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Instruktion for konfigurering av
foretagsvaxlar med avseende pa nodnumret
112

Installatorer av foretagsvaxlar behover folja dessa instruktioner vid konfigurering av foretagsvaxlar
for att ratt information skall komma till SOS Alarm vid anvandande av nddnumret 112
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1 ATT TANKA PA VID INSTALLATION AV
FORETAGSVAXLAR GALLANDE NODSAMTAL

Det finns risk for att ett nddsamtal till 112 ser ut att komma fran en helt annan plats om
man inte konfigurerar sin foretagsvaxel ratt.

Detta dokument ger nagra hallpunkter och rekommendationer att tanka pa sa att du i en
nddsituation snabbt kan na ndarmaste SOS-central och ge mojlighet fér den SOS-operator
som svarar att se ratt telefonnummer och adress dar du ringer ifran.

1.11 KONTROLLERA INKOPPLINGSPUNKT

Kontrollera var foretagsnatet ar kopplat mot telenatet. Om inkopplingspunkten ligger i en
annan kommun an dar det lokala kontoret ligger sa kontrollera med din teleoperator vilken
kommunkod som kommer att visas for SOS Alarm. Om fel kommunkod visas maste det
rattas av teleoperatoren.

1.1.2 KONTROLLERA VILKET TELEFONNUMMER SOM VISAS FOR SOS ALARM

SOS Alarm anvander det mottagna telefonnumret for att kunna bestdmma adressen for den
som ringer in. Om det t.ex. ar foretagets huvudnummer som visas for ett kontor som ligger i
en annan kommun an huvudkontoret ar det stor risk att SOS Alarm skickar hjalp till fel
adress.

For att undvika detta bor det vid konfiguration av féretagsvaxeln kontrolleras vilka nummer
som sdnds ut mot telenatet vid 112-samtal. En rekommendation kan vara att atminstone ha
ett nummer per geografiskt atskilt kontor.

1.13 KONTROLLERA VILKEN ADRESS SOM AR KOPPLAD TILL TELEFONNUMRET

Teleoperatoren lagger in den adress som foretaget har angivit da abonnemanget 6ppnades.
| manga fall kan det vara fakturaadressen vilket kan bli helt fel vid nédsamtal till 112.

Kontrollera darfor t.ex. pa www.hitta.se eller www.eniro.se vilken adress som ar kopplad till

telefonnumret. Om den inte stammer kontaktar du teleoperatéren. (det ar de
adressuppgifter som teleoperatdren har avseende abonnenten som kommer att visas hos
adressleverantorerna).
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Anknytningar i vixeln

Om du valjer att slappa ut enskilda anknytningar i vaxeln sa bor du fundera pa vilken adress
som visas for den enskilda anknytningen. Observera att det finns en fordel for SOS Alarm att
kunna se den anknytning man ringer ifran efter kontorstid da vaxeln ar stéangd. Detta ifall
SOS Alarm behover ringa tillbaka till den hjdlpsdkande och da riskerar att fastna i den
stdangda vaxeln

Om du ar osdker pa om anknytningar presenteras eller inte gar det enkelt att testa genom
att ringa en kollegas mobiltelefon och se vad som presenteras.

Tank pa att, om majligt, inte anvanda nummer i vaxeln till anknytningar som paminner om
112 for att minimera felringningar till 112.

Mobile extension

Nar man ringer 112 fran en mobiltelefon som ar en mobile extension ska mobiltelefonen
anvanda det underliggande RIKTIGA mobilnumret. | och med det kommer
mobilndtsoperatdren satta korrekt kommunkod. Om féretaget anvander mobile extension
kan detta behdva kontrolleras eftersom det inte alltid ar ratt konfigurerat.

2 HUR RINGER MAN 112 FRAN FORETAGSVAXELN?

Tank pa att tydligt informera medarbetarna om hur man ringer 112; ska man sla prefix fore
eller inte, t ex 00?

2.1.1 PROVRING

Gor testsamtal fran varje kontor till SOS Alarm efter konfigurering eller nagon storre
forandring sa att du sakerstaller att allt visas ratt.

Ring 112, ange att det ar ett test. Fraga darefter om foljande:

e Vilken kommun kommer samtalet ifran
e Vilket telefonnummer visas
e Vilken adress visas
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SOS Alarm ser helst att dessa samtal gors under lagtrafiktid pa 112, d v s helst mellan kl 07-
09 vardagar.

Det kan ocksa vara en god idé att regelbundet INTERNT testa vadxelns funktion.

2.1.2 NATGRUPPERADE VAXLAR

Ett problem for SOS Alarm ar 112-samtal fran natgrupperade foretagsvaxlar. Manga foretag
har kontor i olika stader. Kontoren hanger ihop med ett internt nat. Endast ett kontor ar
kopplat till telenatet. Om da en anknytning i nagot av de kontor som ligger i andra orter
ringer ett nédsamtal till 112 sa kommer ofta den kommunkod fér kontoret som ar kopplat
till telenatet (Kontor 1) att foras over till SOS Alarm. Samtalet besvaras da av en SOS-central
som kan ligga i en annan del av landet och ser ut att komma fran en annan kommun, och
kanske t o m adress, dn vad det egentligen gor.

Kontor 2

Kontor 3 Adress DB

Firetag

Telenat

-

Kontor 1 505

Figur: Néiitgrupperad féretagsvdéxel

Oftast ar det teleoperatoren som satter kommunkoden utifran kundens
natanslutningspunkt. | bilden ar det Kontor 1. En |6sning pa detta kan mojligen vara att
foretaget sjalv satter ratt kommunkod. Detta forutsatter dock att foretagets teleansvarige
har mycket god kontroll 6ver det interna natet och att detta gors i dialog med
teleoperatoren.

© SOS Alarm Sverige AB



4

)‘)

Dokumentnamn: Version: Sida:
S0S

Instr foretagsvaxlar 112.dok 0.1 6 (6)
Ala rm Utfardat av: Datum:
2016-02-19
Godként av: Dokumentdgare: Informationsklass:
oppen

Ytterligare ett problem ar att foretag ofta anvander telefonnumret med riktnumret for det
kontor som ar kopplat till telendtet. Om SOS Alarm i figuren ovan gor en adressfraga blir
svaret adressen for Kontor 1. Detta |6ser man genom att fora korrekta anknytningsnummer
med riktnummer for det omrade de andra kontoren ligger i.

2.1.3 PROBLEM FOR 112 OM FORETAGSVAXELN INTE KONFIGURERAS RATT

Problemet for 112 kan alltsa bli, om foretagsvaxeln inte konfigurerats ratt:

1: Det kan visas fel telefonnummer — gar ej att ringa tillbaka och ger ej korrekt adress
2: Fel adress kan presenteras — raddningsenheter skickas till fel plats

3: Ett annat riktnummer an dar man ringer fran visas — osakerhet om vad som ar ratt
4: En annan kommun visas an dar man ringer fran - samtalet styrs till fel SOS-central

Ovanstaende kan leda till en fordrojning av hjalpen och att hjalpresurser skickas till fel plats.

Ett exempel ur verkligheten:

Ett foretag ringer 112, man behdver ambulans omedelbart. Telefonnumret som visas i
nummerpresentationen hos SOS Alarm ar 031-1234567 men medarbetaren uppger att
numret ar 08-7654321. Kommunen som visas for SOS-operatoren ar Lund. Adressen kopplat
till 031-numret gar till ett foretag i Goteborg, en sokning pa 08-numret ger en adress till ett
annat foretag i Johanneshov i Stockholm, men den ratta adressen visar sig till slut ligga i
Upplands Vasby. Det tar tid att komma fram till de riktiga uppgifterna vilket leder till en
fordrojning av ambulans. Allt gar dock bra till slut.

OVRIGT

Har du ytterligare fragor ar du valkommen att hora av dig till SOS Alarm pa
112@sosalarm.se
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