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1 Inledning

SOS Alarms uppforandekod omfattar principer for hur vi ska bedriva verksamheten hallbart - pa ett
etiskt, socialt och miljomassigt riktigt stt.

2 Syfte

Vi har ett av samhdllets viktigaste uppdrag och for det behdver vi som organisation alltid arbeta for att
bibehélla och stirka vart hoga fortroende. Det dr viktigt att alla kan lita pA SOS Alarm, vare sig det ér

hjalpsokande, kunder, leverantdrer och samarbetspartners, dgare, medarbetare eller andra intressenter.

Den hér koden ska tjéna till vigledning for hur vi som medarbetare och representanter for SOS Alarm
agerar for att bidra till ett hallbart foretagande och ett tryggare Sverige for alla.

3 Mal

Alla ska kdnna fortroende och tillit till SOS Alarm, vare sig det ar hjalpsokande, kunder, leverantorer
och samarbetsparter, dgare, medarbetare eller andra intressenter.

4 Omfattning

Koden omfattar hela verksamheten och alla medarbetare. Vart etiska forhallningssétt ska genomsyra
all verksamhet och all kommunikation med hjélpsékande medarbetare, kunder, samarbetsparter,
konkurrenter och leverantérer m.fl. Koden ska tillaimpas tillsammans med vriga beslutade policys
och riktlinjer.

5 Ansvar

Som medarbetare ska du:

o fOrstd och agera utifran koden

e bidra till att skapa en kultur dér koden efterlevs

e taupp eventuella brott mot eller fragor kring uppforandekoden i forsta hand med din chef
eller med annan chef inom organisationen. Du kan ocks& anonymt via vér
visselblasartjanst pa vart intrandt géra anméalan om brott mot koden eller lagstifining som
ror var verksamhet.

Som chef och ledare ska du:

e personligen leda initiativ som syftar till att stirka efterlevnaden av koden
e Dbygga en kultur inom ditt ansvarsomrade som syftar till att forebygga, upptécka och
hantera varje tillfille dér koden inte efterlevs
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6 Uppforandekod

Denna kod stédjer och utgéar frén vér vision, mission och véirdegrund samt grundar sig pa bland annat
FN Global Code of Conducts tio principer vad géller arbetsvillkor, manskliga réttigheter, miljo och
antikorruption (bilaga 1) och Institutet mot mutors ”Néaringslivskod” (bilaga 2). Den ska tjdna till
vigledning for hur vi som medarbetare och representanter for SOS Alarm-agerar for att bidra till ett
hallbart foretagande och ett tryggare Sverige for alla. Koden forutsétter att vi alla har en inre kompass
som hjélper oss att skilja pa vad som é&r ratt och fel. Hur vél vi lyckas omvandla detta till en sund
kultur och bra beteende hdnger pa var och en av oss.

Koden &r en vigledning men ger inte svar pa allt. Anvand forst och framst ditt sunda fornuft vid
beslutsfattande och stéll gdrna frdgorna:

e Ardet lagligt?

e Ar det etiskt ritt?

e Kan mitt beslut paverka fortroendet for SOS Alarm?
e Vad skulle jag tycka om négon annan gjorde som jag?

I situationer dir du dr oséker pa vad du ska gora rddgor med kollega eller chef.

VAR VISION, MISSION OCH VARDEGRUND

Vi har en vision om ett tryggare Sverige for alla. Dag som natt, dret om ser vi till att ratt hjilp finns
pa ratt plats 1 ratt tid.

PROFESSIONELLA & EMPATISKA

Vi forenar yrkesskicklighet med ett stort hjarta. For oss betyder det att vi ar trygga i var kunskap
och kompetens och att vi beméter alla med lyhordhet och respekt. Vi ser var del i helheten och
forsoker alltid vara proaktiva och dppna for initiativ. Vi ér stolta Gver att gora skillnad varje dag, i
det lilla och i det stora.

ANSVARSTAGANDE & SAMVERKANDE

Vi har fortroende for varandra och litar pa att alla gor sitt yttersta i varje situation. For oss ar det
lika sjélvklart att dela kunskap och erfarenheter som att ta eget ansvar. Vi hjélper varandra och vi
lyckas tillsammans, internt och externt. Vi delar alla drivkraften att utvecklas, gora saker battre
och hitta nya 16sningar, nu och for framtiden.
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6.1 Principer for medarbetarskap och ledarskap

Som medarbetare forvéntas vi i alla situationer upptrada i enlighet med vara varderingar,
professionellt och empatiskt samtidigt som ansvarstagande och samverkande. Genom att varje
medarbetare bidrar aktivt med sin kunskap och erfarenhet skapar vi engagemang for att utveckla
verksamheten lyckosamt och bidra till ett tryggare Sverige for alla.

Som medarbetare:

e sitter jag den hjédlpsdkande i fokus

e irjag vil insatt i vara kunders behov och levererar utifran avtal

e samverkar och samarbetar jag internt och externt for ett SOS Alarm

e bidrar jag till stindiga forbattringar av var verksamhet via samarbete och via en 6ppen kultur
att rapportera fel eller forbéttringsforslag

e irjag innovativ och sdker nya mojligheter

e irjag Oppen och kommunikativ

e tar jag ansvar for min egen utveckling

Som ledare ska jag dessutom vara en forbild, inspirator och kulturbarare samt lagledare vilket innebéar
att jag:

e inspirerar medarbetare att virna var kvalitet och ténka affdrsméssigt

e involverar medarbetarna i SOS Alarms utveckling och inspirerar dem att bidra med idéer och
tar tillvara dessa

e involverar medarbetarna i planering och uppfoljning i syfte att skapa engagemang och
sakerstdlla att vi ndr vdra méal

e skapar forutsittningar for ett innovativt klimat

e dr ndrvarande och coachar medarbetarna i vardagen

e sjilv dppen for att ta emot feedback

e sitter sig in i, stir upp for och genomfor fattade beslut

e skapar former for reflektion och ldrande for medarbetarnas utveckling

6.2 Personlig integritet och hantering av personuppgifter
Genom var verksamhet hanterar vi stora mangder personuppgifter och ofta dr dessa uppgifter

kénsliga. Dérfor ar det av storsta vikt att vi alltid varnar personlig integritet och hanterar
personuppgifter och patientdata med storsta forsiktighet och sekretess.

6.3 Hjalpsokande

SOS Alarm méter ménniskor i kritiska situationer och for oss dr det sjalvklart att alltid sétta den
hjalpsokande i centrum. Alla har ratt till samma hjilp oavsett vem de r, var de befinner sig eller nér
de soker oss.
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6.4 Kunder, samverkansparter och leverantorer

Vi engagerar oss inte i verksamheter som vi inte dppet kan sta for. Nér vi anlitar en leverantor eller
samverkanspart innebér det att vi sinder ut ett budskap om att SOS Alarm litar pa detta foretag eller
denna person. Detta innebér att vi maste vara helt sdkra pa att vi vill bli forknippade med foretaget i
fraga. Darfor strdvar vi efter att sékerstdlla att vara leverantorers och samverkansparters vérderingar
Overensstimmer med vara inte minst vad giller manskliga rittigheter, antikorruption och miljo.

6.5 Affarsmassighet och antikorruption

Vi fattar inga affarsbeslut utifran personliga intressen eller relationer. Mutor, dolda provisioner eller
andra olagliga eller oetiska forméner é&r inte tilldtna. SOS Alarms medarbetare ska inte i nigon form
medverka i samarbete eller pa annat vis agera pa ett sitt som kan uppfattas som
konkurrensbegriansande. Vi vill bygga fortroendefulla relationer med kunder, leverantorer och
samverkansparter och foljer dérfor de regler for upphandling och inkdp samt forsdljning och
anbudsgivning som finns inom SOS Alarm. Detta innebér att vi f6ljer Institutet mot mutors

2

Naringslivskod”. Vi bestaimmer villkor for betalning i samband med att vi bestéller varor eller
tjdnster och vi betalar i enlighet med de 6verenskomna villkoren.

6.6 Arbetsmiljo och arbetsvillkor

Alla medarbetare har ratt till en sdker och stimulerande arbetsmiljo som préglas av respekt och
fortroende. P4 SOS Alarm ska vi ha en hallbar och god arbetsmiljo s att ingen medarbetare drabbas
av ohilsa eller kommer till skada pa grund av sitt arbete. Vart arbetsmiljéarbete ska genomsyra alla
beslut vi fattar. Medarbetare pa SOS Alarm ska trivas och utvecklas i en fysiskt, socialt och
organisatoriskt héllbar arbetsmiljo.

SOS Alarms framgang dr beroende av kompetenta medarbetare med skilda erfarenheter inom olika
omraden. Vi ska vara en bra arbetsplats for alla. Oavsett kon, konsoverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell laggning
eller alder ska alla ha samma réttigheter, mojligheter och skyldigheter.

Det ér allas och envars ansvar att leva upp till vara varderingar och dirmed kunna tillhandahalla en
inkluderande arbetsmiljo.

e Vi strivar efter att skapa en inspirerande arbetsmiljo som uppmuntrar engagemang och
samarbete. Vara arbetsplatser dr rena, hdlsosamma och sékra.

e Vi har en arbetsmiljo med lampliga ersittningsnivaer och hdlsosamma scheman.

e Vi arbetar aktivt med jamstélldhet och méngfald vid rekrytering.

e Vi har alla ett eget ansvar for att vara 6ppna for andras olikheter och behandla andra sa
som man sjilv vill bli behandlad.

e Vi tolererar inte anvindandet av alkohol pé arbetsplatsen eller i direkt anslutning till
arbetet. Vart mal &r att SOS Alarm ska vara en séker och drogfti arbetsplats.

e Vi frimjar ett arbetsklimat dér anstéllda inte tvekar att papeka och anméla avvikelser fran
interna och externa lagar och regler eller oetiskt beteende.
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6.7 En oppen och transparent verksamhet

Vi har ett viktigt samhéllsuppdrag med tydliga mal uppsatta av var dgare. Vad vi gor och hur vi loser
vara uppdrag vécker stort intresse och paverkar fortroendet for verksamheten. Darfor ska vi alltid
agera utifran att verksamheten ska tala full genomlysning. Vi stravar darfor alltid efter 6ppenhet och
transparens kring hur vi levererar vara tjanster, hur vi nar véra mél och hur vi bedriver vér verksamhet
ur ett hallbarhetsperspektiv.

6.8 Sakerhet

SOS Alarms verksamhet och uppdrag forutsétter ett hogt sakerhetsmedvetande. Bade vad giller att
sdkra var leverans av tjénster som att véirna vara arbetsplatsers och medarbetares sikerhet. SOS Alarm
ska i alla situationer uppritthalla var formaga att:

e Trygga méanniskors liv och hélsa
e Forhindra eller begriansa skador pa egendom och miljo
e Stddja kritiska samhallsfunktioner.

Som medarbetare ska vi genomgé aktuell sdkerhetsutbildning i syfte att upprétthalla ett hogt
sakerhetsmedvetande.

6.9 Klimat och miljo

Vi verkar for att bevara miljon at kommande generationer och bidra till en héllbar utveckling genom
ett aktivt klimat- och miljdarbete i syfte att minska var negativa péverkan.

Vi efterstravar ett livscykelperspektiv genom en helhetssyn pé vara klimat- och miljoaspekter i hela
virdekedjan.

SOS Alarm ska tillgodose manga olika kundkategoriers behov av larmtjanster med hansyn till klimat
och miljo och vi strdvar efter att genom véra tjénster hjédlpa kunder att bidra till en hallbar utveckling.

e véra medarbetare har goda miljokunskaper

e vistrivar efter att vilja miljomérkta produkter och tjénster

e vi foljer miljolagstiftning och kundkrav pa omradet

e vi forebygger fororening genom att minska miljobelastningen frén vara tjénsteresor med
fokus p& minskade utslépp av klimatpéverkande gaser som koldioxid och andra utslapp

e vi ska minska var resursforbrukning och energianvindning genom att ta miljéhénsyn vid
ink6p och anvéndning av IT och vid inkdp av fastighetstjanster

© SOS Alarm Sverige AB
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Bilagal - FN:s Global Code of Conducts tio principer:

Manskliga rattigheter

Princip 1: Foretag ska stodja och respektera internationella méanskliga rattigheter inom sfaren for
foretagets inflytande

Princip 2: Foretag ska forsikra att deras egna foretag inte dr inblandade i krdnkningar av méanskliga
rattigheter

Princip 3: Foretag ska uppritthalla foreningsfrihet och erkédnna rétten till kollektiva forhandlingar

Arbetsratt

Princip 4: Foretag ska eliminera alla former av tvangsarbete

Princip 5: Foretag ska avskaffa barnarbete

Princip 6: Foretag ska avskaffa diskriminering vad géller rekrytering och arbetsuppgifter
Miljo

Princip 7: Foretag ska stodja forebyggande atgirder for att motverka miljoproblem
Princip 8: Foretag ska ta initiativ for att stérka ett stérre miljomedvetande

Princip 9: Foretag ska uppmuntra utvecklandet av miljovénlig teknik

Motverka korruption

Princip 10: Foretag ska arbeta mot alla former av korruption, inklusive utpressning och mutor
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