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1 Bakgrund och syfte

SOS Alarm har en unik samhéllsfunktion som dygnet runt skapar ett tryggare Sverige for alla.
Med utgangspunkt fran nédnumret 112 och kunskap om samhéllets struktur tillhandahaller vi
en rad olika trygghetstjanster. Som ett offentligagt agt bolag och som en ansvarfull
samhdllsaktor forvantas SOS Alarm alltid agera foredoémligt. Detta innebar att vi i alla vara
relationer med hjélpsdkande, kunder, leverantorer eller andra intressenter (“Leverantdrer”)
agerar etiskt pa ett satt som tal full genomlysning. Det innebar ocksa att vi staller ssmma krav
pa uppforande pa vara Leverantorer och samarbetspartners. Som vagledning i vart samarbete
har vi upprittat denna uppforandekod ("Uppférandekoden”). Uppforandekoden géller for bade
SOS Alarms Leverantdrer och Leverantorernas underleverantérer. SOS Alarms Leverantérer
ansvarar for att Uppfoérandekoden tillampas i hela Leverantérens leveranskedja i samma
utstrackning som hos Leverantoren sjélv.

Utgangspunkten for Uppforandekoden &r FN Global Code of Conducts tio principer vad galler
arbetsvillkor, ménskliga rattigheter, miljo och antikorruption. Leverantorer till SOS Alarm skall
respektera Uppférandekoden och gora sitt yttersta for att uppna kraven inom den egna
organisationen och i Leveranttrskedjan. Detta bor ske genom dialog, transparens och ett dppet
samarbete mellan SOS Alarm och Leverantoren, vilket gynnar bada parter.

Varor och tjanster som produceras ska vara framstallda under férhallanden som ar férenliga
med:

* FN:s allmédnna forklaring om de ménskliga rattigheterna (1948)
* ILO:s atta kdrnkonventioner nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182
* FN:s barnkonvention, artikel 32

* det arbetarskydd och den arbetsmiljolagstiftning som géller i tillverkningslandet

* den arbetsritt, inklusive lagstiftning om minimilon, och det socialforsakringsskydd som
géller tillverkningslandet.

* den miljoskyddslagstiftning som géller i tillverkningslandet

* FN:s deklaration mot korruption
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2 FN:s allmanna forklaring om de manskliga
rattigheterna (1948)

2.1 Leverantoren ska stodja och respektera manskliga rattigheter

Leverantorer har ett ansvar for att respektera och framja de manskliga rattigheterna bade
inom den egna verksamheten och i Leverantdrskedjan.

Leverantdren ska forsakra sig om att den inte medverkar, direkt eller indirekt, till
krankningar av manskliga rattigheter. Detta inkluderar dven da Leverantdren underlater att
stalla fragor om krankningar av de manskliga rattigheterna eller drar nytta av krankningar
som begas av nagon annan.

Leverantdren ska ha rutiner for att utvardera risken for att de genom sin verksamhet
medverkar till krdnkningar av de ménskliga rattigheterna.

3 Internationella Arbetsorganisationens (ILO) atta
karnkonventioner om grundlaggande principer och
rattigheter i arbetslivet och FN:s barnkonvention

3.1 Ingen forekomst av barnarbete (ILO 138 och 182, FN:s
barnkonvention artikel 32)

Med barnarbete avses all ekonomisk aktivitet som utfors av en person i skolpliktig alder
eller yngre. Ingen arbetstagare far vara under 15 ar (eller 14 ar om den nationella
lagstiftningen tillater detta), eller yngre an minimialdern for arbete, om denna alder
overstiger 15 ar.

Ungdomar mellan 15 och 18 ar far arbeta med icke-farliga arbetsmoment, under
forutsattning att de uppnatt legal alder for att arbeta samt har fullgjort nationell skolplikt.

Om barnarbete upptacks ska Leverant6ren agera utifran barnets béasta samt hitta lampliga
I6sningar i samrad med barnet och barnets familj.

3.2 Ingen forekomst av tvangsarbete (ILO 29 och 105)

Med tvangsarbete avses arbete eller tjanster som utfors genom hot om straff eller liknande
och som inte utfors pa frivillig basis. Tvangsarbete, inklusive slavarbete, kontraktsarbete
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3.3

3.4

3.5

eller ofrivilligt fangelsearbete ska inte forekomma. Allt arbete ska vara frivilligt, och
arbetstagaren ska ha ratt att sluta sitt arbete efter en rimlig uppséagningstid.

Ingen forekomst av diskriminering och trakasserier (ILO 100
och 111)

Med diskriminering avses atskillnad av arbetstagare som inte grundar sig pa meriter eller
kvaliteter, utan innebar sarbehandling pa osakliga grunder. Leverantoren ska verka for
mangfald och lika mojligheter i verksamheten. Diskriminering pa grundval av etnisk
tillhorighet, kon, civilstand, graviditet, religion, socialt eller etniskt ursprung, nationalitet,
funktionsnedsattning, politiska asikter, fackligt engagemang eller sexuell orientering far inte
forekomma.

Med trakasserier avses nar arbetstagare utsatts for hard eller omansklig behandling,
daribland sexuella trakasserier eller nagon form av psyKkisk eller fysisk bestraffning. Det far
inte forekomma trakasserier i verksamheten.

Foreningsfrihet och kollektiva forhandlingar (ILO 87 och 98)

Med foreningsfrihet och kollektiva forhandlingar avses formaliserade och/eller icke
formaliserade samarbeten for att fraimja och férsvara egna intressen i arbetslivet och i
forhallandet mellan arbetsgivare och arbetstagare. Leverantoren forvantas erkanna och
respektera arbetstagares (och arbetsgivarens) ratt att organisera sig, ansluta sig till
organisationer de sjalv onskar delta i, samt ratten att forhandla kollektivt. | lander dar
foreningsfriheten &r begrénsad eller under utveckling, ska Leverantéren medverka till att
anstallda far mota foretagsledningen for att diskutera 1one- och arbetsvillkor utan negativa
konsekvenser.

Konfliktomraden

Leverantorer av varor dar ramaterial harstammar fran konfliktomraden, exempelvis s.k.
konfliktmineraler, ska vidta atgarder for att undvika att stodja krig, vapnade konflikter och
krankningar av manskliga rattigheter.
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4 Lagstiftning

Leverantéren maste minst uppfylla lokala lagar och foreskrifter i de lander dar de bedriver sin
verksamhet.

4.1

4.2

Loner och anstallningsvillkor

L6n ska betalas direkt till arbetstagaren pa 6verenskommen tid och till fullo. Leverantcren
ska verka for att levnadsloner betalas till de anstéllda, och far i inget fall betala mindre &n
den eventuellt tillamplig nationellt/lokalt lagstadgade minimilonen. Overtidsersattning ska
betalas ut och tydligt specificeras i l16nebeskedet.

Leverantorer ska uppfylla lagstiftning och gallande regelverk om arbetstid. Overtid far inte
Overstiga lagstadgade granser och ska vara frivillig och fullt ersatt. Laglig rattighet till betald
franvaro ska sakerstéllas (t.ex. semester, graviditets-/foraldraledighet, sjukfranvaro). Alla
anstéllda ska ha ratt till ett skriftligt anstallningskontrakt.

Arbetsmiljon ska vara sdker och hygienisk (ILO 155 och 170)

Med saker och hygienisk arbetsmiljo avses att arbetstagaren skall, da den befinner sig pa en
plats som arbetsgivaren har direkt eller indirekt kontroll Gver, garanteras att vara fri fran
eller skyddas mot forhallanden som kan utgora en fara for arbetstagarens fysiska och/eller
psykiska hélsa. Arbetstagaren som arbetar i Leverantrens verksamhet ska erbjudas en séker
och halsosam arbetsmiljo dar forebyggande atgarder, som minimerar skador och halsorisker
ska vidtas.

Anstéllda ska fa utbildning om de eventuella halsorisker som arbetet kan medfora, inklusive
brandsékerhet, farliga arbetsmoment och forsta hjalpen. Arbetsgivaren ska, sa langt det &r
mojligt, tillhandahalla relevant skyddsutrustning och se till att information om halsa och
sakerhet finns lattillganglig pa arbetsplatsen.

Nodutgangar ska vara tydligt markerade och upplysta och far inte vara blockerade.
Utrymningsdvningar och testning av brandlarm ska genomforas regelbundet.

5 Miljo

5.1

Beddmning och atgarder

Leverantoren ska gora en beddmning av sin signifikanta paverkan pa miljén och
lokalbefolkningen, och vidta nodvandiga atgarder for att undvika negativ paverkan pa
naturresurser, lokalsamhallet och miljon. Leverantdren ska strava mot ett livscykelperspektiv
avseende miljopaverkan fran produkter och tjanster, och ska stalla miljokrav pa
underleverantorer.
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5.2

5.3

54

5.5

Lagefterlevnad och tillstand

Leverantorer ska folja gallande miljolagstiftning och regelverk samt ha de tillstand och licenser
som erfordras for verksamheten.

Kemikalier

Kemikalieanvandning ska 6verensstamma med gallande lagstiftning. Kemikalier ska vara
maérkta och sékert forvarade. Det ska finnas sékerhetsdatablad for de kemikalier som anvands i
verksamheten.

Vatten och avfall

Hantering av avlopps- och spillvatten ska félja gallande lagstiftning och regelverk. Avfall,
sarskilt farligt avfall, ska hanteras pa ett ansvarsfullt satt enligt géllande lagstiftning och
regelverk.

Klimat och energi

Leverantdren ska strdva mot minskade utslapp av vaxthusgaser, 6kad energieffektivitet och
Okad anvéandning av fornybar energi.

Motverkande av korruption

Alla former av korruption i samtliga Leverantorsled &r otillatet. Forbudet omfattar korruption,
givande och tagande av mutor, otillborlig eller konkurrenssnedvridande verksamhet. All
tillverkning, leverans, forsaljning och marknadsforing ska folja gallande lagstiftning och
regelverk i aktuellt land. Leverant6ren ska uppvisa transparens och alltid kunna redogdra for
produktionskedjan sa langt det & majligt. Leverantoren ska undvika situationer som kan leda
till intressekonflikt och aventyra Leverant6rens trovardighet

Integritetsskydd

SOS Alarms Leverantorer ska folja dataskyddsférordningen samt évriga lagar, foreskrifter och
praxis géllande dataskydd.

Efterlevnad

Oppenhet i Leverantérskedjan kravs for att kunna garantera att Uppférandekoden efterlevs. For
att kunna folja upp detta kommer SOS Alarm att gora sarskild avtalsuppfoljning vad géller
uppforandekod for Leverantorer, begara in dokumentation, utfora revisioner pa plats, granska
och godkanna atgardsplaner och kontrollera implementeringen av dessa. Leverantorer
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uppmanas att vidta lampliga atgarder for att innehallet i denna uppférandekod implementeras i
den egna verksamheten liksom i Leverantdrskedjan.

Om sadana relevanta atgarder inte genomfors av Leverantoren inom den tid som anges av SOS
Alarm dger SOS Alarm rétt att sdga upp de avtal som SOS Alarm har med Leverantéren med
omedelbar verkan.

9 Undertecknande

Undertecknad behorig foretradare for Leverantren intygar harmed att jag last, forstatt och
accepterar Uppforandekoden for Leverantorer.

Leverantorens fullstdindiga namn Leverantor:

Organisationsnummer:

Ort och datum:

Namnfértydligande och titel:
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