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Delarsrapport 1 januari-31 mars 2024

e Koncernens nettoomsattning under det forsta kvartalet uppgick till 408,7 MSEK (377,3) vilket ar en 6kning

med 8,3 procent jamfort med samma period foregaende ar.

e Koncernens rorelseresultat for det forsta kvartalet uppgick till 1,2 MSEK (10,5).

e Koncernens resultat per aktie fore/efter utspadning under det forsta kvartalet uppgick till 93 SEK (406).

ELEIET Jan-mar Jan-dec

2024 2023 2023

Nettoomsattning, MSEK 408,7 377,3 15724
Rorelseresultat, MSEK 1,2 10,5 21,1
Rérelsemarginal, % 0,3 2,8 1,3
Resultat efter finansiella poster, MSEK 1,9 10,6 28,3
Resultat per aktie fore/efter utspadning, SEK 93 406 1086
Resultat efter skatt, MSEK 1,9 8,1 21,7
Avkastning pa koncernens eget kapital, % 4,6 3,5 6,6
Soliditet vid periodens utgang, % 24,5 24,3 29,5
Medelantalet anstallda 1289 1241 1265

* For definition och berdkningar av alternativa nyckeltal hinvisas till not 6.
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VD HAR ORDET

Sankta svarstider

Medelsvarstiden under det forsta kvartalet landade tydligt under malet
om 8 sekunder. Det ar en halvering av svarstiderna jamfort med samma
period 2023. Samtidigt ser vi att var medarbetarnéjdhet nar historiskt
héga nivaer och hela 96 procent av vara medarbetare ar stolta over att

arbeta pa SOS Alarm.

Under det forsta kvartalet redovisar SOS Alarm ett rorelse-
resultat pd 1,2 MSEK. Nettoomsittning har okat med
8,3 procent och rorelsekostnaderna har okat med 11,2
procent. Tillvixten foljer plan och nya avtal har tecknats.

En fortsatt hog inflationstakt, okade personalkostna-
der pa grund av fler anstillda och tillkommande kostna-
der kopplat till var roll i det civila forsvaret har paverkat
vart resultat och finansiella stdllning. Investeringstakten
ar fortsatt hog, vi fortsatter utvecklingen av var tekniska
operativa plattform for att mota 6kade krav och omvarl-
dens behov.

Under januari lamnades ett tilliggsdskande om 50
MSEK (inkl moms) in gallande alarmeringsavtalet. Vi
stravar efter att ticka underfinansieringen i alarmerings-
avtalet for innevarande dr. Under april har besked lam-
nats om en tilldelning i vdrandringsbudgeten uppgdende
till 30 MSEK (inkl moms).

I februari gick Region Virmland over till en egen regi-
l6sning. Detta innebar vidare konsekvenser for var verk-
samhet — SOS Alarms central i Karlstad kommer under
hosten i dr att laggas ned. Alla anstillda har fatt erbju-
dande att fortsatt arbeta kvar, men frin annan ort.

Under 2024 sitts sarskilt fokus pa tre strategiskt
viktiga omrdden:
e Stabilisera grundleveransen
¢ Oka konkurrenskraften
e Stiarka och anpassa verksamheten for totalforsvaret

STABILISERA GRUNDLEVERANSEN
Medelsvarstiderna till Sveriges nodnummer, 112, ligger
pa 5,5 sekunder vilket overtraffar malet om att svara
inom atta sekunder. Vi ser ocksa att samtalsvolymen
minskat — vi ser en viss dtergang till samtalsmonstren
som fanns fore pandemin, vi foljer fortsatt utvecklingen.
Under drets forsta manader borjar vi se resultat av for-
andringarna vi i hostas genomforde for att i storre ut-
strackning fa vara sjukskoterskor att arbeta kvar hos oss
pa SOS Alarm. Vi ser att fler sjukskoterskor fortsatt valjer
oss som arbetsgivare och utvecklingsarbetet fortsitter.

OKA KONKURRENSKRAFTEN
I februari inleddes arbetet utifran nytt avtal med Region
Dalarna. I regionen utfor SOS Alarm prioritering och
dirigeringen av resurser och regionen har ett inre befal
pd plats i SOS-centralen.

Det pagar dven dialoger med flera regionkunder for
ett forstarkt och fordjupat samarbete.

STARKA OCH ANPASSA VERKSAMHETEN FOR
TOTALFORSVARET

Under det forsta kvartalet gjorde Sverige sitt intrade i
Nato. SOS Alarm ir en viktig del i Sveriges totalforsvar
och vi har lange och aktivt arbetat med fragor som ror
krisberedskap och civilt forsvar. Nu vaxlar vi upp ytterli-
gare, vi har ett nytt uppdrag frdn regeringen att hantera
alla former av Viktigt meddelande till allmanheten. Nytt
foridr ar ocksd att vi genom var krisberedskapsavdel-
ning dtar oss att dela information med civilomradesan-
svariga lansstyrelser samt Forsvarsmakten. Detta ar upp-
drag som vi ser som sarskilt samhallsviktiga i den
omvirldskontext vi befinner oss i.

Madeleine Raukas
Vd och koncernchef
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Utveckling av resultat och stallning

IELEInETS IELEILETS Jan-dec

2024 2023 2023

Nettoomsattning, MSEK 408,7 377,3 15724
Rorelseresultat, MSEK 1,2 10,5 21,1
Rorelsemarginal, % 0,3 2,8 1,3
Resultat efter skatt, MSEK 1,9 8,1 21,7
Medelantalet anstallda 1289 1241 1265

JANUARI-MARS

Resultatet efter skatt blev 1,9 MSEK och det ar

6,2 MSEK ldgre dn foregaende ar. Balansomslutningen
uppgick till 1401,7 MSEK (1 349,0).

Intikterna har okat med 31,9 MSEK framst avseende
trygghets-, vard- och siakerhetstjanster till foljd av nya
kundavtal och indexuppriakningar.

Under perioden har samtalsvolymerna varit hoga men
nagot lagre dn foregdende ar, dven antalet inkommande
anrop ar lagre. Vi har klarat svarstidsmalet om 8 sekun-
der detta kvartal. Personallaget ar forbattrat, beman-
ningen ar bra och personalomsittning har minskat.
Satsningarna inom personalomradet fortsatter.

Intikter och rorelsens kostnader

Nettoomsittningen uppgick till 408,7 MSEK (377,3) och
ar hogre an samma period foregdende ar, vilket fraimst
beror pd indexupprikningar och nya avtal.

Rorelsens kostnader dr hogre an foregdende r och upp-
gick till 408,0 MSEK (366,8). Kostnaderna for personal
har 6kat som en foljd av hog rekryteringstakt och hogre
bemanning.

Antalet anstillda sjukskoterskor har 6kat under perio-
den. Satsningen pa okat antal anstillda sjukskoterskor
gors som ett led i att sikra vardkompetensen i verksam-
heten. Kostnaden gillande inhyrda sjukskéterskor har
minskat med 1,8 MSEK jamfort med samma period fore-
gdende ar.

Externa kostnader har 6kat kopplat till utvecklingskost-
nader for teknik samt for det civila forsvaret. I rorelsens
kostnader ingar avskrivningar med 31,3 MSEK (27,8).

Investeringar

Under perioden har investeringstakten legat kvar pa en hog
niva och planeras dven de narmast kommande aren att
ligga p& motsvarande nivd med fokus pa utveckling av den
tekniska operativa plattformen for att kunna mota okade
krav och omvirldens framtida behov. Utover det fortsitter
SOS Alarm att [6pande investera i forbattrad sikerhet, nya
tjanster, okad prestanda och forbattrad kundupplevelse.

Investeringar i materiella anlaggningstillgdngar uppgick
till 5,4 MSEK (4,4). Investeringar avseende immateriella
anlaggningstillgdngar uppgick till 10,4 MSEK (12,4) och
avsag pagdende utveckling av programvaror.

Finansiella placeringar har under kvartalet 6kat med
70,0 MSEK netto. Langfristiga placeringar uppgick till
207,6 MSEK (per 2023-03-31 121,7) och kortfristiga place-
ringar uppgick till 103,5 MSEK (per 2023-03-31 145,0).

Personal
Antalet anstillda vid periodens utgéng uppgick till
1497 personer (1 405) varav 69 personer (72) i dotter-
foretagen.

De genomforda aktiviteterna, for att langsiktigt for-
béttra personallaget och minska personalomsattningen,
har givit resultat.

Vara larmcentraler
I Orebro ir inflyttningen i var nya larmcentral klar. I den
nya centralen kommer SOS Alarm att sitta samlokalise-
rade med polisen och riddningstjansten. Riddnings-
tjdnsten dr pa plats och under april flyttar dven polisen
in. Storre ombyggnationer ar slutforda i Jonkoping och i
Norrkoping. Under hosten kommer centralen i Karlstad
att stingas ner, personalen ar erbjudna tjdnster pd ovriga
centraler.

Vira lokaler utvecklas och anpassas lopande till nya
krav pa bland annat siakerhet och en hallbar arbetsmiljo.

Ovrigt

Det sker en forstarkning och forandring av Sveriges
totalforsvar och forsvarsforméga. Detta har en stor
pdverkan pd SOS Alarm och var framtida roll inom det
civila forsvaret.

Att under en 6kad hotbild bibehélla 112- formagan
samt skydda och sikerstilla att systemen dr anpassade
for nya krav ar ett av ledningens fokusomrdden. Utbild-
ningssatsningar och 6vningar infor hojd beredskap dr en
viktig del av var verksamhet.
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VASENTLIGA RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER

De storsta riskerna avseende foretagets langsiktiga
utveckling dr kopplade till de storre kundavtalen eller
om hotbilden mot Sverige vasentligt forandras.

Forlust av storre kundkontrakt skulle leda till att
anpassningar i verksamheten méaste goras. Detta skulle
initialt medfora 6kade kostnader, vilket far stor paverkan
pd enskilda perioders resultat. En annan risk ar att
enskilda handelser kopplade till SOS Alarms verksamhet
kan fa stort medialt intresse med konsekvenser for for-
troendet for varumarket. Inom SOS Alarm hanteras risk-
analyser som en del i den lI6pande verksamheten. Risker
av storre betydelse lyfts till foretagsledningen och ytterst
till bolagsstyrelsen.

Risker kan delas in i fyra omraden: strategiska,

operativa, marknadsrisker samt finansiella risker.

o Strategiska risker inklusive hillbarhetsrisker ar framst
kopplade till den 6kade konkurrenssituationen, inte
minst nar det galler tillgdng till kompetens, t ex specia-
listutbildade sjukskoterskor, och till hur teknikutveck-
lingen paverkar verksamheten pa langre sikt, samt till
varumarkesfrgor.

o Operativa risker ror i forsta hand risker for avbrott
och felaktig hantering.

o Marknadsrisker ar kopplade till den 6kade konkurrens-
situationen.

o Finansiella risker ir framst hanforliga till mojligheten
att finansiera en investeringsintensiv verksamhet samt
till hantering av koncernens finansiella tillgdngar.

I koncernens drsredovisning for 2023 under rubriken
”Bolagsstyrningsrapport” finns beskrivning av hur
koncernen systematiskt arbetar for att minimera risk-
nivdn i verksamheten.
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NY AFFARSPLAN SATTER RIKTNING
Frdn och med 2024 galler en ny affarsplan for SOS
Alarm. I affirsplanen har foljande strategiska mal satts
fram till 2026:
e Viiren attraktiv arbetsgivare med stolta
medarbetare
e Viirdetsjalvklara valet inom alarmering
och beredskap
e Viiren integrerad del av totalforsvaret
e Vihar effektivitet och kvalitet i vara leveranser
e Vihar hogt fortroende hos allmanheten

Strategiska mal for hallbart vardeskapande

Utfall jan-mar 2024

MAL FOR VERKSAMHETEN

SOS Alarms balanserade styrkort for 2024 baserar sig pa
affiarsplan 2024-2026 och dess strategiska mal for hall-
bart virdeskapande. Revidering av méalviarden gors arligen
utifrdn aktuell situation. Personalldget har under perioden
varit stabilt. Detta har paverkat personalomsattning i en
fortsatt positiv riktning, vilket medfor att mal avseende
svarstider och servicenivder uppnds under perioden. De
ekonomiska mélen ar i linje med forvintan.

Uppdragsmalen ar i stort 6verensstimmande med SOS
Alarms egna uppsatta mal for verksamheten sett dver
en period pa tre ar.

Uppdragsmalen enligt dgaranvisningen och de eko-
nomiska mélen beslutas pa bolagsstimman medan
bolagsstyrelsen ansvarar for att faststilla de strategiska
malen for hallbart vardeskapande.

Utfall 2023 Mal 2024

Ambassadorsskap, eNPS 49 38 7
Personalomsattning, % 14 15 15
Kundnojdhet, index - 71 74
Omesattning exkl. alarmeringsavtalet, MSEK 316 1173 1170
Tillgdnglighet operativt system, % 100 100 99,99
Total samtalstid, sekunder 181 163 155
Fortroende, index 80 80 80
Svarstid 112, sekunder 5,5 10,9 8
Férmageindex, index - 1,9 2

Ekonomiska mal

Utfall jan-mar 2024

Utfall 2023 Maltal

Lonsamhet - Rérelsemarginalen i koncernen exkl.

alarmeringsavtalet, % 2,8 1,7 2,0
Kapitalstruktur - Soliditeten i koncernen, % 25 30 30
Utdelning - Utdelningen ska langsiktigt motsvara B 0 10-30

minstiprocent av resultatet efter skatt, %

Uppdragsmal Utfalljan-mar 2024 Utfall 2023 Maltal
Svarstid 112, sekunder 5,5 10,9 8,0
Tid tillidentifierat hjalpbehov, sekunder 15 13 18
Kundnéj'dhet, arligintressentdialog for frémjande av samverkan B Ja Ja
med regioner och kommuner ska genomforas

Allménhetens fortroende, index 80 80 80
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TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

JANUARI-MARS

Till koncernen narstdende riknas dgare, dvs. svenska
staten och Sveriges Kommuner och Regioner samt de
myndigheter, organisationer och foretag vilka dgs och
kontrolleras av dgarna.

Av periodens intakter avser 98,7 MSEK (99,7) intikter
fran koncernen narstdende, varav det statliga alarmerings-
avtalet, 112-tjansten med flera utgor 91,6 MSEK (91,6).
Av periodens kostnader avser 2,3 MSEK (1,8) frdn
koncernen narstdende.

Till moderforetaget narstdende ingdr forutom ovan
beskrivna daven dotterforetagen Youcall och SOS Alarm
Innovation. Av moderforetagets intakter avser 0,2 MSEK
(0,3) intakter frin dotterforetag. Av moderforetagets
kostnader avser 2,8 MSEK (3,8) kostnader fran dotter-
foretag.

MODERFORETAGET JANUARI-MARS

I moderforetaget blev resultatet efter skatt 2,3 MSEK
(8,2). Nettoomsattningen uppgick till 401,6 MSEK
(370,6), okningen beror framst pa indexuppriakningar och
nya avtal. Rorelsens kostnader uppgick till 402,5 MSEK
(362,4). Kostnaderna for personal har okat som en foljd
av hog rekryteringstakt och hogre bemanning.

Externa kostnader har 6kat kopplat till utvecklings-
kostnader for teknik samt for det civila forsvaret. Kostna-
den for inhyrda sjukskoterskor ligger fortsatt pa en hog
nivd men har minskat med 1,8 MSEK jamfort med samma
period foregdende ar. I rorelsens kostnader ingdr avskriv-
ningar med 15,1 MSEK (12,3).

Under perioden har samtalsvolymerna varit hoga men
nagot lagre dn foregdende &r, dven antalet inkommande
anrop ar lagre. Vi har klarat svarstidsmalet om 8 sekun-
der detta kvartal.

Det har varit prioriterat att nd en ldngsiktigt hdllbar
arbetssituation, flertalet vakanser ir nu tillsatta och
detta har lett till en stabil situation pa vdra centraler.
Arbetsbelastningen pd centralerna har under perioden
varit hog men hanterbar.

SOS Alarm har under perioden fortsatt det planerade
langsiktiga utvecklingsarbetet for den tekniska operativa
plattformen och administrativa stodsystem. Dessa sats-
ningar ar viktiga steg for att sikerstilla ett langsiktigt
hallbart virdeskapande.

Vad giller visentliga risker och osikerhetsfaktorer samt
transaktioner med narstdende hanvisas till beskrivning
ovan for koncernen.

DOTTERFORETAGEN JANUARI-MARS
Dotterforetaget Youcall ar ett kontaktcenter vars verk-
samhet omfattar telefonbaserade tjanster till kunder i
hela Sverige. Bolaget kompletterar SOS Alarms tjanster,
inte minst avseende informationsnumret 113 13.
Verksamheten har under perioden fungerat bra och
det ar ett fortsatt fokus pa nyforsiljning och effektivisering
av tjansterna. Nettoomsattningen uppgick till 10,1 MSEK
(10,7). Minskningen beror fraimst pa ett avslutat kundavtal.
Rorelsens kostnader uppgick till 9,7 MSEK (9,9).
Dotterforetaget SOS Innovation vars verksamhet om-
fattar utveckling av nya tekniska och digitala trygghets-
och sikerhetslosningar har under perioden bedrivit
verksamhet i mycket begransad omfattning. Netto-
omsattningen uppgick till 0,1 MSEK (0,1). Rorelsens
kostnader uppgick till 0,1 MSEK (0,1).
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Rapport over resultat och ovrigt totalresultat for koncernen i sammandrag

KSEK Not Jan-mar Jan-mar
2024 2023

Rorelsens intdkter

Nettoomsattning 3 408 691 377285
Ovriga rorelseintikter 449 43
409 140 377 242

Rorelsens kostnader

Ovriga externa kostnader -127 474 -114037
Personalkostnader -249 164 -224958
Avskrlvnlngar och Teds!(rlvn!ng?r avimmateriella 31326 27776
och materiella anlaggningstillgangar
-407 963 -366771
Rorelseresultat 1177 10472
Finansnetto 729 113
Resultat fore skatt 1905 10584
Skatt -49 -2 467
Periodens resultat 1856 8117
Ovrigt totalresultat - -
Periodens 6vrigt totalresultat - -
Periodens totalresultat 1856 8117
Periodens resultat och totalresultat hanforligt till:
Moderforetagets dgare 1856 8117
Resultat per aktie fore/efter utspadning, SEK 93 406
Antalet utestaende aktier vid 20000 20000

rapportperiodens utgang

Genomesnittligt antal utestdende aktier 20000 20000
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Rapport 6ver finansiell stallning for koncernen i sammandrag

KSEK Not 31 mar 31dec
2024 2023
Tillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar 132131 132079
Materiella anldggningstillgangar 45180 44 686
Nyttjanderattstillgangar 502780 445618
Finansiella anlaggningstillgangar 4 207 616 138518
Summa anlaggningstillgangar 887708 760900
Kortfristiga fordringar 221539 226794
Kortfristiga placeringar 4 103527 102635
Likvida medel 188941 69 340
Summa omsattningstillgangar 541007 398769
Summa tillgangar 1401715 1159670
Eget kapital hanférligt till moderforetagets dgare 343776 341920
Summa eget kapital 343776 341920
Skulder
Leasingskulder 438 407 389805
Uppskjutna skatteskulder 10782 11126
Ovriga avsattningar 1696 1519
Summa langfristiga skulder 450 885 402450
Leasingskulder 61183 53681
Ovriga skulder 545871 361619
Summa kortfristiga skulder 607 054 415300
Summa skulder 1057939 817750
Summa eget kapital och skulder 1401715 1159670

Rapport over forandringar i koncernens eget kapital

Aktie- Ovrigt Balanserade Totalt eget
kapital tillskjutet vinstmedel inkl kapital
kapital periodensresultat
Ingaende eget kapital 2023-01-01 2000 400 317797 320197 320197
Periodens totalresultat 21722 21722 21722
Utgaende eget kapital 2023-12-31 2000 400 339519 341920 341920
Ingaende eget kapital 2024-01-01 2000 400 339519 341920 341920
Periodens totalresultat 1856 1856 1856

Utgaende eget kapital 2024-03-31 2000 400 341376 343776 343776
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Rapport over kassafloden for koncernen i sammandrag

KSEK Jan-mar Jan-mar
2024 2023
Den lopande verksamheten
Resultat efter finansiella poster 1905 10584
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet 30714 27716
Erhallen ranta 3210 2451
Erlagdranta -2 645 -2597
Betald inkomstskatt -9200 -332
23984 37823
Okning (-)/Minskning (+) av rérelsefordringar 5235 -127 581
Okning (+)/Minskning () av rérelseskulder 193059 237626
Kassaflode fran den lopande verksamheten 222278 147 868
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -5428 -4361
Forvarv avimmateriella anlaggningstillgangar -10399 -12369
Forvarv av finansiella tillgangar -102 807 -47 422
Avyttring av finansiella tillgangar 33000 37000
Kassaflode fran investeringsverksamheten -85634 -27153
Finansieringsverksamheten
Amortering av leasingskulder -17 043 -14 524
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -17 043 -14524
Periodens kassaflode 119601 106192
Likvida medel vid periodens bérjan 69 340 48722
Likvida medel vid periodens slut 188941 154914
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Resultatrakning for moderforetaget i sammandrag

KSEK Not Jan-mar Jan-mar
2024 2023
Rorelsens intdkter
Nettoomsattning 3 401621 370569
Ovriga rorelseintakter 176 -54
401797 370514
Rorelsens kostnader
Ovriga externa kostnader -145755 -132678
Personalkostnader -241616 -217 430
-402 488 -362409
Rorelseresultat -691 8105
Finansnetto 3098 2620
Resultat efter finansiella poster 2407 10726
Bokslutsdispositioner - -
Resultat fore skatt 2407 10726
Skatt -141 -2485
Periodens resultat 2266 8241
Balansrakning for moderforetaget i sammandrag
KSEK Not 31 mar 31 mar
2024 2023
Tillgangar
Immateriella anldggningstillgangar 132131 134610
Materiella anlaggningstillgangar L4 447 41481
Finansiella anlaggningstillgangar 4 214809 128731
Summa anldggningstillgangar 391387 304822
Kortfristiga fordringar 236598 276385
Kortfristiga placeringar 4 103527 144979
Kassa och bank 176320 142209
Summa omsattningstillgangar 516 445 563573
Summa tillgangar 907 833 868 395
Eget kapital och skulder
Eget kapital bundet 13989 18715
Eget kapital fritt 282043 261523
Obeskattade reserver 65090 60030
Avsattningar 4 449 2648
Kortfristiga skulder 542263 525478
Summa eget kapital och skulder 907 833 868 395
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Noter till de finansiella
rapporternai sammandrag

Not 1. Redovisningsprinciper

Denna delarsrapport i sammandrag for koncernen har upprittats i enlighet med IAS 34 Delérs-
rapportering samt tillimpliga bestimmelser i drsredovisningslagen. Deldrsrapporten for moder-
foretaget har upprattats i enlighet med drsredovisningslagens 9 kapitel, Deldrsrapport.

For koncernen och moderforetaget har samma redovisningsprinciper och berakningsmetoder
tillimpats som i den senaste drsredovisningen.

Upplysningar enligt [AS 34. 16A framkommer forutom i de finansiell rapporterna och dess
tillhorande noter dven i 6vriga delar av delarsrapporten.

Not 2. Uppskattningar och bedomningar

Foretagsledningen har med styrelsen diskuterat utvecklingen, valet och upplysningarna avseende
koncernens viktiga redovisningsprinciper och uppskattningar, samt tillimpningen av dessa principer
och uppskattningar. Vissa viktiga redovisningsmassiga bedomningar och uppskattningar beskrivs nedan.

LEASINGAVTAL

Koncernen har leasingavtal for sdvil fordon som lokaler. Fordon uppgar inte till vasentliga belopp
varfor dessa inte ar medtagna vid berdkning av leasingskuld och leasingtillgang i koncernredovis-
ningen. Hyresavtalens langd dr mellan ett och tjugo dr. Vid framtagande av leasingskuldens och lea-
singtillgdngens storlek kravs bedomningar om det dr rimligt sakert att koncernen kommer nyttja for-
langningsoptionerna. Vid bedomning av om det dr rimligt sikert att forlingningsoptioner kommer
nyttjas avseende lokalerna har foretagsledningen tagit i beaktande deras framtida tillvixt och utifran
det bedomt hur linge de kan anvinda nuvarande lokaler. Utifran detta har foretagsledningen kommit
fram till att det ar rimligt sakert att koncernen kommer nyttja forlangningsoptionerna. Detta ar dock
nagot som kan dndras i framtiden och da paverka leasingskuldens och leasingtillgangens storlek.

INTAKTSREDOVISNING

Intakt varderas utifrdn den ersattning som specificeras i avtalet med kunden. Koncernen redovisar
intikten nar kontroll 6ver en vara eller tjanst 6verfors till kunden. Att bestaimma tidpunkten for dver-
foring av kontroll, dvs vid en viss tidpunkt eller 6ver tid, kraver bedomningar. Merparten av intak-
terna faktureras i forskott och intaktsredovisas i den period tjansten levereras. Endast i ett fatal avtal
ingar varor i leveransen och virdet ar inte vasentligt.
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Not 3. Uppdelning av intakter
SOS Alarm ar uppdelat i sju tjansteomraden: 112, krisberedskap, riddning, vard, sikerhetstjanster,

jourtjanster och trygghetstjanster.

Moderforetaget
Jan-mar 2024

Moderforetaget
Jan-mar 2023

Koncernen
Jan-mar 2023

KSEK Koncernen
Jan-mar 2024

112 83504 82595 83504 82595
Krisberedskap 17678 17741 17678 17741
Raddning 41 414 39747 41 414 39747
Vard 121601 116637 121601 116637
Sakerhet 104916 98 690 104916 98 690
Jour 15293 14783 8223 7810
Trygghet 24162 6301 24162 6301
Ovrigt 122 791 122 1048
Totalt nettoomsattning 408 691 377 285 401621 370569
Not 4. Verkligt varde for finansiella instrument
Redovisat virde pa samtliga finansiella tillgdngar och skulder utgor en rimlig approximation av verk-
ligt varde forutom vad giller viardepapper i form av Andra langfristiga vardepappersinnehav, som
ingdr i Finansiella anlaggningstillgdngar, samt Kortfristiga placeringar. Verkligt viarde av dessa vid
periodens utgdng uppgar till 313,5 MSEK (verkligt varde 2023-12-31 241,7). Redovisade varden for
dessa uppgdr till 311,1 MSEK (redovisat varde 2023-12-31 241,1).
Not 5. Hiandelser efter delarsrapportperiodens utgang
Inga visentliga handelser har intraffat efter rapportperiodens utgang.
Not 6. Alternativa nyckeltal
Bolaget presenterar vissa finansiella métt i deldrsrapporten som inte definieras enligt IFRS. Bolaget
anser att dessa matt ger vardefull kompletterande information till investerare och bolagets ledning da
de mojliggor utvardering av bolagets presentation.
Alternativa Beskrivning Berdkning, KSEK Jan-mar Jan-mar
nyckeltal 2024 2023
Rorelsemarginal Koncernens rérelseresultat i forhallande till netto- Rorelseresultat 1177 10472
omsattningen. Syftar till att visa ldnsamhetsgra- Nettoomsattning 408 691 377285
deniden lopande verksamheten. Rorelsemarginal, % 0,3 2,8
Soliditet Koncernens eget kapital i procent av balansom- Koncernens eget kapital 343776 328314
slutning vid periodens utgang. Syftar till Totala tillgangar 1401715 1349035
attvisa hur stor andel av tillgdngarna som ar Soliditet, % 24,5 24,3
finansierade med eget kapital och kan anvéndas
som en indikation pa bolagets betalningsférmaga
pa lang sikt.
Avkastning pa Resultat efter skatt i procent av genomsnittligt Resultat efter skatt, arstakt 15462 11172
koncernens eget eget kapital. Genomsnittligt eget kapital definie- Genomsnittligt eget kapital 336045 322728
kapital ras som medeltalet av redovisat eget kapital den Avkastning pa koncernens 4,6 3,5

1apriloch 31 mars. Avkastning pa koncernens
eget kapital visar den redovisningsmassiga
totalavkastningen pa dgarnas kapital och ater-
speglar effekter av saval rorelsens ldnsamhet som
av finansiell havstang. Mattet anvands framst for
att analysera dgarlénsamheten dver tid.

eget kapital, %
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NYCKELTAL OCH DEFINITIONER
Definitioner av SOS Alarms mal for verksamheten.

Strategiska mal for hallbart féretagande Definition

Medarbetarnas benagenhet att rekommendera arbetsplatsen. eNPS bygger pa fragan "Hur troligt ar det att du skulle
Ambassaddrsskap, eNPS rekommendera SOS Alarm som arbetsgivare till en van eller bekant?”. Nyckeltalet utgor snittet av resultatet for arets
eNPS-fraga. Skalan gar fran -100 till +100.

Personalomsattning, % Antal medarbetare inom koncernen som slutat pa egen begdran i férhallande till antalet anstallda vid utgang for perioden.

Kundlojalitet mats i kundundersékningar som l6pande gors for SOS Alarms kunder. Index baseras pa det sammanfattande

KundnonhEt’ index omddmet om SOS Alarm.

Total omsattning for koncernen exklusive ersattning fran alarmeringsavtalet i MSEK. Anges YTD dvs. ackumulerat varde

Omsittning exkl. alarmeringsavtalet, MSEK t.0.m. senaste hela manad. Till oms&ttning raknas inte erhallna bidrag.

Férmaga att taemot 112-anrop uppgar till 100 procent, varav tillgangligheten till det operativa systemet uppgar till 99,99

Tillganglighet operativt system, % procent. Tillgangligheten definieras som andel tid av total tillganglig tid som det operativa systemet r tillgangligt raknat i
procent.
Total samtalstid, sekunder Tid fran att operatér besvarar 112-anropet till att operatér lamnar samtalet.

Ingar i SOS Alarms fortroendematning som genomfors varje kvartal dar fragan "Vilket fortroende har du for SOS Alarm nar

Fortroende, index det galler att utfora sitt uppdrag?” stalls.

Svarstid 112, sekunder Medelvérde av tiden fran da anropet inkom till anropskén tills anropet besvarades av SOS-operatér.

Férmageindex, index Sammanvagt index utifran maluppfyllnad avseende 8 forutbestimda férmagor.

Ekonomiska mal Definition

Lonsamhet - Rorelsemarginalen i koncernen exkl.

. Rorelseresultat i forhallande till nettoomsattning exklusive de intakter och kostnader som avser alarmeringsavtalet.
alarmeringsavtalet, %

Kapitalstruktur - Soliditeten i koncernen, % Justerat eget kapital i forhallande till totala tillgangar.

Utdelning - Utdelningen ska langsiktigt motsvara minst i

Den del av foretagets vinst efter skatt som aktiedgarna far som avkastning pa sitt insatta kapital.
procent av resultatet efter skatt, %

Svarstid 112, sekunder Medelvarde av tiden fran anropet inkom till anropskon tills anropet besvarades av SOS-operator.
Tid till identifierat hjalpbehov, sekunder Tiden fran tidpunkten da operatéren besvarar samtalet fér 112 till tidpunkten da operatéren satter index i 112-drendet.
Kundngjdhet Arligintressentdialog fér frimjande av samverkan med regioner och kommuner ska genomféras.

Ingar i SOS Alarms fortroendematning som genomfors varje kvartal dar fragan "Vilket fortroende har du

Allménhetens fértroende, ind . . . . .
mannetens fortroende, index for SOS Alarm nar det galler att utfora sitt uppdrag?” stalls.

Ovrigt Definition

Medelantalet anstéllda Antalet anstallda omraknat till heltidstjanster.

Periodens resultat, hanforligt till moderforetagets aktiedgare, dividerat med genomsnittligt utestaende

Resultat per aktie
P aktier under perioden. Syftar till att visa vardet pa foretagets utestaende aktier.
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Stockholm den 24 april 2024

Madeleine Raukas
Vd och koncernchef

KOMMANDE RAPPORTERINGSTILLFALLEN

Delarsrapport 2024 januari—juni 2024-08-15
Delarsrapport 2024 januari—september 2024-10-31
Bokslutskommuniké 2024 2025-02-15
Arsberittelse och hallbarhetsredovisning 2024 2025-03-29

Samtliga rapporter publiceras pa bolagets hemsida: www.sosalarm.se

Denna delarsrapport har inte varit foremal for granskning av bolagets
revisorer.
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