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Rapport for tredje
kvartalet 2023

Delarsrapport 1 januari-30 september 2023

e Koncernens nettoomsattning under det tredje kvartalet uppgick till 387,3 MSEK (360,4) vilket 4r en 6kning med
7,5 procent jamfort med samma period foregaende ar.

e Koncernens rorelseresultat for det tredje kvartalet uppgick till 37,1 MSEK (47,8).
e Koncernens resultat per aktie fore/efter utspadning under det tredje kvartalet uppgick till 1 525 SEK (1 876).

e Koncernens nettoomsattning for perioden januari—september uppgick till 1 148,0 MSEK (1 073,4) vilket dr en
okning med 7,0 procent jamfort med samma period foregdende ar.

e Koncernens rorelseresultat for perioden januari—september uppgick till 33,2 MSEK (65,7).
e Koncernens resultat per aktie fore/efter utspadning for perioden januari—september uppgick till 1 378 SEK (2 418).

Jul-sep |ELL BT ) Jan-sep Jan-dec

2022 2023 2022 2022

Nettoomsattning, MSEK 387,3 360,4 1148,0 1073,4 1447,6
Rorelseresultat, MSEK 37,1 47,8 33,2 65,7 16,7
Rorelsemarginal, % 9,6 13,3 2,9 6,1 1,2
Resultat efter finansiella poster, MSEK 38,1 47,3 35,0 62,3 13,4
Resultat per aktie fore/efter utspadning, SEK 1525 1876 1378 2418 468
Resultat efter skatt, MSEK 30,5 37,5 27,6 48,3 9,3
Avkastning pa koncernens eget kapital, % -3,2 0,8 -3,2 0,8 2,9
Soliditet vid periodens utgang, % 27,2 29,9 27,2 29,9 28,7
Medelantalet anstallda 1272 1170 1264 1180 1172

* For definition och berikningar av alternativa nyckeltal hinvisas till not 6.

Nettoomsattning (MSEK) Rorelseresultat (MSEK)
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VD HAR ORDET

Stolta medarbetare och lagre

svarstider

Sommaren ar normalt en hogintensiv period for SOS Alarm
- savardet dveni ar. Medelsvarstiden for januari till september
uppgick till 12 sekunder, vilket ar en forbattring med 56 procent

jamfort med samma period forra aret.

I september var medelsvarstiden 7,5 sekunder. Samtidigt
som vi ser en nedatgdende trend kring medelsvarstiderna
kan vi ocksd se effekten internt. Vart medarbetarindex
pekar uppdt och landar pd 44 (36) for tredje kvartalet.
Viser ocksa att 97 procent av vira medarbetare dr stolta
over att jobba pd SOS Alarm - vilken ar en mycket bra
siffra for en verksamhet som verkar dygnet runt.

VARA KUNDER
Vardsverige dr i en utvecklingsfas. For oss pd SOS Alarm
ar det viktigt att vara en partner i den utvecklingen.
Darfor har jag tagit ett initiativ for att ytterligare skapa
dialog pa strategisk niva med regionerna i Sverige dir en
turné for att mota regiondirektorer har inletts. For SOS
Alarm 4r det prioriterat att skapa langsiktiga relationer
praglade av lyhordhet och engagemang

Under kvartalet har ett 80-tal adresser i Malmé anslu-
tits till Smart Passage inom ramen for avtalet som Region
Skane har ingatt med SOS Alarm. Smart passage ar ett
digitalt nyckelsystem som underlattar for ambulans-
personal att ta sig in i fastigheten for att hjilpa den nod-
stillde. Ambulanspersonal slipper hantera fysiska nyck-
lar och kan gora snabbare och effektivare utryckningar.
Under perioden har ett antal nya raiddningsavtal for
Halland tecknats, Rtj Vast, Rtj Halmstad, Rtj Laholm
och Rtj Hylte, som loper fran och med 1 januari 2024
till och med sista december 2025. Mojlighet finns till for-
lingning av avtalen med som mest tre r.

VAR EKONOMI

For de forsta nio manaderna redovisar SOS Alarm ett
rorelseresultat pd 33,2 MSEK och en 6kad nettoomsatt-
ning med 74,6 MSEK. Tillviaxten foljer plan dar nya
avtal har tecknats.

Hogre inflationstakt, hogre loneutveckling samt pa-
gdende utvecklingsprojekt paverkar bolagets finansiella
stallning. En fortsatt god kostnadskontroll sakerstaller
trygga leveranser och mojliggor en kontinuerlig utveck-
ling av vara tjdnster.

Vi forbereder och anpassar verksamheten till nya for-
utsattningar kopplade till var roll i det civila forsvaret.
Vivilkomnar det extra tillskott for innevarande dr som

regeringen foreslagit for alarmeringsavtalet. Det tacker
de kostnader som foretaget har upparbetat under dret
med fokus pa forstarkning av personalstyrkan.

Investeringstakten ar fortsatt hog, sarskilt satsar vi
pd utveckling av var tekniska operativa plattform for
att mota okade krav och omvirldens behov.

VAR ROLL | TOTALFORSVARET
Under kvartalet har vi fortsatt dialogen kring SOS Alarm
och vér roll i totalforsvaret. Vi arrangerade bland annat
en frukost for unga beslutsfattare pa temat civilt forsvar.
Arbetet inom beredskapssektorn Raddningstjanst och
skydd av civilbefolkningen fortsitter med gemensam pla-
nering och prioritering av dtgarder till civilt forsvar.
Internt fortsatter arbetet med att stirka SOS Alarms
formdga till uthallighet samt utveckling av krigs-
organisationen.

Madeleine Raukas
Vd och koncernchef
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Utveckling av resultat och stallning

Jul-sep Jul-sep Jan-sep Jan-sep Jan-dec

2023 2022 2023 2022 2022

Nettoomsattning, MSEK 387,3 360,4 1148,0 1073,4 1447,6
Rorelseresultat, MSEK 37,1 47,8 33,2 65,7 16,7
Rérelsemarginal, % 9,6 13,3 2,9 6,1 1,2
Resultat efter skatt, MSEK 30,5 37,5 27,6 48,3 9,3
Medelantalet anstallda 1272 1170 1258 1180 1172

JANUARI-SEPTEMBER 2023

Resultatet for perioden blev ligre 4n motsvarande

period foregdende dr. Intdkterna har okat, fraimst pa
vardsidan. Kostnaderna for personal och externa kostna-
der har okat till foljd av okad rekryteringstakt, okade
utbildningskostnader och utvecklingskostnader for
teknik samt for det civila forsvaret.

Under hela perioden har samtalsvolymerna varit hoga
aven antalet besvarade anrop dr hogre 4n motsvarande
period foregdende dr. Personalldaget ar forbattrat jamfort
med motsvarande period foregaende dr med farre vakanser
och lagre sjukfranvaro och personalomsattning. Satsning-
arna pa stabilisering inom personalomradet fortsitter.

Balansomslutningen uppgick till 1 278,9 MSEK
(1202,6).

Rorelseresultatet uppgick till 33,2 MSEK (65,7).

Intikter och rorelsens kostnader

Nettoomsittningen uppgick till 1 148,0 MSEK (1 073,4)
och dr hogre dan foregaende ar, vilket fraimst beror pa
prisuppriakningar och nya avtal.

Rorelsens kostnader ar hogre dn foregdende ar och
uppgar till 1 115,4 MSEK (1 014,0). Kostnaderna for
personal har 6kat som en foljd av [6nedkningar och de
sarskilda satsningar som gjorts pa operatorer. Satsning-
arna gors som ett led i att sikra virdkompetensen i verk-
samheten. Kostnaden for utbildning, resor och logi ar
hogre an samma period foregaende ar.

Det pagar dven en utbildningssatsning med ledarskaps-
utveckling riktad mot chefer.

Kostnaden for inhyrda sjukskoterskor ligger fortsatt
pa en hog niva och har okat med 7,2 MSEK jamfort med
samma period foregdende ar.

I rorelsens kostnader ingdr avskrivningar och ned-
skrivningar med 86,0 MSEK (81,7).

Investeringar

Under perioden har investeringstakten varit hog och plane-
ras dven de narmast kommande dren att ligga pa en hog
nivd med fokus pa utveckling av den tekniska operativa
plattformen for att kunna mota 6kade krav och omvirldens

framtida behov. Utéver det fortsatter SOS Alarm att
I6pande investera i forbattrad siakerhet, nya tjanster, okad
prestanda och forbattrad kundupplevelse.

Investeringar i materiella anlaggningstillgdngar uppgick
till 15,9 MSEK (7,7). Investeringar avseende immateriella
anldggningstillgangar uppgick till 32,9 MSEK (56,2) och
avsag framst pagdende utveckling av programvaror.
Finansiella placeringar har under perioden 6kat med 30,3
MSEK netto. Langfristiga placeringar uppgick till 162,2
MSEK (196,0) och kortfristiga placeringar uppgick till
124,0 MSEK (96,1).

Personal
Antalet anstillda vid periodens utgang uppgick till
1 392 personer varav 66 personer i dotterforetagen.
Under perioden har de pagdende aktiviteterna, for
att forbattra personallaget och minska personalomsatt-
ningen, fortsatt varit i fokus. Rekryteringsarbetet och
extra utbildningsinsatser fortskrider enligt plan.
Under 2023 riknar SOS Alarm med att rekrytera
315 operatorer och sjukskoterskor. Det planeras och
genomfors 17 grundutbildningsomgangar for operatorer,
totalt 340 utbildningsplatser. Manga vakanser 4r nu till-
satta och detta har forbattrat arbetssituationen pa vara
centraler. Personalomsittningen och dven sjukfranvaron
minskar successivt och ar i september pa en bra niva.
Arbetsbelastningen har under aret varit hog pa centra-
lerna och det har varit prioriterat att komma tillratta med
detta for att nd en langsiktigt hallbar arbetssituation.

Vara larmcentraler

I Orebro pagar nybyggnation av en modern larmcentral.
I den nya lokalen kommer vi att sitta samlokaliserade
med polisen och riddningstjansten. Berdknad inflytt ar
forsta kvartalet 2024. Storre ombyggnationer dar genom-
forda i Jonkoping och i Norrkoping. Vara lokaler utveck-
las och anpassas l6pande till nya krav pa bland annat
siakerhet. Antalet operatorsplatser utokas i samband med
ombyggnationer och utveckling gors for att sikra en bra
arbetsmiljo.
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JULI-SEPTEMBER 2023
Rorelseresultatet uppgick till 37,1 MSEK (47,8).
Resultatet for perioden blev lagre an motsvarande
period foregdende ar. Intdkterna har okat fraimst pa
vardsidan, kostnaderna for personal och externa kost-
nader har okat till foljd av okade lonekostnader, hog
rekryteringstakt och 6kade utbildningskostnader. Sjuk-
fradnvaron och personalomsittningen ar hoga men mins-
kar lopande.

Under hela perioden har samtalsvolymerna varit hoga,
antalet besvarade anrop ar hogre 4n motsvarande kvar-
tal foregdende ar.

Intikter och rorelsens kostnader

Nettoomsattningen uppgick till 387,3 MSEK (360,4) och
ar hogre an foregdende dr, vilket framst beror pa pris-
uppriakningar och nya avtal.

Rorelsens kostnader ar hogre an foregdende dr och
uppgar till 350,7 MSEK (312,7). Kostnaderna for perso-
nal har okat med 22,4 MSEK som en foljd av okade loner
och de sirskilda satsningar som gjorts pa operatorer,
satsningen gors som ett led i att sikra virdkompetensen i
verksamheten. Kostnaden for utbildning, resor och logi
ar hogre detta kvartal.

Det pagar aven en utbildningssatsning med ledar-
skapsutveckling riktad mot chefer.

Kostnaden for inhyrda sjukskoterskor ligger fortsatt
pa en hog niva och har 6kat med 3,3 MSEK jamfort med
samma period foregdende ar.

I rorelsens kostnader ingdr avskrivningar och ned-
skrivningar med 29,8 MSEK (33,7).

Investeringar

Under perioden har investerigstakten varit hog och plane-
ras dven de narmast kommande dren att ligga pa en hog
nivd med fokus pa utveckling av den tekniska operativa
plattformen for att kunna mota 6kade krav och omvirldens
framtida behov. Utover det fortsatter SOS Alarm att
lopande investera i forbattrad sikerhet, nya tjanster, ckad
prestanda och forbattrad kundupplevelse.

Investeringar i materiella anldggningstillgdngar upp-
gick till 2,2 MSEK (4,6). Investeringar avseende immate-
riella anlaggningstillgdngar uppgick till 9,6 MSEK (11,2)
och avsdg framst pagdende utveckling av programvaror.
Finansiella placeringar har under kvartalet 6kat med 39,3
MSEK (33,2) netto. Langfristiga placeringar uppgick till
162,2 MSEK (196) och kortfristiga placeringar uppgick
till 124,0 MSEK (96,1).

Personal
Antalet anstillda vid periodens utgang uppgick till
1 392 personer varav 66 personer i dotterforetagen.

Under kvartalet har de pagdende aktiviteterna, for
att forbattra personallaget och minska personalomsitt-
ningen, fortsatt varit i fokus. Rekryteringsarbetet och
extra utbildningsinsatser fortskrider enligt plan.

Under 2023 riknar SOS Alarm med att rekrytera
315 operatorer och sjukskoterskor. Det planeras 17 grund-
utbildningsomgangar for operatorer, totalt 340 utbild-
ningsplatser. Mdnga vakanser ar nu tillsatta och detta
har forbdttrat arbetssituationen pd vdra centraler. Den
okade stabiliteten ledde till att bemanningen pa centra-
lerna var god under hela sommarperioden.
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VASENTLIGA RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER

De storsta riskerna avseende foretagets langsiktiga
utveckling dr kopplade till de storre kundavtalen.
Forlust av storre kundkontrakt skulle leda till att
anpassningar i verksamheten maste goras. Detta skulle
initialt medfora okade kostnader, vilket far stor paverkan
pd enskilda perioders resultat. Osakerhet kring den sti-
gande inflationen och kommande lonedkningar ger en risk
for okade kostnader vilket leder till minskade marginaler.
En ytterligare risk ar att enskilda handelser kopplade till
SOS Alarms verksamhet kan fd stort medialt intresse
med konsekvenser for fortroendet for varumaérket. Inom
SOS Alarm hanteras riskanalyser som en del i den
lopande verksamheten. Risker av storre betydelse lyfts
till foretagsledningen och ytterst till bolagsstyrelsen.

Risker kan delas in i fyra omrdden: strategiska,

operativa, marknadsrisker samt finansiella risker.

o Strategiska risker inklusive hillbarhetsrisker ar framst
kopplade till den 6kade konkurrenssituationen, inte
minst nar det galler tillgdng till kompetens, t ex specia-
listutbildade sjukskoterskor, och till hur teknikutveck-
lingen paverkar verksamheten pa langre sikt, samt till
varumarkesfrgor.

o Operativa risker ror i forsta hand risker for avbrott
och felaktig hantering.

o Marknadsrisker ar kopplade till den 6kade konkurrens-
situationen.

o Finansiella risker ir framst hanforliga till mojligheten
att finansiera en investeringsintensiv verksamhet samt
till hantering av koncernens finansiella tillgdngar.

I koncernens drsredovisning for 2022 under rubriken
”Bolagsstyrningsrapport” finns beskrivning av hur
koncernen systematiskt arbetar for att minimera risk-
nivan i verksamheten.
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MAL FOR VERKSAMHETEN Uppdragsmalen ar i stort overensstimmande med SOS
SOS Alarms balanserade styrkort for 2023 baserar sig pa Alarms egna uppsatta méal for verksamheten sett dver
affarsplan 2023-2025 och dess strategiska mal for hall- en period pa tre ar.

bart foretagande. Revidering av malvdrden gors drligen Uppdragsmalen enligt 4garanvisningen och de eko-
utifrdn aktuell situation. Personallaget har forbattrats nomiska mélen beslutas pa bolagsstimman medan
under perioden i takt med att nyrekrytering har intensifie- bolagsstyrelsen ansvarar for att faststalla de strategiska
rats. Detta har paverkat personalomsittning och sjuktal i hallbarhetsmalen.

en positiv riktning, vilket medfor att mal avseende svars-

tider och servicenivder uppnds under perioden. De eko- EXTRA BOLAGSTAMMA 2 OKTOBER 2023

nomiska mélen dr i linje med forviantan. Dar uppgift P4 stimman beslutades nya uppdragsmal och ekono-
saknas i tabellen har matning for kvartalet inte utforts. miska mal. Mitning och uppfoljning av maluppfyllelse
Utover indikatorer som avser att madta framdriften i 2023 kommer dirmed ske enligt de nya mdlen i kom-
affarsplanens mal innehéller styrkortet indikatorer for mande rapportering.

att folja den Iopande verksamheten avseende kvalitet,
hallbarhet och ekonomi.

Strategiska mal for hallbart foretagande Utfall jan-sep 2023 Utfall 2022 Mal 2023
Allmanhetens fortroende, index 80 86 85
Ambassaddrsskap, eNPS 34 2 7
Kundbas (antal vard/raddning) 160 160 160
Innovativa l6sningar, index - 73 70
tgvitéicltlrazrgzast_azieznse’r;otlons IT-plattform, ~ 100 100
Styrkort, mal Utfall jan-sep 2023 Utfall 2022 Mal 2023
Omsattning, MSEK 1149 1448 1497
Kundngjdhet, index - 73 75
Svarstid 112, sekunder 12,0 25,6 19,0
Serviceniva, inom 30 sekunder 112, % 89 74 84
Tid till identifierat hjalpbehov, sekunder 26 34 33
Personalomsattning, % 16,0 24,9 17,0
Sjukfranvaro, % 7,9 8,3 7,0
Ekonomiska mal Utfall jan-sep 2023 Utfall 2022 Maltal
Lonsamhet - Rorelsemarginalen i koncernen, % 2,9 1,2 2,0
Kapitalstruktur - Soliditeten i koncernen, % 27 29 30
Utdelning - Utdelningen ska langsiktigt motsvara 0 0 <0
minst i procent av resultatet efter skatt, %

Uppdragsmal Utfall jan-sep 2023 Utfall 2022 Maltal
Svarstid 112, sekunder 12,0 25,6 8,0
Serviceniva, inom 15 sekunder 112, % 76 58 92
Serviceniva, inom 30 sekunder 112, % 89 74 100
Tid till identifierat hjalpbehov, sekunder 26 34 40
Kundngjdhet Alarmering och Beredskap, index - 73 71

Allménhetens fortroende, index 80 86 70
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TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE
JANUARI-SEPTEMBER 2023

Till koncernen narstdende riknas dgare, dvs. svenska
staten och forbundet Sveriges Kommuner och Regioner
samt de myndigheter, organisationer och foretag vilka
ags och kontrolleras av dgarna.

Av periodens intikter avser 298,9 MSEK (300,6) intdk-
ter fran koncernen narstiende, varav det statliga alarme-
ringsavtalet, 112-tjansten med flera utgor 274,8 MSEK
(274,8). Av periodens kostnader avser 4,6 MSEK (4,3) fran
koncernen narstaende.

Till moderforetaget narstdende ingdr forutom ovan
beskrivna daven dotterforetagen Youcall och SOS Alarm
Innovation. Av moderforetagets intikter avser 0,6 MSEK
(0,9) intakter fran dotterforetag. Av moderforetagets
kostnader avser 10,5 MSEK (8,8) kostnader fran dotter-
foretag.

MODERFORETAGET JANUARI-SEPTEMBER 2023
SOS Alarm har under perioden fortsatt det planerade
langsiktiga utvecklingsarbetet for den tekniska operativa
plattformen och administrativa stodsystem. Dessa sats-
ningar ar viktiga steg for att sakerstalla ett langsiktigt
hallbart foretagande.

Nettoomsattningen uppgick till 1 125,8 MSEK
(1 052,1), okningen beror framst pd prisupprakningar och
nya avtal. Rorelsens kostnader uppgick till 1 100,3 MSEK
(995,7). Resor och logi ar tillbaka pa en normalniva.

Samtalsvolymen till 112 ligger kvar pa en hog niva, anta-
let besvarade samtal 4r stigande. Aven detta halvar ar
arbetsbelastningen paverkad av hog sjukfranvaro och
personalomsittning. Laget ar betydligt battre under slutet
av perioden dd manga vakanser ar tillsatta. Rekrytering
och utbildning av operatorer och sjukskoterskor dr forsatt
prioriterat. Detta har i hog grad paverkat verksamheten
men inte haft nigon negativ paverkan pd rorelseresultatet.
Vad galler visentliga risker och osakerhetsfaktorer samt
transaktioner med narstdende hanvisas till beskrivning
ovan for koncernen.

DOTTERFORETAGEN JANUARI-SEPTEMBER 2023
Dotterforetaget Youcall ar ett kontaktcenter vars verk-
samhet omfattar telefonbaserade tjanster till kunder i
hela Sverige. Bolaget kompletterar SOS Alarms tjanster,
inte minst avseende informationsnumret 113 13.

Verksamheten har under perioden fungerat bra och
det ar ett fortsatt fokus pa nyforsiljning och effektivisering
av tjansterna. Nettoomsattningen uppgick till 32,8 MSEK
(30,6). Okningen kommer frimst av nya kundavtal. Rorel-
sens kostnader uppgick till 29,7 MSEK (31,6).

Dotterforetaget SOS Innovation vars verksamhet om-
fattar utveckling av nya tekniska och digitala trygghets-
och sikerhetslosningar har under perioden bedrivit
verksamhet i mycket begransad omfattning. Netto-
omsattningen uppgick till 0,2 MSEK (0,1). Rorelsens
kostnader uppgick till 0,3 MSEK (0,4).
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Rapport over resultat och ovrigt totalresultat for koncernen i sammandrag

KSEK Not Jul-sep Jul-sep Jan-sep |ELLEET)
2023 2022 2023 2022
Rorelsens intdkter
Nettoomsattning 3 387321 360 443 1148033 1073382
Ovriga rorelseintakter 562 65 520 6246
387883 360508 1148553 1079628
Rorelsens kostnader
Ovriga externa kostnader -120167 -100615 -355762 -310713
Personalkostnader -200782 -178333 -673602 -621577
Avskrlvnlngaroch ?edskrlvn{ng?r avimmateriella 29788 33775 86011 -81 630
och materiella anlaggningstillgangar
-350738 -312673 -1115376 -1013970
Rorelseresultat 37 145 47 835 33177 65658
Finansnetto 945 -524 1780 -3374
Resultat fore skatt 38091 47311 34957 62285
Skatt -7 569 -9795 -7 398 -13966
Periodens resultat 30522 37516 27559 48319
Ovrigt totalresultat
Periodens Ovrigt totalresultat - - - -
Periodens totalresultat 30522 37516 27559 48319
Periodens resultat och totalresultat hanforligt till:
Moderforetagets dgare 30522 37516 27559 48351
Innehav utan bestammande inflytande 0 0 0 -32
Resultat per aktie fore/efter utspadning, SEK 1526 1876 1378 2418
Antalet utgstaende alftlerV|d 20000 20000 20000 20000
rapportperiodens utgang
Genomsnittligt antal utestaende aktier 20000 20000 20000 20000
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Rapport 6ver finansiell stallning for koncernen i sammandrag

KSEK Not 30sep 31dec
2023 2022
Tillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar 136535 130703
Materiella anlaggningstillgangar 45433 42478
Nyttjanderattstillgangar 482502 497150
Finansiella anlaggningstillgangar b 162221 152834
Summa anlaggningstillgangar 826692 823164
Kortfristiga fordringar 209906 140583
Kortfristiga placeringar 4 124066 103157
Likvida medel 118227 48722
Summa omsattningstillgangar 452199 292 462
Summa tillgangar 1278891 1115626
Eget kapital hanforligt till moderforetagets dgare 347756 320197
Summa eget kapital 347756 320197
Skulder
Leasingskulder 423876 428385
Uppskjutna skatteskulder 10146 10924
Ovriga avsattningar 1040 929
Summa langfristiga skulder 435062 440239
Leasingskulder 54 489 65871
Ovriga skulder 441 584 289319
Summa kortfristiga skulder 496 073 355190
Summa skulder 931135 795429
Summa eget kapital och skulder 1278891 1115626
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Rapport over forandringar i koncernens eget kapital

Aktie- Ovrigt Balanserade Innehav utan Totalt eget
kapital tillskjutet vinstmedel inkl bestimmande kapital
kapital periodens resultat inflytande
Ingaende eget kapital 2022-01-01 2000 400 309088 311488 3385 314873
Periodens totalresultat - - 48351 48351 -32 48319
Forvarv avinnehav utan B B 647 647 3353 4000
bestdmmande inflytande
Utgaende eget kapital 2022-09-30 2000 400 356792 359192 0 359192
Ingaende eget kapital 2023-01-01 2000 400 317797 320197 0 320197
Periodens totalresultat 27559 27559 27559
Utgaende eget kapital 2023-09-30 2000 400 345536 347756 0 347756
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Rapport over kassafloden for koncernen i sammandrag

KSEK Jul-sep Jul-sep Jan-sep Jan-sep
2023 2022 2023 2022

Den lopande verksamheten

Resultat efter finansiella poster 38091 47 835 34957 65658
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet 28789 31848 84342 81057
Erhallenranta 3543 1574 9022 3332
Erlagd ranta -3100 -1937 -8 246 -6 045
Betald inkomstskatt -174 539 -1090 -141

67 149 79 859 118985 143 862
Okning (-)/Minskning (+) av rérelsefordringar 915 67526 -69303 2854
Okning (+)/Minskning (-) av rérelseskulder -22 485 -19164 145179 59330
Kassaflode fran den lopande verksamheten 45579 128 221 194861 206 046

Investeringsverksamheten

Foérvarv av materiella anldggningstillgangar -2174 -4562 -15923 -7 696
Forvarv avimmateriella anldggningstillgangar -9625 -11180 -32926 -56166
Forvarv av finansiella tillgangar -98217 -48 337 -187 309 -103724
Avyttring av finansiella tillgangar 58960 15001 157997 54122
Kassaflode fran investeringsverksamheten -51056 -49079 -78161 -113 464

Finansieringsverksamheten

Amortering av leasingskulder -18013 -13967 -47 194 -41426
Forvarv avinnehav utan bestdammande inflytande - - - -4000
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -18013 -13967 -47 194 -45 426
Periodens kassaflode -23490 65175 69 505 47157
Likvida medel vid periodens bdrjan 141717 26777 48722 44795

Likvida medel vid periodens slut 118 227 91952 118 227 91952
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Resultatrakning for moderforetaget i sammandrag

KSEK Not Jul-sep Jul-sep Jan-sep Jan-sep
2023 2022 2023 2022

Rorelsens intdkter

Nettoomsattning 3 379779 353771 1125844 1052138
Ovriga rorelseintékter 552 55 497 5643
380331 353826 1126342 1057781

Rorelsens kostnader

Ovriga externa kostnader -137578 -118 559 -409793 -359338
Personalkostnader -194038 -171761 -651034 -597918
Avskrlvnlngar och ?edskrlvn{ng?r avimmateriella 14020 19412 39497 38478
och materiella anlaggningstillgangar

-345637 -309733 -1100324 -995734
Rorelseresultat 34694 44093 26018 62046
Finansnetto 3238 1404 10979 2554
Resultat fore skatt 37932 45497 36997 64601
Skatt -7 498 -9573 -7 348 -14301
Periodens resultat 30434 35924 29650 50300

Balansrakning for moderforetaget i sammandrag

KSEK Not 30sep 30sep
2023 2022
Tillgangar
Immateriella anldggningstillgangar 136535 161737
Materiella anlaggningstillgangar 44349 33980
Finansiella anlaggningstillgangar 4 169376 203158
Summa anliggningstillgangar 350260 398 875
Kortfristiga fordringar 219 665 184219
Kortfristiga placeringar 4 124066 96123
Kassa och bank 106942 83798
Summa omsattningstillgangar 450673 364139
Summa tillgangar 800932 763014
Eget kapital och skulder
Eget kapital bundet 16352 20821
Eget kapital fritt 285296 285199
Obeskattade reserver 60030 66530
Avsattningar 1540 2787
Kortfristiga skulder 437715 387676

Summa eget kapital och skulder 800932 763014
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Noter till de finansiella
rapporternai sammandrag

Not 1. Redovisningsprinciper

Denna delarsrapport i sammandrag for koncernen har upprittats i enlighet med IAS 34 Delérs-
rapportering samt tillimpliga bestimmelser i drsredovisningslagen. Deldrsrapporten for moder-
foretaget har upprattats i enlighet med arsredovisningslagens 9 kapitel, Deldrsrapport.

For koncernen och moderforetaget har samma redovisningsprinciper och berdkningsgrunder
tillimpats som i den senaste drsredovisningen.

Upplysningar enligt [AS 34. 16A framkommer forutom i de finansiell rapporterna och dess
tillhorande noter dven i 6vriga delar av delarsrapporten.

Not 2. Uppskattningar och bedomningar

Foretagsledningen har med styrelsen diskuterat utvecklingen, valet och upplysningarna avseende
koncernens viktiga redovisningsprinciper och uppskattningar, samt tillimpningen av dessa principer

och uppskattningar. Vissa viktiga redovisningsmassiga bedomningar och uppskattningar beskrivs nedan.

LEASINGAVTAL
Koncernen har leasingavtal for sdvil fordon som lokaler. Vid framtagande av leasingskuldens och

leasingtillgangens storlek kriavs bedomningar om det ar rimligt sdkert att koncernen kommer nyttja

forlingningsoptionerna. Vid bedomning av om det ar rimligt sakert att forlingningsoptioner kommer
nyttjas avseende lokalerna har foretagsledningen tagit i beaktande deras framtida tillvixt och utifran
det bedomt hur linge de kan anvianda nuvarande lokaler. Utifran detta har foretagsledningen kommit
fram till att det ar rimligt sakert att koncernen kommer nyttja forlangningsoptionerna. Detta ar dock

nagot som kan dndras i framtiden och da paverka leasingskuldens och leasingtillgangens storlek.

INTAKTSREDOVISNING

Intakt varderas utifrdn den ersattning som specificeras i avtalet med kunden. Koncernen redovisar

intdkten nar kontroll 6ver en vara eller tjanst 6verfors till kunden. Att bestimma tidpunkten for
overforing av kontroll, dvs vid en viss tidpunkt eller 6ver tid, kraver bedomningar.

Not 3. Uppdelning av intakter

SOS Alarm ar uppdelat i sju tjansteomraden: 112, krisberedskap, raddning, vard, sikerhetstjanster,

jourtjanster och trygghetstjanster.

KSEK Koncernen Koncernen Koncernen Koncernen

Jul-sep 2023 Jul-sep 2022 Jan-sep 2023 Jan-sep 2022
112 82877 83183 248174 249777
Krisberedskap 18186 16 664 53899 49674
Raddning 39727 35477 118708 106 368
Vard 115487 114053 355249 336771
Sakerhet 104206 89399 299280 265776
Jour 15488 15650 47180 49193
Trygghet 10926 5513 24801 13718
Ovrigt 423 504 742 2106
Totalt nettoomsattning 387321 360443 1148033 1073382
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Moderforetaget Moderforetaget Moderforetaget Moderforetaget

Jul-sep 2023 Jul-sep 2022 Jan-sep 2023 Jan-sep 2022

112 82877 83183 248 174 249777
Krisberedskap 18186 16 664 53 899 49 674
Raddning 39728 35477 118708 106 368
Vard 115487 114053 355249 336771
Sakerhet 104 206 89399 299280 265776
Jour 8173 9049 24821 27941
Trygghet 10926 5513 24801 13718
Ovrigt 197 433 912 2113
Totalt nettoomséttning 379779 353771 1125844 1052138

Not 4. Verkligt varde for finansiella instrument

Redovisat virde pa samtliga finansiella tillgangar och skulder utgor en rimlig approximation av verk-
ligt virde forutom vad giller vardepapper i form av Andra langfristiga virdepappersinnehav, som
ingar i Finansiella anldggningstillgdngar, samt Kortfristiga placeringar. Verkligt viarde av dessa vid
periodens utgang uppgar till 285,1 MSEK (verkligt virde 2022-12-31 251,0). Redovisade varden for
dessa uppgar till 286,3 MSEK (redovisat varde 2022-12-31 256,0).

Not 5. Handelser efter delarsrapportperiodens utgang

Regeringen har foreslagit en utokad ersattning om 30 MSEK for alarmeringsavtalet vilket ar i linje
med foretagets tilliggsaskande som gjordes under varen 2023. Ersidttningen ar dannu inte beslutad
av riksdagen. Inga andra vasentliga handelser har intriffat efter rapportperiodens utgdng.

Not 6. Alternativa nyckeltal

Bolaget presenterar vissa finansiella matt i deldrsrapporten som inte definieras enligt IFRS. Bolaget
anser att dessa matt ger virdefull kompletterande information till investerare och bolagets ledning da
de mojliggor utvardering av bolagets presentation.

Alternativa Beskrivning Berdkning, KSEK Jan-sep |ELLEET)

nyckeltal 2023 2022

Rérelsemarginal Koncernens rorelseresultat i forhallande till Rorelseresultat 33177 65658 16 669
nettoomsattningen. Syftar till att visa lonsam- Nettoomsattning 1148033 1073382 1447 614
hetsgraden i den l6pande verksamheten. Rorelsemarginal, % 2,9 6,1 1,2

Soliditet Koncernens eget kapital i procent av balans- Koncernens eget kapital 347756 359192 320197
omslutning vid periodens utgang. Syftar till att Totala tillgangar 1278891 1202630 1115626
visa hur stor andel av tillgdngarna som ar Soliditet, % 27,2 29,9 28,7

finansierade med eget kapital och kan anvan-
das som en indikation pa bolagets betalnings-
formaga pa lang sikt.

Avkastning pa Resultat efter skatt i procent av genomsnitt- Resultat efter skatt, arstakt -11436 2989 9324

koncernens eget ligt eget kapital. Resultatet ar uppraknat till Genomesnittligt eget kapital 353474 359698 317535

kapital 12 manader for att ange arstakt. Genomsnitt- Avkastning pa koncernens -3,2 0,8 2,9
ligt eget kapital definieras som medeltalet av eget kapital, %

redovisat eget kapital den 1 juli och 30 juni.
Avkastning pa koncernens eget kapital visar
den redovisningsmassiga totalavkastningen
pa dgarnas kapital och aterspeglar effekter av
savalrorelsens l6nsamhet som av finansiell
havstang. Mattet anvands framst for att ana-
lysera dgarlonsamheten over tid.
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NYCKELTAL OCH DEFINITIONER

Definitioner av SOS Alarms mal for verksamheten.

Strategiska mal for hallbart féretagande Definition

IngariSOS Alarms fértroendematning som genomfors varje kvartal dar fragan "Vilket fortroende har du for

Allmianh % .
ménhetens fortroende, index SOS Alarm nér det galler att utfora sitt uppdrag?” stalls.

Ambassaddrskap, Employee Net Promoter Score Medarbetarnas bendgenhet att rekommendera arbetsplatsen till familj och vanner. eNPS bygger pa fragan
(eNPS) "Hur troligt &r det att du skulle rekommendera SOS Alarm som arbetsgivare till en van eller bekant?".
Kundbas, antal vard/raddning Antalet avtalsparter inom omradena vard (18) och raddning (142) vid utgangen av 2022.

Ingar i SOS Alarms fértroendematning som genomfors varje kvartal dar fragan "SOS Alarm &r ett nytankande

Innovativa l6sningar, index . o - . N
2 och innovativt foretag” stalls. Anges YTD dvs. ackumulerat virde tom senaste hela manad.

Viutvecklar nasta generations IT-plattform,

leverabler 2020-2025 Mats genom att definerade leveranser inom programmet for utveckling av ny teknisk operativ plattform uppfylls.

Styrkort Definition

Omsattning, MSEK Summan av féretagets salda varor och tjanster.

Kundlojalitet mats i kundundersékningar som l6pande gérs for SOS Alarms kunder. Index baseras pa det

Kundngjdhet, ind
uncnojdnet, index sammanfattande omdémet om SOS Alarm.

Svarstid 112, sekunder Medelvérde av tiden fran da anropet inkom till anropskon tills anropet besvarades av SOS-operator.

Serviceniva, inom 30 sekunder 112, % Andel anrop med en svarstid under 30 sekunder.

Tiden fran tidpunkten da den hjélpsékandes anrop inkommer till anropskén for 112 till tidpunkten da

Tid till identifierat hjalpbehov, sekunder .. N . ) .
operatoren satterindex i 112-arendet.

Antal medarbetare inom koncernen som slutat pa egen begaran i forhallande till antalet anstallda vid

Personalomsattning, % . .
utgang for perioden.

Sjukfranvaro, % Antal sjukfranvarotimmar i férhallande till totalt planerade timmar.

Ekonomiska mal Definition
Lonsamhet - Rorelsemarginalen i koncernen, % Rorelseresultat i forhallande till nettoomsattning.
Kapitalstruktur - Soliditeten i koncernen, % Justerat eget kapitali forhallande till totala tillgangar.

Utdelning - Utdelningen ska langsiktigt motsvara minst

X Den del av foretagets vinst efter skatt som aktiedgarna far som avkastning pa sitt insatta kapital.
i procent av resultatet efter skatt, %

Svarstid 112, sekunder Medelvérde av tiden fran anropet inkom till anropskon tills anropet besvarades av SOS-operator.
Serviceniva, inom 15 sekunder 112, % Andel anrop med en svarstid under 15 sekunder.
Serviceniva, inom 30 sekunder 112, % Andel anrop med en svarstid under 30 sekunder.

Tiden fran tidpunkten da den hjalpsokandes anrop inkommer till anropskén for 112 till tidpunkten da

Tid till identifierat hjalpbehov, sekund
(it identimerat hjatpbenoy, sekunder operatoren satterindex i 112-arendet.

Kundlojalitet mats i kundundersckningar som l6pande gors for SOS Alarms avseende kunder inom tjanste-

Kundngjdhet, Al i h Beredskap, ind . . ) . N
undnojahet, Atarmering och Beredskap, index omraden for alarmering och beredskap. Index baseras pa det sammanfattande omdémet om SOS Alarm.

Ingar i SOS Alarms fortroendematning som genomfors varje kvartal dar fragan "Vilket fortroende har du

Allmanhetens fortroende, ind
mannetens fortroende, ndex for SOS Alarm nar det géller att utféra sitt uppdrag?” stalls.

Ovrigt Definition

Medelantalet anstallda Antalet anstallda omréknat till heltidstjanster

Periodens resultat, hanforligt till moderforetagets aktiedgare, dividerat med genomsnittligt utestaende

Resultat per aktie o . )
P aktier under perioden. Syftar till att visa vardet pa foretagets utestaende aktier.
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Stockholm den 25 oktober 2023

Madeleine Raukas
Vd och koncernchef

KOMMANDE RAPPORTERINGSTILLFALLEN
Bokslutskommuniké 2023 2024-02-15
Arsberittelse och héllbarhetsredovisning 2023 2024-03-29

Samtliga rapporter publiceras pa bolagets hemsida: www.sosalarm.se

SOS Alarms vision

Ett tryggare Sverige for alla.

MADELEINE RAUKAS PETER LOFGREN
Vd och koncernchef CFO

SOS Alarms mission

SOS ALARM SVERIGE AB Radtt h}atp pétraott glatﬁl I’datt tid
Org.nr 556159-5819 - daygnetrunt, arets alla dagar.

Sveavagen 145,
113 46 Stockholm

www.sosalarm.se
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Granskningsrapport

Till styrelsen i SOS Alarm Sverige AB
Org. nr 556159-5819

INLEDNING

Vi har utfort en 6versiktlig granskning av den
finansiella delarsinformationen i sammandrag
(delarsrapporten) for SOS Alarm Sverige AB per
den 30 september 2023 och den niomanaderspe-
riod som slutade per detta datum. Det ar styrel-
sen och verkstdllande direkt6ren som har ansva-
ret for att uppritta och presentera denna delars-
rapport i enlighet med IAS 34 och arsredovis-
ningslagen. Vart ansvar dr att uttala en slutsats
om denna delarsrapport grundad pa var 6ver-
siktliga granskning.

DEN OVERSIKTLIGA GRANSKNINGENS
INRIKTNING OCH OMFATTNING

Vi har utfort var oversiktliga granskning i enlig-
het med International Standard on Review
Engagements ISRE 2410 Oversiktlig granskning
av finansiell deldrsinformation utférd av foretagets
valda revisor. En 6versiktlig granskning bestar
av att gora forfragningar, i forsta hand till per-
soner som ar ansvariga for finansiella fragor och
redovisningsfragor, att utfora analytisk gransk-
ning och att vidta andra 6versiktliga gransk-

ningsdtgarder. En 6versiktlig granskning har en
annan inriktning och en betydligt mindre
omfattning jamfort med den inriktning och
omfattning som en revision enligt ISA och god
revisionssed i 6vrigt har. De granskningsatgar-
der som vidtas vid en oversiktlig granskning gor
det inte mojligt for oss att skaffa oss en sddan
sakerhet att vi blir medvetna om alla viktiga
omstindigheter som skulle kunna ha blivit iden-
tifierade om en revision utforts. Den uttalade
slutsatsen grundad pa en oversiktlig granskning
har ddrfor inte den sikerhet som en uttalad slut-
sats grundad pd en revision har.

SLUTSATS

Grundat pd var oversiktliga granskning har det
inte kommit fram nagra omstandigheter som ger
oss anledning att anse att deldrsrapporten inte, i
allt vasentligt, ar upprattad for koncernens del i
enlighet med IAS 34 och arsredovisningslagen
samt for moderbolagets del i enlighet med arsre-
dovisningslagen.

Stockholm den 25 oktober 2023

KPMG AB

Jimmy Almqvist
Auktoriserad revisor



