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Rapport for forsta
kvartalet 2023

Delarsrapport 1 januari-31 mars 2023

e Koncernens nettoomsattning under det forsta kvartalet uppgick till 377,3 MSEK (350,8) vilket dr en 6kning
med 7,6 procent jaimfort med samma period foregdende ar.

e Koncernens rorelseresultat for det forsta kvartalet uppgick till 10,5 MSEK (10,2).
e Koncernens resultat per aktie fore/efter utspadning under det forsta kvartalet uppgick till 406 SEK (313).

Jan-mar Jan-mar Jan-dec
2023 2022 2022
Nettoomsattning, MSEK 3773 350,8 14476
Rorelseresultat, MSEK 10,5 10,2 16,7
Rorelsemarginal, % 2,8 29 1,2
Resultat efter finansiella poster, MSEK 10,6 8,5 13,4
Resultat per aktie fore/efter utspadning, SEK 406 313 468
Resultat efter skatt, MSEK 8,1 6,3 9,3
Avkastning pa koncernens eget kapital, % 3,5 -5,9 29
Soliditet vid periodens utgang, % 24,3 24,2 28,7
Medelantalet anstéllda 1241 1216 1172
* For definition och berdkningar av alternativa nyckeltal hanvisas till not 6.
Nettoomsattning (MSEK) Rorelseresultat (MSEK)
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VD har ordet

Intensiv period for SOS Alarm

Arets forsta kvartal har varit hindelserikt for verksamheten.
Vi har fortsatt vart arbete for att 6ka bemanningen och minska

svarstiderna - och det gar framat.

Medelsvarstiden for arets forsta kvartal uppgick till 12,5
sekunder vilket dr en forbattring med 13,1 sekunder
jamfort med forra aret. Vi ser ocksa att savil personal-
omsdittning som sjukfranvaro gar ned. Vi kan dven se
att vira medarbetare i vir medarbetarundersokning ger
ett hogt betyg till arbetsmiljon och 95 procent av vira
medarbetare ar stolta 6ver att arbeta pd SOS Alarm.

FINANSIELL INFORMATION

SOS Alarm redovisade ett starkt rorelseresultat pa
10,5 MSEK och tillvixten foljer plan dar nya avtal har
tecknats.

Agarnas ekonomiska mal med en rérelsemarginal om
tva procent kommer, enligt var bedomning, inte att
uppnds med de forutsdttningar vi har i nuldget. Hogre
inflationstakt, hogre loneutveckling samt nodvandiga
anpassningar for det civila forsvaret kommer att pa-
verka bolagets finansiella stdllning.

En fortsatt god kostnadskontroll dr en forutsattning
for trygga leveranser och mojliggor en kontinuerlig ut-
veckling av vara tjanster. Investeringstakten ar fortsatt
hog, sarskilt satsar vi pd utveckling av var tekniska
operativa plattform for att mota okade krav och om-
virldens behov.

SAMVERKAN | FOKUS

Vi har tecknat avtal med Region Skane och startat
dialogen tillsammans med regionen om hur de olika de-
larna ska utformas mer i detalj. Vi har ocksa initierade
och pagdende avtalsdialoger med raddningstjansterna i
Stockholm och Vistra Gotaland, samt Raddningsregion
Bergslagen.

Under perioden presenterades en oberoende forsk-
ningsrapport om framtidens alarmeringstjanst i Vastra
Gotalandsregionen. Rapporten ligger till grund for vilket
uppdrag SOS Alarm ska fa fran regionen framgent, och
vi foljer den politiska processen.

Under forsta kvartalet har vi fortsatt att arbeta med
vart utvecklingsarbete tillsammans med vdra kunder.

Det giller bland annat fortsatt arbetet i GHK-lanen, dar

vi tillsammans utreder olika férandringar som tillsam-
mans utgor grunden for en larmcentral i samverkan.

Projektet bidrar till att mota den omstillning som pagar

mot god och ndra vard. Detta gors genom att identifiera
och implementera en samarbetsform som syftar till att

sakra att hanvisning av patient till ratt virdniva sker
med anpassad medicinsk kompetens pa gemensam larm-
central. Projektet loper till 2024.

DET CIVILA FORSVARET

Omstillningen i det svenska totalforsvaret paverkar
alla. I februari, pa drets 112-dag, belystes amnet utifran
olika perspektiv. I ar var rekordménga, 6ver 900 per-
soner, anmalda till dagen och utvirderingen visar att
nastan nio av tio larde sig nadgot nytt under 112-dagen.
Det gar hand i hand med vdr ambition att vara en kun-
skapsspridare inom civilt forsvar.

Under perioden fick vi ocksd besok av ministern for
civilt forsvar, Carl-Oskar Bohlin. Vi presenterade da var
syn pa SOS Alarms roll inom det civila forsvaret samt
gav en Overgripande bild av verksamheten.

Det civila forsvaret dar ocksa ett omrade som berors i
var verksamhetsrapport till regeringen — 112 i Sverige —
som oOverlimnades i mars. I rapporten finns statistik over
aret som gatt, bland annat nedbrutet pad regional niva.

Avslutningsvis vill jag tacka alla medarbetare for ett
vil genomfort arbete. Jag kdnner mig trygg i att vi har
en tydlig plan for att sdvil 6ka var bemanning som att
minska véra svarstider ytterligare.

Madeleine Raukas
Vd och koncernchef
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Utveckling av resultat och stallning

Jan-mar Jan-mar Jan-dec

2023 2022 2022

Nettoomsattning, MSEK 3773 350,8 14476
Rorelseresultat, MSEK 10,5 10,2 16,7
Rérelsemarginal, % 2,8 2,9 1,2
Resultat efter skatt, MSEK 8,1 6,3 9,3
Medelantalet anstallda 1241 1216 1172

JANUARI-MARS 2023
Resultatet for kvartalet blev hogre dn for motsvarande
kvartal foregdende ar, intakterna har 6kat fraimst pa
vardsidan. Kostnaderna for personal och externa
kostnader har okat till f6ljd av fler anstillda och 6kade
utbildningskostnader.

Under hela perioden har samtalsvolymerna varit
hoga, antalet besvarade anrop ar hogre. Sjukfranvaron

och personalomsittningen dr hoga men minskar 16pande.

Balansomslutningen uppgick till 1 349,0 MSEK (mot-
svarande kvartal foregaende ar 1 310,2). Att balansom-
slutningen okar fran arsskiftet beror framst pa arsfaktu-
rering.

Rorelseresultatet uppgick till 10,5 MSEK (10,2).

Intdkter och rérelsens kostnader
Nettoomsittningen uppgick till 377,3 MSEK (350,8)
och dr hogre dn foregdende dr, vilket framst beror pa
prisuppriakningar och nya avtal.

Rorelsens kostnader ar hogre an foregaende ar och
uppgar till 366,8 MSEK (345,3). Externa kostnader ar
9,1 MSEK hogre och detta beror pa 6kade direkta kost-
nader for vara intakter. Kostnaderna for personal har
okat som en foljd av de sdrskilda satsningar som gjorts
pa operatorer, satsningen gors som ett led i att sikra
vardkompetensen i verksamheten. Kostnaden for resor
och logi ar hogre detta kvartal.

Det pagar dven en utbildningssatsning med ledar-
skapsutveckling riktad mot chefer.

Kostnaden for inhyrda sjukskoterskor ligger fortsatt
pa en hog niva och har okat med 1,5 MSEK jamfort
med samma period foregdende 4r.

I rorelsens kostnader ingdr avskrivningar och ned-
skrivningar med 27,8 MSEK (23,5).

Investeringar

Under perioden har investeringstakten varit hog och
planeras dven de narmast kommande aren att ligga pa
en hog niva med fokus pa utveckling av den tekniska
operativa plattformen for att kunna moéta 6kade krav och
omvirldens framtida behov. Utéver det fortsatter SOS
Alarm att l6pande investera i forbattrad sikerhet, nya
tjdnster, 6kad prestanda och forbattrad kundupplevelse.

Investeringar i materiella anlaggningstillgdngar uppgick
till 4,4 MSEK (2,2). Investeringar avseende immateriella
anldaggningstillgangar uppgick till 12,4 MSEK (20,5)
och avsag framst pagdende utveckling av programvaror.
Finansiella placeringar har under perioden 6kat med

10,7 MSEK netto. Langfristiga placeringar uppgick

till 121,7 MSEK och kortfristiga placeringar uppgick
till 145,0 MSEK.

Personal

Antalet anstallda vid periodens utgdng uppgick till

1 405 personer varav 72 personer i dotterforetagen.
Under kvartalet har de pagdende aktiviteterna, for att

forbattra personalliget och minska personalomsattning-

en, fortsatt varit i fokus. Rekryteringsarbetet och extra

utbildningsinsatser fortskrider enligt plan. Under aret

raknar SOS Alarm med att rekrytera 306 operatorer

och sjukskoterskor. Det planeras 15 grundutbildnings-

omgangar for operatorer, totalt 250 utbildningsplatser.
Arbetsbelastningen ar fortsatt hog pa centralerna och

det ar hogt prioriterat att komma tillratta med detta

for att nd en ldngsiktigt hdllbar arbetssituation.

Vdra larmcentraler

I Orebro pagar nybyggnation av en ny modern larmcen-
tral. I den nya lokalen kommer vi att sitta samlokalise-
rade med polisen och raddningstjansten. Storre om-
byggnationer pagar i Jonkoping och Norrkoping. Vira
lokaler utvecklas och anpassas 16pande till nya krav pa
bland annat sikerhet. Antalet operatorsplatser utokas i
samband med ombyggnationer och utveckling gors for
att sakra en bra arbetsmiljo.
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VASENTLIGA RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER

De storsta riskerna avseende foretagets langsiktiga
utveckling ar kopplade till de storre kundavtalen.
Forlust av storre kundkontrakt skulle leda till att
anpassningar i verksamheten maste goras. Detta skulle
initialt medfora okade kostnader, vilket far stor paver-
kan pa enskilda perioders resultat. Osidkerhet kring den
stigande inflationen och kommande l6neokningar ger en
risk for okade kostnader vilket leder till minskade margi-
naler. En ytterligare risk ar att enskilda handelser kopp-
lade till SOS Alarms verksamhet kan fa stort medialt in-

tresse med konsekvenser for fortroendet for varumarket.

Inom SOS Alarm hanteras riskanalyser som en del i den
lopande verksamheten. Risker av storre betydelse lyfts
till foretagsledningen och ytterst till bolagsstyrelsen.

Risker kan delas in i fyra omrdden: strategiska,

operativa, marknadsrisker samt finansiella risker.

Strategiska risker inklusive hallbarhetsrisker ar
framst kopplade till den 6kade konkurrenssituationen,
inte minst nir det galler tillgang till kompetens, t ex
specialistutbildade sjukskoterskor, och till hur teknik-
utvecklingen paverkar verksamheten pa langre sikt,
samt till varumarkesfragor.

Operativa risker ror i forsta hand risker for avbrott
och felaktig hantering.

Marknadsrisker ar kopplade till den 6kade konkurrens-
situationen.

Finansiella risker dr framst hanforliga till mojligheten
att finansiera en investeringsintensiv verksamhet samt
till hantering av koncernens finansiella tillgangar.

I koncernens drsredovisning for 2022 under rubriken
”Bolagsstyrningsrapport” finns beskrivning av hur
koncernen systematiskt arbetar for att minimera risk-

nivan i verksamheten.
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MAL FOR VERKSAMHETEN

SOS Alarms balanserade styrkort for 2023 baserar sig
pa Affarsplan 2023-2025 och dess strategiska mal

for hallbart foretagande. Revidering av mdlvarden gors
arligen utifrdn aktuell situation. Det anstrangda laget i
verksamheten avspeglar sig i maluppfyllnaden. Personal-
brist pa grund av hog personalomsittning medfor att
mal avseende svarstider och servicenivder inte uppnds
under perioden. De ekonomiska mélen och malet for

allminhetens fortroende ar fortsatt stabila. Dar uppgift

saknas i tabellen har matning for kvartalet inte utforts.

Strategiska mal for hallbart foretagande

Utover indikatorer som avser att mata framdriften i
affiarsplanens mal innehéller styrkortet indikatorer for
att folja den lopande verksamheten avseende kvalitet,
hallbarhet och ekonomi.

Uppdragsmdlen ar i stort overensstimmande med
SOS Alarms egna uppsatta mal for verksamheten sett
over en period pd tre ar.

Uppdragsmadlen enligt 4garanvisningen och de
ekonomiska malen beslutas pd bolagsstimman medan
bolagsstyrelsen ansvarar for att faststilla de strategiska
hallbarhetsmadlen.

Mal Utfall jan-mar 2023 Utfall 2022 Mal 2023
Allméanhetens fortroende, index - 86 85
Ambassadorsskap, eNPS 23 2 7
Kundbas (antal vard/raddning) 160 160 160
Innovativa l@sningar, index - 73 70
Viutvecklar ndsta generations IT-plattform, ~
leverabler 2020-2025, % 100 100

Styrkort
Mal Utfall jan-mar 2023 Utfall 2022 Mal 2023
Omesattning, MSEK 3773 1448 1497
Kundnojdhet, index - 73 75
Svarstid 112, sekunder 12,5 25,6 19,0
Serviceniva, inom 30 sekunder 112, % 89 74 84
Tid till identifierat hjalpbehov, sekunder 26 34 33
Personalomsattning, % 20,0 24,9 17,0
Sjukfranvaro, % 7,3 8,3 7,0

Ekonomiska mal
Mal Utfall jan-mar 2023 Utfall 2022 Maltal
Lonsamhet - Rorelsemarginalen i koncernen, % 2,8 1,2 2,0
Kapitalstruktur - Soliditeten i koncernen, % 24,3 29 30
Utdelning - Utdelningen ska langsiktigt motsvara B 0 50
minst i procent av resultatet efter skatt, %

Uppdragsmal
Mal Utfall jan-mar 2023 Utfall 2022 Maltal
Svarstid 112, sekunder 12,5 25,6 19,0
Serviceniva, inom 15 sekunder 112, % 75 58 92
Serviceniva, inom 30 sekunder 112, % 89 o 100
Tid till identifierat hjalpbehov, sekunder 26 34 40
Kundnojdhet Alarmering och Beredskap, index - 73 71
Allmanhetens fértroende, index - 86 70
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TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE
JANUARI-MARS 2023

Till koncernen nirstaende riknas dgare, dvs. svenska
staten och forbundet Sveriges Kommuner och Regioner
samt de myndigheter, organisationer och foretag vilka
dgs och kontrolleras av dgarna.

Av periodens intikter avser 99,7 MSEK (95,5)
intdkter fran koncernen nirstaende, varav det statliga
alarmeringsavtalet, 112-tjinsten med flera utgor 91,6
MSEK (86,6). Av periodens kostnader avser 1,8 MSEK
(1,3) fran koncernen nirstiende.

Till moderforetaget narstdende ingdr forutom ovan
beskrivna dven dotterforetagen Youcall Sverige AB
och SOS Alarm Innovation AB. Av moderforetagets in-

takter avser 0,3 MSEK (0,3) intdkter fran dotterforetag.

Av moderforetagets kostnader avser 3,8 MSEK (2,8)
kostnader fran dotterforetag.

MODERFORETAGET JANUARI-MARS 2023
SOS Alarm Sverige AB har under perioden fortsatt det
planerade langsiktiga utvecklingsarbetet inom ramen
for de prioriterade projekten nytt medicinskt besluts-
stod, den tekniska operativa plattformen samt adminis-
trativa stodsystem. Dessa satsningar dr viktiga steg for
att sakerstalla ett langsiktigt hillbart foretagande.
Nettoomsittningen uppgick till 370,6 MSEK (343,0),
okningen beror framst pa nya avtal. Rorelsens kostna-
der uppgick till 362,4 MSEK (337,7). Resor och logi ar
tillbaka pa en normalniva.

Samtalsvolymen till 112 ligger kvar pa en hog niva,
antalet besvarade samtal dr stigande. Aven detta kvartal
ar arbetsbelastningen paverkad av hog sjukfranvaro
och personalomsittning. Detta har i hog grad paverkat
verksamheten men inte haft nigon negativ paverkan pa
rorelseresultatet. Rekrytering och utbildning av operato-
rer och sjukskoterskor dr forsatt prioriterat.

Vad giller vasentliga risker och osikerhetsfaktorer
samt transaktioner med nérstdende hdnvisas till be-
skrivning ovan for koncernen.

DOTTERFORETAGEN JANUARI-MARS 2023
Dotterforetaget Youcall ar ett kontaktcenter vars verk-
samhet omfattar telefonbaserade tjanster till kunder i
hela Sverige. Bolaget kompletterar SOS Alarms tjanster,
inte minst avseende informationsnumret 113 13.
Verksamheten har under perioden fungerat bra
och det ar ett fortsatt fokus pa nyforsiljning. Netto-
omsdttningen uppgick till 10,7 MSEK (10,8). Rorelsens
kostnader uppgick till 9,9 MSEK (11,9).
Dotterforetaget SOS Innovation vars verksamhet om-
fattar utveckling av nya tekniska och digitala trygghets-
och sidkerhetslosningar har under kvartalet bedrivit
verksamhet i mycket begrinsad omfattning.
Nettoomsattningen uppgick till 0,1 MSEK (0,0).
Rorelsens kostnader uppgick till 0,1 MSEK (0,2).
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Rapport over resultat och ovrigt totalresultat for koncernen i sammandrag

KSEK Not Jan-mar Jan-mar
2023 2022

Rorelsens intdkter

Nettoomsattning 3 377 285 350762
Ovriga rérelseintékter -43 4776
377 242 355538

Rorelsens kostnader

Ovriga externa kostnader -114 037 -104 902

Personalkostnader -224 958 -216 875

Avskrivningar och nedskrivningar avimmateriella

och materiella anlaggningstillgangar 27776 23542
-366 771 -345 319
Rorelseresultat 10 472 10 219
Finansnetto 113 -1708
Resultat fore skatt 10 584 8511
Skatt 2467 22241
Periodens resultat 8117 6269
Ovrigt totalresultat - -
Periodens 6vrigt totalresultat - -
Periodens totalresultat 8117 6 269
Periodens resultat och totalresultat hanforligt till:
Moderforetagets agare 8117 6301
Innehav utan bestdammande inflytande - -32
Resultat per aktie fore/efter utspadning, SEK 406 313
Antalet utestaende aktier vid 20000 20000

rapportperiodens utgang

Genomsnittligt antal utestadende aktier 20000 20000
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Rapport over finansiell stallning for koncernen i sammandrag

KSEK Not 31 mar 31 dec
2023 2022
Tillgangar
Immateriella anldggningstillgangar 134610 130703
Materiella anlaggningstillgangar 42 749 42 478
Nyttjanderattstillgangar 481927 497 150
Finansiella anldggningstillgangar 4 121693 152 834
Summa anldggningstillgangar 780978 823 164
Kortfristiga fordringar 268 164 140 583
Kortfristiga placeringar 4 144979 103 157
Likvida medel 154914 48722
Summa omsattningstillgangar 568 056 292 462
Summa tillgangar 1349035 1115626
Eget kapital
Summa eget kapital 328 314 320197
Skulder
Leasingskulder 414 895 428 385
Uppskjutna skatteskulder 10736 10 924
Ovriga avsattningar 983 929
Summa langfristiga skulder 426 613 440 239
Leasingskulder 64 838 65871
Ovriga skulder 529270 289 319
Summa kortfristiga skulder 594108 355190
Summa skulder 1020721 795 429
Summa eget kapital och skulder 1349035 1115626
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Rapport over forandringar i koncernens eget kapital

Aktie- Ovrigt Balanserade Innehav utan Totalt eget
kapital tillskjutet vinstmedel bestaimmande kapital
kapital inkl periodens inflytande
resultat

Ingaende eget kapital 2022-01-01 2000 400 309088 311488 3385 314873
Forv?rv avmne.hav utan ~ ~ 647 647 3353 -4 000
bestammande inflytande
Periodens totalresultat - - 6301 6301 -32 6 269
Utgaende eget kapital 2022-03-31 2000 400 314 742 317 142 0 317 142
Ingaende eget kapital 2023-01-01 2000 400 317 797 320197 0 320197
Periodens totalresultat - - 8117 8117 - 8117

Utgaende eget kapital 2023-03-31 2000 400 325914 328 314 0 328 314
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Rapport over kassafloden for koncernen i sammandrag

KSEK Jan-mar Jan-mar
2023 2022

Den l6pande verksamheten

Resultat efter finansiella poster 10584 8511
Justering for poster som inte ingar i kassaflédet 27716 25278
Erhallen ranta 2451 630
Erlagd ranta -2597 -2 075
Betald inkomstskatt -332 -1058

37823 31286
Okning (-)/Minskning (+) av rérelsefordringar -127 581 -28 883
Okning (+)/Minskning (-) av rérelseskulder 237 626 166 360
Kassafléde fran den l6pande verksamheten 147 868 168 763

Investeringsverksamheten

Férvarv av materiella anlaggningstillgangar -4 361 -2 159
Forvarv avimmateriella anldggningstillgangar -12 369 -20 505
Forvarv av finansiella tillgangar -47 422 -31 304
Avyttring av finansiella tillgangar 37000 13022
Kassaflode fran investeringsverksamheten -27 153 -40 946

Finansieringsverksamheten

Amortering av leasingskulder -14 524 -14131
Forvarv avinnehav utan bestdammande inflytande - -4 000

-14 524 -18 131
Periodens kassaflode 106 192 109 686
Likvida medel vid periodens b&rjan 48722 44 795

Likvida medel vid periodens slut 154914 154 481
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Resultatrakning for moderforetaget i sammandrag

KSEK Not Jan-mar Jan-mar
2023 2022
Rorelsens intdkter
Nettoomsattning 3 370 569 342993
Ovriga rérelseintikter -S4 4 443
370514 347 436
Rorelsens kostnader
Ovriga externa kostnader -132 678 -120 584
Personalkostnader -217 430 -208 050
Avskrivningar och nedskrivningar avimmateriella
och materiella anlaggningstillgangar -12 301 -9092
-362 409 -337 727
Rorelseresultat 8105 9710
Finansnetto 2620 316
Resultat fore skatt 10726 10 026
Skatt -2 485 -2371
Periodens resultat 8241 7 656
Balansriakning for moderforetaget i sammandrag
KSEK Not 31 mar 31 mar
2023 2022
Tillgangar
Immateriella anldggningstillgangar 134610 148 994
Materiella anlaggningstillgangar 41 481 34912
Finansiella anlaggningstillgangar 4 128731 203 654
Summa anldggningstillgangar 304 822 387 560
Kortfristiga fordringar 276 385 226 590
Kortfristiga placeringar 4 144 979 64 204
Kassa och bank 142 209 143 880
Summa omsattningstillgangar 563573 434 674
Summa tillgangar 868 395 822233
Eget kapital och skulder
Eget kapital bundet 18 715 17712
Eget kapital fritt 261523 245 664
Obeskattade reserver 60 030 66 530
Avsattningar 2648 2 948
Kortfristiga skulder 525478 489379
Summa eget kapital och skulder 868 395 822233
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Noter till de finansiella
rapporterna i sammandrag

Not 1. Redovisningsprinciper

Denna deldrsrapport i sammandrag for koncernen har upprittats i enlighet med IAS 34 Delars-
rapportering samt tillimpliga bestimmelser i arsredovisningslagen. Deldrsrapporten for moder-
foretaget har upprattats i enlighet med drsredovisningslagens 9 kapitel, Deldrsrapport.

For koncernen och moderforetaget har samma redovisningsprinciper och berikningsgrunder
tillimpats som i den senaste drsredovisningen.

Upplysningar enligt IAS 34. 16A framkommer forutom i de finansiell rapporterna och dess
tillhorande noter dven i ovriga delar av deldrsrapporten.

Not 2. Uppskattningar och bedomningar

Foretagsledningen har med styrelsen diskuterat utvecklingen, valet och upplysningarna avseende
koncernens viktiga redovisningsprinciper och uppskattningar, samt tillimpningen av dessa principer och
uppskattningar. Vissa viktiga redovisningsmassiga bedomningar och uppskattningar beskrivs nedan.

LEASINGAVTAL

Koncernen har leasingavtal for savil fordon som lokaler. Vid framtagande av leasingskuldens och
leasingtillgangens storlek krdvs bedomningar om det dr rimligt sdkert att koncernen kommer nyttja
forlangningsoptionerna. Vid bedomning av om det ar rimligt siakert att forlingningsoptioner kommer
nyttjas avseende lokalerna har foretagsledningen tagit i beaktande deras framtida tillvaxt och utifrdn
det bedomt hur linge de kan anvinda nuvarande lokaler. Utifran detta har foretagsledningen kommit
fram till att det ar rimligt sikert att koncernen kommer nyttja forlingningsoptionerna. Detta ar dock
nagot som kan dndras i framtiden och da paverka leasingskuldens och leasingtillgdngens storlek.

INTAKTSREDOVISNING

Intdkt varderas utifran den ersittning som specificeras i avtalet med kunden. Koncernen redovisar
intakten nar kontroll 6ver en vara eller tjanst 6verfors till kunden. Att bestimma tidpunkten for
overforing av kontroll, dvs vid en viss tidpunkt eller 6ver tid, kraver bedomningar.

Not 3. Uppdelning av intakter

SOS Alarm dr uppdelat i sju tjinsteomraden: 112, krisberedskap, raiddning, vard, sikerhetstjanster,
jourtjanster och trygghetstjanster.

Koncernen Koncernen Moderféretaget Moderféretaget

JELEIELTeFX Jan-mar 2022 Jan-mar 2023 Jan-mar 2022

112 82 595 78 376 82 595 78376
Krisberedskap 17 741 16 410 17 741 16 410
Raddning 39 747 35 414 39 747 35 414
Vard 116 637 109 194 116 637 109 194
Sakerhet 98 690 89 203 98 690 89 203
Jour 14 783 16 982 7 810 9275
Trygghet 6301 3848 6301 3848
Ovrigt 791 1335 1048 1272

Totalt nettoomsattning 377 285 350 762 370569 342993
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Not 4. Verkligt varde for finansiella instrument

Redovisat viarde pd samtliga finansiella tillgdngar och skulder utgor en rimlig approximation av
verkligt varde forutom vad giller viardepapper i form av Andra langfristiga virdepappersinnehav,
som ingdr i Finansiella anlaggningstillgdngar, samt Kortfristiga placeringar. Verkligt virde av dessa
vid periodens utgdng uppgdr till 262,6 MSEK (verkligt varde 2022-12-31 251,0). Redovisade varden
for dessa uppgar till 266,7 MSEK (redovisat varde 2022-12-31 256,0).

Not 5. Handelser efter delarsrapportperiodens utgang

Inga vasentliga handelser har intraffat efter rapportperiodens utging.

Not 6. Alternativa nyckeltal

Bolaget presenterar vissa finansiella matt i delarsrapporten som inte definieras enligt IFRS. Bolaget
anser att dessa métt ger viardefull kompletterande information till investerare och bolagets ledning
da de mojliggor utviardering av bolagets presentation.

Alternativa Beskrivning Berdkning, KSEK Jan-mar Jan-mar
nyckeltal 2023 2022
Rérelsemarginal Koncernens rorelseresultat i forhallande till netto- Rorelseresultat 10 472 10219
omsattningen. Syftar till att visa ldnsamhetsgraden i Nettoomsattning 377 285 350762
den l6pande verksamheten. Rérelsemarginal, % 2,8 2,9
Soliditet Koncernens eget kapital i procent av balansomslutning Koncernens eget kapital 328 314 317 142
vid periodens utgang. Syftar till att visa hur stor andel Totala tillgangar 1349 035 1310230
av tillgangarna som ar finansierade med eget kapital och Soliditet, % 24,3 24,2

kan anvéndas som en indikation pa bolagets betalnings-
férmaga pa lang sikt.

Avkastning pa Resultat efter skatt i procent av genomsnittligt eget Resultat efter skatt, arstakt 11172 -20 168

koncernens eget kapital. Resultatet ar uppraknat till 12 manader for att Genomesnittligt eget kapital 322728 343793

kapital ange arstakt. Genomsnittligt eget kapital definieras som Avkastning pa koncernens 3,5 -59
medeltalet av redovisat eget kapital den 1 april och 31 eget kapital, %

mars. Avkastning pa koncernens eget kapital visar den
redovisningsmassiga totalavkastningen pa dgarnas kapital
och aterspeglar effekter av saval rorelsens lonsamhet som
av finansiell hdvstang. Mattet anvands framst for att analy-
sera agarlonsamheten dver tid.
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NYCKELTAL OCH DEFINITIONER
Definitioner av SOS Alarms mél for verksamheten.

Strategiska mal for hallbart féretagande Definition

Ingar i SOS Alarms fortroendematning som genomfors varje kvartal dar fragan "Vilket fortroende har du for

Allminh 5 .
Imanhetens fortroende, index SOS Alarm nar det galler att utfora sitt uppdrag?” stalls.

Ambassadorskap, Employee Net Promoter Score Medarbetarnas bendgenhet att rekommendera arbetsplatsen till familj och vanner. eNPS bygger pa fragan
(eNPS) "Hur troligt ar det att du skulle rekommendera SOS Alarm som arbetsgivare till en vén eller bekant?”.
Kundbas, antal vard/raddning Antalet avtalsparterinom omradena vard (18) och raddning (142) vid utgangen av 2022.

Ingar i SOS Alarms fortroendematning som genomfors varje kvartal dér fragan "SOS Alarm ar ett nytdnkande och

Innovativa l&sningar, index A e - . .
S innovativt foretag” stalls. Anges YTD dvs. ackumulerat varde tom senaste hela manad.

Viutvecklar nasta generations IT-plattform,

leverabler 2020-2025 Mats genom att definerade leveranser inom programmet fér utveckling av ny teknisk operativ plattform uppfylls.

Styrkort Definition

Omsattning, MSEK Summan av féretagets salda varor och tjanster.

Kundlojalitet mats i kundundersckningar som lopande gors for SOS Alarms kunder. Index baseras pa det samman-

K sidhet i
undngjdhet, index fattande omdomet om SOS Alarm.

Svarstid 112, sekunder Medelvérde av tiden fran da anropet inkom till anropskon tills anropet besvarades av SOS-operator.

Serviceniva, inom 30 sekunder 112, % Andel anrop med en svarstid under 30 sekunder.

Tiden fran tidpunkten da den hjalpsckandes anrop inkommer till anropskon for 112 till tidpunkten da operatéren

Tid tilli ifi hja h k
id till identifierat hjalpbehov, sekunder sitter index i 112-drendet.

Antal medarbetare inom koncernen som slutat pa egen begaran i forhallande till antalet anstallda vid utgang for

Personalomsattning, % .
perioden.

Sjukfranvaro, % Antal sjukfranvarotimmar i férhallande till totalt planerade timmar.

Ekonomiska mal Definition
Lonsamhet - Rérelsemarginalen i koncernen, % Rorelseresultat i forhallande till nettoomsattning.
Kapitalstruktur - Soliditeten i koncernen, % Justerat eget kapital i forhallande till totala tillgangar.

Utdelning - Utdelningen ska langsiktigt motsvara

. Den del av féretagets vinst efter skatt som aktiedgarna far som avkastning pa sitt insatta kapital.
minst i procent av resultatet efter skatt, %

Uppdragsmal Definition

Svarstid 112, sekunder Medelvarde av tiden fran anropet inkom till anropskén tills anropet besvarades av SOS-operator.
Serviceniva, inom 15 sekunder 112, % Andel anrop med en svarstid under 15 sekunder.

Serviceniva, inom 30 sekunder 112, % Andel anrop med en svarstid under 30 sekunder.

Tiden fran tidpunkten da den hjalpsékandes anrop inkommer till anropskén fér 112 till tidpunkten da operatéren

Tid till identifierat hjalpbehov, sekunder citter index i 112-3rendet.

Kundlojalitet mats i kundundersokningar som l6pande gors for SOS Alarms avseende kunder inom tjdnsteomraden

Kundnojdhet, Al i h Beredskap, ind
undnojchet, Alarmering och Seredskap, Index fér alarmering och beredskap. Index baseras pa det sammanfattande omdémet om SOS Alarm.

Ingar i SOS Alarms fortroendematning som genomfors varje kvartal dér fragan "Vilket fortroende har du for SOS

Allmanhetens fértroende, index . . . . .
Alarm nar det géller att utféra sitt uppdrag?” stalls.

Ovrigt Definition

Medelantalet anstallda Antalet anstallda omraknat till heltidstjanster

Periodens resultat, hanforligt till moderféretagets aktiedgare, dividerat med genomsnittligt utestaende aktier

Resultat per aktie
P under perioden. Syftar till att visa vardet pa féretagets utestaende aktier.
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Stockholm den 26 april 2023

Madeleine Raukas
Vd och koncernchef

KOMMANDE RAPPORTERINGSTILLFALLEN

Deldrsrapport 2023 jan-jun 2023-08-15
Delarsrapport 2023 jan-sep 2023-10-31
Bokslutskommuniké 2023 2024-02-15
Arsberittelse och hallbarhetsredovisning 2023 2024-03-29

Samtliga rapporter publiceras pa bolagets hemsida: www.sosalarm.se

SOS Alarms vision
Ett tryggare Sverige for alla.
Lf
MADELEINE RAUKAS PETER LOFGREN
Vd och koncernchef CFO

SOS Alarms mission

Ratt hjalp pa ratt plats i ratt tid

$0- A M BVERIGEAD - dygnet runt, arets alla dagar.

Org.nr 556159-5819
Sveavagen 145,
113 46 Stockholm

www.sosalarm.se




