Bokslutskommunikeé

1januari — 31december 2023

Bokslutskommuniké 1 januari-31 december 2023

e Koncernens nettoomsattning under det fjarde kvartalet uppgick till 424,4 MSEK (374,2) vilket dr en 6kning med
13,4 procent jimfort med samma period foregdende ar.

e Koncernens rorelseresultat for det fjarde kvartalet uppgick till -12,1 MSEK (-49,0).
e Koncernens resultat per aktie fore/efter utspadning under det fjarde kvartalet uppgick till -292 SEK (-1 950).

e Koncernens nettoomsattning for heldret uppgick till 1 572,4 MSEK (1 447,6) vilket 4r en 6kning med 8,6 procent
jamfort med foregdende ar.

e Koncernens rorelseresultat for heldret uppgick till 21,1 MSEK (16,7).
e Koncernens resultat per aktie fore/efter utspadning for helaret uppgick till 1 086 SEK (468).

Okt-dec 2023 Okt-dec 2022 Jan-dec 2023 Jan-dec 2022

Nettoomsattning, MSEK 4244 374,2 15724 14476
Rorelseresultat, MSEK -12,1 -49,0 21,1 16,7
Rérelsemarginal, % -2,8 -13,1 1,3 1,2
Resultat efter finansiella poster, MSEK -6,7 -48,8 28,3 13,4
Resultat per aktie fore/efter utspadning, SEK -292 -1950 1086 468
Resultat efter skatt, MSEK -5,8 -39,0 21,7 9,3
Avkastning pa koncernens eget kapital, % 6,6 2,9 6,6 2,9
Soliditet vid periodens utgang, % 29,5 28,7 29,5 28,7
Medelantalet anstallda 1276 1155 1265 1172

* For definition och berikningar av alternativa nyckeltal hinvisas till not 6.
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VD HAR ORDET

Framgangsrikt ar for

SOS Alarm

Vi lagger ett produktivt ar bakom oss. Under aret ringdes 6ver fyra
miljoner samtal till 112, vilket dr en fortsattning pa de senaste arens
6kning av samtalsvolymerna till Sveriges n6dnummer. Aret som gatt har
praglats av att fokusera pa bolagets leveransférmaga, svarstiderna pa

112 har forbattras med 57 procent.

VAR LEVERANS

Under kvartalet har svarstiden pa 112 legat pa snitt 7,4
sekunder vilket dr under det mal som ar uppsatt fran
dgarna. Det ar en forbattring med 66 procent jamfort
med samma period forra dret. Ser man pd heldret sa har
svarstiderna forbattrats med 57 procent och landade i ar
pa 10,9 sekunder. Bakomliggande orsaker till att dessa
framgangar nu ndtts 4r att vi satsat pa rekrytering, starkt
ledarskapet och forbattra arbetssituationen for vara
befintliga medarbetare.

VARA KUNDER

Under senaste kvartalet ser vi en fortsatt efterfragan och
tillvaxt i vdra trygghetslarm. Under hosten har det bland
annat tecknats avtal med Bords kommun, Trollhittans
kommun och Taby kommun. Vidare har forlangt avtal

med tva raddningsregioner tecknats. Vi har ocksa avtals-
forfragningar inom raddning fran ett tjugotal kommuner.

VAR TEKNIK

Vi har under perioden haft stabilitet i var tekniska platt-
form och vi gldds over att vart verksamhetssystem under
2023 haft 100% tillgdnglighet. IT-organisationen har
ett hogt fokus pa sikerhet och lagger alltmer resurser

pa detta.

Ett storre projekt har startats for att se over testmil-
joer och testrutiner. Malsittningen dr att minimera stor-
ningar i samband med nya releaser i SOS Alarms priori-
terade system. En 6versyn gors av alla steg i processen
och mycket fokus laggs pa att 6ka graden av automatiska
tester. Var ambition ar att arbetet ocksa ska leda till
effektivitetsvinster.
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VAR ROLL I CIVILA FORSVARET

Under hosten har bolaget arbetat med utbildning och
ovningar som starker organisationen sett till hur vi ska o . o
verka i storre kriser, hojd beredskap och ytterst krig. Det Vara Strateg|5ka mal:
har dven beslutats om en ny krigsorganisation. Bolaget
rustar for att kunna verka utifran de sex olika civilfor-
svarsomradena i Sverige. Som ett led i detta har SOS Alarm
under hosten dven initierat dialog med samtliga ansvariga Vi ir en attraktiv arbetsgivare
landshovdingar tillika civilforsvarsomradeschefer. med stolta medarbetare

e Viharett hogt fortroende
hos allmanheten

VAR EKONOMI Vihar effektivitet och kvalitet
For heldret redovisar SOS Alarm ett rorelseresultat pa i vara leveranser

21,1 MSEK och en 6kad nettoomsidttning med 124,8
MSEK. SOS Alarm star stabilt infor framtiden. Tillvax-
ten foljer plan dar nya avtal har tecknats eller forlangts
inom bolagets samtliga verksamhetsomraden. Vi fick Vi ir en integrerad del av
dven ett extra anslag for alarmeringsavtalet, for att totalfdrsvaret

tacka underskott i avtalet, om 30 MSEK.

Arets héga inflationstakt, hégre l6neutveckling dn
forvintat samt pagdende utvecklingsprojekt paverkar
bolagets finansiella stallning. En fortsatt god kostnads-
kontroll sikerstiller trygga leveranser och mojliggor en
kontinuerlig utveckling av vdra tjanster.

Vi forbereder och anpassar verksamheten till nya for-
utsdttningar kopplade till var roll i det civila forsvaret.
Investeringstakten dr fortsatt hog, vi fortsdtter utveck-
lingen av var tekniska operativa plattform for att mota
okade krav och omvirldens behov.

Vi ar det sjalvklara valetinom
alarmering och beredskap

NY AFFARSPLAN - FOKUS FRAMAT
Under sista kvartalet har styrelsen beslutat om en ny
affiarsplan med nya reviderade och fornyade strategiska
mal for hallbart virdeskapande. Planen galler for perio-
den 2024-2026.
De uppsatta strategiska malen dr enligt foljande:
e Viharett hogt fortroende hos allmanheten
e Viiren attraktiv arbetsgivare med stolta
medarbetare
e Vi har effektivitet och kvalitet i vdra leveranser
e Viirdetsjilvklara valet inom alarmering
och beredskap
e Viiren integrerad del av totalforsvaret

Avslutningsvis vill jag rikta ett stort tack till alla kunder
och partners for gott samarbete under dret som gatt.
Och —till alla medarbetare — tack for allt arbete ni gor
for bolaget och for ett tryggare Sverige for alla, dygnet
runt under drets alla dagar.

Madeleine Raukas
Vd och koncernchef
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Utveckling av resultat och stallning

Okt-dec 2023

Okt-dec 2022 Jan-dec 2023 Jan-dec 2022

Nettoomsattning, MSEK 4244 374,2 15724 1447,6
Rorelseresultat, MSEK -12,1 -49,0 21,1 16,7
Rérelsemarginal, % -2,8 -131 1,3 1,2
Resultat efter skatt, MSEK -5,8 -39,0 21,7 9,3
Medelantalet anstallda 1276 1155 1265 1172

JANUARI-DECEMBER 2023

Resultatet efter skatt blev 21,7 MSEK och det ar

12,4 MSEK hogre dn foregaende dr. Intakterna har okat
med 124,8 MSEK framst avseende sikerhets-, vird- och
trygghetstjanster till f6ljd av nya kundavtal och hojd
rorlig ersattning. SOS Alarm har dven tilldelats ett extra
anslag avseende alarmeringsavtalet for att ticka under-
skott i detta avtal.

Under hela perioden har samtalsvolymerna varit
hoga, aven antalet besvarade anrop ar hogre 4n motsva-
rande period foregdende ar. Personalldget ar forbattrat
jamfort med foregidende 4r med manga rekryteringar och
en lagre personalomsittning. Satsningarna inom perso-
nalomrddet fortsitter.

Balansomslutningen uppgick till 1 159,7 MSEK
(1 115,6). Rorelseresultatet uppgick till 21,1 MSEK
(16,7).

Intikter och rorelsens kostnader

Nettoomsittningen uppgick till 1 572,4 MSEK (1 447,6)
och dr hogre dn foregdende 4r, vilket framst beror pa hojd
rorlig ersdttning, nya avtal samt det extra anslaget for alar-
meringsavtalet.

Rorelsens kostnader dr hogre an foregdende r och upp-
gick till 1 552,0 MSEK (1 437,2). Kostnaderna for personal
har o6kat som en foljd av loneokningar, hog rekryterings-
takt, 6kade utbildningskostnader och sarskilda satsningar
som gjorts pa operatorer. Satsningarna gors bland annat
som ett led i att sikra vardkompetensen i verksamheten.
Det har under aret genomforts utbildningssatsningar inom
ledarskapsutveckling. Kostnaden for utbildning, resor och
logi ar hogre an samma period foregdende &r.

Externa kostnader har 6kat kopplat till utvecklingskost-
nader for teknik samt for det civila forsvaret. Kostnaden
for inhyrda sjukskoterskor ligger fortsatt pd en hog nivd
och har okat med 9,0 MSEK jamfort med foregdende &r.

I rorelsens kostnader ingdr avskrivningar med 115,6
MSEK (98,2) och nedskrivning med 0,9 MSEK (41,0).
Arets nedskrivning giller nyttjanderittstillgang.

Investeringar

Under aret har investeringstakten legat kvar pd en hog niva
och planeras dven de nirmast kommande ren att ligga pa
motsvarande nivd med fokus pd utveckling av den tekniska

operativa plattformen for att kunna mota 6kade krav och
omvirldens framtida behov. Utover det fortsitter SOS
Alarm att [opande investera i forbattrad sikerhet, nya
tjanster, okad prestanda och forbattrad kundupplevelse.

Investeringar i materiella anlaggningstillgdngar uppgick
till 20,1 MSEK (18,1). Investeringar avseende immateriella
anlaggningstillgdngar uppgick till 38,7 MSEK (63,8) och
avsdg framst pdgdende utveckling av programvaror.

Finansiella placeringar har under dret minskat med
14,9 MSEK netto. Langfristiga placeringar uppgick till
138,5 MSEK (152,8) och kortfristiga placeringar upp-
gick till 102,6 MSEK (103,2).

Personal

Antalet anstillda vid periodens utgéng uppgick till
1409 personer (1 347) varav 65 personer (71) i dotter-
foretagen.

Under aret rekryterade SOS Alarm 350 operatorer och
sjukskoterskor. Det genomfordes 17 grundutbildningsom-
gangar for operatorer.

De pagdende aktiviteterna, for att forbattra personal-
laget och minska personalomsittningen, har fortsatt
varit i fokus. Det har varit prioriterat att nd en langsiktigt
hdllbar arbetssituation. Vakanserna dr nu tillsatta och
detta har forbattrat arbetssituationen pa vdra centraler.
Arbetsbelastningen pé centralerna har under aret varit
hog men hanterbar.

Personalomsittningen i koncernen minskar successivt
och slutade for dret pd 15,0 procent (24,9).

Vara larmcentraler
I Orebro 4r nybyggnation av en modern larmcentral klar.
I den nya lokalen kommer SOS Alarm att sitta samlokali-
serade med polisen och raddningstjansten. Inflyttning
planeras till januari 2024. Storre ombyggnationer ar
genomforda i Jonkoping och i Norrkoping. Centralen i
Visterds ar utokad och anpassad for fler arbetsplatser.
I Stockholm har vi samlat fler interna funktioner till vart
huvudkontor.

Viara lokaler utvecklas och anpassas lopande till nya
krav pa bland annat siakerhet och en hallbar arbetsmiljo.
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Ovrigt

Det sker en forstarkning och forandring av Sveriges
totalforsvar och forsvarsformaga. Detta har en stor
paverkan pd SOS Alarm och var framtida roll inom det
civila forsvaret. Att under dndrade forutsattningar bibe-
halla 112-féormégan samt att skydda och sikerstalla att
systemen ar anpassade for nya krav ar ett av ledningens
fokusomraden.

OKTOBER-DECEMBER 2023
Rorelseresultatet uppgick till -12,1 MSEK (-49,0).
Resultatet for perioden blev hogre 4n motsvarande period
foregdende ar. Intakterna har okat framst pa vardsidan
och ett erhdllet extra anslag avseende alarmeringsavta-
let. Kostnader for personal och externa kostnader har
okat till foljd av okade lonekostnader, hog rekryterings-
takt och hoga utbildningskostnader. Personalomsatt-
ningen minskar I6pande.

Under hela perioden har samtalsvolymerna varit hoga,
antalet besvarade anrop dr hogre an motsvarande kvar-
tal foregdende 4r.

Intdkter och rorelsens kostnader
Nettoomsittningen uppgick till 424,4 MSEK (374,2) och
ar hogre an foregdende ar, vilket framst beror pa prisupp-
rakningar och nya avtal samt extra anslag alarmeringsavtalet.
Rorelsens kostnader ar hogre dn foregdende ar och
uppgdr till 436,6 MSEK (423,2). Kostnaderna for personal
har 6kat med 31,8 MSEK som en foljd av ckade loner och
de sdrskilda satsningar som gjorts pd operatorer, satsningen
ar ett led i att sakra vairdkompetensen i verksamheten.
Kostnaden for utbildning, resor och logi ar hogre detta
kvartal. Det pdgdr aven en utbildningssatsning med ledar-
skapsutveckling.

Kostnaden for inhyrda sjukskoterskor ligger fortsatt pa
en hog nivd och har okat med 1,8 MSEK jamfort med
samma period foregdende ar.

I rorelsens kostnader ingdr avskrivningar med 29,6
MSEK (26,4) och nedskrivningar med 0,9 MSEK (31,1).

Investeringar

Under perioden har investeringstakten varit hog och pla-
neras dven de narmast kommande dren att ligga pd en hog
nivd med fokus pa utveckling av den tekniska operativa
plattformen for att kunna mota 6kade krav och omvirldens
framtida behov. Utover det fortsatter SOS Alarm att
lopande investera i forbattrad sikerhet, nya tjanster, ckad
prestanda och forbattrad kundupplevelse.

Investeringar i materiella anlaggningstillgdngar upp-
gick till 4,2 MSEK (10,4). Investeringar avseende imma-
teriella anldggningstillgdngar uppgick till 5,7 MSEK
(7,7) och avsdg pagdende utveckling av programvaror.
Finansiella placeringar har under kvartalet minskat med
45,1 MSEK netto. Langfristiga placeringar uppgick till
138,5 MSEK (152,8) och kortfristiga placeringar upp-
gick till 102,6 MSEK (103,2).

Personal

Antalet anstillda vid periodens utgdng uppgick till 1 409

personer (1 347) varav 65 personer (71) i dotterforetagen.
Flertalet vakanser dr nu tillsatta och detta har lett till

en stabil situation pa vira centraler. Svarstiderna har

under kvartalet i snitt legat pd 7,4 sekunder vilket ar

under mélnivdn 8 sekunder.
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VASENTLIGA RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER

De storsta riskerna avseende foretagets langsiktiga
utveckling 4ar kopplade till de storre kundavtalen.
Forlust av storre kundkontrakt skulle leda till att
anpassningar i verksamheten méaste goras. Detta skulle
initialt medfora okade kostnader, vilket fir stor paverkan
pd enskilda perioders resultat. Osidkerhet kring inflationen
och kommande loneckningar medfor en risk for okade
kostnader, vilket leder till minskade marginaler. En ytter-
ligare risk 4r att enskilda hiandelser kopplade till SOS
Alarms verksamhet kan fd stort medialt intresse med
konsekvenser for fortroendet for varumarket. Inom SOS
Alarm hanteras riskanalyser som en del i den l6pande
verksamheten. Risker av storre betydelse lyfts till fore-
tagsledningen och ytterst till bolagsstyrelsen.

Risker kan delas in i fyra omrdden: strategiska,

operativa, marknadsrisker samt finansiella risker.

o Strategiska risker inklusive hillbarhetsrisker ar framst
kopplade till den 6kade konkurrenssituationen, inte
minst nar det galler tillgdng till kompetens, t ex specia-
listutbildade sjukskoterskor, och till hur teknikutveck-
lingen paverkar verksamheten pa langre sikt, samt till

varumarkesfrgor.

o Operativa risker ror i forsta hand risker for avbrott
och felaktig hantering.

o Marknadsrisker iar kopplade till den 6kade konkurrens-
situationen.

o Finansiella risker ir framst hanforliga till mojligheten
att finansiera en investeringsintensiv verksamhet samt
till hantering av koncernens finansiella tillgdngar.

I koncernens arsredovisning for 2022 under rubriken

”Bolagsstyrningsrapport” finns beskrivning av hur

koncernen systematiskt arbetar for att minimera risk-

nivdn i verksamheten.
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MAL FOR VERKSAMHETEN

SOS Alarms balanserade styrkort for 2023 baserar sig pa
affarsplan 2023-2025 och dess strategiska mal for hall-
bart vardeskapande. Revidering av malvarden gors drligen
utifrdn aktuell situation. Personallaget har forbattrats
under perioden i takt med att nyrekrytering har intensifie-
rats. Detta har paverkat personalomsittning i en positiv
riktning, vilket medfor att mal avseende svarstider och
servicenivder uppndas under perioden. De ekonomiska
malen dr i linje med forviantan.

Utover indikatorer som avser att mata framdriften i
affarsplanens mal innehéller styrkortet indikatorer for
att folja den Iopande verksamheten avseende kvalitet,
hallbarhet och ekonomi.

Strategiska mal for hallbart vardeskapande

Uppdragsmalen ar i stort 6verensstimmande med SOS
Alarms egna uppsatta mal for verksamheten sett 6ver
en period pa tre ar.

Uppdragsmalen enligt 4garanvisningen och de eko-
nomiska mélen beslutas pa bolagsstimman medan
bolagsstyrelsen ansvarar for att faststilla de strategiska
hallbarhetsmalen.

EXTRA BOLAGSTAMMA 2 OKTOBER 2023

P4 stamman beslutades nya uppdragsmal och ekonomiska
mal. Matning och uppfoljning av maluppfyllelse 2023
sker dairmed enligt de nya malen.

Utfall 2023 Utfall 2022 Mal 2023

Allmanhetens fortroende, index 80 86 85
Ambassaddrsskap, eNPS 38 2 7
Kundbas (antal vard/raddning) 160 160 160
Innovativa lésningar, index 61 73 70
tgvitéicltlrazrgzast_azieznse’r;otlons IT-plattform, 100 100 100
Styrkort, mal Utfall 2023 Utfall 2022 Mal 2023
Omsattning, MSEK 1572 1448 1497
Kundngjdhet, index 71 73 75
Svarstid 112, sekunder 10,9 25,6 19,0
Serviceniva, inom 30 sekunder 112, % 91 74 84
Tid till identifierat hjalpbehov, sekunder 24 34 33
Personalomsattning, % 15,0 24,9 17,0
Sjukfranvaro, % 9,3 8,3 7,0
Ekonomiska mal Utfall 2023 Utfall 2022 Maltal
I;ijar:’?rer;il;egts;\iéarlzti/r:arginalen i koncernen exkl. 17 12 20
Kapitalstruktur - Soliditeten i koncernen, % 30 29 30
Utdelning - Utdelningen ska langsiktigt motsvara 0 0 10-30
minst i procent av resultatet efter skatt, %

Uppdragsmal Utfall 2023 Utfall 2022 Maltal
Svarstid 112, sekunder 10,9 25,6 8,0
Tid till identifierat hjalpbehov, sekunder 13 13 18
Kundnéj.dhet/ arligintressentdialog férfr'ajmjande av samverkan Ja Ja Ja
med regioner och kommuner ska genomforas

Allmanhetens fortroende, index 80 86 80
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TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE
JANUARI-DECEMBER 2023

Till koncernen narstdende raknas dgare, dvs. svenska
staten och Sveriges Kommuner och Regioner samt de
myndigheter, organisationer och foretag vilka dgs och
kontrolleras av dgarna.

Av rikenskapsdrets intikter avser 430,0 MSEK (399,0)
intakter fran koncernen nirstdende, varav det statliga alar-
meringsavtalet, 112-tjdnsten med flera utgor 396,3 MSEK
(366,3). Av rikenskapsdrets kostnader avser 10,3 MSEK
(6,1) fran koncernen nirstiende.

Till moderforetaget narstdende ingdr forutom ovan
beskrivna daven dotterforetagen Youcall och SOS Alarm
Innovation. Av moderforetagets intikter avser 1,0 MSEK
(1,1) intakter fran dotterforetag. Av moderforetagets
kostnader avser 13,3 MSEK (12,6) kostnader frin
dotterforetag.

MODERFORETAGET JANUARI-DECEMBER 2023

SOS Alarm har under aret fortsatt det planerade ldngsik-
tiga utvecklingsarbetet for den tekniska operativa platt-
formen och administrativa stodsystem. Dessa satsningar
ar viktiga steg for att sakerstalla ett langsiktigt hallbart
vardeskapande.

Nettoomsattningen uppgick till 1 542,3 MSEK
(1419,6), okningen beror framst pa prisupprakningar och
nya avtal samt extra ersattning alarmeringsavtalet. Rorel-
sens kostnader uppgick till 1 533,5 MSEK (1 414,4). Kost-
naderna for personal har 6kat som en f6ljd av [6neoningar,
hog rekryteringstakt, okade utbildningskostnader och sar-
skilda satsningar som gjorts pa operatorer. Externa kost-
nader har okat kopplat till utvecklingskostnader for teknik
samt for det civila forsvaret. Kostnaden for inhyrda sjuk-
skoterskor ligger fortsatt pa en hog niva och har okat med
9,0 MSEK jamfort med foregdende ar.

I rorelsens kostnader ingdr avskrivningar med 54,1
MSEK (39,7) och nedskrivning med 0,0 MSEK (41,0).

Samtalsvolymen till 112 ligger kvar pa en hog niva,
antalet besvarade samtal ar stigande. Flertalet vakanser
ar nu tillsatta och detta har lett till en stabil situation pa
vara centraler.

Under 2023 rekryterade SOS Alarm 350 operatorer
och sjukskoterskor. Det genomfordes 17 grundutbildnings-
omgdngar for operatorer. Flertalet vakanser ar tillsatta
och detta har forbattrat arbetssituationen pd vara centra-
ler. Arbetsbelastningen pa centralerna har under aret
varit hog men hanterbar. Det har varit prioriterat att nd
en langsiktigt hdllbar arbetssituation.

Vad giller vdsentliga risker och osakerhetsfaktorer samt
transaktioner med narstdende hanvisas till beskrivning
ovan for koncernen.

DOTTERFORETAGEN JANUARI-DECEMBER 2023
Dotterforetaget Youcall ar ett kontaktcenter vars verk-
samhet omfattar telefonbaserade tjanster till kunder i
hela Sverige. Bolaget kompletterar SOS Alarms tjanster,
inte minst avseende informationsnumret 113 13.

Verksamheten har under dret fungerat bra och det ar
ett fortsatt fokus pa nyforsdljning och effektivisering av
tjansterna. Nettoomsattningen uppgick till 43,6 MSEK
(41,4). Okningen kommer frimst av nya kundavtal. Rérel-
sens kostnader uppgick till 40,0 MSEK (41,6). Koncern-
bidrag har limnas med 5,3 MSEK (0).

Dotterforetaget SOS Innovation vars verksamhet om-
fattar utveckling av nya tekniska och digitala trygghets-
och sikerhetslosningar har under perioden bedrivit
verksamhet i mycket begransad omfattning. Netto-
omsattningen uppgick till 0,2 MSEK (0,1). Rorelsens
kostnader uppgick till 0,3 MSEK (0,5). Koncernbidrag
har mottagits med 0,5 MSEK (0).
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Rapport over resultat och ovrigt totalresultat for koncernen i sammandrag

KSEK Not Okt-dec Okt-dec Jan-dec Jan-dec
2023 2022 2023 2022

Rorelsens intdkter

Nettoomsattning 3 424356 374232 1572389 1447 614
Ovriga rérelseintékter 206 0 726 6246
424562 374232 1573115 1453860

Rorelsens kostnader

Ovriga externa kostnader -153803 -145098 -509 565 -455811

Personalkostnader -252367 -220593 -925969 -842170

Avskrivningar och nedskrivningar avimmateriella

: . . -30472 -57530 -116 483 -139210
och materiella anlaggningstillgangar
-436 641 -423221 -1552017 -1437191
Rorelseresultat -12079 -48989 21098 16 669
Finansnetto 5394 152 7174 -3222
Resultat fore skatt -6 684 -48 837 28273 13 448
Skatt 848 9842 -6550 4124
Periodens resultat -5836 -38995 21722 9324
Ovrigt totalresultat
Periodens Ovrigt totalresultat - - - -
Periodens totalresultat -5836 -38995 21722 9324
Periodens resultat och totalresultat hanforligt till:
Moderforetagets dgare -5836 -38995 21722 9356
Innehav utan bestammande inflytande - - - -32
Resultat per aktie fore/efter utspadning, SEK -292 -1950 1086 468
Antalet utestaende aktier vid 20000 20000 20000 20000

rapportperiodens utgang

Genomsnittligt antal utestaende aktier 20000 20000 20000 20000
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Rapport 6ver finansiell stallning for koncernen i sammandrag

KSEK Not 31dec 31dec
2023 2022
Tillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar 132079 130703
Materiella anlaggningstillgangar 44 686 42478
Nyttjanderattstillgangar 445618 497150
Finansiella anlaggningstillgangar b 138518 152834
Summa anliggningstillgangar 760900 823164
Kortfristiga fordringar 226794 140583
Kortfristiga placeringar 4 102 635 103157
Likvida medel 69 340 48722
Summa omsattningstillgangar 398769 292462
Summa tillgangar 1159670 1115626
Eget kapital hanforligt till moderforetagets dgare 341920 320197
Summa eget kapital 341920 320197
Skulder
Leasingskulder 389805 428385
Uppskjutna skatteskulder 11126 10924
Ovriga avsattningar 1519 929
Summa langfristiga skulder 402450 440239
Leasingskulder 53681 65871
Ovriga skulder 361619 289319
Summa kortfristiga skulder 415300 355190
Summa skulder 817750 795429
Summa eget kapital och skulder 1159670 1115626

Rapport over forandringar i koncernens eget kapital

Aktie- Ovrigt Balanserade Innehav utan Totalt eget
kapital tillskjutet vinstmedel inkl bestimmande kapital
kapital periodens resultat inflytande
Ingaende eget kapital 2022-01-01 2000 400 309088 311488 3385 314873
Periodens totalresultat 9356 9356 -32 9324
Foérvarv avinnehav utan 647 647 3353 4000
bestdmmande inflytande
Utgaende eget kapital 2022-12-31 2000 400 317797 320197 0 320197
Ingaende eget kapital 2023-01-01 2000 400 317797 320197 0 320197
Periodens totalresultat 21722 21722 21722

Utgaende eget kapital 2023-12-31 2000 400 339519 341920 0 341920
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Rapport over kassafloden for koncernen i sammandrag

KSEK Okt-dec Okt-dec Jan-dec Jan-dec
2023 2022 2023 2022

Den lopande verksamheten

Resultat efter finansiella poster -6 684 -48989 28273 16669
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet 26724 57831 111067 138887
Erhallenranta 7 490 2442 16513 5774
Erlagd ranta -2315 =2224 -10561 -8269
Betald inkomstskatt 279 14547 -811 14 406

25495 23607 144480 167 467
Okning (-)/Minskning (+) av rérelsefordringar -16 888 37956 -86191 40811
Okning (+)/Minskning (-) av rérelseskulder -78 417 -107 456 66762 48125
Kassaflode fran den lopande verksamheten -69 811 -45893 125051 160153

Investeringsverksamheten

Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -4183 -10423 -20106 -18118
Forvarv avimmateriella anlaggningstillgangar -5738 -7677 -38 664 -63842
Forvarv av finansiella tillgangar -53 404 - -240713 -103724
Avyttring av finansiella tillgangar 98756 36109 256753 90231
Kassaflode fran investeringsverksamheten 35432 18010 -42729 -95453

Finansieringsverksamheten

Amortering av leasingskulder -14510 -15348 -61704 -56774
Forvarv avinnehav utan bestdmmande inflytande - - - -4000
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -14510 -15348 -61704 -60774
Periodens kassaflode -48 889 -43230 20618 3927
Likvida medel vid periodens bdrjan 118229 91952 48722 44795

Likvida medel vid periodens slut 69340 48722 69340 48722
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Resultatrakning for moderforetaget i sammandrag

KSEK Not Okt-dec Okt-dec Jan-dec Jan-dec
2023 2022 2023 2022

Rorelsens intdkter

Nettoomsattning 3 416 500 367452 1542 344 1419590
Ovriga rorelseintakter 199 0 696 5643
416 699 367 452 1543 041 1425233

Rorelsens kostnader

Ovriga externa kostnader -173970 -163 465 -583763 -522802
Personalkostnader -244 596 -213046 -895630 -810964

-433188 -418 666 -1533511 -1414400
Rorelseresultat -16 489 -51214 9530 10833
Finansnetto 7597 2233 18575 4787
Resultat efter finansiella poster -8892 -48981 28105 15620
Bokslutsdispositioner -260 6500 -260 6500
Resultat fore skatt -9152 42481 27 845 22120
Skatt 1270 8458 -6078 -5843
Periodens resultat -7 882 -34023 21767 16 277

Balansriakning for moderforetageti sammandrag

KSEK Not 31dec 31dec
2023 2022
Tillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar 132079 130703
Materiella anlaggningstillgangar 43789 40958
Finansiella anldggningstillgangar 4 145737 159872
Summa anlaggningstillgangar 321604 331532
Kortfristiga fordringar 241154 146069
Kortfristiga placeringar 4 102635 103157
Kassa och bank 56319 40436
Summa omsattningstillgangar 400108 289661
Summa tillgangar 721712 621194

Eget kapital och skulder

Eget kapital bundet 15170 19897
Eget kapital fritt 278 595 252101
Obeskattade reserver 65090 60030
Avsattningar 4879 2714
Kortfristiga skulder 357978 286 451

Summa eget kapital och skulder 721712 621194
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Noter till de finansiella
rapporternai sammandrag

Not 1. Redovisningsprinciper

Denna delarsrapport i sammandrag for koncernen har upprittats i enlighet med IAS 34 Delérs-
rapportering samt tillimpliga bestimmelser i drsredovisningslagen. Deldrsrapporten for moder-
foretaget har upprattats i enlighet med drsredovisningslagens 9 kapitel, Deldrsrapport.

For koncernen och moderforetaget har samma redovisningsprinciper och berakningsmetoder
tillimpats som i den senaste drsredovisningen.

Upplysningar enligt [AS 34. 16A framkommer forutom i de finansiell rapporterna och dess
tillhorande noter dven i 6vriga delar av delarsrapporten.

Not 2. Uppskattningar och bedomningar

Foretagsledningen har med styrelsen diskuterat utvecklingen, valet och upplysningarna avseende
koncernens viktiga redovisningsprinciper och uppskattningar, samt tillimpningen av dessa principer
och uppskattningar. Vissa viktiga redovisningsmassiga bedomningar och uppskattningar beskrivs nedan.

LEASINGAVTAL

Koncernen har leasingavtal for sdvil fordon som lokaler. Fordon uppgar inte till vasentliga belopp
varfor dessa inte ar medtagna vid berdkning av leasingskuld och leasingtillgang i koncernredovis-
ningen. Hyresavtalens langd dr mellan ett och tjugo dr. Vid framtagande av leasingskuldens och lea-
singtillgdngens storlek kravs bedomningar om det dr rimligt sakert att koncernen kommer nyttja for-
langningsoptionerna. Vid bedomning av om det dr rimligt sikert att forlingningsoptioner kommer
nyttjas avseende lokalerna har foretagsledningen tagit i beaktande deras framtida tillvixt och utifran
det bedomt hur linge de kan anvinda nuvarande lokaler. Utifran detta har foretagsledningen kommit
fram till att det ar rimligt sakert att koncernen kommer nyttja forlangningsoptionerna. Detta ar dock
nagot som kan dndras i framtiden och da paverka leasingskuldens och leasingtillgangens storlek.

INTAKTSREDOVISNING

Intakt varderas utifrdn den ersattning som specificeras i avtalet med kunden. Koncernen redovisar
intikten nar kontroll 6ver en vara eller tjanst 6verfors till kunden. Att bestaimma tidpunkten for dver-
foring av kontroll, dvs vid en viss tidpunkt eller 6ver tid, kraver bedomningar. Merparten av intak-
terna faktureras i forskott och intaktsredovisas i den period tjansten levereras. Endast i ett fatal avtal
ingar varor i leveransen och virdet ar inte vasentligt.
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Not 3. Uppdelning av intakter

SOS Alarm ar uppdelat i sju tjansteomraden: 112, krisberedskap, riddning, vard, sikerhetstjanster,
jourtjanster och trygghetstjanster.

KSEK Koncernen Koncernen Koncernen Koncernen

Okt-dec 2023 Okt-dec 2022 Jan-dec 2023 Jan-dec 2022
112 113052 82663 361226 332440
Krisberedskap 17919 19579 71818 69 253
Réddning 39561 35551 158269 141919
Vard 121568 110998 476817 447769
Sakerhet 103710 100892 402990 366 668
Jour 16520 13303 63700 62496
Trygghet 11746 5950 36547 19668
Ovrigt 280 5295 1022 7 401
Totalt nettoomséttning 424356 374232 1572389 1447 614
KSEK Moderforetaget Moderforetaget Moderforetaget Moderforetaget

Okt-dec 2023 Okt-dec 2022 Jan-dec 2023 Jan-dec 2022
112 113052 82663 361226 332440
Krisberedskap 17919 19579 71818 69 253
Raddning 39561 35551 158269 141919
Vard 121568 110998 476817 447769
Sakerhet 103710 100892 402990 366 668
Jour 8649 6436 33470 34377
Trygghet 11746 5950 36547 19 668
Ovrigt 295 5382 1207 7495
Totalt nettoomsattning 416 500 367 452 1542344 1419590

Not 4. Verkligt varde for finansiella instrument

Redovisat virde pa samtliga finansiella tillgangar och skulder utgor en rimlig approximation av verk-
ligt virde forutom vad giller virdepapper i form av Andra langfristiga virdepappersinnehav, som
ingar i Finansiella anldggningstillgdngar, samt Kortfristiga placeringar. Verkligt viarde av dessa vid
arets utgang uppgar till 241,7 MSEK (verkligt varde 2022-12-31 251,0). Redovisade vdarden for dessa
uppgar till 241,1 MSEK (redovisat varde 2022-12-31 256,0).

Not 5. Handelser efter delarsrapportperiodens utgang

Inga visentliga handelser har intraffat efter rapportperiodens utgdng.
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Not 6. Alternativa nyckeltal

Bolaget presenterar vissa finansiella matt i deldrsrapporten som inte definieras enligt IFRS. Bolaget
anser att dessa méitt ger vardefull kompletterande information till investerare och bolagets ledning da
de mojliggor utvardering av bolagets presentation.

Alternativa

nyckeltal

Beskrivning

Berdkning, KSEK Jan-dec
2022

Roérelsemarginal Koncernens rorelseresultat i forhallande till Rorelseresultat 21098 16 669
nettoomsattningen. Syftar till att visa ldnsam- Nettoomsattning 1572389 1447 614
hetsgraden i den [6pande verksamheten. Rorelsemarginal, % 13 1,2
Soliditet Koncernens eget kapital i procent av balans- Koncernens eget kapital 341920 320197
omslutning vid periodens utgang. Syftar till Totala tillgangar 1159670 1115626
attvisa hur stor andel av tillgangarna som ar Soliditet, % 29,5 28,7
finansierade med eget kapital och kan anvan-
das som enindikation pa bolagets betalnings-
formaga pa lang sikt.
Avkastning pa Resultat efter skatt i procent av genomsnitt- Resultat efter skatt, arstakt 21722 9324
koncernens eget ligt eget kapital. Genomsnittligt eget kapital Genomsnittligt eget kapital 331058 317535
kapital definieras som medeltalet av redovisat eget Avkastning pa koncernens 6,6 2,9

kapitalden 1 januarioch 31 december. Avkast-
ning pa koncernens eget kapital visar den redo-
visningsmassiga totalavkastningen pa dgarnas
kapital och aterspeglar effekter av saval rorel-
sens ldnsamhet som av finansiell havstang.
Mattet anvands framst for att analysera dgar-
lénsamheten ver tid.

eget kapital, %
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NYCKELTAL OCH DEFINITIONER
Definitioner av SOS Alarms mal for verksamheten.

Strategiska mal for hallbart féretagande Definition

IngariSOS Alarms fértroendematning som genomfors varje kvartal dar fragan "Vilket fortroende har du for

Allmianh % .
ménhetens fortroende, index SOS Alarm nér det galler att utfora sitt uppdrag?” stalls.

Ambassaddrskap, Employee Net Promoter Score Medarbetarnas bendgenhet att rekommendera arbetsplatsen till familj och vanner. eNPS bygger pa fragan
(eNPS) "Hur troligt &r det att du skulle rekommendera SOS Alarm som arbetsgivare till en van eller bekant?".
Kundbas, antal vard/raddning Antalet avtalsparter inom omradena vard (18) och raddning (142) vid utgangen av 2022.

Ingar i SOS Alarms fértroendematning som genomfors varje kvartal dar fragan "SOS Alarm &r ett nytankande

Innovativa l6sningar, index . o - . N
2 och innovativt foretag” stalls. Anges YTD dvs. ackumulerat virde tom senaste hela manad.

Viutvecklar nasta generations IT-plattform,

leverabler 2020-2025 Mats genom att definerade leveranser inom programmet for utveckling av ny teknisk operativ plattform uppfylls.

Styrkort Definition

Omsattning, MSEK Summan av féretagets salda varor och tjanster.

Kundlojalitet mats i kundundersckningar som l6pande gors for SOS Alarms kunder. Index baseras pa det

Kundngjdhet, ind )
undnojahet, index sammanfattande omdomet om SOS Alarm.

Svarstid 112, sekunder Medelvérde av tiden fran da anropet inkom till anropskén tills anropet besvarades av SOS-operator.

Serviceniva, inom 30 sekunder 112, % Andel anrop med en svarstid under 30 sekunder.

Tiden fran tidpunkten da den hjalpsékandes anrop inkommer till anropskén for 112 till tidpunkten da

Tid tillidentifierat hjalpbehov, sekund . e ) N
(d i identinerat hjalpbenoy, sekunder operatoren satterindexi112-drendet.

Antal medarbetare inom koncernen som slutat pa egen begéran i forhallande till antalet anstallda vid

Personalomsattning, % . . .
utgang for perioden.

Sjukfranvaro, % Antal sjukfranvarotimmar i férhallande till totalt planerade timmar.

Ekonomiska mal Definition

Lonsamhet - Rorelsemarginalen i koncernen exkl.

X Rorelseresultat i forhallande till nettoomsattning exklusive de intakter och kostnader som avser alarmeringsavtalet.
alarmeringsavtalet, %

Kapitalstruktur - Soliditeten i koncernen, % Justerat eget kapitali forhallande till totala tillgangar.

Utdelning - Utdelningen ska langsiktigt motsvara minst

i Den del av foretagets vinst efter skatt som aktiedgarna far som avkastning pa sitt insatta kapital.
i procent av resultatet efter skatt, %

Svarstid 112, sekunder Medelvérde av tiden fran anropet inkom till anropskon tills anropet besvarades av SOS-operator.
Tid till identifierat hjalpbehov, sekunder Tiden fran tidpunkten da operattren besvarar samtalet for 112 till tidpunkten da operattren satterindex i 112-drendet.
Kundnéjdhet Arligintressentdialog for frimjande av samverkan med regioner och kommuner ska genomféras.

Ingar i SOS Alarms fortroendematning som genomférs varje kvartal dar fragan "Vilket fortroende har du

Allménhetens fort de, ind
manhetens fortroende, ndex for SOS Alarm nar det géller att utfora sitt uppdrag?” stalls.

Ovrigt Definition

Medelantalet anstallda Antalet anstallda omraknat till heltidstjanster.

Periodens resultat, hanforligt till moderforetagets aktiedgare, dividerat med genomsnittligt utestaende

Resultat per aktie
P aktier under perioden. Syftar till att visa vardet pa féretagets utestaende aktier.
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