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SOS Alarms arsberattelse syftar till att ge en transparent beskrivning av var verksamhet. Den utgor ocksa var hall-

barhetsredovisning, som ar upprattad enligt Global Reporting Initiatives (GRI) standards 2021. Redovisningen

avser verksamhetsaret 2023 och belopp eller varden avser 2023 om inte annat anges. Varden inom parentes avser
foregaende ar. Belopp redovisas i tusental kronor om inte annat anges. Berattelsen omfattar koncernen SOS Alarm
om inte annat anges. Hallbarhetsredovisning enligt CRI definieras pa sid 112-118. Den lagstadgade hallbarhets-

redovisningen aterfinns pasid 93-120.

SOS Alarm Sverige AB, Sveavagen 145, 113 46 Stockholm, 010-140 80 00, www.sosalarm.se
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Ett tryggare Sverige for alla

Vi har en vision om ett tryggare Sverige for alla. Dag som natt,
aret om, ser vi till att ratt hjalp finns pa ratt plats i ratt tid.
SOS Alarm vet hur Sverige mar, i realtid.

Dygnet runt, dret om, hanterar vi larm och sam-
ordnar hjilpresurser vid olyckor, kriser och
storningar. Pa uppdrag av svenska staten
ansvarar vi for nodnumret 112 och har en
central roll i samhallets krisberedskap.

Med tillgdng till lagesbilder, information
och avancerad teknik kan vi erbjuda ett tjanste-
utbud och ett helhetsperspektiv inom larmhan-
tering. I nara samverkan med vara kunder och
partners starker vi den svenska tryggheten.

Vir verksamhet bygger i grunden pa tillit
och djupt forankrade varderingar. Hos oss gar
ett professionellt agerande hand i hand med en
tydlig empatisk kompass. Det egna ansvaret ar
lika sjalvklart som att vi samarbetar och hjilps
at. Vi delar alla drivkraften att utvecklas och
hitta nya losningar.

SOS Alarm 4gs av oss alla gemensamt —
genom staten och Sveriges kommuner och
regioner.

VI STARKER DEN SVENSKA TRYGGHETEN
Genom lagesbilder, information och
avancerad teknik har vi en unik oversikt
for larmhantering. Med vil beprovade
system utvecklar vi standigt nya

tjanster utifrdn de behov som finns
isamhallet. I nira samverkan med

vara kunder och samverkansparter
starker vi tryggheten i Sverige.
Dairigenom bidrar vi till ett hdllbart

och kostnadseffektivt nyttjande av
samhallets resurser, vilket gynnar

alla som bor eller vistas i landet.

Verksamhet idag

@ 16 anliggningar
‘ tre kontor

1409

totalt antal
anstillda?)

Ostersund

Sundsvall

Falun

Karlstad
Orebro

Uppsala
Vasteras
Stockholm

Goteborg
Jonkoping

Halmstad
Helsingborg

Malmo

1) Perden 31december 2023

3



ARSBERATTELSE 2023 | OM SOS ALARM

SOS Alarm bidrar till ett tryggare Sverige

Via nodnumret 112 nds samtliga hjilpresurser
i samhillet med ett enda samtal. Vi ser till att
du far ratt hjalp nar du behover den — vem du
an dr och var dn i Sverige du befinner dig.
Viansvarar for Viktigt meddelande till all-
mainheten (VMA) och det nationella informa-
tionsnumret 113 13 som anvinds for att samla
in och delge information vid storre olyckor
och samhallskriser. SOS Alarm ar ocksd en
betydelsefull lank i samhallets krisberedskap
vid nodsituationer i samverkan med ambulans-
sjukvard, raddningstjanst, polis, sjoraddning,
fjallraddning, flygraddning med flera.

Vi har en bred tjansteportfolj inom trygghet
och sikerhet. Tillsammans med 112-tjansten
ger vara siakerhets- och jourtjanster en hel-
tackande lagesbild i realtid, samtidigt som de
skyddar kundens fastigheter och egendom.
Vira personlarm och trygghetslarm skapar
trygghet for individer och ger en narhet till
flera samhallsresurser med hjalp av samver-
kande teknik och vil etablerade rutiner.

e Vira jourtjanster underlittar hanteringen av
akuta fel och begransar skadeeffekter. Vi vidare-
befordrar drenden till ratt instans vid allt frin
inbrott, krossade fonster och vattenskador till
trasig gatubelysning, hal i asfalten eller brunn-
nar som springer liack. Krisjour och energijour
ar andra exempel pa vdra jourtjanster. Viar-
betar for att forebygga och motverka negativa
effekter av olika handelser som kan paverka
ett foretag eller samhille.

SOS Alarm dgs till 50 procent av svenska staten
och till 50 procent av SKR Foretag AB. Huvud-
kontoret ligger i Stockholm. Vi har 15 SOS-
centraler 6ver hela landet, fran Luled i norr till
Malmo i soder. En del av jourverksamheten
bedrivs via dotterbolaget YouCall i Pitea.
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SOS Alarm i korthet 2023

anrop till 112

SOS-centraler cirka antal kunder '
runtom i landet

28

Viktigt meddelande
till allmanheten (VMA)
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Finansiell utveckling i korthet
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MRORDET
Leverans i fokus
under aret

TELSE 2023 | OM SOS ALARM

Ar 2023 innebar ett framgangsrikt trendbrott for SOS Alarm. Samtals-
volymerna har fortsatt 6ka fran ar till ar. Aret som gatt har priaglats av
att fokusera pa bolagets leveransférmaga och svarstiderna pa 112 har
forbattras med 57 procent. Trycket pa nodnumret 112 ar fortsatt hogt
ochijuni noterades den hogsta dygnssiffran nagonsin fér anrop under

ett och samma dygn.

Under dret har bolaget arbetat aktivt med fem
fokusomraden: vir leverans, vira kunder, var
teknik, var roll i det civila forsvaret och var eko-
nomi. Arbetet inom dessa fokusomraden har
varit en bas for framstegen som gjorts av bolaget
under 2023.

VAR LEVERANS

For heldret kan vi summera den genomsnittliga
svarstiden till 10,9 sekunder, vilket ar en forbatt-
ring med 57 procent. Under det fjarde kvartalet
har svarstiden legat under uppdragsmalet pa atta
sekunder.

Detta ar resultatet av en mdlmedveten satsning
pa noggrann rekrytering, starkt ledarskap och en
forbattrad arbetssituation for vira medarbetare.
Medarbetarna har under aret fatt ett 6kat stod
for att utfora sina svara uppdrag och storre moj-
ligheter till kompetensutveckling. Omedelbar
aterkoppling till medarbetare i realtid efter larm-
samtal infordes i borjan av 2023 och har blivit en
stor framgang.

Allt detta har har resulterat i en kraftigt mins-
kad personalomsattning fran 24,9 procent till
15,0 procent och sammanfattningsvis har vi lagt
grunden for en framtidstro som fortsatter att vag-

leda oss. Hela 97 procent av vara medarbetare ar
stolta over att jobba pa SOS Alarm —vilken 4r en
mycket bra siffra for en verksamhet som verkar
dygnet runt.

Det samlade kvittot pa vdr leverans ar utover
svarstiderna att allmdnheten har ett hogt for-
troende for SOS Alarm - vilket ar ndgot som
forpliktigar.

VARA KUNDER
Under aret har mycket tid agnats at att skapa for-
djupad dialog och relation med véra kunder, inte
minst inom den offentliga sektorn daribland har
jag under dret tillsammans med mina kollegor
besokt majoriteten av Sveriges regioner. Bolaget
har under aret bland annat fornyat avtal med ett
tiotal raddningstjanster och flertalet regioner.
Vistra Gotalandsregionen har tagit beslut om
att teckna nytt avtal med SOS Alarm, dar SOS
Alarm ska skota prioriteringen av patienter och
dirigeringen och det virtuella vantrummet ska
hanteras av regionen. Som bakgrund till beslutet,
som var politiskt enhalligt, 1dg ett gediget arbete
ddr man bland annat kopplade in forskare i syfte
att modellen skulle bli sd bra som mojligt for den
hjalpsokande.
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Under aret har vi sett en stor tillvixt inom trygg-
hetslarm — dar har vi knutit avtal med 15-talet
kommuner. Vi har ocksd arbetat med relationerna
med vara kunder inom sikerhet- och jourtjanster,
dar vi bdde breddat befintliga och tecknat nya avtal.

VAR ROLL | DET CIVILA FORSVARET
Omstillningen i det svenska totalforsvaret paver-
kar alla. SOS Alarms fokus har under aret legat pa
var roll i det civila forsvaret. Vi forbereder och
anpassar verksamheten till nya forutsattningar.
Mot bakgrund av att det sikerhetspolitiska laget
ar det allvarligaste sedan andra varldskrigets slut
maste forberedelserna, beredskapen och forma-
gan inom hela totalforsvaret skyndsamt oka.
SOS Alarm har under 2023 arbetat med ut-
bildning och 6vningar som starker organisatio-
nens formaga att verka i storre kriser, hojd be-
redskap och ytterst krig. Under aret har vi dven
utvecklat var krigsorganisation. Vi rustar for att
kunna verka utifran de sex olika civilforsvars-
omradena i Sverige och uppratthdller en dialog
med samtliga ansvariga landshovdingar tillika
civilforsvarsomradeschefer.

VAR TEKNIK

Under 2023 fortsatte arbetet med att modernisera
och utveckla IT-plattformen. Investeringstakten
ar fortsatt hog och vi satsar sdrskilt pa utveckling
av var tekniska operativa plattform for att mota
okade krav och omvirldens behov.

Vir tekniska plattform dr stabil och vi kunde
under aret nd 100 procent tillgdnglighet. Normalt
byggs system med hoga tillganglighetskrav
genom att alla kritiska funktioner dubbleras for
att klara ett bortfall av en del. SOS Alarm har
fyra komponenter per funktion for att teoretiskt
klara ett bortfall av tre. Robusthet och kontroll
kraver samtidigt ett aktivt arbete med att varna
cybersikerheten och skyddet for vara system for-
starks fortlopande.

VAR EKONOMI
For heldret redovisar SOS Alarm ett rorelseresul-
tat pd 21,1 MSEK och en 6kad nettoomsittning
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med 124,8 MSEK. SOS Alarm star stabilt infor
framtiden. Tillvaxten foljer plan dir nya avtal har
tecknats eller forlangts inom bolagets samtliga
verksamhetsomraden. Vi fick dven ett extra
anslag for alarmeringsavtalet, for att ticka un-
derskott i avtalet, om 30 MSEK.

Arets hoga inflationstakt, hogre l6neutveckling
an forviantat samt pagdende utvecklingsprojekt
paverkar bolagets finansiella stallning. En fort-
satt god kostnadskontroll siakerstiller trygga le-
veranser och mojliggor en kontinuerlig utveckling
av vara tjanster. Vi forbereder och anpassar verk-
samheten till nya forutsittningar kopplade till
var roll i det civila forsvaret. Investeringstakten
ar fortsatt hog, vi fortsatter utvecklingen av var
tekniska operativa plattform for att mota 6kade
krav och omvirldens behov.

ARBETET FRAMAT

Nir vi blickar framat gor vi det med fokus pd var
malbild 2030. For att nd dit har en ny affarsplan
tagits fram som borjar galla 2024.

Styrelsen har beslutat om affarsplanen for peri-
oden 2024-2026 med reviderade och fornyade
strategiska mal for hallbart virdeskapande. De
strategiska malen ar:
® Vihar ett hogt fortroende hos allmanheten
e Viiren attraktiv arbetsgivare med stolta

medarbetare

e Vi har effektivitet och kvalitet i vira
leveranser

e Viir detsjilvklara valet inom alarmering
och beredskap

e Viirenintegrerad del av totalférsvaret

De forbattringar som vi har uppnatt under 2023
ska uppratthallas. Vi utvecklas stindigt och soker
vagar till ytterligare effektiviseringar och forbatt-
ringar. Allt for att sdkerstilla att SOS Alarm och
vara medarbetare ska kunna verka for ett tryg-
gare Sverige, dygnet runt under arets alla dagar.

Madeleine Raukas
Vd och koncernchef
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Mal och strategier for
verksamheten

SOS Alarms verksamhet skapar trygghet for alla
som bor och vistas i Sverige — det dr vart storsta
bidrag till ett hdllbart samhalle. Darmed dr ocksd
hallbarhetsarbetet helt integrerat i verksamheten
och i den strategiska planeringen, det vill saga i
affarsplanen.

SOS Alarms affarsplan grundar sig i en for-
djupad omvirlds- och visentlighetsanalys och en

STRATEGISKA MAL FOR ETT HALLBART

VARDESKAPANDE

L affarsplanen framgdr dven hur SOS Alarm

forviantas bidra till de globala malen for hallbar

utveckling i FN:s Agenda 2030. De tjanster vi

levererar syftar till att trygga manniskors liv och

halsa, forhindra eller begransa skador pd egen-
dom och miljo samt att stodja samhallsviktiga
funktioner. Darmed bidrar sjilva affarsverksam-
heten framst till mal 3 — God hilsa och valbefin-
nande och mal 11 — Hallbara stader och
samhallen.

[ 6vrigt paverkar SOS Alarm via utforandet

av sin verksamhet framst mélen 8, 9, 16 och 17.

Exempel:

e Genom innovation och utveckling av tjanster
och teknik (mal 9) kan tillganglighet, snabb-
het och precision 6ka vid hjalpinsatser (mal 3
och 11).

e Tillsammans med utokad samverkan med
vara kunder och samverkansparter (mal 17)
—via en stabil infrastruktur (mal 9) och for-
maga att analysera hiandelser och samman-
stilla lagesbilder — forstarks samhallets moj-
ligheter att forutse och hantera kriser
(mal 3 och 11).

¢ En kontinuerlig satsning pa ledarskap, medar-
betarskap och pd att vara en attraktiv arbets-
givare bidrar till forbattrade arbetsvillkor och
en bittre arbetsmiljo vilket underlittar fram-
tida kompetensforsorjning (mal 8).

e Genom att starka var formdga ur ett total-
forsvarsperspektiv okar robustheten i verk-
samheten och underlittar ett uppratthallande
av samhallsviktiga funktioner dven vid kris
(mal 11).

e Grundliggande for verksamheten ar etiska och
korrekta affirsmetoder (mal 16), ansvarsfulla
inkop, miljohdnsyn och effektiv resurshante-
ring for en langsiktigt hallbar ekonomi (mal 8).

kontinuerlig dialog med verksamhetens intressenter.
Planen och de strategiska mdlen for hur vi ska bedriva
en hallbar verksamhet beslutas och f6ljs upp av sty-
relsen. De strategiska mdlen kompletteras med upp-
dragsmalen enligt 4garanvisningen och de ekono-
miska mélen som beslutas pd bolagsstaimman.
Utover detta foljs ett antal ovriga indikatorer upp pa
koncernens styrkort.

Viarstolta
och kompetenta
medarbetare

Viardetsjalv-
klaravalet for
vara kunder

Viharett hogt
fortroende hos
allmidnnheten

STRATEGISKA

MAL FOR HALLBART
VARDESKAPANDE

Vi erbjuder
inovativa
lésningar som
skapar mervirde
forvara kunder

Viut-
Ve ETHER &
generations
IT-plattform

GODHALSAOCH
VALBEFINNANDE

e

Tjansterna bidrar till’

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
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Prioriteras ’ uuvm
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SOS Alarms strategiska mal for hallbart
vardeskapande 2024-2026

| december 2023 fattade SOS Alarms styrelse beslut om ny affarsplan for aren 2024~
2026.1 och med detta justerades de strategiska malen for hallbart vardeskapande.

Strategiska mal for hallbart vardeskapande Maitsvia Maltal 2026
Viaren attraktiv arbetsgivare med stolta medarbetare Ambassadorskap (eNPS) >30
Personalomsattning (%) <15
Vi ar det sjalvklara valet inom alarmering & beredskap Kundngjdhet (index) >76
Omsattning exkl. alarmeringsavtalet (MSEK) 1242
Vi har effektivitet och kvalitet i vara leveranser Tillganglighet operativt system (%) 99,99
Total samtalstid 112 (sekunder) 145
Vihar ett hogt fortroende hos allmanheten Fortroende (index) 80
Svarstid 112 (sekunder) 8
Vidrenintegrerad del av totalférsvaret Formageindex (index) 3

Ekonomiska mal

Lénsamhet Rérelsemarginalen i koncernen exkl. alarmeringsavtalet ska uppga till minst 2 procent
Kapitalstruktur Soliditeten i koncernen ska uppga till 25-35 procent med ett riktvarde om 30 procent
Utdelning Utdelningen ska langsiktigt motsvara 10-30 procent av resultat efter skatt

Uppdragsmal

Svarstid 112 Genomsnittlig svarstid ska vara hdgst 8 sekunder

Tiden fran det att den hjalpsokandes anrop besvaras till tidpunkten da operatéren identi-

Tidtilli if his h
idtill identifierat hjalpbehov fierat hjalpbehov (satter index i 112-arendet) skainte dverstiga 18 sekunder i genomsnitt

Arligintressentdialog fér fraimjande av samverkan med regioner och kommuner ska

Kundngjdhet .
genomforas

Allmanhetens fortroende Fortroendeindex ska uppga till lagst 80 enligt bolagets matmetod




Vara medarbetare

For att vi ska na vara mal behover vi vara en attraktiv arbetsgivare med
stolta och kompetenta medarbetare. Vara varderingar ar utgangspunkt for

hela var verksamhet och utgoér grunden for hur vi ar mot varandra och for hur

vi ser pa vart medarbetar- och ledarskap. Att vara medarbetare kdnner sig

engagerande och far mojlighet att utvecklas dr avgorande for att na vara mal.

PERSONALOMSATTNING OCH ARBETSMIL)O
Fran tidigare hoga nivaer har vi under aret upp-
levt en minskning av personalomsattningen.
Under 2023 14g siffran pa 15,0 procent, att jam-
fora med 24,9 procent 2022. Personalomsitt-
ningen ar ett matt pa hur organisationen mar och
under 2023 har vi tydligt sett en utveckling till det
battre. Forklaringarna ar flera: okad bemanning,
okat fokus pa trivsel och vilbefinnande, okat stod
till medarbetarna och ett starkt ledarskap.
I'satsningar pd vara ledare har vi bland annat fo-
kuserat pa en hallbar arbetsmiljo, utbildningar
samt att skapa stolthet och engagemang.

— Att vinda den negativa utvecklingen har
stillt hoga krav pa ledarskapet. Vi har fokuserat
pd hur vara medarbetare mar, pa och utanfor ar-
betet. Vi har bland annat arbetat med den fysiska
arbetsmiljon men framfor allt pa det stod som
varje medarbetare behover for att kanna trygghet
och uppskattning for sitt arbete, sdger Maria
Pousette, HR-chef pa SOS Alarm.

REKRYTERING

Under 2023 har vi anstillt 389 nya medarbetare
och ledare. SOS Alarm har ett starkt arbetsgivar-
varumirke. Det ser vi genom ett fortsatt stort

antal besokare och ansokningar pa var karriar-
sida. Foretaget har under 2023 haft nirmare

283 300 besokare, en fordubbling jamfort med
2022. Vihar under 2023 fortsatt utbilda vira re-
kryterande chefer i kompetensbaserad rekrytering.
Vi uppdaterar kontinuerligt karridrsidan for att sa-
kerstdlla att kandidater har ritt forvantningar pa
SOS Alarm och den tjanst vi rekryterar till.

I rekryteringen har insatserna inriktats pd att an-
stdlla ritt personer med ritt bakgrund for opera-
torsjobbet. Arbetet kraver en god kognitiv formaga
av att lyssna in hjilpsokande, folja beslutsstod och
anteckna. Rekryteringsprocessen har anpassats for
att oka triffsikerheten nir det bland annat galler
kognitiv formdga och sprakkunskaper.

— Nar vi ger ritt forvantningar och kvalitets-
sakrar var rekryteringsprocess hittar vi ratt
matchning, siger Maria Pousette, HR-chef.

I rekryteringsprocessen arbetar vi an mer
aktivt med mangfald och inkludering.

LEDARSKAP

SOS Alarm har fortsatt att genomfora stora sats-
ningar pa ledarskapsutveckling, bide genom nya
och befintliga utbildningar. Utover de interna
satsningarna har alla ledare pa SOS Alarm under

AL OCH STRAT!
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Det har gjorts
fyra pulsmat-
ningar under
aretmeden
genomsnittlig
svarsfrekvens
pa90,5%



aret fatt gd en gedigen ledarskapsutbildning via
en extern part. Genom satsningen har vi uppndtt
det hogsta ledarskapsindexet sedan vi borjade
mata — 4,44 av 5. For att bredda ledarskapskom-
petensen i foretaget startades den fjarde upplagan
av det interna utvecklingsprogrammet. I pro-
grammet deltar tjugo blivande ledare och specia-
lister. Programmet innehdller foreldsningar,
workshops, grupparbeten och individuella upp-
gifter samt ett slutligt examensarbete pa uppdrag
av SOS Alarms foretagsledning.

MEDARBETARUNDERSOKNINGAR

SOS Alarm genomfor flera pulsmitningar under
aret — korta medarbetarundersokningar med ett
fatal fragor. Mitningarna gors for att fa en over-
blick av hur medarbetarna mar, vad de tycker
om sitt arbete och hur engagemanget ser ut.
Framfor allt syftar pulsmatningarna till att
snabbt kunna agera och gora nodvandiga
forandringar for en god arbetsmiljo. Resultaten
av drets matningar visar att SOS Alarms medar-

SOS Alarms varderingar

Professionella & empatiska

Vi forenar yrkesskicklighet med ett stort
hjarta. For oss betyder det att vi dr trygga i
var kunskap och kompetens och att vi bemo-
ter alla med lyhordhet och respekt. Vi ser var
del i helheten och forsoker alltid vara proak-
tiva och 6ppna for initiativ. Vi ar stolta over
att gora skillnad varje dag, i det lilla och i
det stora.
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betare framfor allt uppskattar foretagskulturen,
att gora skillnad pé arbetet och att det finns moj-
lighet till kompetensutveckling. Genomsnittet i
arets matning visar pa ett ambassadorskap
under dret pd 38 enligt eNPS (Employee Net Pro-
moter Score), ett matt pd hur villiga medarbe-
tarna ar att rekommendera SOS Alarm som arbets-
givare. Skalan gar fran -100 till +100 och
nuvarande benchmark ar -2. Vid den forsta mat-
ningen, som gjordes 2018, lag eNPS pa -16.

VARA VARDERINGAR

Hela SOS Alarms verksamhet utgar fran foreta-
gets gemensamma varderingar. De utgor grunden
for hur vi beter oss mot varandra och hur vi agerar
som ledare, men dr ocksa en viktig del i rekryte-
ring av medarbetare. Varderingarna genomsyrar
allt vart arbete och stodjer foretaget att nd verk-
samhetsmadlen. De dr inspirerande och vigle-
dande i sma och stora beslut, bide for den en-
skilda individen och tillsammans med kollegor,
samarbetspartners eller kunder.

Ansvarstagande & samverkande

Vi har fortroende for varandra och litar pa
att alla gor sitt yttersta i varje situation. For
oss dr det lika sjdlvklart att dela kunskap och
erfarenheter som att ta eget ansvar. Vi hjalper
varandra och vi lyckas tillsammans, internt
och externt. Vi delar alla drivkraften att ut-
vecklas, gora saker battre och hitta nya 1os-
ningar, nu och i framtiden.
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2023 - kvalitet och
stabilitet i fokus

Verksamheten har under dret agnat mycket resur-
ser for att hoja och stabilisera leveranskvaliteten.
En stor del i det arbetet avser att komma upp i
ratt grundbemanning, vilket inneburit ett fortsatt
omfattande arbete med rekrytering och utbild-
ning. Detta arbete har givit resultat i form av
lagre personalomsattning, hogre ambassador-
skap och ldgre svarstider.

Svarstiderna har minskat med 57 procent, fran
25,6 till 10,9 sekunder, under rets sista manader
har det mestadels legat under de 8 sekunder som
foreskrivs i uppdragsmalen.

Den forbattrade bemanningssituationen har
bidragit till att personalomsattningen har minskat
till 15,0 procent (24,9).

Samtidigt har ambassadorskapet matt i eNPS
(Employee Net Promoter Score) okat fran 2 till 38.
Det dr det hogsta vardet sedan matningarna bor-
jade 2018.

Allménhetens fortroende for verksamheten ar
fortsatt hog och uppgar till index 80 (86). Detta ar
nagot lagre an tidigare, vilket framst kan tillskri-
vas en nagot forandrad matmetod dar undersok-
ningen vander sig till en bredare skara av respon-
denter. Samtidigt har kundndjdheten varit fortsatt
hog dven om den minskat nagot jamfort med tidi-
gare ar och uppgar till index 71 (73). Kundbasen
inom omrddena vard och raddning dr alltjamt
intakt, vilket ar av vikt for att bibehdlla en larm-
kedja for den hjialpsokandes sikerhet.

Under aret har investeringstakten varit hog och
planeras dven de ndrmast kommande dren att
ligga pd en hog nivd med fokus pd utveckling av
den tekniska operativa plattformen for att kunna
mota 6kade krav och omvirldens framtida behov.
Utover det fortsdtter SOS Alarm att l6pande in-
vestera i forbattrad sidkerhet, nya tjanster, 6kad
prestanda och forbattrad kundupplevelse.

Utfallet for de ekonomiska malen dr hogre
an forvantat. Nettoomsattningen okade med 9
procent jamfort med 2022 och uppgar till 1 572
MSEK.

Okningen ir framst hianforlig till hojd ersitt-
ning for det statliga alarmeringsavtalet, nya avtal
inom trygghetstjansterna volymbaserade ersitt-
ningar inom sikerhetstjansterna. Rorelsemargina-
len har ocksa forbattrats och uppgar till 1,3 pro-
cent (1,2).

Utfallet for uppdragsmalen ar fortsatt positivt
gillande fortroende for SOS Alarm hos allman-
heten. Kundnojdheten ar relativt stabil men mins-
kar ndgot i forhallande till 2022.

Ovriga uppdragsmal har forbittrats till f5ljd
av en forbattrad bemanningssituation an den som
var fallet under och direkt efter pandemin.

Svarstiden till 112 blev under aret kortare och
slutade pa ett genomsnitt om 10,9 sekunder. Tiden
till identifierat hjalpbehov, exkluderat svarstiden
ligger p4 samma niva som tidigare 13 sekunder (13).
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Fokus och utvecklings-
omraden 2024

SOS Alarm har under 2023 arbetat fram och tagit beslut om en ny
affarsplan for perioden 2024-2026. | den nya planen satts riktningen

for verksamheten de narmaste aren.

I affarsplanen identifieras fem strategiska mal for

hallbart virdeskapande:

e Vidren attraktiv arbetsgivare med stolta
medarbetare.

e Viirdetsjalvklara valet inom alarmering
och beredskap.

e Viiren integrerad del av totalforsvaret.

e Vihar effektivitet och kvalitet i vira
leveranser.

e Vihar hogt fortroende hos allmanheten.

Samtliga mal vager lika tungt utan ndgon priori-
teringsordning. Mdlen har en stark koppling till
varandra — presterar vi i ett av mélen far det med
storsta sannolikhet effekt dven pa de ovriga
malen. For att veta nar mdlen dr uppnadda finns
indikatorer for varje mal och mélvirden for de-
cember 2026.

Aret kommer priglas av att férbittra och ef-
fektivisera vara leveranser, hoja fortroendet hos
vara kunder och att fortsatta var anpassning till
det civila forsvaret. Mot denna bakgrund sker
under 2024 satsningar inom de fem strategiska
mal for hallbart vardeskapande for att dver-
brygga de gap som identifieras i affirsplanen.

VI AR EN ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

MED STOLTA MEDARBETARE

Léangsiktigt god kompetensforsorjning med enga-
gerade och stolta medarbetare dr avgorande for
att leverera kvalitativa och vardeskapande tjans-
ter. Vi ar beroende av att behélla och forstarka
var kompetens. Samtidigt ser vi en hogre konkur-
rens pd arbetsmarknaden och behover darfor
satsa pd intern kompetensutveckling, hdllbara
arbetsplatser och pd att stirka vart
arbetsgivarvarumarke.

Ledarskapet dr en viktig del av att vara en att-
raktiv arbetsgivare och ar dirmed ett prioriterat
omrdde. Ytterligare satsningar kommer att goras
for att starka ledarskapet, bland annat genom ut-
bildning och verktyg.

For att vara traffsakra och effektiva i vara rekry-
teringar kommer vi fortsitta arbeta systematiskt
utifran var rekryteringsprocess och digitala rekry-
teringsverktyg. Med hjalp av forberedelser infor
och under den forsta tiden i anstallningen saker-
stiller vi att nya medarbetare snabbt blir en del av
var kultur och darmed snabbare bidrar till var
leveransforméga.

Vi kommer fortsatta utveckla det systematiska
arbetsmiljoarbetet genom ledarskaps- och arbets-
miljoutbildningar samt hilsoframjande insatser
for att minska sjukfranvaron och arbeta med
hédllbara scheman.

DET SJALVKLARA VALET INOM

ALARMERING OCH BEREDSKAP

Under 2024 prioriteras kundrelationerna med
regioner och kommuner och extra fokus liggs pa
dessa i forhéllande till kunder inom sikerhets-
och jourtjinster. Aven riddningstjiansterna ar
prioriterade i vira kundrelationer.

Tillsammans med regionerna ska vi utveckla
god och nira vard. Omstallningen innebar att
varden i hogre grad organiseras och bedrivs med
utgdngspunkt fran patientens behov och forutsatt-
ningar och dirmed gar mot en okad decentralise-
ring av varden. I omstillningen ska vi vara anpass-
ningsbara, std nara regionkunderna, utveckla nya
vardmodeller och hjilpa dem att genomfora for-
andringar som samtidigt bygger pa samverkan
med oss.

Teknikutveckling inklusive okad digitalisering
krdvs for att hantera den 6kade komplexiteten
och de allt snabbare forandringarna i samhallet.
Det ar darfor avgorande att SOS Alarm finner
satt att utveckla verksamhet och tjanster tillsam-
mans och i samverkan med andra aktorer.

VI AREN INTEGRERAD DEL AV
TOTALFORSVARET

SOS Alarm ir en integrerad del av totalforsvaret
och har stirkt sina relationer med andra aktorer
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avseende alarmering och beredskap. SOS Alarm
bidrar till Sveriges totalforsvar och har forméga
att utfora prioriterade leveranser under sarskilt
svara forhallanden enligt efterfragad uthéllighet.
SOS Alarm har en formaga att leda och verka
fran saker och skyddad plats.

VIHAR EFFEKTIVITET OCH KVALITET

I VARA LEVERANSER

Det generellt hogre kostnadsliget kopplat till in-
flation och stigande energipriser leder till vi maste
anpassa vara kostnader. Under 2024 dr utrymmet
ialarmeringsavtalet fortsatt begriansat och vi har
utmaningar med lonsamhet i flertalet av de avtal
som finns med regionkunder. Det dr darfor av
storsta vikt att vi fokuserar pa okad effektivitet
och kostnadskontroll, for att som foretag anpassa
oss till de budgetforutsdttningar som finns.

En hog kvalitet i var leverans som uppfyller av-
talade villkor dr en forutsattning for att bibehdlla
ett hogt fortroende hos vara kunder. En ny pro-
duktionsmodell och nya vardmodeller utvecklas
for att i hogre grad kunna sortera samtal och
bland annat bidra till kortare svarstider for de
patienter som har mest akut hjalpbehov. Att bibe-
halla svarstiderna till nodnumret 112 har hogsta
prioritet for att mota kraven i alarmeringsavtalet.
Under 2024 bedomer vi att en genomsnittlig
svarstid pa dtta sekunder kommer att kunna nas.

Strategiska mal for
hallbart virdeskapande

Vi ar en attraktiv arbetsgivare
med stolta medarbetare

Vi ar det sjalvklara valet inom
alarmering och beredskap

Vi ar en integrerad del av
totalforsvaret

Vi har effektivitet och
kvalitet i vara leveranser

Vi har hogt fortroende
hos allmanheten
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VIHARETT HOGT FORTROENDE HOS
ALLMANHETEN

Fortroendet for SOS Alarm dr hogt hos dgare,
kunder och allmanhet. Som en betydelsefull sam-
hallsaktor, palitlig vardgivare och attraktiv arbets-
givare bidrar SOS Alarm till ett hallbart samhalle
genom att skapa trygghet for alla som bor och
vistas i Sverige. For att uppratthélla allmanhetens
fortroende kravs att vi uppfyller vriga strate-
giska mal. En hogkvalitativ leverans ger ett hogt
fortroende. Det dr darfor av vikt att sikerstalla
maluppfyllnad for samtliga strategiska mal
genom aktiviteter i verksamhetsplanen samt
sakra genomforande och uppfoljning.
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SOS Alarm och omvarlden

Det fortsatta kriget i Ukraina var en av de mest viktiga handelserna under
aret. Kriget har haft en stor paverkan pa den globala sakerhetsordningen

och har lett till 6kade spanningar mellan Ryssland och vast.

Sdkerhet
Oroligheteriomvarlden
och 6kad otrygghet
nationellt

Teknisk utveckling
och digitalisering
Genombrott féor manga
Al-l6sningar med integritets-
och sdkerhetsfragor som foljd

Ekonomi
Hoég inflation och
effektiviseringsbehovimanga
verksamheter fér att mota
en svagare ekonomi

Civil beredskap
och totalférsvar
Uppbyggnaden av total-
forsvaret for att mota ett
nytt globalt sdkerhetslage

Kompetensforsorjning
Vilfarden tillsammans med flera andra
branscher konkurrerar om véardefulla
resurser for att mota 6kande behov

Forutom kriget i Ukraina har det dven skett en rad
andra handelser som har bidragit till okad instabi-
litet i varlden. Dessa inkluderar hindelserna i
Israel och Gaza, den 6kande brottsligheten i vissa
delar av vdrlden och dven de manga hiandelserna i
Sverige relaterade till gangkriminalitet.

Under aret har exempelvis 6versvimningarna i
Are varit en paminnelse om att klimatrelaterade
handelser 4r ndgot som bade SOS Alarm och
manga andra aktorer behover vara forberedda pa
att hantera. Ett annat tecken pd utvecklingen ar
att Myndigheten for samhallsskydd och bered-
skap under dret tagit emot ansokningar pa over
800 miljoner kronor fran kommuner som vill
gora insatser for att skydda mot bland annat
skred eller 6versvimningar.

Forutom de externa hotbilderna har Nato-
intriadet i kombination med satsningarna pa det
civila forsvarets uppbyggnad fitt stort utrymme.

For SOS Alarm har det inneburit ett 6kat fokus
pa att starka beredskapsformdgan och tillsam-
mans med manga andra aktorer vara en viktig del
i det civila forsvarets uppbyggnad.

EKONOMISK INBROMSNING

Den ekonomiska inbromsningen som borjade
under 2022 fortsatte under 2023. Den hoga infla-
tionen har paverkat ekonomin pa flera satt, bland
annat genom att 0ka kostnaderna for foretag och
konsumenter. Den ekonomiska inbromsningen
har haft en negativ pdverkan pd manga aktorer i
sambhillet, bland annat pa den offentliga sektorn,
naringslivet och vilfarden.

Kommuner och regioner har drabbats av sti-
gande pensionskostnader, fordyringar av bygg-
projekt och andra investeringar som helt eller
delvis skjutits upp pa grund av osikerheten kring
kostnadsutvecklingen. Vilfiarden fortsatter



samtidigt att mota utmaningar i form av en vax-
ande andel dldre och svarigheter att rekrytera till
bdade kommunal och regional vard och omsorg.
Nar sidkerhetsldget sedan kravt nya investeringar
och satsningar har det ekonomiska trycket okat
ytterligare. En anstrangd ekonomi driver pa stra-
van att nyttja ny teknik eller andra nya losningar
for att hoja effektiviteten.

Under dret har artificiell intelligens fatt sitt
breda genomslag genom bland annat OpenAl:s
ChatGPT och bildgeneratorn fran Midjourney.
Appliceringen av Al-16sningar inom manga verk-
samheter kan bidra till kostnadseffektiva losningar
men har samtidigt fatt integritets- och informa-
tionssakerhetsfragorna att aktualiseras an mer.

SOS Alarm har under dret jobbat med, och
kommer fortsitta jobba med, flera initiativ som
ska bidra till att hjalpa vara kunder och samarbets-
partners att bedriva en mer effektiv verksambhet.

OKAD SAMVERKAN OCH KOMPLEXITET

Den 6kade instabiliteten i varlden och den ekono-
miska inbromsningen har stallt krav pa 6kad
samverkan mellan samhaillets olika aktorer.
Detta giller bland annat inom sikerhetsomradet,
dir det finns ett 6kat behov av att samarbeta for
att hantera hot och risker. Den 6kade samverkan
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marks ocksd inom andra omréden, till exempel
inom vilfirden, dir det finns ett behov av att
samarbeta for att rationalisera verksamheten och
mota de vixande utmaningarna.

Hilso- och sjukvérden ar inne i en omstallning
mot bland annat nara vard som syftar till ett mer
patientcentrerat arbetssitt. Raddningstjansterna
har fortsatt sitt arbete med att stirka sina led-
ningssystem for att std battre rustade for framtida
handelser. SOS Alarm har under dret satsat pa att
starka samverkan med bade riddningstjanster
och regioner for att mota forandrade behov av
samverkan och bidra till en effektiv kedja av
insatser.

Samtidigt som de offentliga aktorerna starker
sin beredskap och formaga genom att exempelvis
krigsplacera sin personal i storre utstrackning,
staller sig naringslivet samma fragor kring hur
de kan bade forbereda den egna verksamheten
och bidra i samhallets beredskapsuppbyggnad.
Moderna sikerhetslosningar, anvindningen av
kameror, sensorer och analys av omvarldsfakto-
rer ar alla delar av en 6kad sakerhet i bade vardag
och kris. Dar kan SOS Alarm som en stabil larm-
central bidra till samverkan och beredskapsfor-
madga till bade offentliga aktorer, naringslivet
och andra organisationer.
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SOS Alarms avtal med
staten - sa ser det ut

Statens styrmedel ar det alarmeringsavtal som traffades mellan staten och
SOS Alarm redan pa 1990-talet. Det avtal som giller idag slots i december 2020.
Uppdraget fran staten ska skapa goda forutsattningar for en sammanhallen

112-verksamheti samhallet.

Avtalet reglerar SOS Alarms dtagande att ta emot
och besvara nodsamtal till 112. Utifran den infor-
mation som limnas ska SOS Alarm ta reda pa vad
som har intraffat och bedoma om det finns behov
av hjdlpinsatser och vilka av samhallets hjalpor-
gan som dd berors. Det handlar primédrt om polis,
statlig eller kommunal riddningstjanst och am-
bulans. SOS Alarm ska dven vidarekoppla samtal
till kommuners socialjour, Tullverket for tips om
smuggling och till Giftinformationscentralen.
Vidare ansvarar SOS Alarm for informations-
numret 113 13, journumret 116 000 for for-
svunna barn, att jourhavande prast kan nas via
112 samt att ta emot eCall-samtal fran fordon.

[ uppdraget ingar dven att ta emot begdran och
formedla Viktigt meddelande till allmanheten
(VMA) samt pd uppdrag av berorda myndigheter
och pa eget initiativ formedla information till
Tjansteman i Beredskap (TiB).

SKA ERBJUDA EFTERFOLJANDE
LARMBEHANDLING

SOS Alarm ska erbjuda samhillets hjdlporgan
den efterfoljande larmbehandlingen. Bolagets
skyldighet ar alltsd att erbjuda exempelvis radd-
ningstjanster fortsatt bistdnd men det finns inget
krav att de ska ingd avtal med SOS Alarm.



Det ar viktigt att SOS Alarms verksamhet bedrivs
via regionala alarmeringscentraler med en orga-
nisation och teknik som sikerstiller hog kvalitet
och effektivitet. Nodsamtal pa andra sprak an
svenska ska kunna tas emot.

Bland de kompetenskrav som anges ar att
SOS-operatorerna ska ha de nodvandiga kunska-
perna som kravs for uppgiften och aven ska
kunna verka vid hojd beredskap. Darfor ar SOS
Alarms medarbetare krigsplacerade.

Enligt uppdraget stills vidare krav pa samver-
kan med samhallets hjalporgan och andra
aktorer. SOS Alarm ansvarar for ett 112-rdd dir
Sverige Kommuner och Regioner samt alla direkt
berorda statliga myndigheter ingér.
Ialarmeringsavtalet anges de uppgifter som SOS
Alarm ansvarar for. I 4gardirektiven som staten
och Sveriges kommuner och regioner beslutar om
vid bolagsstaimman preciseras uppdragsmalen.
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De omfattar bland annat att den genomsnittliga
svarstiden for 112 hogst ska vara atta sekunder
och att tiden frdn att samtalen besvaras till att
operatoren har faststallt hjalpbehovet
genomsnittligt inte ska dverstiga 18 sekunder.

UPPFOLJNING AV AVTALET

Hur SOS Alarm har genomfort sina dtaganden
ska redovisas i den drliga 112-rapporten. Varje ar
ska bolaget dska medel fran staten for att fullgora
de uppgifter som anges i alarmeringsavtalet och
sedan arligen lamna en ekonomisk redovisning
till staten med en tydlig avgransning mellan dessa
ataganden och SOS Alarm 6vriga verksamhet,
som inte faller inom ramen for avtalet. Myndig-
heten for samhallsskydd och beredskap, MSB,
har ett uppdrag att folja upp efterlevnaden av
alarmeringsavtalet.

En sammanhallen alarmeringstjanst

som grund i larmkedjan

1956 1974 1996

2009 2013 2023

90000 SOSAlarms 112 blir Kris- Informations- Over fyra

inrattassom  forstacentral nédnummer beredskaps- numret 11313 miljoner

nédnummer  6ppnas i Sverige uppdraget VMA - varning inkommande
via telefoni samtal till 112.
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Intervju med Jonas Lin

Sa vande vitrenden

ARSBERATTELSE 2023 |

Under 2023 forbattrades medelsvarstiden till 112 med hela 57 procent jamfort
med foregaende ar. Efter stigande svarstider sedan 2021 vindes trenden tydligt
under aret och narmade sig malet pa atta sekunder. 350 operatorer och sjuk-
skoterskor rekryterades samtidigt som personalomsattningen halverades.

— Fokus har varit pd personalomsittning och inte
rekrytering. Om vi inte kan f4 medarbetare att
mé bra och trivas spelar det ingen roll hur manga
virekryterar, siger Jonas Lind som ar chef for
SOS Alarms verksamhetsomrade Produktion.

Under 2022 paborjades en rad olika aktiviteter
for komma tillbaka till svarstidsmalet.

- Det fanns ett hdrt tryck pd medarbetarna
under hela pandemin och med den stegrande per-
sonalomsittning blev det inte hdllbart.

ANDRUM FOR MEDARBETARNA

I'september 2022 faststilldes en plan for att tolv
manader senare nd dtta sekunder. Under tiden
skulle planen ge medarbetare andrum och chefer
battre mojligheter att stodja dem.

—Det handlade om att skapa framtidstro. Det
var viktigt for att medarbetarna skulle fa en paus
och tid tillsammans for att kunna umgds med sina
kollegor, f4 tid for utveckling och for arbetsplats-
traffar. Det var ocksd viktigt for att ge cheferna tid
att stodja medarbetarna, att vdra anstillda kande
sig sedda och att vi kunde skapa en trygghet.

Iledarskapet har stravan varit att lagga grun-
den for en ldngsiktig hdllbarhet i verksamheten.

— Vi har byggt ett hdllbart sitt att styra pro-
duktionen. Hur ska vi leda och styra var verk-
samhet for att klara dtta sekunder? Det handlar
om ett modernt inlyssnande ledarskap.

ANPASSAD REKRYTERINGSPROCESS

I rekryteringen har insatserna inriktats pa att
anstalla ratt personer for operatorsjobbet med
ratt bakgrund. Arbetet kraver en god kognitiv

formdga av att lyssna in hjalpsokande, folja besluts-
stod och anteckna.

— Vi har battre anpassat vara rekryteringspro-
cesser till detta for att pa sd vis bli mer traffsakra
ndr det bland annat galler kognitiv formaga och
sprakkunskaper.

Vindningen har skett trots att inget i omvérl-
den har forandrats och antalet samtal till 112
fortsitter att oka. Befolkningen 6kar och blir allt
ldre och kraven pa snabb hjilp och tillgidnglighet
blir allt storre. Detta 6kar trycket pa 112 och dar-
utover okar de mer tidskravande virdsamtalen
for att nimna nagra omvirldsfaktorer.

SOS Alarm har haft tidigare utmaningar
genom en okad sjukfranvaro och en hogre
personalomsittning som en foljd av pandemin.
Samtidigt var man val medvetna och mélinrik-
tade for att oka leveransformagan pa 112 och
arbeta for en bittre arbetssituation.

— D4 handlade det om att hitta tillbaka och bli
det foretag som vi vill vara. Att hitta tillbaka till
oss sjilva och inte bara fokusera pa att det sakna-
des medarbetare i eftermiddag klockan 16. Detta
ar allt annat an rocket science. Det handlade om
att lyfta blicken.

BRA GRUND FOR HALLBARHET

Nu har SOS Alarm byggt en bra grund med ett
bra resurslage. Framover handlar det om att bibe-
hélla atta sekunders svarstid.

— Vi har tre faktorer: svarstiden, finansieringen
och arbetsmiljon, vi kan inte tulla pa ndgon del.
Framgangen ligger i att balansera dessa over tid
for hallbara dtta sekunder, avslutar Jonas Lind.
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Intervju med Sandra Ohnstedt

Omedelbar aterkoppling
starker medarbetarna

Omedelbar aterkoppling till medarbetare efter larmsamtal, som
infordes i januari 2023, har blivit en stor framgang.

- Vi ser redan vilken otrolig effekt detta ger, siger Sandra Ohnstedt,
projektledare inom verksamhetsomradet Produktion - SOS Alarms

operativa verksamhet.

Det handlar inte bara om att vi ska gora mer ratt
utan dven i det ldnga loppet att minska personal-
omsittning, 0ka medarbetarnojdheten samt att
bidra till ett narmare ledarskap. Alla ska kinna
sig sedda.

Med tidigare erfarenhet som platschef for
SOS-centralen i Ostersund arbetar Sandra
Ohnstedt sedan fyra ir som projektledare inom
Produktion med landsomfattande projekt, liksom
storre och mindre uppdrag och initiativ. Hon fick
uppdraget att utreda och infora medarbetarupp-
foljning i realtid.

— Vi har alltid lyssnat pa samtalen men vi har
lyssnat pa ljudupptagningar i efterhand, ibland
upp till flera manader senare, berittar hon. Da
blir dterkopplingen inte sa specifik. Nu kan vi ge
aterkoppling direkt och kanske kan de tips och
den coachning vi ger ge effekt redan i nasta
samtal. Och, inte minst, kan vi omedelbart be-
romma medarbetarna.

FOLJER UPP FEM ROLLER

Platschefer, gruppchefer, produktionssamordnare
och ibland aven till viss del handledare sitter vid
larmbordet och foljer upp samtal med 112-motta-
gare, SOS-sjukskoterskor, ambulansdirigenter,
raddningsdtgorare samt sikerhets- och jour-

operatorer. De bedomer arbetssitt, hur processer
foljs, attityd och bemotande samt samtalsmetodik.

— 1 borjan hade vi mycket fokus pa att ledarna
skulle skaffa sig de kunskaper som kravs for att
kunna folja upp sina medarbetare. Till sin hjalp
har de handledare som besitter en hog kompetens
och kan hjalpa till med coachning for att fa ytter-
ligare effekt, berdttar Sandra Ohnstedt.

Som en forsta mdlsdttning ska operatorer och
sjukskoterskor fa dterkoppling pa sitt arbete nio
ginger om aret. [ rollen som ambulansdirigent
och riddningsatgorare ska det ske en gdng per
kvartal. Erfarenheten under 2023 ska visa om
detta dr ett lampligt antal.

TESTAR MODELLEN

— Vi borjade med en pilot i slutet av 2022 och in-
forde medarbetaruppfoljning i realtid i hela landet i
januari 2023. Vi testar oss fortfarande fram for att
justera och forandra modellen for basta resultat.

Att det nya arbetssittet varit uppskattat visas
tydligt i den enkit som genomfordes efter forsta
kvartalet 2023:

— Jag tror aldrig att jag har sett ett sidant bra
resultat i en medarbetarenkit. Det 4r mdnga som
uppskattar att fa omedelbara tips och feedback
pa sitt arbete.



Intervju med Linda jé?rkvisf och Daniel Storey

Stark tillvaxt for trygghetslarm

SOS Alarm erbjuder en l6sning tillsammans med Legrand Care for trygg-
hetslarm som omfattar hardvara och larmcentral for att skapa en enklare
l6sning for kommunerna. Trygghetslarmen har aldre och personer med
sarskilda behov som slutanvandare, men upphandlas av kommunerna.

Under 2023 blev tillvaxten for trygghetslarm
dubbelt sa stor som prognosticerats. Forklaringen
ar framfor allt ett starkt och konkurrenskraftigt
erbjudande i en situation med fler kommunala
upphandlingar. Dessutom bygger flera befintliga
system for trygghetslarm pa telefoni i 2G-natet
som upphor under 2024 och darfor méste bytas ut.

- Virdknar med en fortsatt stark tillvaxt inte
minst med tanke pa att antalet dldre i befolk-
ningen okar, siger Daniel Storey, tjanstutvecklare
for trygghetslarm pa SOS Alarm.

Hirryda dr en av médnga kommuner som valt
SOS Alarm. Kommunen har narmare 40 000 in-
vanare, varav 6 600 ar aldre an 65 4r. Upp till 1 000
personer i kommunen vintas behova trygghetslarm.

Efter att kommunen upphandlat SOS Alarm, i
partnerskap med hdrdvaruleverantoren Legrand
Care, borjade SOS Alarm planera inforandet.

- Vihar en implementeringsfas for nya kunder
som normalt sett 4r tre manader, berittar Linda
Jarkvist som inom SOS Alarm ar kundansvarig for
bland annat Harryda kommun. Hon fortsatter:

—Vid inforandet i Harryda bildade vi ett projekt-
team med mig, en projektledare och tva kundcen-
termedarbetare fran SOS Alarm samt kommunens
digitaliseringsledare och larmsamordnare.

GEDIGEN INFORANDEPROCESS

Under inforandefasen fran maj till oktober 2023

traffades teamet digitalt en gang i veckan. Arbe-

tet skedde stegvis samtidigt som det tidigare sys-

temet for trygghetslarm avvecklades. SOS Alarm
utbildade kommunen i de olika administrativa

systemen som tillhor [6sningen, Legrand Care
installerade hardvaran samtidigt som kommunen
utbildade sina anvandare/brukare i handhavandet
av de nya larmenheterna.

— Vi har en gedigen inférandeprocess som ska
gora att vira kommunkunder kidnner sig trygga.
Allt 1opte sd smidigt att kommunen ett par manader
fore slutgodkdnnandet ansdg att det rickte med att
vi traffades varannan vecka, siager Linda Jarkvist.

Mot slutet av inforandet bjod SOS Alarm till-
sammans med Legrand Care in kommunen till
SOS-centralen i Malmo som tar emot samtalen
fran Harryda.

— Kommunens foretradare fick medlyssna pa
samtalen, vilket gav en bra inblick i hur vi jobbar,
avslutar Linda Jarkvist.
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Intervju mec

edrik Jonsson
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Partnerskapet med
regionerna ska starkas

Med utgangspunkt i hela vardkedjan behover SOS Alarm bli en tydligare

samarbetspartner till regionerna.

- Ett starkare partnerskap behovs for att tillsammans komma fram till vad
som ar bast for patienterna, sager Fredrik Jonsson, chefldkare pa SOS Alarm.
SOS Alarm har tillsammans med regionerna och 6vriga vardgivare ett ansvar
for att patienten pa ett sakert satt lotsas till ratt typ av hjalp. Vi har alla ett
ansvar och maste tillsammans fraga oss vem och vad som ar bast i den akuta

vardkedjan.

Fredrik Jonsson tilltradde som cheflakare pa SOS
Alarm hosten 2023 med medicinskt ansvar for att
utveckla bolagets arbete inom hilso- och sjuk-
vard. Dessforinnan hade han bland annat arbetat
som cheflikare med ansvar for digitalisering i
Region Skane och verksamhetschef inom den pre-
och intrahospitala akutsjukvdrden.

De forsta manaderna undersokte han hur SOS
Alarms processer och rutiner fungerar nar det
galler virdsamtalen till n6dnumret 112, som
utgor 43 procent av alla inkommande samtal.
Under 2021-2022 infordes det nya medicinska
beslutsstodet, STEP, med mélet att forbittra

patientsakerheten, precisionen och effektiviteten
ivardarenden.

— Jag tycker att STEP fungerar bra utifrdn att
fdnga vardbehovet. Vi arbetar med standiga for-
battringar i systemet och triffas var fjortonde
dag nar vi ser att ndgon forbattring bor goras.

Vi rittar till fel om vi dver- eller undervirderar
symptom, om det finns risker for att medarbe-
tarna gor fel eller om vi far pdpekanden fran regi-
onerna. Varje dndring kan komma att paverka en
miljon inringande. Medan vi dr ivriga att gora
andringar behover varje sadant beslut noggrant
analyseras och det kan det ta lite tid.

GATT

23




RATT MANGD TID

Samtalen som ror varddrenden tar oftast langre
tid an andra samtal som galler samhallets ovriga
nodresurser.

Fredrik Jonsson sager att han imponerats av
SOS-operatorernas skicklighet i att kunna han-
tera samtalen.

- Hiromdagen medlyssnade jag i Orebro och
den inringande var en dldre kvinna som av och
till hade haft ont i ryggen. Inom tva minuter hade
bade operatoren och den inringande konstaterat
att hon inte behévde ambulans. Operatoren var
nojd och patienten var nojd.
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UNDERSOKER MEKANISMERNA BAKOM

Vissa regioner har uttryckt missnoje med att SOS
Alarm for ofta har kallat ut ambulans som vid
framkomsten inte ansett att patienter behover
sjukhusvdrd och limnas hemma.

— Vi maste genomfora analyser tillsammans
med regionerna for att undersoka mekanismerna
bakom och paverka och utveckla dessa. Samti-
digt ska vi vara medvetna om att om vi minskar
overtriage kommer det att leda till okat under-
triage och dd riskerar vi att missa sjuka personer
som faktiskt behover akutsjukvard, avslutar
Fredrik Jonsson.



sk enighet I Vastra
otalandsregionen for
samarbete med SOS Alarm

Hittills har ansvaret for larmsamtal om vardirenden i Vastra Gétalands-
regionen (VGR) delats mellan SOS Alarm och Sjukvardens larmcentral inom
regionen. | dagens avtal ansvarar regionen i huvudsak for prioriteringen vid
inkommande samtal och SOS Alarm for dirigering av resurser. Regionen

har emellertid haft svart att klara samtalen och SOS Alarm har darfor dven
hanterat en betydande del av prioriteringen.

Det nuvarande avtalet mellan VGR och SOS
Alarm upphor 30 september 2024 och regionen
tog darfor initiativ till en utredning om en lang-
siktig organisationslosning for den efterfoljande
larmkedjan. Utredningen, som genomfordes av
Kommunforskning i Vistsverige vid Goteborgs
universitet, undersokte flera alternativ for en effek-
tiv [osning. Utredarna konstaterade att med den
gillande organisatoriska l6sningen innebar infor-
mationsforluster vid flera 6verlimningar och
overkopplingar, upprepningar och forvirringar
for inringare, felaktiga eller omdiskuterade prio-
riteringar samt dubbelarbete.

Den modell som foresprikades ar att SOS
Alarm haller i hela larmintervjun och att over-
gangen till regionens larmcentral sker nar SOS
Alarm positionerat, prioriterat och avslutat sam-
talet. Ambulansdirigeringen och den sa kallade
vantrumshanteringen vid ldgre prioritetsgrad
flyttas till regionens larmcentral.  mars 2023
antog regionfullmaktige i Vastra Gotaland i
politisk enighet den nya organisationen.

—For oss var det viktigt att f3 till en mer robust
organisation nar avtalet Iopte ut, siger Janette
Olsson (S), ordforande i strategiska hilso- och

sjukvardsnamnden inom VGR. Vi ville striva
mot en effektiv overgdng fran samtal till vard-
insats och inte fler 6vergadngar av vardiarenden.
Det var viktigt att dstadkomma en bred politisk
overenskommelse som borgade for langsiktighet.

Nu pagér arbetet med att skapa en stabilare
organisation — en verklig samverkan med SOS
Alarm med de fordelar som det innebar med
klara samverkansroller.

—Initialt ville vi ha en egen organisation med
hog kompetens och darfor sjilv svara for samta-
len, berittar Janette Olsson. Men vi lyckades inte
riktigt. Nu inser vi att det ar viktigt att samverka
med SOS Alarm och att SOS Alarm blir en viktig
medpart i detta.

Arbetsuppgifterna som hittills genomforts av
Sjukvardens larmcentral och SOS Alarm kommer
stegvis att anpassas till den nya organisationen.

—Det ar glddjande att vi far fortsatt fortroende
for att samarbeta med VGR, dir partnerskap ar
en viktig del sager Peter Bergstrom, avtalsansva-
rig vard pa SOS Alarm. Vi far nu ett mer robust
och tydligare flode dn tidigare. Det ar viktigt att
hélla ihop och inte splittra larmkedjan — allt for
att patienten ska fa effektiv hjilp i ratt tid.



Intervju med Niklas Tornq

IT och telefc
for extrem
tillganglight
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Under 2023 inkom 6ver fyra miljoner samtal till SOS Alarm eller 6ver 11 000
samtal per dygn. Varje samtal som inkommer kan vara en fraga om liv och
dod. Telefoni- och IT-systemen byggs darfor for extrema tillganglighetskrav

och ska alltid fungera.

— Vi har en modern systemlosning som vi utveck-
lat och forbattrat i manga ar, berattar Niklas
Tornqvist, Chief Information Officer pa SOS
Alarm. I den finns de erfarenheter som vi samlat
under 50 ar hur man effektivt hanterar larm-
samtal, kartlagger hjalpbehov och effektivt ut-
alarmerar de resurser som kravs. Ibland har vi haft
en viss seghet i systemen men aldrig ett avbrott. Vi
levererar 100 procent tillganglighet.

FYRA GANGER REDUNDANS

Normalt byggs system med hoga tillganglighets-
krav genom att alla kritiska funktioner dubbleras
for att klara ett bortfall av en del. SOS Alarm har
fyra komponenter per funktion for att teoretiskt
klara ett bortfall av tre.

Under 2023 fortsatte arbetet med att moderni-
sera och utveckla IT-plattformen.

—Robusthet och kontroll ar vart hogsta fokus.
Detta innebdr ocksa att var verksamhetskritiska
IT sker i egen regi med bland annat egna drifts-
hallar. Nar det galler vart ndatverk har vi investe-
ratitva olika natverk som ar fysiskt separerade
fran varandra och inget arbete far utforas samti-
digt i de tvd halvorna. Om en gravmaskin klipper
av en kabel kan vi alltsa fortsétta.

AR EN EGEN TELEOPERATOR

Samtidigt har SOS Alarm gatt fran analog till
IP-telefoni och dar numera en egen teleoperator
som Tele2 eller Telia. Det innebar att samtalen
inte lingre gar via en annan teleoperator.

Sedan flera ar arbetar SOS Alarm aktivt med
cybersikerhet — en viktig grundbult for att halla
systemen tillgangliga.

— Vi fokuserar pa siakerhet och foljer vad som
sker i var omvirld. Vi infor successivt mer skydd
for vara kdarnsystem, samt dven for vara adminis-
trativa system. Det finns numera en systematik
och en industrialisering av bedragerierna dar
man anvander Al och moderna verktyg. Tidigare
fick man ett knasigt och felstavat mejl och kunde
snabbt forsta att det kom fran en skojare. Nu
kommer brev med en trovardig mejlhistorik dar
fler kdnda personer har varit med i diskussionen.

Utover ett kontinuerligt arbete for att starka
robustheten i IT-system gors insatser for att 6ka
formagorna inom video och Al. Med hjalp av Al
kan idag exempelvis ljudsamtal snabbt omvand-
las till text vilket underldttar historik.

MEDARBETARE OVER HELA LANDET

For att svara upp mot det underskott pa IT-med-
arbetare som finns i Sverige — utan att av saker-
hetsskil kunna rekrytera medarbetare utanfor
EU - har SOS Alarm borjat sprida resurserna over
landet.

—SOS Alarm finns redan pa 15 platser i Sverige
och det kan vi dra nytta av. Vi erbjuder hybridar-
betssitt och har nu medarbetare fordelat pa flera
delar utav landet. Delar av jobbet kan goras
hemma medan andra delar sker pa en SOS-
central. I stort har vi samtidigt sinkt personal-
omsittningen och 6kat medarbetarnojdheten.



Intervju med Bjorn Skoglund

Sensorlarm - ny teknik

skapar nyautmaningar

Antalet sensorstyrda automatiska larm till 112 har 6kat kraftigt de senaste
aren och vantas 6ka exponentiellt under kommande ar. Utéver automatiska
och manuella eCall-larm fran fordon, 6kar nu antalet automatiska samtal fran
Apples telefoner och klockor om larm om bil- och fallolyckor. Nu har funktionen

aven inforts i Googles senaste versioner av operativsystemet Android.

Detta staller SOS Alarm infoér nya utmaningar,
sarskilt vid tysta anrop utan mojlighet att via en
talkontakt kunna bekrifta att det faktiskt hand-
lar om en olycka. Erfarenheten 2018-2022,
sedan eCall infordes som krav i alla nytillverkade
bilar i Europa, visar pafallande manga felaktiga
larm. I Sverige var till exempel endast en fjardedel
av de automatiska eCall-anropen 2022 verkliga
handelser och sa lite som 0,6 procent av de manu-
ellt utlosta larmen visade sig vara riktiga olyckor.

FALLDETEKTION KAN ORSAKA FLER

FELAKTIGA LARM

Problemet kan bli dn storre for sensorlarm fran
mobiltelefoner och klockor. Apples falldetektion
infordes for cirka fyra ar sedan och ska larma inte
bara vid harda fall utan dven nar man halkar eller
snubblar. Sensorer i form av bland annat gyro-
skop kdnner av och algoritmer berdiknar sedan
nar ett fall leder till personskada. Innan larmet
skickas vidare till 112 fir anvindaren en

signalering som ger denne mojlighet att avbryta
anropet. Enligt tillverkarens studier fungerar sys-
temet val men felaktiga larm gar aldrig att helt att
undvika och mélet ar, enligt Apple, att dessa ska
utgora farre an en aktivering per anvandare och ar.
Detta kan verka betryggande men en berak-
ning visar att eftersom 55 procent av alla nirmare
15 miljoner mobiltelefoner i Sverige 4dr iPhone
skulle ett felaktigt larm om dret innebira drygt
8,1 miljoner fler anrop till 112. Dartill kommer
mobiltelefoner och klockor med Androidsystem.
Apples telefoner har dessutom sedan 2022 detek-
tering som ska larma vid allvarliga personbils-
olyckor. Om flera passagerare i en bil alla har en
Appleenhet kommer varje enhet att skicka larm.
Detta sker ibland samtidigt som ett eCall-larm
men inte alltid. Ndr larm inkommer fran bada
system pd samma stalle blir detta en bekraftelse
pa att en allvarlig olycka sannolikt har intraffat.
Men liksom med falldetektion 4r algoritmerna

aldrig felfria.



TYSTA LARM AR SVARA ATT BEDOMA

Nir larmen inkommer till 112 via talkontakt
hanteras de som alla andra 112-anrop. Men sam-
tidigt som operatorer samtalar med den inring-
ande lases ett rostmeddelande med positionsbe-
stimning upp som stor samtalet. Problemet ar
dock storre nar SOS-operatoren ringer tillbaka
och inte far talkontakt. D4 mdste operatoren gora
en egen bedomning om det finns skal att skicka ut
raddningsresurser. Handlar det om en enslig vig
mitt i natten kanske detta kan vara befogat men
om larmet kommer frdn en hdrt trafikerad vig
mitt pd dagen bor andra dven ha reagerat. Men
generellt blir det svart att hdlla en konsekvent
linje — endera riskera att nagon avlider eller att
det larmas for mycket vilket drabbar andra
hjalpbehovande.

NU REGISTRERAS TYSTA ANROP

Samtidigt kan sensorstyrda larm onekligen radda
liv. Hosten 2023 inkom exempelvis ett automa-
tiskt samtal frin en mindre vig. SOS-operatoren
fick ingen talkontakt men horde ett skrapande
ljud, ndgon som andades tungt, stonade och for-
sokte tala. Operatoren kallade ut riddnings-
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tjanst, ambulans och polis. P4 platsen patriffade
de en personbil som hade kort in i husvigg. I bilen
satt foraren med allvarliga skador. Utan det in-
komna larmet hade det sannolikt kunnat droja
linge innan den skadade hade hittats.

Sedan slutet av juni 2023 har SOS-operato-
rerna borjat registrera automatiska anrop som
inte dr eCall. Under 2023 registrerades (frin den
27 juni dd matningen startade): 99 anrop, varav
72 rorde mojliga trafikolyckor och 13 fallolyckor.

Av trafikolyckorna var 24 verkliga trafikolyckor
men ndgra var av mindre omfattning.

Vid dtta av larmen gillande trafikolycka visade
det sig om att man hade tappat mobilen, exempel-
vis lagt den pa biltaket, glomt bort det och kort
ivig. Av fallolyckorna var sex verkliga dar ambu-
lans skickades.

Det star klart att antalet sensorstyrda automa-
tiska larm kommer att oka kraftigt och utveck-
lingen aktualiserar flera fragor. Den hoga felpro-
centen medfor utmaningar for SOS Alarm, for
sambhillets hjalporgan och darmed for den en-
skilde. Funktionerna kan riadda liv och hilsa,
men riskerar samtidigt att resurser som skulle
behovts pa annat héll tas i ansprak i onodan.
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Intervju med Emelie de Lancey

SOS Alarms

beredskapsarbete L
- under utveckling

Sedan strukturreformen for krisberedskap och civilt forsvar, vilket ar en del
av totalforsvaret, tradde i kraft 1 oktober 2022, har SOS Alarm arbetat med
att anpassa den interna lednings- och krisorganisationen i linje med de sex
regionala civilomradena. SOS Alarm finns representerade med en eller flera
SOS-centraler och anldggningar i samtliga civilomraden.

— Vi har utbildat och 6vat personal i krishantering
utifran den regionala indelningen, samt jobbat
med att skapa ratt forutsattningar for att kunna
utveckla samverkan pa alla nivder i systemet,
sager Emelie de Lancey, beredskapsplanerare pa
SOS Alarm.

Ovning ir ett viktigt verktyg inom beredskaps-
arbetet och kan bidra bade till 6kad mental be-
redskap och identifiering av styrkor, brister och
utvecklingsmojligheter. Under dret har SOS
Alarm deltagit i ett antal nationella 6vningar,
inklusive den nationella samverkansovningen
SAMO 2023 och inom ramen for beredskaps-
sektorn "Raddningstjanst och skydd av civil-
befolkningen” som leds av Myndigheten for
samhillsskydd och beredskap, MSB, dar SOS
Alarm deltar.

- Bade samverkansovningar och sektorsarbe-
tet ar vardefulla forum for att 6ka samarbetet

med andra samhallsviktiga aktorer och hitta
gemensamma vagar for att samordna atgarder.

FORSORJNINGSBEREDSKAP - FORUTSATTNING
FOR EGEN UTHALLIGHET

En annan pelare i SOS Alarms beredskapsarbete
under 2023 har varit forsorjningsberedskap.

— Med forsorjningsberedskap skapar vi en egen
uthdllighet och handlingskraft som 6kar var kon-
tinuitetsformaga under storda forhallanden. P4 sd
satt minskar vi ocksd risken for att bli en belast-
ning for andra samhallsaktorer.

[ borjan av sommaren varnades det for att det
skulle bli en svar skogsbrandssommar, men med
facit i hand fick manga samhallsviktiga aktorer i
stallet fokusera pa skyfall och 6versvimning samt
den forhojda terrorhotsnivan.

- Vért mdl inom arbetet med beredskap och
civilt forsvar ar att hoja den gemensamma
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formdgan och starka strukturen fran grunden,
vilket i sig bidrar till snabb omstadllning och flexi-
bilitet nar krisen val kommer.

Under 2024 kommer arbetet med SOS Alarms
roll som en integrerad del av totalforsvaret att
fortsatta.

—SOS Alarm har ett samhallsviktigt uppdrag
genom alarmeringsavtalet dar nodnumret ska
fortsitta fungera dygnet runt oavsett om Sverige
befinner sig i fred eller hojd beredskap. Vijobbar
langsiktigt med den dimensionerande uppgiften
som utgdngspunkt och planerar for hur vi
ska uppratthalla vara aktiviteter utifran
ett antal olika scenarion.
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Verksamhet idag

@ 16anliggningar
‘ tre kontor

Civo O



Intervju medjoha

En ny typ av normalar

odigh
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SOS Alarms krisberedskapsavdelning arbetar dygnet runt, arets alla dagar
med att bevaka och analysera handelser som sker bade i Sverige och i
omvarlden. Nar en storre handelse intraffar tar krisberedskapsavdelningen
reda pa mer om vad som har hint, verifierar informationen och kontaktar
Tjansteman i beredskap hos den eller de myndigheter och organisationer

som berors.

SOS Alarm 4r den sammankallande parten for
samverkanskonferenser nir flera aktorer berors.

- Bevakningen av hiandelser som paverkar eller
riskerar att paverka Sverige, svenska intressen
eller samhallets skyddsvarden ger andra aktorer
mojligheter att hantera den uppkomna situatio-
nen. Det kan vara avgorande for att vidta ratt at-
garder for att forebygga, mildra eller helt forhin-
dra oonskade konsekvenser, forklarar Johan
Modigh, chef for krisberedskapsavdelningen.

Det finns mycket som kan utsdtta samhallet
for storningar och manniskor for fara, bland
annat brander, olyckor, allvarliga elavbrott,
farliga utslapp eller fororenat dricksvatten.

—En villabrand dr naturligtvis en katastrof for
de drabbade men inte en samhallspaverkande
handelse. Det dr daremot en skogsbrand som
orsakar skada pd naturen och hotar bebyggelse.

BIDRARTILLETT TRYGGARE SAMHALLE

FOR ALLA

SOS Alarm har ett brett utbud av krisberedskaps-
tjanster som anvands av kommuner, regioner,
myndigheter och foretag for att fa tillgang till
snabb information eller fér att kunna starta sin
egna krisledning.

- Vir verksamhet bidrar till ett tryggare
Sverige — och det adr jag stolt over. Genom for-
madgan att snabbt kunna eskalera och vicka
“kris-Sverige” skapar vi forutsdttningar att verka
savil i vardag som vid hojd beredskap, siger
Johan Modigh.

Ar 2023 var inget undantag utan dnnu ett in-
tensivt ar for avdelningen. Under aret har Sverige
haft en skenande gangkriminalitet, f6rhojd ter-
rorhotniva och i bérjan pad sommaren intraffade
skogsbrander som foljdes av kraftiga regn med

>



dramatiska 6versvimningar som foljd. Sedan
mot slutet av sommaren upplevde vi jordskred
och utbrottet av svinpest. Krisberedskapsavdel-
ningen foljde och bevakade dven de konflikter
och krig som fortsatte i vart nairomrade under
aret samt dven de som startade under aret som
direkt eller indirekt paverkade Sverige och
svenska medborgare.

—Sa det hande alltsd mycket 2023 och far be-
tecknas som en ny typ av normalar for oss. Arbets-
belastningen har tidvis varit anstrangd men vi har
klarat oss under dret och vi valde att kalla in extra
resurser vid olika tillfillen som exempelvis vid
upploppen i augusti pd Jarvafiltet i Stockholm.
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VAL FUNGERANDE METODER

Avdelningen varskor dem som berors och med-
verkar till samverkan men har ingen roll i hur
krisen sedan praktiskt hanteras.

—For var del ar det ingen storre skillnad vilka
incidenter som intraffar. Vart jobb dr att hantera
kriser. Vi har en vil fungerande metod for att
hantera normala kriser. Vi dr, kort sagt, duktiga
hdr och nu. Men vi méaste samtidigt hoja forma-
gan och se 6ver vara metoder for att kunna bidra
till samhallets skydd i ett ldge med ldngvarig hojd
beredskap och att l6sa var uppgift under krig.

De fem vanligaste arendena som hanteras
av SOS Aalarms krisberedskapsavdelning

Brand

Olycka

Sokning av Tjansteman i Beredskap (TiB) pa central
myndighet/lansstyrelse

Potentiella krisberedskapsarenden som bevakats,
men ddr ingen atgard behdvt vidtas

Fara for/Hot om handelse, t ex olycka, bombhot,
sabotage/terror, social oro/upplopp

2023
7736

7508

7639

5818

1113

Totalt hanterades 6ver 38 000 arenden av SOS Alarms krisberedskapsavdelning under 2023.
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Intervju med Peter Lofgren
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Aret som gatt,
och arbetet framat

SOS Alarm gick in i aret med en forvantad forlust for bolaget dar en stor
paverkan varit extra satsningar som fullfoljts fér att 6ka bemanningen pa

vara SOS-centraler.

Genom en hog rekryteringstakt och starkt utbild-
ning av operatorer har kostnader okat.

— Malet har varit att fa ned svarstiderna pa 112
och skapa en héllbar arbetssituation for var per-
sonal, sdger Peter Lofgren, CFO pa SOS Alarm.

Bolaget brottas med 6kande lonekostnader,
inflation och riantor. Lonekostnader 6kar i hogre
takt dn det vi kan kompensera genom prishoj-
ningar. De hojda rantenivderna paverkar SOS
Alarm genom hyreshojningar.

Bolagets leverantorer paverkas ocksd av mark-
naden och for att bland annat kunna méta deras
krav pa indexhojningar och allmant 6kade priser
har vart arbete kring leverantorsstyrning fatt ett
storre fokus.

— Genom att anvanda en strategisk metod for
att hantera och optimera relationen till vara leve-
rantorer kan vi uppnd minskade kostnader och
okad effektivitet, siger Peter Lofgren.

Metoden gér ut pa en regelbunden uppfoljning
av leveransen, eventuella risker samt hallbarhet
dar vi sikerstiller att samarbetet motsvarar vara
krav och forvantad niva. Leverantorsstyrningen
leder ocksa till att SOS Alarm samordnar kontakt-
ytan internt gentemot vara leverantorer, vilket ger
storre kontroll av vara kostnader och kvalitet.

Ett annat intressant omrade som vi arbetar med
ar hallbarhet. Vi forbereder oss bland annat pa de
kommande kraven i CSRD-rapporteringen.

FORSKJUTNA AKTIVITETER INOM CIVILT FORSVAR
Pd uppdrag av svenska staten ansvarar SOS
Alarm for nodnumret 112 och har en central roll
i samhallets krisberedskap. Omvirldslaget och
dess krav- och hotbild innebar att SOS Alarms
verksamhet stélls infor nya krav, framfor allt

"Genom anpassningarna och forskjutning-
arna av aktiviteter har vi lyckats bibehalla
bolagets goda finansiella stallning trots
attviinte erhaller det vi askar.”

relaterat till sakerhet och samverkan och f6rsorj-
ningsberedskap. SOS Alarm ska stegvis utveckla
formdgan att leverera under hojd beredskap.

—Detta arbete driver upp kostnaderna till be-
tydande summor de kommande dren, forklarar
Peter Lofgren. Han fortsétter: alarmeringsavta-
lets finansiering har en stor betydelse for var for-
maga att kunna leverera detta.



For 2023 erholl SOS Alarm 49 miljoner kronor
mindre dn vad som dskades, detta har kriavten
anpassning av verksamheten. Det galler framst
forskjutning av aktiviteter framat kopplade till
bolagets utveckling av formdgan att leverera
under hojd beredskap.

BEHOV AV STARKT SKYDD

Ettled i att 6ka var formaga ar att starka skyddet
pa och runt om véra centraler. Vi arbetar aven
standigt med att forbéttra arbetsmiljon i vara
centraler. Under 2023 har vi fardigstallt tva nya
centraler Jonkoping och Orebro samt genomfort
ombyggnationer i Visterds och Norrkoping.

Aret har priglats av en hog investeringstakt och
planeras dven de narmast kommande dren att ligga
pa en hog niva med fokus pa utveckling av den tek-
niska operativa plattformen for att kunna mota
okade krav och omvirldens framtida behov. An-
passningar till att hantera en situation i hojd be-
redskap kraver omfattande investeringar under en
lang tid framover. Utover det fortsdtter SOS Alarm
att lopande investera i forbattrad sikerhet, nya
tjanster, okad prestanda och forbattrad
kundupplevelse.

Genom en god kostnadskontroll skapar bola-
get forutsattningar for att trygga leveranserna
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och att frigora utrymme for en kontinuerlig ut-
veckling av vdra tjanster.

FORNYADE EKONOMISKA MAL

SOS Alarms ekonomiska mal har av dgarna for-
nyats under aret for att spegla bolagets framtida
utveckling. Soliditeten pa 30 procent visar pa att
bolaget har mojlighet att hantera kortfristiga ut-
maningar i var uppbyggnad av en ldngsiktig for-
madga att leverera i svara forhdllanden.

— Jag vill dterigen betona vikten av langsiktig
finansiering av vart alarmeringsavtal men att vi
har formaga att kortsiktigt hantera svingningar.
Genom vér goda soliditet har vi en forméga att
investera utan extern finansiering, siager Peter
Lofgren.

Bolagets formaga att leverera pa det ekono-
miska mélet om en rorelsemarginal pa 2 procent
exkluderat alarmeringsavtal har historiskt sett
gatt mycket bra. Det dr en hog konkurrens pa
marknaden och det galler att hdlla nere kostnads-
utvecklingstakten. For aret har det varit utma-
nande men genom aterhallsamhet pa kostnads-
sidan samt okade intdkter for bland annat
trygghetslarm avslutade bolaget dret med en
positiv rorelsemarginal exklusive alarmerings-
avtalet pd 1,7 procent.
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1. Forvaltningsberattelse

SOS ALARMS VERKSAMHET

SOS Alarm har en central roll i samband med
nodsituationer och utgor darigenom en viktig
lank i samhallets krisberedskap. Genom nod-
numret 112 nar medborgaren samtliga av sam-
hallets hjalpresurser med ett enda samtal.

Genom de 15 SOS-centralerna lokaliserade
fran Luled i norr till Malmo i soder skoter SOS
Alarm larmmottagning och dtgardsstyrning i
samarbete med ambulanssjukvard, kommunal
raddningstjdnst, polis, sjoriddning, fjallradd-
ning, flygraddning m. fl. SOS Alarm ansvarar
dessutom for prioritering och dirigering av fler-
talet av landets akutambulanser samt i vissa fall
samordning av liggande sjuktransporter.

Utover detta erbjuder SOS Alarm dven andra
typer av kundanpassade sikerhets- och jourtjans-
ter som gar att kombinera med SOS-tjansten.
Sadana tjanster ar foretradesvis mottagning och
handliaggning av automatlarm, personlarm och
jourtjanster samt trygghetslarm.

Dotterforetaget YouCall ar ett kontaktcenter
vars verksamhet omfattar telefonbaserade tjans-
ter till kunder i hela Sverige. Bolaget kompletterar
SOS Alarms tjdnster inte minst avseende informa-
tionsnumret 113 13.

VISION OCH MISSION

SOS Alarms vision ar ”Ett tryggare Sverige for
alla” och var mission ar ”Ratt hjalp pa ratt plats
i ratt tid — dygnet runt, arets alla dagar™.

VARDERINGAR

SOS Alarms varderingar ar att vara professionella
och empatiska samt ansvarstagande och samver-
kande. Detta genomsyrar hela var verksamhet
och finns som grund i allt vi gor.

VART BIDRAG TILL ETT HALLBART SVERIGE
Hallbarhet genomsyrar hela SOS Alarms verk-
samhet da den bidrar till en hallbar samhallsut-
veckling. Det tacker hela kedjan fran allmanhet,
kunder och medarbetare till miljo och langsiktig
utveckling av tjanster.

MALBILD FOR ETT HALLBART SOS ALARM

SOS Alarms mal syftar tillsammans till att
balansera bolagets affiarsbeslut. De ekonomiska
malen dr dgarbestimda medan styrelsen ansvarar
for att faststilla hallbarhetsmalen. Eftersom SOS
Alarm via alarmeringsavtalet har ett sarskilt be-
slutat samhallsuppdrag fastslar stimman ett
antal uppdragsmal for den del av SOS Alarms

verksamhet som avser att samordna och uttva det
allmdnnas alarmeringsfunktioner.

Baserat pd foretagets beslutade mal har ett om-
fattande strategiskt arbete genomforts. Arbetet
grundas pa vara intressenters forvantningar att
utifrdn vision och mission fastsla strategier for
hur SOS Alarms position som en samhallsviktig
funktion ska forstarkas och utvecklas. Koncernen
arbetar utifran en val forankrad affarsplan for att
sakerstilla en framgéangsrik och langsiktigt hall-
bar verksamhet.

Mailuppsittningen innefattar uppdragsmal
och ekonomiska mal som beslutas pa bolags-
stimman, samt strategiska mal for hallbart
foretagande och 6vriga verksamhetsmal som
ar beslutade av styrelsen.

ORGANISATION

Organisationsstrukturen utgors av fyra verk-
samhetsomraden; Produktion, Sakerhet, I'T
och Affar. Till stod for verksamheten finns
koncerngemensamma funktioner i form av
Vd-stab, HR, Kommunikation och Finans &
Business Control. Vart tjansteutbud 4r indelat
i sju tjansteomraden som l6per tvarsigenom
samtliga verksamhetsomraden.

TJANSTEOMRADEN

112

SOS Alarm ansvarar for nédnumret 112 inom
Sverige. Staten har uppdragit at SOS Alarm att
svara for SOS-tjansten och alarmeringstjansten
for den statliga riddningstjansten. Uppdragen
innebir samarbete med sj6-, flyg- och fjall-
raddning samt polis. SOS Alarm har avtal med
svenska staten avseende 112-tjansten.

2023 omsatte tjansteomradet totalt 361,2
MSEK (332,4). Av tjansteomradets omsattning
utgor 302,6 MSEK (282,2) ersittning for alarm-
eringsavtalet enligt avtal med staten.

Krisberedskap

SOS Alarms uppdrag dr kopplat till totalfor-
svaret och samhallets sarbarhet vid stora pa-
frestningar. Foretagets framtida roll vid sidana
handelser ar att hjalpa kommuner, regioner,
lansstyrelser och departement med larm, inkall-
ning av personal, information och beslutsunder-
lag. Detta har medfort att resurser avsatts for
sddan tjansteutveckling och for att klara det
samordningsansvar som SOS Alarm har enligt
112-avtalet. Kris- och katastroftjanster har dven
utvecklats for foretag och organisationer utan-



Finans & Business
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Human Resources

Control

Kommunikation

Vd-stab

Produktion

for den offentliga sektorn vilka ddrmed kan an-
vinda SOS Alarms speciella kompetens framfor
allt i inledande skeden av en kris.

Sverige har ett informationsnummer, 113 13,
som avlastar 112 och stodjer saval allmanhetens
informationsbehov som myndigheters kriskom-
munikation. Syftet ar att bide kunna ge och fa
information nir en allvarlig olycka intraffar eller
ndr en krissituation uppstar. SOS Alarm hanterar
Viktigt meddelande till allmanheten (VMA)
via rost- och sms-meddelanden till fasta och
mobila telefoner.

2023 omsatte tjansteomradet totalt 71,8
MSEK (69,3).

Riddning

Kommunerna anlitar SOS Alarm for alarmering
av kommunal riddningstjanst. Kvalitets- och ut-
vecklingsarbetet i raddningstjanstprocessen ar
ett prioriterat omrade. Mdlet dr att uppna sa kort
och korrekt handlaggningstid som mojligt. Fokus
ligger pa att oka effektiviteten genom informa-
tionsdelning och kommunikationssamordning.

I dialog med raddningstjansten utvarderas
larmprocessen, problem identifieras och olika
metoder eller teknik foreslas for att forkorta
handlaggningstiden och 6ka kvaliteten i tjansten.

2023 omsatte tjinsteomradet totalt 158,3
MSEK (141,9).

Vard
Tjansteomradet Vard omfattar tjinster kopplade
till ambulanssjukvarden, prioritering, utlarmning
och dirigering av ambulanser. SOS Alarm har
avtal med samtliga landets regioner férutom
Uppsala,Sodermanland och Vastmanland.

2023 omsatte tjinsteomradet 476,8 MSEK
(447,8).

°

SOS
Innovation

Sdkerbetstjdanster
Till offentlig sektor och naringsliv erbjuder SOS
Alarm flera samhallsnara, trygghetsskapande
sakerhetstjanster. Tjansteomradet Sakerhet
omfattar egendomslarm (till exempel inbrotts-,
brand- och driftlarm) och personlarm fér bland
annat malgruppen utsatta och ensamarbetande.
2023 omsatte tjansteomradet totalt 403,0
MSEK (366,7).

Jourtjanster
Jourtjanster omfattar fastighets-, el-, entreprenors-,
forsdkrings-, samhills- och krisjour. Behovet av
jourtjanster okar, samtidigt som en forskjutning
sker mot tjanster som har en koppling till SOS
Alarms kdarnverksamhet och som kraver kvalifi-
cerad kompetens. Det omfattar tjinster som kan
forebygga och motverka negativa effekter av
olika slags handelser som kan paverka foretag
eller samhallet.

2023 omsatte tjansteomradet totalt 63,7
MSEK (62,5) dirav SOS Alarm 33,5 MSEK
(34,4).

Trygghetsjour

Trygghetsjour utgors i dag av trygghetslarmtjanster.
2023 omsatte tjansteomradet totalt 36,5

MSEK (19,7).

SOS ALARMS DOTTERFORETAG

YouCall Sverige AB

Dotterforetaget YouCall, ar ett kontaktcenter

vars verksamhet omfattar allt fran svarsuppdrag

till avancerade kundtjanst, supportuppdrag och

jourtjanster med tillginglighet dygnet runt
YouCall 4gs fran och med mars 2022 till 100

procent av SOS Alarm Sverige AB. Bolaget



kompletterar SOS Alarms tjanster, inte minst
avseende informationsnumret 113 13.

YouCall har som nisch att utféra uppdragen i
kundernas egna system och fungerar dirmed som
en integrerad del i sina kunders verksamhet. Net-
toomsattningen uppgick till 43,6 MSEK (41,4).

SOS Alarm Innovation AB

SOS Innovation dr ett heldgt dotterforetag som
har som syfte att starka och accelerera koncern-
ens innovations- och utvecklingsformaga. Foreta-
get har i likhet med foregdende ar varit i princip
vilande.

VIKTIGA HANDELSER UNDER ARET

SOS Alarm fortsdtter att expandera som
leverantor av trygghetslarm

SOS Alarm har fortsatt att 0ka sin andel som
leverantor av trygghetslarm bland Sveriges kom-
muner. Inom ramen for SKR:s ramavtal har

ytterligare kommuner valt att ingd avtal med
SOS Alarm.

Svarstider

Svarstiderna under dret har i snitt legat pa 10,9
sekunder (25,6). For oktober-december har vi
legat under mélet om 8 sekunder.

Stort fokus har under hela aret varit att
komma tillratta med for langa svarstider.
Forandringsarbetet har fungerat bra och 97 pro-
cent av medarbetarna ar stolta over att arbeta
pa SOS Alarm. Personalomsittningen har mins-
kat under dret och ligger pa 15,0 procent (24,9).

Rekrytering

Under dret rekryterade SOS Alarm 350 opera-
torer och sjukskoterskor. Det genomférdes 17
grundutbildningsomgdngar for operatorer. De
pagdende aktiviteterna for att forbattra personal-
laget och minska personalomsattningen har fort-
satt varit i fokus. Det har varit prioriterat att nd
en langsiktigt hallbar arbetssituation. Vakan-
serna ar nu tillsatta och detta har forbattrat
arbetssituationen pd vara centraler. Arbetsbe-
lastningen pa centralerna har under dret varit
hog men hanterbar.

Riksrevision

Riksrevisionen har granskat verksamheten och
lamnat sin rapport. Granskningen avsag histo-
riska data som i hog grad forbattrats.

112-dagen

Den 10 februari genomforde vi var 112-dag med
narmare 900 anmalda personer. Ett lyckat event
med temat kompetensforsorjning och civilt for-
svar dar ocksd civilforsvarsministern deltog.

ARSREDOVISNING 2023 | SOS ALARM SVERIGE AB | ORG.NR: 556159-5819

Larmcentral i samverkan

Omstallningen till god och ndra vard pagar just
nu i hela hilso- och sjukvarden i Sverige. Utgangs-
punkten dr att man utgar fran patientens forut-
sattningar och behov — varden ska ocksa ske sa
patientndra som mojligt.

SOS Alarm genomfor ett gemensamt arbete med
regionerna Blekinge, Kronoberg och Kalmar.
Syftet ar att 0ka samverkan mellan aktorerna for
att mota de nya kraven med omstallningen till
god och ndra vard.

Avtal under dret

SOS Alarm har tecknat eller fornyat avtal med
ett flertal kunder bland andra:

* Region Skane

® Region Visternorrland

e Riddningstjansten Storgoteborg

e Riddningstjansten Syd

e Riddningstjansten Kristianstad

e Riddningstjansten Vist

e Riddningstjinsten Ostra Gotaland

e Riddningstjinsten Norra Alvsborg

e Samhillsskydd Mellersta Skaraborg

e Riddningstjinsten Ostra Skaraborg

e Riddningstjansten Vistra Skaraborg

e Riddningstjinsten Sodra Alvsborg

e Riddningsregion Bergslagen

e Riddningstjansten Skdne Nordvist

e Riddningstjinsterna inom Raddsam F
e Trygghetslarm for 15 kommuner

SOS ALARMS AGARFORHALLANDEN

OCH KONCERNSTRUKTUR

SOS Alarm 4dgs till 50 procent av svenska staten
och till 50 procent av SKR Foretag AB. Koncer-
nen bestar av moderforetaget SOS Alarm Sverige
AB och de helagda dotterforetagen YouCall
Sverige AB och SOS Alarm Innovation AB.

HALLBARHETSRAPPORTERING

Ienlighet med ARL 6 kap 11§ har SOS Alarm
valt att uppratta den lagstadgade hallbarhets-
rapporten som en fran drsredovisningen avskild
rapport pa sidorna 93-120 1 SOS Alarms
arsberittelse for 2023. Rapporten innehéaller upp-
lysningar om hur SOS Alarm utvecklas och pre-
sterar liksom verksamhetens konsekvenser for
sociala forhéllanden, medarbetare, respekt for
mainskliga rattigheter och motverkande av korrup-
tion samt for miljon. Upplysningarna tas upp
inom ramen for SOS Alarms fyra mdlomraden;
Verksamhet, Kunder, Tjanster och Lonsamhet.
Mialen inom respektive omrade dr forankrade i sty-
relsen och ska genomsyra och driva engagemang i
hela foretaget. I tillagg till detta upprattar SOS Alarm
Global Reporting Initiatives (GRI) Standards
2021. Detta index beskrivs pd sidorna 112-118.
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MAL FOR VERKSAMHETEN

SOS Alarms balanserade styrkort for 2023 base-
rar sig pd affarsplan 2023-2025 och dess strate-
giska mal for hallbart virdeskapande. Revidering
av malvirden gors arligen utifran aktuell situa-
tion. Personalldget har forbattrats under perioden
i takt med att nyrekrytering har intensifierats.
Detta har paverkat personalomséttning i en posi-
tiv riktning, vilket medfor att mal avseende svars-
tider och servicenivder uppnés under perioden.
De ekonomiska malen ar i linje med forvantan.
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Utover indikatorer som avser att mata framdrif-
ten i affirsplanens mal innehaller styrkortet
indikatorer for att f6lja den I6pande verksamheten
avseende kvalitet, hillbarhet och ekonomi.
Uppdragsmalen 4r i stort 6verensstimmande med
SOS Alarms egna uppsatta mal for verksamheten
sett over en period pa tre ar.

Uppdragsmalen enligt 4garanvisningen och de
ekonomiska malen beslutas pd bolagsstimman
medan bolagsstyrelsen ansvarar for att faststalla

de strategiska hallbarhetsmalen.

STRATEGISKA MAL FOR HALLBART VARDESKAPANDE

Mal Utfall 2022 Utfall 2023 Mal 2023
Allménhetens fortroende, index 86 80 85
Ambassadorsskap (eNPS) 2 38 7
Kundbas (antal vard/raddning) - 160 160
Innovativa lésningar, index 73 61 70

STYRKORT
Mal Utfall 2022 Utfall 2023 Mal 2023
Omsattning, MSEK 1448 1572 1497
Kundngjdhet, index 73 71 75
Svarstid 112, sekunder 25,6 10,9 19
Serviceniva, inom 30 sekunder 112, % 74 91 84
Tid till identifierat hjalpbehov, sekunder 34 24 33
Personalomsattning, % 24,9 15,0 17,0
Sjukfranvaro, % 8,3 9,3 7,0

EKONOMISKA MAL
Mal Utfall 2022 Utfall 2023 Maltal
I‘;i}anriizﬁrif;:egts—a\it;ieezlts'i;arginalen i koncernen exkl. 12 17 20
Kapitalstruktur - Soliditeten i koncernen, % 29 30 30
Utdelning - Utdelningen ska langsiktigt motsvara 0 0 10-30
minstiprocent av resultatet efter skatt, %

UPPDRAGSMAL
Mal Utfall 2022 Utfall 2023 Maltal
Svarstid 112, sekunder 25,6 10,9 8,0
Tid till identifierat hjalpbehov, sekunder 13 13 18
Kundngjdhet, arligintressentdialog for framjande av samverkan B ja Ja

med regioner och kommuner ska genomforas

Allmanhetens fortroende, index 86 80 80




MEDARBETARE
Medelantalet anstillda under januari till decem-
ber uppgick till 1265 (1 172). Antalet anstillda
vid utgdngen av aret var totalt 1 409 (1 347) varav
1396 (1 268) var tillsvidare och provanstallda.
Av dessa var 69 procent (67) kvinnor och 31 pro-
cent (33) man. I moderforetagets styrelse ar 45
procent (36) kvinnor och 55 procent (64) man.
I koncernens samtliga styrelser ar motsvarande
siffra 35 procent (35) kvinnor och 65 procent (65)
man. [ koncernledningen innehas 30 procent (30)
av posterna av kvinnor och 70 procent (70) av
man. [ koncernens samtliga foretagsledningar
totalt innehas 47 procent (44) av kvinnor och
53 procent (56) av mén.

Information om riktlinjer for ersdttning till
ledande befattningshavare aterfinns i not 5.

LEDNINGSSYSTEM

Ledningssystemet syftar till att sikerstilla att
verksamheten uppfyller de krav och forvint-
ningar som finns fran kunder, intressenter, lag-
stiftning och andra regulatoriska krav. Det certi-
fierade ledningssystemet innebar att SOS Alarm
bedriver ett systematiskt kvalitets- och miljéar-
bete med fokus pa kundnytta, stindiga forbatt-
ringar och hallbar utveckling.

Ledningssystemet kommer att kompletteras med
utgdngspunkt fran krav i standarden for informa-
tionssikerhet. Detta for att mota 6kade behov och
krav pd siaker hantering av SOS Alarms tillgdngar
samt for att certifiera verksamheten mot ISO 27001.

SOS Alarm har en miljopolicy beslutad av sty-
relsen som utgor grunden for miljoarbetet. Verk-
samheten ar certifierat enligt ISO 14001:20135,
vilket medfor att forsiktighetsprincipen beaktas
via ledningssystemet. En drlig bedomning gors av
vilka miljoaspekter som dr mest visentliga att
bevaka och paverka. Den direkta miljopaverkan
bedoms generellt som relativt lag. Pa 6vergri-
pande nivd bedoms dock inkop, tjansteresor och
energiforbrukning kopplad till IT vara de omra-
den som orsakar storst direkt miljopaverkan.

FORSKNING OCH UTVECKLING

For att skapa framtidens trygghetslosningar
skapar vi insikter fran dialoger med vara kunder,
anviandare och samhillet i stort. Genom att forsta
vad vdra kunder behover, vad viara anvindare
uppskattar och vad samhillet efterfragar, siker-
staller vi att ratt trygghetslosningar utvecklas.
Exempel pa detta dr en rad olika initiativ. Vi arbe-
tar aktivt med att 6ka var forméga att med hog
traffsakerhet bedoma och larma ut resurser for
saval blaljusaktorer som kommunala och civila
resurser. Vi tillgangliggor vara tjanster i robust och
skyddad teknik med hog tillganglighet och har i
ndra samarbete med bl.a. Karolinska Institutet
samarbetat med att sprida kunskap om hjart- och
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lungraddning via vara 6ver en miljon anvindare
av 112-appen. Vidare utvecklar vi verktyget SOS.
larm for att underldtta utlarmning av trygghets-
arenden for kommunala larmgrupper, men dven
andra drenden och kundgrupper omfattas.

Under dret har vi aven starkt var formaga att
verka som systemleverantor for de aktorer som valt
egen larmhantering. Syftet med att tillgingliggora
var tekniska plattform for fler aktorer inom alarme-
ringstjansten dr att kunna bibehalla férmagor och
stirka var gemensamma larmhantering vilket ar till
gagn for upprustningen av det civila forsvaret.

Viarbetar l6pande med att utveckla vért sitt att
hantera det 6kade behovet av hjilp via nodnumret
112. Det innebar att standigt arbeta med att ut-
veckla savil var formaga, enskilda tjanster som vira
system och processer for att kunna ge hjdlpsokande
basta mojliga hjalp samtidigt som vi ska kunna till-
godose behoven fran savil regioner, riddnings-
tjanst, polis och andra samverkansparter.

RESULTAT OCH OMSATTNING

Resultatet for dret ar hogre an for foregaende ar.
Intakterna har okat, framfor allt inom vard-,
trygghets- och sikerhetstjanstesidan till foljd av
hojd rorlig ersattning och nya avtal. Utover det har
SOS Alarm erhillit ett extra anslag avseende alar-
meringsavtalet for att ticka det avtalets under-
skott. Kostnaderna for personal har okat medan
de externa kostnaderna vad giller konsultkostna-
der kopplat till storre projekt har minskat.

Under aret har samtalsvolymerna varit fortsatt
hoga. Detta i kombination med en samtidig omfat-
tande rekrytering av operatorer har varit belastande
for verksamheten samtidigt som ett forbattrat be-
manningsldge har resulterat i kortare svarstider.
Rorelseresultatet uppgick till 21,1 MSEK (16,7).

Intdkter och rorelsens kostnader
Nettoomsattningen uppgick till 1 572,4 MSEK

(1 447,6) och ar 9 procent hogre dn foregaende ar,
vilket framst beror pa hojd rorlig ersittning, nya
avtal samt ett extra anslaget for alarmeringsavtalet
om 30 MSEK.

Rorelsens kostnader dr nagot hogre dn forega-
ende ar och uppgick till 1 552,0 MSEK (1 437,2).
Kostnaderna for personal har 6kat till 926,0
MSEK (842,2). Kostnaderna for personal har
okat som en f6ljd av lonedkningar, hog rekryte-
ringstakt, okade utbildningskostnader och sar-
skilda satsningar som gjorts pa operatorer. Det
har under aret genomforts utbildningssatsningar
inom ledarskapsutveckling. Kostnaden for in-
hyrda sjukskoterskor har okat och uppgick till
32,5 MSEK (23,5), satsningen gors som ett led i
att sakra virdkompetensen i verksamheten. Samti-
digt har kostnader for konsulter minskat till 62,7
MSEK (90,4) da flera utvecklingsprojekt avslutats
under dret och ett par har 6vergatt i ordinarie
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linjeverksamhet. I rorelsens kostnader ingar av-
skrivningar med 115,6 MSEK (98,2) och ned-
skrivning med 1,4 MSEK (41,0). Arets nedskriv-
ning galler nyttjanderattstillgdngar.

Resultatet fran finansiella investeringar uppgick
till 7,1 MSEK (-3,2). Resultat efter finansiella poster
uppgick till 28,3 MSEK (13,4) och koncernens
resultat efter skatt uppgick till 21,7 MSEK (9,3).

Kostnader for resor och konferenser har okat
men ar fortfarande nagot lagre dn laget innan
pandemin. Externa kostnader har 6kat kopplat
till utvecklingskostnader for teknik samt for
anpassning till det civila forsvaret.

Finansiell stallning, investeringar

samt kassaflode

Under dret har investeringstakten varit hog och pla-
neras daven de narmast kommande aren att ligga pa
en hog niva med fokus pa utveckling av den tek-
niska operativa plattformen for att kunna mota
okade krav och omvirldens framtida behov. Ut6ver
det fortsdtter SOS Alarm att [6pande investera i for-
battrad sikerhet, nya tjanster, 0kad prestanda och
forbattrad kundupplevelse. Investeringar i materi-
ella anldggningstillgangar uppgick till 20,1 MSEK
(18,1). Investeringar avseende immateriella anlagg-
ningstillgdngar uppgick till 38,7 MSEK (63,8) och
avsag framst pagaende utveckling av programvaror.
Finansiella placeringar har under dret minskat med
14,9 MSEK netto. Langfristiga placeringar uppgick
till 138,5 MSEK (152,8) och kortfristiga place-
ringar uppgick till 102,6 MSEK (103,2).

Likvida medel har 6kat med 20,6 MSEK (3,9).
Per den 31 december 2023 uppgick likvida medel
till 69,3 MSEK (48,7). Soliditeten uppgick till
29,5 procent (28,7) och koncernens egna kapital
till 341,9 MSEK (320,2).

Den l6pande verksamheten bidrog med 125,1
MSEK (160,2). Investeringar netto gjordes med
-42,7 MSEK (-95,5) varav 16,0 MSEK (-13,5)
avser nettoforsaljning rantebarande instrument.
Finansieringsverksamheten paverkade kassaflo-
det med -61,7 MSEK (-60,8).

SOS miNova

Personalandelsstiftelsen SOS miNova infordes
ar 2000 for samtliga anstillda i koncernen for-
utom ledande befattningshavare. Detta mal- och
incitamentsprogram, baseras dels pa ekonomiskt
resultat, dels pa om vissa uppsatta verksamhets-
mal uppndés. Under 2023 uppfylldes tillrackligt
maénga av dessa verksamhetsmal for att en av-
sattning till stiftelsen ska kunna ske. I resultatet
ingar en avsittning pa 3 MSEK.

UTSIKTER FOR KOMMANDE VERKSAMHETSAR
Under 2024 kommer koncernen att fortsatta
driva en hog investeringstakt samtidigt som
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koncernen arbetar med att uppna de mal som
verksamheten styr mot. SOS Alarm forvintas
fortsitta att utvecklas mot ett langsiktigt hdllbart
foretag som skapar trygghet och sikerhet for alla.
Detta dterspeglas i allt fran arbete med att starka
kultur till att utveckla kompetens och larande for
att 6ka den innovativa och digitala férmagan.

MODERFORETAGET - RESULTAT OCH
OMSATTNING
SOS Alarm Sverige AB har under dret drivit det pla-
nerade langsiktiga utvecklingsarbetet inom ramen
for de prioriterade projekten den nya tekniska ope-
rativa plattformen och administrativa stodsystem.

Samtalsvolymen till 112 ligger kvar pd en hog
nivd, dven samtalslingden har varit hog under
aret. En omfattande rekryteing i kombination
med en sjunkande personalomsittning har for-
battrat personalldget och kvaliteten i leveransen.
Rekrytering och utbildning av operatorer ar fort-
satt prioriterat. Under 2023 rekryterades 350 nya
operatorer och sjukskoterskor.

Vad galler visentliga risker och osakerhetsfak-
torer samt transaktioner med nérstdende hanvi-
sas till beskrivning ovan for koncernen.

Intikter och rorelsens kostnader
Nettoomsittningen uppgick till 1 542,3 MSEK
(1419,6) och dr 9 procent hogre an foregdende ar,
vilket frimst beror pd ett antal nya avtal och
extra anslag gillande alarmeringsavtalet.
Rorelsens kostnader uppgick till 1 533,5
MSEK (1 414,4). Kostnaderna for personal har
okat till 895,6 MSEK (811,0) men ar lagre an
planerat. Kostnaden for inhyrda sjukskoterskor
har okat till 32,5 MSEK (23,5) och ar ett led i
satsningen som gors for att sakra vardkompeten-
sen i verksamheten. Samtidigt har kostnader for
konsulter minskat till 61,4 MSEK (88,3) d4 flera
utvecklingsprojekt avslutats under aret och over-
gatt i ordinarie linjeverksamhet. I rorelsens kost-
nader ingar avskrivningar med 54,1 MSEK (39,7)
och nedskrivningar immateriella tillgdngar med
0 MSEK (41,0). Moderforetagets rorelseresultat
uppgick till 9,5 MSEK (10,8). Resultatet efter
finansiella poster uppgick till 28,1 MSEK (15,6).

Finansiell stillning, investeringar samt
kassaflode

Kassaflodet for den 16pande verksamheten upp-
gick till 51,4 MSEK (1035,6), for investeringsverk-
samheten till -42,3 MSEK (-100,0) och for
finansieringsverksamheten 6,8 MSEK (0,0).
Forandring av likvida medel uppgick till 15,9
MSEK (5,6). Moderbolagets finansiella anlagg-
ningstillgdngar uppgar till 145,7 MSEK (159,9).
Eget kapital vid periodens utgang uppgick till
293,8 MSEK (272,0).
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FLERARSOVERSIKT KONCERNEN?

2023 2022 2021 2020 20192
Nettoomsattning (KSEK) 1572389 1447 614 1365223 1312616 1257394
Resultat efter finansiella poster (KSEK) 28273 13448 -37068 40945 35923
Rorelsemarginal (%) 1,3 1,2 -2.4 3,3 2,7
Balansomslutning (KSEK) 1159670 1115626 1151443 1097123 705636
Soliditet (%) 29,5 28,7 27,3 34,1 47,2
Avkastning pa eget kapital (%) 6,6 2,9 -8,8 8,8 8.4
Medelantalet anstéllda 1265 1172 1164 1171 1096

FLERARSOVERSIKT MODERFORETAGET?

2023 2022 2021 2020 20192
Nettoomsattning (KSEK) 1542 344 1419590 1333401 1280996 1223716
Resultat efter finansiella poster (KSEK) 28105 15620 -31580 37723 34624
Rorelsemarginal (%) 0,6 0,8 -3,0 2.4 2.4
Balansomslutning (KSEK) 721712 621194 647 264 709983 686 468
Soliditet (%) 47,9 51,5 44,9 49,6 46,5
Avkastning pa eget kapital (%) 6,6 3,1 -10,7 8,8 8,4
Medelantalet anstéllda 1206 1110 1095 1102 1043

1) Se sidan 101 Nyckeltalsdefinitioner.
2) Beloppen arinte justerade for IFRS varfor jamférbarheten inte drrattvisande.

VINSTDISPOSITION

Till arsstammans forfogande star féljande vinstmedel:

Balanserat resultat (SEK) 256827692
Arets resultat (SEK) 21767176
278594 868

Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras sa att:

iny rakning 6verfores (SEK) 278594868

Summa 278594 868
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Bolagsstyrningsrapport

enligt arsredovisningslagen och Svensk kod for bolagsstyrning

ALLMANT

Denna rapport har upprittats i enlighet med
arsredovisningslagen (1995:1554) 6 kap. 6 §
samt Svensk kod for bolagsstyrning (*Koden™).

OVERGRIPANDE STYRNING

Till grund for styrningen av SOS Alarm ligger
den svenska aktiebolagslagen, foretagets bolags-
ordning, Koden samt dgarnas principer och dgar-
policyer. Statens dgarpolicy! innehaller riktlinjer
for foretag med statligt 4gande. Bland annat reg-
leras styrelsens ansvar och sammansattning samt
att foretag med statligt 4gande ska tillimpa
Koden. Syftet med Koden ar att forbattra styr-
ningen av svenska bolag och for att uppna detta
kravs tydlig ansvarsfordelning mellan de olika
lednings- och kontrollfunktionerna. Koden finns
tillganglig via Kollegiet for svensk bolagsstyr-
nings hemsida och statens dgarpolicy aterfinns pa
regeringens hemsida. Bdda dokumenten finns
aven att bestadlla som tryckt version.

Vidare kravs god transparens i informationen
for att ge dgarna en bra insyn i verksamheten sd
att en aktiv roll kan utovas. Bolagsstyrningen
inom SOS Alarm kan sammanfattas enligt ned-
anstaende figur.

TILLAMPNING OCH AVSTEG FRAN KODEN

SOS Alarm tillimpar Koden, men har i vissa av-
seenden med hansyn till bolagets dgarstruktur
och storlek gjort avsteg fran Koden. Avsteg har
gjorts nar det giller beredning av beslut om nomi-
nering av styrelse och revisorer och nar det galler
redovisning av styrelseledamoters oberoende i
forhallande till staten och SKR som dgare. Princi-
perna for nomineringsprocessen for styrelse och
revisorer beskrivs under rubrikerna nedan.

Styrelseledamoters oberoende i forhédllande till
staten och SKR som dgare redovisas inte, vilket
utgor ett undantag i forhallande till Koden.
Kodens krav ar huvudsakligen riktat mot foretag
med ett spritt 4gande och syftar till att skydda
minoritetsiagare. [ ett bolag med tva stora dgare
saknas darfor skal att redovisa denna form av
oberoende.

I de avseenden dir Koden syftar till att skapa
okad insyn och offentlighet kring SOS Alarm har
bolaget aktivt arbetat med att uppfylla Kodens
foreskrifter fullt ut. SOS Alarms webbplats har
kompletterats med erforderliga uppgifter och de
upplysningar som Koden foreskriver. Vid tillamp-
ning av Koden har dven beaktats de principer och
de dgarpolicyer som tillimpas av bolagets agare,
daribland statens dgarpolicy.

1) https://www.regeringen.se/rapporter/2020/03/statens-agarpolicy-och-principer-for-bolag-med-statligt-agande-2020/
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NOMINERING AV STYRELSE

SOS Alarm har, pa grund av den begransade
dgarkretsen, inte ndgon valberedning. Aktiedgarna
nominerar styrelseledamoter och foreslar arvode.
Enligt konsortialavtal mellan dgarna och enligt
bolagets bolagsordning utser staten och SKR
Foretag AB vardera lagst tva och hogst fyra leda-
moter. Aktiedgarna utser gemensamt ytterligare
en ledamot som ska vara styrelsens ordforande.
Aven med avseende pa de ledaméter som en var
av aktiedgarna utser sker samrad mellan aktie-
dgarna i syfte att garantera adekvat kompetens i
styrelsen. Statens nominering av ledamoter foljer
de principer som beskrivs i statens dgarpolicy.
Vid enheten for bolag med statligt dgande analy-
serar en arbetsgrupp kompetensbehovet utifran
bolagets verksamhet, situation och framtida ut-
maningar respektive styrelsens sammansittning.
Darefter faststalls eventuella rekryteringsbehov
och rekryteringsarbetet inleds. Urvalet sker uti-
fran en bred rekryteringsbas for att styrelsens
sammansattning ska ha en god balans i bakgrund,
kompetensomrdden, erfarenhet och konsfordel-
ning. SKR Foretag AB foljer principerna for det
breda nomineringsforfarande som tillimpas i
Sveriges Kommuner och Regioner. Gjorda nomi-
neringar av ledamoter presenteras enligt Kodens
riktlinjer i kallelse till drsstaimma samt pa bolagets
hemsida. Om ordforanden l[amnar sitt uppdrag
under mandatperioden kan fyllnadsval av styrelse-
ordforande ske under mandatperioden genom
styrelsebeslut med viss kvalificerad majoritet.

NOMINERING AV REVISORER

Revisorns uppdrag att oberoende granska styrel-
sens och den verkstillande direktorens forvalt-
ning samt bolagets arsredovisning och bokforing
ar av central betydelse for d4garna. Ansvaret for
val av revisor ligger alltid hos dgarna och val av
revisor beslutas pa arsstaimman. Rekommenda-
tion till val av revisor och revisorsarvode i bolag
med statligt 4gande ska limnas av revisions-
utskottet med tillimpning av de regler om upp-
handling och val av revisor som galler for bolag
med aktier upptagna till handel pa en reglerad
marknad enligt EU:s revisorsforordning. Forslag
till val av revisor ska offentliggoras pa bolagets
webbplats, inklusive information om den rekom-
mendation fran styrelsen eller styrelsens revisions-
utskott som ligger till grund for forslaget, samt
inkluderas i kallelsen till bolagsstimma i enlighet
med kodens regler.

En revisor som viljs av drsstimman ska utses
for en mandatperiod om ett ar. I bolag med statligt
dgande ska dven revisorsforordningens regler om
rotation av revisionsbolag tillimpas, vilket innebar
att ett revisionsbolag som huvudregel inte far
valjas om for en langre tidsperiod an 20 ar samt att
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fullstindig upphandling av revisor maste ske minst
vart tionde ar. I tillagg till en bolagsstaimmovald
revisor har Riksrevisionen ritt att utse revisor i de
bolag som staten har ett bestimmande inflytande i
och i bolag vars verksamhet regleras i forfattning.
SKR utser lekmannarevisorer.

BOLAGSSTAMMA

Bolagsstamman ar bolagets hogsta beslutande
organ som bland annat utser, pa forslag fran
agarna, styrelse samt beslutar om finansiella mal,
utdelningspolicy och dgarpolicy. For dndringar i
bolagsordningen krivs ett bolagsstimmobeslut.

Arsstimma ska hallas inom sex manader efter
rakenskapsdrets utgiang. Pa arsstimman fattas
beslut om bland annat ansvarsfrihet for styrelse
och verkstillande direktor, faststillande av
bolagets balans- och resultatrikning, ersittning
till styrelse och revisorer, val av styrelseledaméter
och ordforande. Kallelse till arsstimma ska ske
tidigast sex och senast fyra veckor fore stimman.
Arsstimma f6r verksamhetsaret 2023 sker den
24 april 2024. Protokoll fran drsstimman den
28 april 2023 finns pa www.sosalarm.se.

Vid arsstimman 2023 som avholls i Stockholm
den 28 april 2023 invaldes de nya styrelseledamo-
terna Gunilla Asker, Goran Angergard och
Marie Morell att ersdtta de avgdende styrelseleda-
moterna Hampus Magnusson, Marie Ygge och
Alf Jénsson. Ovriga styrelseledaméter och ord-
forande omvaldes.

STYRELSE

Styrelsens sammansdtining

SOS Alarms styrelse ska enligt bolagsordningen,
till den del den utses av bolagsstimman, besta av
lagst fem och hogst nio ledaméter utan supplean-
ter. Bolagsstimman ska utse styrelseordforanden.
Styrelsen bestdr av nio ledamoter varav fyra utses
av staten och fyra av SKR Foretag AB. Den nionde
ledamoten som ocksa ar styrelseordforande utses
av dgarna gemensamt. Styrelsens ordforande
leder arbetet i styrelsen och foljer lopande ut-
vecklingen i SOS Alarm genom kontinuerlig kon-
takt med verkstidllande direktoren i strategiska
fragor. Tva arbetstagarledamoter och tvd supple-
anter for dessa utses av arbetstagarorganisa-
tionerna. Av styrelsens nio stimmovalda leda-
moter dr fem kvinnor.

Styrelsen har under aret haft nio ordinarie leda-
moter, samt tva arbetstagarledamoter och tva
suppleanter till arbetstagarledamoterna. Leda-
moternas genomsnittsdlder ar 57 dr. Verkstal-
lande direktoren ingdr inte i styrelsen, men dr
foredragande vid styrelsens sammantraden.
Ovriga befattningshavare i SOS Alarm deltar i
styrelsens sammantraden sdsom foredragande
av sarskilda fragor.
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Styrelsens arbete

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for bola-
gets forvaltning, organisation och dess ekono-
miska situation. Det ingdr i styrelsens arbete att
faststilla verksamhetens strategiska inriktning,
godkinna storre investeringar, forvarv, forsilj-
ningar, storre organisationsférandringar samt
faststilla policy. Arbetet omfattar dven att saker-
stilla att bolagets rapportering till 4garna och
omvirld ger en korrekt och fullstindig bild av
dess utveckling, finansiella stillning och risker.
Styrelsen har genomgéang med revisorerna da rap-
porter frn revisionen behandlas, varav minst en
gang per ar utan nirvaro av bolagets ledning.
Styrelsens arbete regleras i den arbetsordning
som styrelsen faststdllt. Utvardering av verkstal-
lande direktorens arbete ska fortlopande goras av
styrelsen. En utvardering av styrelsens arbete ska
genomforas drligen med syfte att utveckla styrel-
sens arbetsformer och effektivitet. Utvardering
av styrelse och verkstillande direktor gdllande
2023 genomfordes via enkit under perioden 22
november till 6 december och presenterades pa
styrelsemotet den 12 december 2023.

Det konstituerande styrelsesammantradet fast-
stiller arbetsordning for ett ar i taget. Samtidigt
faststilldes instruktion for verkstdllande direktor
samt rapportinstruktion. Efter verksamhetsarets
utgang har styrelsen upprattat denna bolagsstyr-
ningsrapport med information om intern kontroll.
Under 2023 har styrelsen haft atta styrelsemoten.
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Huvudpunkter i 2023 ars styrelsemoten var:

bokslutskommuniké 2022

arsberittelse inkl arsredovisning och
hallbarhetsrapport

analys och beslut angaende utdelning 2022
delarsrapport januari-mars 2023
delarsrapport januari—juni 2023
delarsrapport januari-september 2023
finansiering av alarmeringsavtalet infor
budgetpropositionen

beslut om strategiska mal for hallbart
vardeskapande

beslut om affirsplan 2024-2026

beslut om verksamhetsplan 2024, inklusive
budget och investeringsplan

beslut rorande aktuella avtal

riktlinjer for ersdttningar och andra anstall-
ningsvillkor for ledande befattningshavare
faststdllande av arbetsordning, vd-instruk-
tion, ekonomisk rapportering, olika
policydokument

genomgang av kundundersokning
genomgang av kvalitetsrapport

(revision)

arbetsordning for revisions- respektive
ersdttningsutskottet

genomgang av sikerhet och hojd beredskap
tilliggsaskande for BP24 for 113 13 och 112
temadmne affiar/kund/varumarke/omvarld
temaamna produktion och HR, verksamhet-
ens leveransforméga

temadmne [T
héallbarhetsgenomgang.
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NARVARO VID STYRELSEMOTEN

Narvaro vid revisions-

Narvaro vid styrelse-

Narvaro vid ersattnings-

moten 2023 utskottsmoéten 2023 utskottsmoéten 2023
Antal styrelseméten: 8 6 2
Ulrica Messing 8 - 2
Goéran Angergard?) 5 - _
Gunilla Asker?) g 3 _
Lena Dahl 6 3 1
Eva Fors 8 - _
Ann Persson Grivas 8 - _
AlfJonsson V) 2 2 _
Inge Lindberg 8 6 _
Mats Lundgren 8 - -
Hampus Magnusson 1) 2 - _
Johan Magnusson 8 - _
Marie Morell2) g - _
Peter Olofsson 6 - 1
Michael Thorén 7 3 1
Lars Thomsen 7 - _
Marie Ygge 1) 3 - 1

1) Lamnade 2023-04-26
2) Tilltradde 2023-04-26

Styrelseutskott J
Forutom ersattningsutskott och revisionsutskott
forekommer inga utskott.

fora dialog avseende planerna for en strate-
gisk langsiktig kompetensforsorjning inom
bolaget samt dialog om ledande befattnings-
havares ersdttningar och 6vriga anstallnings-
villkor. I speciella fall kan beslut om dessa
loner och andra ersdttningar istallet fattas av
ersattningsutskottet eller av dess ordforande.
Om ordforanden anviander sig av denna ritt
sa ska beslutet snarast mojligt meddelas till
ovriga ledamoter i utskottet

beakta, sikerstilla och utvirdera att utskot-
tets arbete sker i enlighet med de lagar, policy

Ersdttningsutskott

Ersdttningsutskottet bistar styrelsen med forslag

i frdgor om ersattning till ledande befattningsha-
vare. Utskottet utses av bolagets styrelse och ska
bestd av tre ledamoter varav en ar styrelsens ord-
forande. Styrelsen ska dven utse en ordforande

for utskottet. Bolagets vd och HR-chef ar fore- ]
dragande. Utskottet ska

sakerstilla att overgripande policy och rikt-
linjer betraffande loner, ersattningar och
ovriga anstdllningsvillkor for ledande befatt-
ningshavare i bolaget foljs. Med 6vergripande
policy avses policy for pensioner samt policy
for 1on och 6vriga anstallningsvillkor

bereda styrelsens beslut i frigor om ersattningar
och 6vriga anstéllningsvillkor till vd

och riktlinjer som beror utskottets arbete t ex
Svensk kod for bolagsstyrning, aktiebolags-
lagen och statens dagarpolicy.

[ utskottet ingar pa balansdagen styrelseord-
forande och ersattningsutskottets ordforande
Ulrica Messing, samt styrelseledaméterna
Michael Thorén och Peter Olofsson.



SOS ALARMS STYRELSE

ULRICA MESSING

Ordférande

Utbildning: Samhallsvetenskaplig linje
Invald ar: 2019

Fodd: 1968

Sysselsattning: Landshovding, Blekinge lan
Ovriga uppdrag: Avslutade uppdrag under
2023 arordférande i Business Sweden.
Tidigare erfarenhet: Riksdagsledamot,
statsrad, styrelseordférande Goteborgs
hamn, styrelseledamot Bergvik Skog AB,
ordférande Wallenstam fastighetsbolag,
vice ordférande Radda Barnen, ordférande
i Astrid Lindgrens varld, styrelseledamot
Arbetsférmedlingen.

LENA DAHL

Ledamot Utbildning: Civilekonom, Uppsala
universitet

Invald ar: 2019

Fodd: 1966

Sysselsattning: Vd SKR Féretag

Ovriga uppdrag: Styrelseordférande
Slussgarden, styrelseordférande SKR
Pensionsstiftelse, styrelseordforande SKR
Kapitalforvaltning, styrelseledamot Adda,
styrelseledamot Inera, styrelseledamot KPA
och KPA Tjanstepensionsforsakring.
Tidigare erfarenhet: Ledamot i Dagens
Sambhalle, administrativ direktor, tf. Vd SKR,
vice vd SKR Foretag och tf. vd Pacta.
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GORAN ANGERGARD

Ledamot

Utbildning: Lakare, anestesiolog
Invald ar: 2023

Fodd: 1958

Sysselsattning: Regiondirektor, Region
Gavleborg

Ovriga uppdrag: Styrelseordférande
Norrsken AB

Tidigare erfarenhet: Hilso- och
sjukvardsdirektor, primarvardsdirektor,
bitr. sjukhusdirektor, med flera ledande
befattningarinom halso- och sjukvard.

ANN PERSSON GRIVAS

Ledamot

Utbildning: Hogskoleexamen, Uppsala
universitet

Invald ar: 2020

Fodd: 1961

Sysselsattning: Generaldirektor
Luftfartsverket

Ovriga uppdrag: Styrelseordférande Entry
Point North AB, styrelseordférande LFV
Holding AB, styrelseledamot Luftfartsverket,
ledamotinsynsradet Institutet for rymdfysik.
Avslutade uppdrag under 2023: vice styrelse-
ordférande Luled Tekniska Universitet.
Tidigare erfarenhet: Ledande befattningar
inom Forsakringskassan, Sony Ericsson,
Vattenfall, 3 och SAS.

GUNILLA ASKER

Ledamot

Utbildning: Civilekonom med internationell
inriktning, Uppsala universitet

Invald ar: 2023

Fodd: 1962

Sysselsattning: Egenanstalld. Radgivare:
digital transformation och operationalisering
av férandringsprocesser.

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot Visit
Sweden och Tinius Trust

Tidigare erfarenhet: CSO Wise Group,

vd Edge HR, SVP Marketing ICA Sverige,

vd Svenska Dagbladet, marknads- och
forsaljningsdirektor SvD, divisionschef Kantar
Group, marknads-och informationsdirektor S|
samt ledande befattningarinom Unilever.
Tidigare styrelseledamot i Knowlt, SBAB,
Codan, Gota Kanalbolag med flera.

INGE LINDBERG

Ledamot

Utbildning: Civilekonom, Uppsala universitet
Invald ar: 2016

Fodd: 1965

Sysselsattning: CFO, Lerniakoncernen
Ovriga uppdrag: Styrelseledamot
AMU-gruppens pensionsstiftelse, vd och
styrelseledamotiLindbergoch Partners
Consulting, styrelseledamot dotterbolag
inom Lerniakoncernen och styrelseledamot
i Persson Consulting AB.

Tidigare erfarenhet: CFO Telenor Sverige,
ekonomidirektdr Teracom, Senior Manager
Deloitte Consulting, ekonomidirektor Telia
Megacom, revisor PwC.



SOS ALARMS STYRELSE

MARIE MORELL

Ledamot

Utbildning: Universitetsutbildning

Invald ar: 2023

Fodd: 1969

Sysselsattning: Regionrad, ordférande
regionstyrelsen, Region Ostergotland
Ovriga uppdrag: Vice ordférande
Sjukvardsdelegationen SKR, ledamot
Namnden for nationell hdgspecialiserad vard,
ordférande, ersattare samverkansnamnden
sydéstra sjukvardsregionen, ordforande East
Sweden MedTech.

Tidigare erfarenhet: ledamot Inera AB,
ordférande kommunalférbundet avancerad
stralbehandling.
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PETER OLOFSSON

Ledamot

Utbildning: Gymnasieutbildning

Invald ar: 2019

Fodd: 1967

Sysselsattning: Regionstyrelsens ordférande,
Region Vasterbotten

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot Sveriges
Kommuner och Regioner, ledamot
kommunalférbundet Svenskt Ambulansflyg,
ledamot kommunalférbundet Skandikon.
Tidigare erfarenhet: Styrelseledamot Inera AB.

MICHAEL THOREN

Ledamot

Utbildning: Civilekonom

Invald ar: 2021

Fodd: 1969

Sysselsattning: Kanslirad, Finansdepartementet
Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i Green Cargo
ABoch Apoteket Produktion & Laboratorier AB.
Tidigare erfarenhet: Analytiker ABN/Amro Bank,
projektansvarig Retriva Kredit.
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SOS ALARMS STYRELSE, PERSONALREPRESENTANTER

EVA FORS

Personalrepresentant suppleant
Utbildning: Legitimerad sjukskoterska,
legitimerad vardlarare, reservofficer (Lt)
Invald ar: 2022

Fodd: 1966

Sysselsattning: SOS-sjukskoterska
Ovriga uppdrag: Ordférande Vardférbundets
riksklubb pa SOS Alarm.

Tidigare erfarenhet: Katastrofmedicin,
palliativ vard, utveckling av
hogskoleutbildning, kanslichef
Forsvarshogskolan, forvaltningschef
Hogskolan i Gavle.

LARS THOMSEN

Personalrepresentant

Utbildning: Gymnasieutbildning

Invald ar: 2017

Fodd: 1970

Sysselsattning: Nationell produktionsledare
Ovriga uppdrag: Féretridare for Ledarna
inom SOS Alarm.

Tidigare erfarenhet: -

MATS LUNDGREN
Personalrepresentant
Utbildning: Gymnasieutbildning/
underskoterska

Invald ar: 2015

Fodd: 1969

Sysselsattning: SOS-operator
Ovriga uppdrag: Ordférande
Unionenklubbarna och Centrala
Samverkansradet (CSR).
Tidigare erfarenhet: -

JOHAN MAGNUSSON
Personalrepresentant suppleant
Utbildning: Cymnasieutbildning

Invald ar: 2012

Fodd: 1967

Sysselsattning: SOS-operator

Ovriga uppdrag: Lokal klubbordférande for
Unionen i Malmé&/Halmstad. Vice ordférande
Unionen-klubbarna SOS Alarm Sverige AB.
Tidigare erfarenhet: Underskoterska,
SOS-operator och facklig fortroendeman.



SOS ALARMS LEDNING

MADELEINE RAUKAS
Sysselsattning: Verkstallande direktor
och koncernchef

Utbildning: Kandidatexamen, linjen

for personal- och arbetslivsfragor,
Stockholms niversitet

Anstéllningsar: 2022

Fodd: 1967

Tidigare erfarenhet: Vice vd S| AB,

vice vd SL, vd SAS Ground Service Sverige

RICKARD GUSTAFSON
Sysselsattning: Chefsjurist

Utbildning: Master of Laws, statsvetenskap,
ryska och japanska, Stockholms universitet
Anstéllningsar: 2018

Fodd: 1969

Tidigare erfarenhet: Chefsjurist pa
Hewlett-Packard, Nasdaq och IBM
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STAFFAN EKENGREN
Sysselsattning: Kommunikationschef
Utbildning: Magisterexamen i
statsvetenskap, Umea universitet
Anstillningsar: 2020

Fodd: 1976

Tidigare erfarenhet: Chef global
redaktionell kommunikation, Scania,
presschef ICA-gruppen, journalist
inom dagspress.

JONAS LIND

Sysselsattning: Chef Produktion
Utbildning: Affarskommunikation, IHM
Anstéllningsar: 2015

Fodd: 1973

Tidigare erfarenhet: Chef tjansteutveckling,
forsaljningschef, SOS Alarm, forsaljningschef
Opoint och forsaljningschef Infopag.

ANDERS FREDRIKSSON
Sysselsattning: Chief Security Officer
och sdkerhetsskyddschef

Utbildning: Diplomerad sakerhetschef,
Sakerhetsskyddschef, Forsvarshogskolan.
Anstéllningsar: 2007

Fodelsear: 1981

Tidigare erfarenhet: Chef Verksamhets-
utveckling & Skydd, tf. produktionschef,
platschef, SOS Alarm.

PETER LOFGREN

Sysselsattning: Chief Financial Officer
Utbildning: Magisterexamen i
foretagsekonomi, Stockholms universitet
Anstéllningsar: 2018

Fodd: 1973

Tidigare erfarenhet: CFO People travel group,
chefscontroller Veolia transport,
sektionschef Stockholms lans landsting.



SOS ALARMS LEDNING

THOMAS NOHRE

Sysselsattning: Chef Affar

Utbildning: Civilekonom, Uppsala universitet
Anstéllningsar: 2017

Fodd: 1970

Tidigare erfarenhet: Chef Produktion

SOS Alarm, utvecklingsdirektor och
affarsomradeschef Transdev Sverige.

NIKLAS TORNQVIST

Sysselsattning: Chief Information Officer
Utbildning: Fyraarigt tekniskt gymnasium
Anstéllningsar: 2022

Fodd: 1967

Tidigare erfarenhet: IT-produktionschef
Unigrid, séljchef EDB, affarsomradeschef EDB,
senior vice president, EVRY.
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YVONNE PAULSSON

Sysselsattning: Vd-assistent

Utbildning: Kontor och distribution,
gymnasium, Affarsmanaskap,
Folkuniversitetet, Event & Marketing, Berghs
School of Communication

Anstéllningsar: 2023

Fodd: 1967

Tidigare erfarenhet: Executive Assistant to
Vice President, Head of NCC Infrastructure,
Legal Assistant, Gernandt & Danielsson,
Executive Assistant to CFO/Management,
Sapa AB

MARIA POUSETTE

Sysselsattning: HR-chef

Utbildning: P-Programmet, Umead Universitet,
mastersniva med inriktning Pedagogik
Anstillningsar: 2023

Fodd: 1971

Tidigare erfarenhet: HR chef Kesko,
Compensation & Benefit manager Coca-Cola
Drycker Sverige, Affarsomrades direktdr for
offentlig forsaljning Menigo Foodservice



Revisionsutskott

Revisionsutskottet har till uppgift att bland annat
svara for beredningen av styrelsens arbete for att
kvalitetssidkra foretagets finansiella rapportering
och for att hilla en l6pande dialog med bolagets
revisorer. Revisionsutskottet utses av styrelsen
och ska besta av tva ledamoter och en ordférande.
Bolagets vd och CFO ar foredragande. Rapporte-
ring avseende revisionsutskottets arbete avges till
styrelsen vid narmast foljande styrelsemote. Revi-
sionsutskottet har haft sex protokollférda moten
under 2023.

Lutskottet ingar pa balansdagen Inge Lindberg,
styrelseledamot och revisionsutskottets ordfo-
rande, samt styrelseledamoterna Lena Dahl och
Gunilla Asker.

Revisorer

Revisorerna har till uppgift att pd aktieagarnas
vagnar granska Bolagets drsredovisning, hallbar-
hetsredovisning och bokforing samt styrelsens
och verkstillande direktorens forvaltning. Del-
arsrapporten for perioden januari—september ar
foremal for oversiktlig granskning.

Styrelsen kommunicerar med revisorerna
genom att den huvudansvarige revisorn deltar vid
minst ett styrelsesammantrade. Revisionsbolaget
KPMG valdes pa darsstimman 2023 till bolagets
revisorer fram till arsstimman 2024.

Ersdttning till revisorerna framgar av not 4 i ars-
redovisningen. Huvudansvarig revisor har under
2023 varit Jimmy Almgqvist. Lekmannarevisorer
har varit Anders Rohfors och Kenneth Stromberg.

Verkstallande direktor och ledning
Verkstillande direktoren Madeleine Raukas, som
ar fodd 1967, har kandidatexamen, linjen for
personal- och arbetslivsfragor, Stockholms uni-
versitet och var tidigare vice verkstillande direk-
tor for S AB. Verkstillande direktoren har inget
aktieinnehav i foretag som bolaget har betydande
affarsforbindelser med. Verkstallande direktoren
har inga vasentliga uppdrag utanfor bolaget,
vilket i sa fall ska godkdnnas av styrelsen.

Styrelsen har delegerat det operativa ansvaret
for bolagets forvaltning till verkstallande
direktoren, som leder arbetet inom de ramar
som styrelsen faststallt.

Instruktioner for arbetsfordelningen mellan
styrelse och verkstallande direktor har faststallts
av styrelsen och uppdateras arligen.

Personalandelsstiftelse
Personalandelstiftelsen SOS miNova infordes
ar 2000 och galler for samtliga anstillda i kon-
cernen forutom ledande befattningshavare.
Detta mal- och incitamentsprogram, baseras
dels pd ekonomiskt resultat, dels pa om vissa
uppsatta verksamhetsmal uppnas.
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INTERN KONTROLL OCH RISKHANTERING
AVSEENDE DEN FINANSIELLA RAPPORTERINGEN
Bakgrund

Styrelsens ansvar for den interna kontrollen reg-
leras i den svenska aktiebolagslagen och Koden.
Denna bolagsstyrningsrapport har upprattats i
enlighet med drsredovisningslagen 6 kap. 6 §
samt Koden avsnitt 10.1 och 10.2 och dr darmed
avgransad till att gdlla den finansiella rapporte-
ringen. Koden innehaller krav pd arlig extern
informationsgivning avseende hur den interna
kontrollen avseende den finansiella rapporte-
ringen dr organiserad. Enligt Koden ska styrelsen
arligen lamna beskrivning av de viktigaste insla-
gen i bolagets system for intern kontroll och risk-
hantering avseende den finansiella rapporteringen.

Intern kontroll avseende den finansiella rap-
porteringen syftar till att ge rimlig sakerhet avse-
ende tillforlitligheten i den externa finansiella
rapporteringen i form av deldrsrapporter, arsre-
dovisningar och bokslutskommunikéer och att
rapporteringen dr upprittad i 6verensstimmelse
med svensk lag, tillimplig redovisningsstandard
och ovriga krav pa aktiebolag.

Risker i samband med den finansiella rapport-
eringen ar forlust eller forskingring av tillgangar
och otillborligt gynnande av annan part pa
bolagets bekostnad. Det kan dven vara andra
risker som ror vasentliga felaktigheter i redovis-
ningen, till exempel avseende vardering av till-
gangar och skulder, intdkter och kostnader eller
avvikelser i upplysningskrav.

Ansvarsfordelning

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for att
uppratthdlla ett effektivt system for intern kon-
troll och riskhantering. Varje ar faststills en
arbetsordning som reglerar arbetsfordelningen
mellan styrelse och verkstallande direktoren.
Styrelsen upprittar en instruktion till verkstall-
ande direktoren som bland annat beskriver dele-
geringsratt och ledarskap samt en rapportin-
struktion for den finansiella rapporteringen.
Styrelsen tar dven beslut om bolagets strategier,
affarsplan, budget och policyer. Pa grund av SOS
Alarms storlek och risknivd avseende den finans-
iella rapporteringen har styrelsen ej tillsatt en sir-
skild granskningsfunktion. Det anses tillrackligt
att internkontrollen granskas av de externa revi-
sorerna, se vidare under Kontrollstrukturer.

FUNKTION FOR IDENTIFIERING AV

RISKER OCH RISKHANTERING

Inom SOS Alarm hanteras riskanalyser som en
del i den I6pande verksamheten. Risker identifie-
ras genom en systematisk omvarldsanalys saval
lokalt som centralt i verksamheten. Risker av
storre betydelse lyfts sedan till foretagsledningen
och ytterst till bolagsstyrelsen.
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RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER

SOS Alarms verksamhet dr som all annan verk-
sambhet utsatt for risker och osikerhetsfaktorer,
vilka kan paverka koncernens resultat och stall-
ning samt formaga att genomfora strategiska
planer och att leva upp till kraven pd en hallbar
verksamhet. Riskhanteringen inom koncernen
syftar darfor till att identifiera risker som kan ha
paverkan pd verksamheten och formagan att nd
uppsatta mal samt att i mojligaste man forutse
och forhindra eller minimera konsekvenserna
av att dessa intraffar.

PROCESS FOR RISKHANTERING

SOS Alarm har en process for att hantera risker
pa saval kort som lang sikt. Pa dvergripande niva
hanteras risker i samband med saval affiars- som
verksamhetsplanearbete. Detta innebir en érlig
sammanstallning av risker uppdelat pa foljande
fyra omraden, alla visentliga for att bedriva en
hallbar verksambhet:

e strategiska risker (S)

e operationella risker (O)

e marknadsrisker (M)

e finansiella risker (F).

Dessa risker inklusive forebyggande atgarder foljs
upp lopande av koncernledningen kvartalsvis och
kan omfatta risker pa saval kort som ldng sikt.

Risker analyseras och bedoms utifran graden
av sannolikhet att de intraffar i kombination med
graden av negativ paverkan pa verksamheten om
de intrdffar. Riskerna virderas och koncernled-
ningen prioriterar de storsta riskerna utifran
vasentlighet, sannolikhet och paverkan pa verk-
samheten. De risker som inte prioriteras i topp
foljs upp och hanteras i respektive del av verk-
samheten ddr ocksd kontinuerliga riskanalyser
genomfors som en del i exempelvis inkopspro-
cess, projektverksamhet, bedomning av storre
investeringar eller vid fordndring av verksamhet
och organisation.

Styrning och uppfolining

SOS Alarm har ett ledningssystem som beskriver
styrning, ledning och uppfoljning. Strategier och
affarsplan samt budget och prognoser bereds i
ledningsgruppen och beslutas i styrelsen. Budget
gors pa hosten for nastkommande verksamhetsar.
For styrning pa lingre sikt upprittas en flerdrig
affarsplan samt flerdrsprognos. For alla vasentliga
delar i verksamheten finns rutiner upprattade och
dokumenterade. Grundliggande dr uppforande-
koden vilken publiceras pd www.sosalarm.se.
Dessutom beslutar styrelsen om policyer avseende
arbetsmiljo, mangfald, miljo, finans, skatter, saker-
het, kommunikation och visselbldsning.
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Darutover har verksamheten riktlinjer som beslu-
tats av koncernledningen som bland annat avser
alkohol och droger, inkop, kvalitet och l6nesatt-
ning. Uppforandekod, policys och riktlinjer publi-
ceras pa verksamhetens intranit.

Uppforandekod

Uppforandekoden ska tjina till vigledning for
hur medarbetare, chefer, samarbetspartner eller
leverantor agerar etiskt pa ett satt som tal full
genomlysning for att bidra till ett hdllbart foreta-
gande och ett tryggare Sverige for alla. Koden
grundar sig pa foretagsgemensam virdegrund,
FN Global Code of Conducts tio principer vad
giller arbetsvillkor, manskliga rittigheter, miljo
och antikorruption samt pa Naringslivskoden
utgiven av Institutet mot mutor (IMM).

Visselbldsarfunktion

SOS Alarm har en policy avseende visselblas-
ning kopplat till korruption, diskriminerings-
fradgor och andra av omvirlden upplevda
vasentliga fragor.

Mangfaldspolicy

Mangfaldspolicyn syftar till att visa att alla an-
stillda inom SOS Alarm har samma rittigheter
och skyldigheter. Genom att aktivt arbeta med
jamstalldhet och mangfald kommer SOS Alarm
att spegla befolkningens sammansattning och
aven vara kunder, uppdragsgivare och hjalp-
sokande och diarmed fa ett bredare rekryterings-
underlag, tillféra verksamheten nytdnkande samt
oka flexibiliteten. Alla manniskor har lika viarde
oavsett kon, konsoverskridande identitet eller
uttryck, dlder, etnisk tillhorighet, religion eller
annan trosuppfattning, sexuell liggning och
olika typer av funktionsnedséttning. Inom SOS
Alarm ingdr mangfaldsarbetet som en naturlig
del av den ordinarie verksamheten. Mdngfald
ska beaktas vid rekrytering, ssmmansittning
av arbetsgrupper, organisationsforandringar
och vid utformning av den fysiska och psyko-
sociala arbetsmiljon. Procentuell fordelning
kvinnor/man dr i koncernstyrelse 56/44, kon-
cernledning 30/70 och anstillda totalt 69/31
per den 31 december.



Konsekvens
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BESKRIVNING AV SOS ALARMS RISKEXPONERING

Mycket
allvarlig

Allvarlig

Ej trolig

Sannolik

ID Typ Risk Beskrivning Hantering

1 S Egenregi-losningarinom Kunder kan uppleva kvalitetsbrister, vilket leder till Oka dialog och samverkan med kunderna
vard och raddning. upphandlingar och évertagande av verksamhet i for att uppna optimala losningar for

egen regi. Darmed riskerar SOS-modellen med en bada parter och med den hjadlpsokande
sammanhallen larmkedja att brytas upp. Forlust av i fokus.

storre avtal skulle krdva betydande anpassningar

avverksamheten.

2 M Priskonkurrens inom Konkurrensen har 6kat och fler aktorer ar aktiva. Effektivisering av processer bl a via
sakerhets- och jour- Det dr utmanande att i tid mota prispress med digitalisering och automatisering.
branschen. kostnadssankningar.

3 O Osakerhet kring regelverk Svarigheter finns att méta en standigt foranderlig Standig omvarldsbevakning och kontinu-
for molnbaserade tjanster kundefterfragan och behov av nya kostnadseffektiva erlig bevakning av utvecklingen inom
samt differentierade tekniska l6sningar, vilka kréver anpassning av omradet. Skapa en modulerbar och
kundkrav leder till kom- verksamhetens egna system, utan att paverka dynamisk teknisk plattform for att saker-
plexa och kostsamma sakerheten. stalla en enklare flytt till molnet nar
IT-lésningar. regelverken, kunderna och vianser

dettalampligt.

4 F Svarighet att bibehalla SOS Alarm star infor omfattande teknisk utveckling, Uppratta och arligen revidera langsiktiga
en langsiktigt hallbar vilket kommer krava utdkat investeringsbehov de planer for att sdkerstalla att bolaget har
ekonomi. kommande aren. Risker finns att medel saknas for en langsiktigt hallbar ekonomi.

att finansiera dessa investeringbehov.

5 O Okande Hog personalomsattning skapar kapacitets- och Standigt arbete med fokus pa attvaraen

personalomsattning. kvalitetsbristeriverksamheten. attraktiv arbetsgivare - omfattar allt
fran ledarskap, kultur och varderingar till
kompetensutveckling, arbetsmiljo och
flexibla schemamodeller.

6 O Resurs- och kompetens- Stor konkurrens rader pa arbetsmarknaden inom Standigt arbete med SOS Alarms arbets-
brist. framfor allt IT och vardsektorn. Brist pa kompetens givarvarumarke via proaktivkommunika-

och resurser kan hamma utvecklings- och innova- tion och effektiv rekrytering. Okad sam-
tionskraft samt kan leda till kvalitetsbristeriden verkan samt effektiv prioritering internt
operativa verksamheten. for att bast nyttja befintliga resurser.

7 S Dalig publicitet leder till Risken finns att hantering av nédsamtal ifragasatts Standigt kvalitetsarbete, noga utarbetad
att fortroende for varu- imedia. rekryteringsmodell, utbildning och certi-
marke och verksamhet fiering av operatorer samt en proaktiv
utvecklas negativt. kommunikation och mediabevakning.

8 O Forhojd hotbild avseende Hotbilden i samhallet kar och IT-system drabbas Kontinuerlig omvéarldsbevakning samt
IT-system. iallt hdgre grad av yttre paverkan som riskerar att ettintensivt arbete med proaktiva atgar-

paverka verksamheten. der for att oka IT-sdkerheten.

9 O Beroende av ett fatal Risk finns att beroende av enskilda leverantorer Kontinuerligutvardering av leverantorer-
nyckelleverantorer gor minskar var mojlighet att bedriva en hogkvalitativ nas produkter och mojligheten att
oss sarbara. verksamhet. minska beroenden.

10 O Totalforsvarets 6kade Risken finns att viinte har formaga att mote total- Strikt prioritering av vilka atgarder som

krav.

forsvarets 6kade krav pa var verksamhet pga. otill-
racklig finansiering.

ska genomforas utifran hogst effekt for
verksamheten.




Finansiell rapportering

For att motverka risker i den finansiella rapport-

eringen gors regelmissigt ett flertal kontroller och

uppfoljningar. Detta kompletteras med rutiner
och ett regelverk for ekonomisk hantering. Nedan
foljer en beskrivning av sidana aktiviteter:

¢ Resultat, ackumulerat resultat jamfort med
budget samt kvartalsvisa prognoser foljs
upp mdnadsvis.

e Controllerfunktionen stodjer respektive
verksamhetsdel med analys av verksamheten
inklusive resultatuppfoljning, budgetarbete
samt analys av risker.

e Alla resultatansvariga har tillgang till verk-
tyg for resultatuppfoljning och analys.

e Stiandig utveckling sker av det IT-baserade
uppfoljningsverktyget, vilket mojliggor att
fler dimensioner av verksamheten kan
analyseras, vilket i sin tur okar kontrollen
och starker beslutsfattandet.

e Uppfoljning av utestdende fordringar
sker 16pande inklusive pdminnelser och
kravhantering.

Uppfoljning sker vid minst ett tillfalle per &r med
de externa revisorerna enligt en modell ddr genom-
gang sker av de omraden som ar mest vasentliga
ur ett internkontrollperspektiv. Revisor deltar vid
minst ett styrelsemote per ar for avrapportering.
Riskerna i den finansiella rapporteringen
bedoms som relativt sma. For att minimera risken
for otillborligt gynnande eller olika former av
forskingring finns rutiner som dels styr inkop,
godkidnnande av leverantorer samt hur sjdlva
leverantorsfakturahanteringen sker fram till
och med utbetalning. En stor del av inképen har
darfor centraliserats sd att organisationen idag
endast lagger bestillningar i de supportsystem
som finns tillgdngligt. Kontroll och uppligg av
nya leverantorer kan endast ske av ekonomiavdel-
ningen. Samtliga leverantorsfakturor skannas in
eller tas emot i elektronisk form i det system som
distribuerar fakturorna enligt uppsatta attest-
och behorighetsregler. For utbetalningar kravs
godkinnande av minst tvd personer och kan
endast goras av en begransad mangd medarbetare
kopplade till ekonomifunktionen enligt ett speci-
ellt regelverk. En begransad krets av personer har
firmateckningsritt. Intdkterna ar i relativt hog
utstrackning forutsiagbara da de till storsta del
ar bundna till avtal om ett r eller mer och kun-
derna utgors till stor del av offentlig sektor och
storre organisationer med god betalningsfor-
maga. Intaktsmassigt ligger den storsta risken
att pa langre sikt, det vill siga i prognoser, gora
ratt bedomningar av avtalsstocken. Denna risk
tilltar i takt med att konkurrensen vid framfor
allt upphandlingar okar.
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Kostnadsmassigt ar personalkostnaderna den
storsta posten. For att forebygga risk och oka
kontrollen kring denna post finns, férutom ett val
dokumenterat regelverk, systemstod i form av ett
tid- och l1onesystem samt en speciell bemannings-
funktion med uppgift att ha kontroll pa den opera-
tiva bemanningen.

En avancerad avbrottsfri kommunikationstek-
nik dr en forutsdttning for verksamheten. Denna
teknik maste dessutom standigt anpassas till om-
givningens krav och den snabba teknikutveck-
lingen. Efter personalkostnader utgor darfor
IT-kostnader den nast storsta posten, dar de
storsta riskerna avseende den finansiella rappor-
teringen ar kopplade till storre utvecklings- och
investeringsutvecklingsprojekt. Riskerna dr dels
kopplade till sjdlva den initiala bedomningen av
projektens affirsmassiga varde men ocksa till
sjdlva genomforandet inklusive svarigheter att
bedoma resursatgang saval finansiellt som perso-
nellt samt att ratt vardera ekonomisk livslangd pa
avancerad kommunikationsteknik. For att stirka
kontrollen finns for varje tekniskt system en system-
agare som ansvarar for forvaltning, budget och
uppfoljning for sitt respektive system i enlighet
med det ledningssystem for informationssakerhet
baserat pd ISO 27000 som tillimpas. Samord-
ning av systembudgetar och uppfoljning av tek-
niska system och projekt gors av I'T-controller.
Storre projekt och investeringsbeslut forbereds
och genomlyses i ett prioriteringsforum innan
beslut tas i foretagsledningen.

SOS Alarm har delar av aret pa grund av for-
skottsfakturering en relativt stor kassabehall-
ning. For att minimera risker i hanteringen av
overskottslikviditet finns en finanspolicy beslutad
av styrelsen, vilket innebir att placering endast
far ske i rantebdrande instrument med maxime-
rad 16ptid och krav pd hog rating av emittenterna.

Kontrollstrukturer

Delarsrapporterna samt bolagets risker hanteras
av revisionsutskottet innan beslut fattas pa ordina-
rie styrelsemoten. I samband med styrelsemoten
dar drsbokslutet och deldrsrapporten for tredje
kvartalet behandlas rapporterar revisorerna de
iakttagelser som gjorts i samband med gransk-
ningen. Vid varje delarsbokslut foljer styrelsen
upp den ekonomiska utvecklingen mot budget,
prognos och uppsatta mal.

SOS Alarm har en internrevision som i huvud-
sak fokuserar pa de ledningssystem (ISO 9001
och 14001) enligt vilka bolaget ar certifierade.
Internrevisionen rapporterar till ledningen.
Bolagets externa revisorer avrapporterar arligen
sina iakttagelser av intern kontroll.
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Information och kommunikation

SOS Alarms samtliga policyer och riktlinjer finns
tillgiangliga pa foretagets intranit. Kommu-
nikation sker dven via chefsméten eller andra
moten inom organisationen. Delarsrapporter,
bokslutskommuniké, arsredovisning, hallbar-
hetsredovisning, bolagsstyrningsrapport samt
redovisning av finansiella férbindelser enligt
transparenslagen redovisas pa bolagets hemsida
www.sosalarm.se.

Riktlinjer for ersdttning till ledande
befattningshavare

P& drsstimman 2022 beslutades om riktlinjer
som overensstimmer med statens ”Riktlinjer
for ersdttning och andra anstillningsvillkor for
ledande befattningshavare i bolag med statligt
dgande”, beslutade 27 februari 2020. Bolaget och
dotterforetagen YouCall Sverige AB och SOS
Alarm Innovation AB tillimpar ovan riktlinjer.
Ersittning till ledande befattningshavare under
2023 framgér av not 5.
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KOMMANDE RAPPORTERINGSTILLFALLEN
Samtliga rapporter publiceras pd bolagets
hemsida.

Delarsrapport jan—-mar  2024-04-30
Delarsrapportjan—jun  2024-08-15
Deldrsrapport jan-sep ~ 2024-10-31
Bokslutskommuniké 2025-02-14
ARSSTAMMA

SOS Alarm Sverige AB haller drsstimma pa
Sveavigen 145 i Stockholm onsdagen den 24 april
2024 k1 10:00. Arsstimman ir 6ppen for allmén-
heten. Kallelse till arsstimman kommer att publi-
ceras i Post- och Inrikes Tidningar samt public-
eras pa bolagets hemsida.
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2. Koncernen

Rapport over resultat och ovrigt totalresultat for koncernen

2023-01-01- 2022-01-01-

2023-12-31 2022-12-31

Nettoomsattning 3,8 1572389 1447 614
Ovriga rérelseintikter 726 6246
Summa rérelseintdkter 1573115 1453 860

Rorelsens kostnader

Ovriga externa kostnader 4,6,8 -509 565 -455811
Personalkostnader 5 -925969 -842170
Avskrwmngaroch neqskrn./nmg.arajv materiella 11,13 116483 139210
och immateriella anlaggningstillgangar

Summa rérelsekostnader -1552017 -1437191
Rorelseresultat 21098 16 669
Resultat fran finansiella investeringar

Finansiella intakter 7 17736 5047
Finansiella kostnader 7,6 -10561 -8269
Finansnetto 7174 -3222
Resultat efter finansiella poster 28273 13 448
Skatt pa arets resultat 10 -6550 4124
Aretsresultat 21722 9324
Arets totalresultat 21722 9324
Arets resultat och totalresultat hénférligt till:

Moderféretagets aktiedgare 21722 9356
Innehav utan bestimmande inflytande - -32
Resultat per aktie fore/efter utspddning, SEK 1086 468
Antalet utestdende aktier vid rapportperiodens utgdng 20000 20000

Genomsnittligt antal utestdende aktier 20000 20000
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Rapport over finansiell stillning for koncernen

KSEK Not 2023-12-31 2022-12-31
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Immateriella anlaggningstillgangar

Licenser och datorprogram 11 132079 130703

Materiella anlaggningstillgangar

Byggnader och mark 12 99 99
Inventarier och datorer 13 44587 42379
Summa materiella anldggningstillgangar 44 686 42478
Nyttjanderattstillgangar 6 445618 497150

Finansiella anlaggningstillgangar

Andra langfristiga vardepappersinnehav 15,16 138518 152 834

Summa anlaggningstillgangar 760900 823164

Omsittningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 178 607 89 540
Ovriga fordringar 1254 2646
Forutbetalda kostnader och upplupnaintakter 17 46933 48397
Summa kortfristiga fordringar 22679 140583
Kortfristiga placeringar 15 102 635 103157
Kassa och bank 15 69 340 48722
Summa omsattningstillgangar 398769 292462

Summa tillgangar 1159670 1115626
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Rapport over finansiell stillning for koncernen

KSEK Not 2023-12-31 2022-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Aktiekapital 24 2000 2000
Ovrigt tillskjutet kapital 400 400
Annat eget kapital inklusive arets resultat 339520 317797
Summa eget kapital 341920 320197
Hdnforligt till:
Moderféretagets aktiedgare 341920 320197
Skulder
Leasingskulder 389805 428385
Uppskjuten skatteskuld 10 11126 10924
Ovriga avsattningar 19 1519 929
Summa langfristiga skulder 402450 440239
Leasingskulder 53681 65871
Ovriga skulder 15 153437 129768
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 20 208182 159 551§
Summa kortfristiga skulder 415300 355190
Summa skulder 817750 795429

Summa eget kapital och skulder 1159670 1115626
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Rapport over forandringar i koncernens eget kapital

Aktie- Ovrigt till- Balanserade Innehav utan Totalt
kapital skjutet vinstmedel bestammande
kapital inkl. arets inflytande
resultat
Ingaende eget kapital 2022-01-01 2000 400 309088 311488 3385 314873
Forvarv avinnehav utan bestam-
mande inflytande - - -647 -647 -3353 -4000
Arets totalresultat - - 9356 9356 -32 9324
Utgaende eget kapital 2022-12-31 2000 400 317797 320197 - 320197
Ingaende eget kapital 2023-01-01 2000 400 317797 320197 - 320197
Arets totalresultat - - 21722 21722 - 21722

Utgaende eget kapital 2023-12-31 2000 400 339519 341920 - 341920
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Rapport over kassafloden for koncernen

2023-01-01-

2022-01-01-

Den l6pande verksamheten

2023-12-31

2022-12-31

Rorelseresultat 28273 16 669
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet:

Avskrivningar och nedskrivningar 11,13 110477 139210

Realisationsresultat 0 =277

Forandring avsattning 19 590 -46

139340 155556
Erhallenranta 16513 5774
Erlagd ranta -10561 -8269
Betald inkomstskatt -811 14 406
144 480 167 467

Forandringarirorelsekapital:

Férandring av rorelsefordringar -86191 40811

Forandring av rorelseskulder 66762 48125
Kassaflode fran den l6pande verksamheten 125051 160153
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar 12,13 -20106 -18118
Foérvarv avimmateriella anldggningstillgangar 11 -38 664 -63842
Forvarv av finansiella anlaggningstillgangar 16 -240713 -103 724
Forsaljning av finansiella anldggningstillgangar 16 256753 90231
Kassaflode fran investeringsverksamheten 42729 -95453
Finansieringsverksamheten
Amortering av leasingskulder -61704 -56774
Forvarv avinnehav utan bestdammande inflytande - -4000
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -61704 -60774
Arets kassafléde 20618 3927
Likvida medel vid arets bérjan 48722 44795
Likvida medel vid arets slut 69340 48722
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3. Moderforetaget

Moderforetagets resultatrakning

2023-01-01- 2022-01-01-

2023-12-31 2022-12-31

Nettoomsattning 3,8 1542 344 1419590
Ovriga rérelseintakter 696 5643
Summa rérelseintdkter 1543041 1425233

Rorelsens kostnader

Ovriga externa kostnader 4,6,8 -583763 -522802
Personalkostnader 5 -895630 -810964
Avskrlvm'ngar odj nec{sknvpmgar av materiella och 11,13 54119 80634
immateriella anldggningstillgangar

Summa rérelsekostnader -1533511 -1414 400
Rorelseresultat 9530 10833
Resultat fran finansiella poster 7

Resultat fran andelar i koncernféretag 2000 -
Resu!‘tat frfm ovriga Yarqepapper och fordringar 5935 ) 364
som ar anlaggningstillgangar

Ovriga ranteintékter och liknande resultatposter 11570 2172
Rantekostnader och liknande resultatposter -929 =249
Summa resultat frdn finansiella poster 18575 4787
Resultat efter finansiella poster 28105 15620
Bokslutsdispositioner 9 -260 6500
Resultat fore skatt 27 845 22120
Skatt pa arets resultat 10 -6078 -5843
Arets resultat! 21767 16 277

1) Arets totalresultat verensstimmer med arets resultat
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Moderforetagets balansrakning

KSEK Not 2023-12-31 2022-12-31
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Immateriella anlaggningstillgangar

Licenser och datorprogram 11 132079 130703

Materiella anlaggningstillgangar

Byggnader och mark 12 99 99
Inventarier och datorer 13 43689 40858
Summa materiella anldggningstillgdngar 43789 40958

Finansiella anlaggningstillgangar

Andelarikoncernforetag 14 5950 5950
Andra langfristiga vardepappersinnehav 16 138518 152 834
Uppskjuten skattefordran 10 1269 1088
Summa finansiella anldggningstillgangar 145737 159 872
Summa anliggningstillgangar 321604 331532

Omsaéttningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 179988 87211
Ovriga fordringar 639 52
Forutbetalda kostnader och upplupnaintakter 17 60527 58805
Summa kortfristiga fordringar 241154 146 069
Kortfristiga placeringar 102 635 103157
Kassa och bank 56319 40436
Summa omsattningstillgangar 400108 289661

Summa tillgangar 721712 621194
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Moderforetagets balansrakning

KSEK Not 2023-12-31 2022-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital (20 000 aktier) 24 2000 2000
Reservfond 400 400
Fond for utvecklingsutgifter 12770 17497
Summa bundet eget kapital 15170 19897
Fritt eget kapital
Balanserat resultat 256827 235824
Arets resultat 21767 16277
Summa fritt eget kapital 278595 252101
Summa eget kapital 293765 271998
Obeskattade reserver 18 65090 60030

Avsittningar

Avsattningar for pensioner 19 1101 929

Ovriga avsattningar 19 3778 1785
Summa avsdttningar 4879 2714
Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 85416 90787

Ovriga skulder 66767 38194

Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 20 205795 157471
Summa kortfristiga skulder 357978 286 451

Summa eget kapital och skulder 721712 621194
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Rapport over forandringar i moderforetagets eget kapital

Aktie- Reservfond Fond for Balanserat Arets Totalt
kapital utvecklings- resultat resultat
utgifter

Ingaende eget kapital 2022-01-01 2000 400 15312 228472 9537 255721
Omfoéring resultat foregaende ar - - - 9537 -9537 0
Omfoéring utvecklingsfond - - 2185 -2185 - 0
Arets resultat - - - - 16277 16277
Utgaende eget kapital 2022-12-31 2000 400 17 497 235824 16 277 271998
Ingaende eget kapital 2023-01-01 2000 400 17 497 235824 16 277 271998
Omforing resultat foregaende ar - - - 16277 -16277 0
Omféring utvecklingsfond - - -4726 4726 - 0
Arets resultat - - - - 21767 21767

Utgaende eget kapital 2023-12-31 2000 400 12770 256 827 21767 293765
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Moderforetagets kassaflodesanalys

2023-01-01- 2022-01-01-

2023-12-31 2022-12-31

Den l6pande verksamheten

Rérelseresultat 9530 10833

Justering for poster som inte ingar i kassaflodet:

Avskrivningar och nedskrivningar 11,13 52895 80634
Forandring avsadttning 19 2165 -207
64590 91260

Erhallenranta 7 17 504 5763
Erlagd ranta 7 -929 =249
Betald inkomstskatt -769 14965
80397 111740

Forandringarirorelsekapital:

Forandring av rorelsefordringar -95065 38243
Forandring av rorelseskulder 66036 -44393
Kassaflode fran den lopande verksamheten 51368 105590

Investeringsverksamheten

Forvarv av materiella anlaggningstillgangar 13 -19662 -18118
Forvarv avimmateriella anlaggningstillgangar 11 -38 664 -63841
Forvarv av finansiella anlédggningstillgangar 16 -240713 -103724
Forsaljning av finansiella anlaggningstillgangar 16 256753 90231
Ldmnade aktiedgartillskott - -500
Forvarv av dotterforetag 14 - -4000
Kassaflode fran investeringsverksamheten -42 285 -99952
Erhallet koncernbidrag 9 5300 -
Lamnat koncernbidrag 9 -500 -
Erhallen utdelning 7 2000 -
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 6800 0
Arets kassafléde 15883 5638
Likvida medel vid arets bérjan 40436 34799

Likvida medel vid arets slut 56319 40436
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4. Noter

Innehallsforteckning

Not1

Not 2

Not 3

Not 4

Not 5

Not 6

Not 7

Not 8

Not 9

Not 10

Not 11

Not 12

Not 13

Not 14

Not 15

Not 16

Not 17

Not 18

Not 19

Not 20

Not 21

Not 22

Not 23

Not 24

Redovisningsprinciper
Uppskattningar och bedéomningar
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Noter till de finansiella rapporterna

Not 1. Redovisningsprinciper

OVERENSSTAMMELSE MED NORMGIVNING OCH LAG
Koncernredovisningen har upprittats i enlighet med arsredovisningslagen, RFR 1 ”kompletterande
regler for koncerner” samt IFRS Accounting Standards och IFRIC Interpretations sidana de antagits
av EU. Moderforetaget tillimpar samma redovisningsprinciper som koncernen utom i de fall som
anges nedan under avsnittet "Moderforetagets redovisningsprinciper”.

De nedan angivna redovisningsprinciperna har, med de undantag som narmare beskrivs, tillimpats
konsekvent pd samtliga perioder som presenteras i koncernens finansiella rapporter. Koncernens redo-
visningsprinciper har konsekvent tillimpats av koncernens foretag.

FORUTSATTNINGAR VID UPPRATTANDE AV MODERFORETAGETS OCH KONCERNENS FINANSIELLA
RAPPORTER
Moderforetagets funktionella valuta dr svenska kronor som daven utgor rapporteringsvalutan for
moderforetaget och for koncernen. Det innebar att de finansiella rapporterna presenteras i svenska
kronor. Samtliga belopp ar, om inte annat anges, avrundade till nirmaste tusental.

Tillgangar och skulder dr redovisade till historiska anskaffningsvarden dar inte annat anges.

NYA IFRS FOR ARET
Andringar av IAS 1 Utformning av finansiella rapporter och IFRS Practice Statement 2: Disclosures of
accounting policies. Andringarna innebir att féretag ska limna upplysningar endast om visentliga
redovisningsprinciper. Syftet med dndringarna dr att 6ka anviandbarheten av upplysningar om tillim-
pade redovisningsprinciper genom att endast visentliga principer beskrivs och att dessa beskrivningar
forklarar hur foretaget tillimpar principer utifrdn sina specifika forutsittningar. Koncernen har gjort
en Oversyn av beskrivna redovisningsprinciper i drsredovisningen och anpassat dem i enlighet med
andringen.

Ovriga dndringar i IFRS som har tritt i kraft under 2023 har inte haft ndgon visentlig inverkan pa
SOS Alarm.

NYA IFRS SOM ANNU INTE BORJAT TILLAMPAS
Nya och dndrade IFRS med framtida tillimpning forvintas inte komma att ha ndgon visentlig effekt
pa foretagets finansiella rapporter.

KONSOLIDERINGSPRINCIPER

Dotterforetag

Dotterforetag ar foretag som star under ett bestimmande inflytande fran SOS Alarm Sverige AB.
Vid bedémningen om ett bestimmande inflytande foreligger, beaktas potentiella rostberittigande
aktier samt om de facto control foreligger. Dotterforetag redovisas enligt forvarvsmetoden.

INTAKTER
Prestationsdtaganden och intiktsredovisningsprinciper.
Intdkt varderas utifran den ersdttning som specificeras i avtalet med kunden. Koncernen redovisar
intdkten ndr kontroll 6ver en vara eller tjanst 6verfors till kunden.
SOS Alarm erhéller ersattning fran staten for alarmeringstjansten. Uppdraget omfattar bland annat
ansvar for nodnumret 112 i Sverige.

Koncernen tillhandahaller tjanster till bade fast och rorligt pris. Merparten av avtalen utgors av
fastpris 6ver en tidsperiod om 12 manader och intdktsredovisning sker linjart 6ver avtalsperioden.
I de fall priset ar rorligt sker intdktsredovisning i den period tjansten ar utford. Betalningsvillkor ar
generellt 30 dagar netto. Merparten av intakterna faktureras i forskott.

LEASING

SOS Alarm agerar endast leasetagare. Leasingavtalen utgors av lokalhyresavtal samt leasing av bilar
och viss kontorsutrustning. Av visentlighetsskal redovisas endast nyttjanderattstillgangar och leasing-
skulder enligt IFRS 16 for lokalhyresavtalen. Nyttjanderattstillgdngen varderas initialt till
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anskaffningsvirde, vilket bestdr av leasingskuldens initiala virde med tillagg for leasingavgifter som
betalats vid eller fore inledningsdatumet plus eventuella initiala direkta utgifter. Normalt finns inga
initiala direkta utgifter vid tecknande av nya avtal.

Nyttjanderattstillgangen skrivs av linjart fran inledningsdatumet till det tidigare av slutet av tillgangens
nyttjandeperiod och leasingperiodens slut, vilket i normalfallet for koncernen ér leasingperiodens slut.

Leasingskulden — som delas upp i langfristig och kortfristig del — varderas initialt till nuvirdet av
aterstdende leasingavgifter under den bedomda leasingperioden. Leasingperioden utgors av den ej
uppsigningsbara perioden med tillagg for ytterligare perioder i avtalet om det vid inledningsdatumet
bedoms som rimligt saker att dessa kommer att nyttjas.

Leasingavgifterna diskonteras i normalfallet med koncernens marginella uppldningsrinta, vilken
utover koncernens kreditrisk dterspeglar respektive avtals leasingperiod, valuta och kvalitet pa under-
liggande tillgang som tankt sikerhet. Leasingskulden omfattar nuvirdet av fasta (inklusive till sin sub-
stans fasta) samt variabla leasingavgifter kopplade till index som kommer att erlaggas under bedomd
leasingperiod. Skuldens virde 6kas med rantekostnaden for respektive period och reduceras med leasing-
betalningarna. Rantekostnaden beridknas som skuldens virde multiplicerat med diskonteringsrantan.

Leasingskulden for koncernens lokaler med hyra som indexuppraknas beridknas pa den hyra som
galler vid respektive rapportperiods slut. Vid denna tidpunkt justeras skulden med motsvarande juste-
ring av nyttjanderattstillgangens redovisade viarde. P4 motsvarande sitt justeras skuldens och tillgang-
ens viarde i samband med att ombedémning sker av leasingperioden. Detta sker i samband med att
sista uppsdgningsdatumet inom tidigare bedomd leasingperiod for lokalhyresavtal har passerats alter-
nativt betydelsefulla hiandelser intraffar eller omstandigheterna pa ett betydande sitt forandras pd ett
sdtt som dr inom koncernens kontroll och paverkar den gillande bedomningen av leasingperioden.

Koncernen presenterar nyttjanderattstillgdngar och leasingskulder som egna poster i rapporten
over finansiell stdllning.

For leasingavtal som har en leasingperiod pa 12 médnader eller mindre eller med en underliggande
tillgdng av lagt virde, understigande 50 KSEK, redovisas inte ndgon nyttjanderattstillgdng och leasing-
skuld. Leasingavgifter for dessa leasingavtal redovisas som kostnad linjart dver leasingperioden.

FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER
Koncernens finansiella intakter och kostnader inkluderar: ranteintakter, rintekostnader, utdelningar,
valutakursvinster/-forluster pa finansiella tillgdngar och finansiella skulder samt rearesultat pa finan-
siella tillgangar.

Rinteintdkter eller rintekostnader redovisas enligt effektivrantemetoden.

FINANSIELLA INSTRUMENT
Redovisning och forsta virderingen
Kundfordringar redovisas nir faktura skickas. Ovriga finansiella tillgdngar och finansiella skulder
redovisas nar koncernen blir part i instrumentets avtalsmassiga villkor.

En finansiell tillgdng eller finansiell skuld varderas vid forsta redovisningstillfallet till verkligt varde
plus, nar det giller finansiella instrument som inte varderas till verkligt viarde via resultatet, transak-
tionskostnader som ar direkt hanforliga till forvarvet.

Klassificering och efterfoljande vardering

Finansiella tillgangar

Samtliga finansiella tillgangar varderas till upplupet anskaffningsvirde. Detta eftersom de innehas
inom ramen for en affirsmodell vars mal 4ar att erhdlla de avtalsenliga kassaflodena samtidigt som
kassaflodena fran tillgdngarna endast utgors av betalningar av kapitalbelopp och ranta.

Finansiella skulder
Koncernens finansiella skulder klassificeras som varderade till upplupet anskaffningsvarde.

Borttagande fran rapporten dver finansiell stillning (bortbokning)

Finansiella tillgangar

Koncernen tar bort en finansiell tillgadng fran rapporten 6ver finansiell stillning nar de avtalsenliga
rattigheterna till kassaflodena fran den finansiella tillgangen upphor eller om den overfor ritten att ta
emot de avtalsenliga kassaflodena genom en transaktion i vilken i vasentlighet alla risker och fordelar
med dgarskapet har dverforts eller i vilken koncernen inte 6verfor eller behaller i vasentlighet alla de
risker och fordelar med dgarskap och den inte behéller kontrollen 6ver den finansiella tillgdngen.
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Koncernen ingdr transaktioner i vilka den 6verfor tillgdngar redovisade i rapporten 6ver finansiell
stillning, men behdller alla eller i vasentlighet alla risker och fordelar forknippade med de dverforda
tillgdngarna. I de fallen tas inte de 6verforda tillgangarna bort fran redovisningen.

Finansiella skulder

Koncernen bokar bort en finansiell skuld fran rapporten dver finansiell stillning nar de dtaganden som
anges i avtalet fullgors, annulleras eller upphor. Koncernen bokar ocksa bort en finansiell skuld nir de
avtalsenliga villkoren modifieras och kassaflodena fran den modifierade skulden ar vasentligt annor-
lunda. I det fallet redovisas en ny finansiell skuld till verkligt virde baserat pa de modifierade villkoren.
Nar en finansiell skuld bokas bort redovisas skillnaden mellan det redovisade virdet som har tagits
bort och den ersattning som har betalats (inklusive 6verforda icke-monetira tillgdngar eller antagna
skulder) i resultatet.

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Agda tillgingar

Materiella anldggningstillgdngar redovisas i koncernen till anskaffningsvarde efter avdrag for
ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar. I anskaffningsvardet ingar inkopspriset
samt utgifter direkt hanforbara till tillgdngen for att bringa den pa plats och i skick for att utnyttjas i
enlighet med syftet med anskaffningen.

Avskrivningsprinciper

Avskrivning sker linjart over tillgdngens beriknade nyttjandeperiod med beaktande av eventuella
restvarden.

De beraknade nyttjandeperioderna ar:

Byggnader 33ar
Inventarier 5-10 ar
Servrar och tekniska anldggningar 5ér
Forbattringsutgifter annans fastighet 5-204ar

Anvinda avskrivningsmetoder, restvarden och nyttjandeperioder omprovas vid varje arsslut.

IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Egenutvecklade

Utgifter for utveckling av immateriell tillgdng redovisas som en tillgdng i rapporten 6ver finansiell
stillning, om den immateriella tillgangen ar tekniskt och kommersiellt anvandbar och foretaget har
tillrackliga resurser att fullfolja utvecklingen och darefter anvanda den. Egenutvecklad immateriella
utgors av 112-app samt ett program. I rapport over finansiell stdllning redovisade utvecklingsutgifter
ar upptagna till anskaffningsvarde minus ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar.

Forvirvade
Immateriella tillgangar som forvarvats av koncernen utgors av licenser och datorprogram. och redo-
visas till anskaffningsvirde minus ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar.

Awvskrivningsprinciper

Avskrivningar redovisas i drets resultat linjart over immateriella tillgdngars beriknade nyttjandeperio-
der. Nyttjandeperioderna omprovas arligen. Immateriella tillgdngar i koncernen skrivs av fran den tid-
punkt da de ar tillgangliga for anvandning.

De beriknade nyttjandeperioderna ar:

Licenser och datorprogram 5ar

Egenutvecklade immateriella anlaggningstillgingar 5 ar

NEDSKRIVNING AV MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR, IMMATERIELLA TILLGANGAR OCH
NYTTJANDERATTSTILLGANGAR
Om indikation pa nedskrivningsbehov finns beriknas tillgangens dtervinningsvarde. Om det inte gar
att faststalla vasentligen oberoende kassafloden for en enskild tillgang, och dess verkliga viarde minus
forsidljningskostnader inte kan anviandas, grupperas tillgdngarna vid provning av nedskrivningsbehov
till den lagsta niva dar det gar att identifiera vasentligen oberoende kassafloden —en sd kallad kassa-
genererande enhet.

En nedskrivning redovisas nir en tillgdngs eller kassagenererande enhets (grupp av enheters) redo-
visade varde overstiger dtervinningsvirdet. En nedskrivning redovisas som kostnad i drets resultat.
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ERSATTNINGAR TILL ANSTALLDA
Kortfristiga ersdttningar
Kortfristiga ersdttningar till anstdllda berdknas utan diskontering och redovisas som kostnad nir de
relaterade tjansterna erhalls.

En avsdttning redovisas for den forvintade kostnaden for vinstandels- och bonusbetalningar nar
koncernen har en gallande rittslig eller informell forpliktelse att gora sidana betalningar till f6ljd av
att tjanster erhdllits fran anstillda och forpliktelsen kan beraknas tillforlitligt.

Avgiftsbestamda pensionsplaner

Som avgiftsbestimda pensionsplaner klassificeras de planer dar foretagets forpliktelse ar begransad
till de avgifter foretaget atagit sig att betala. I sddant fall beror storleken pa den anstilldes pension pa
de avgifter som foretaget betalar till planen eller till ett forsikringsbolag och den kapitalavkastning
som avgifterna ger. Foljaktligen dr det den anstillde som bar den aktuariella risken (att ersdttningen
blir ligre dn forvantat) och investeringsrisken (att de investerade tillgdngarna kommer att vara otill-
rackliga for att ge de forvantade ersittningarna). Foretagets forpliktelser avseende avgifter till avgifts-
bestamda planer redovisas som en kostnad i arets resultat i den takt de intjanas genom att de anstallda
utfort tjanster at foretaget under en period.

AVSATTNINGAR

En avsidttning skiljer sig frin andra skulder genom att det rader ovisshet om betalningstidpunkt eller
beloppets storlek for att reglera avsattningen. En avsidttning redovisas i rapporten over finansiell stall-
ning nir det finns en befintlig legal eller informell forpliktelse som en foljd av en intraffad hindelse,
och det ar troligt att ett utflode av ekonomiska resurser kommer att krdvas for att reglera forpliktelsen
samt en tillforlitlig uppskattning av beloppet kan goras.

Avsittningar gors med det belopp som dr den basta uppskattningen av det som kravs for att reglera
den befintliga forpliktelsen pa balansdagen. Dar effekten av nir i tiden betalning sker dr vasentlig, berdk-
nas avsittningar genom diskontering av det forvantade framtida kassaflodet till en rantesats fore skatt
som aterspeglar aktuella marknadsbedomningar av pengars tidsvarde och, om det ar tillimpligt, de
risker som dr forknippade med skulden.

MODERFORETAGETS REDOVISNINGSPRINCIPER

Moderforetaget har upprittat sin drsredovisning enligt drsredovisningslagen (1995:1554) och Radet
for finansiell rapporterings rekommendation RFR 2 Redovisning for juridiska personer. Aven av Radet
for finansiell rapporterings utgivna uttalanden géillande for noterade foretag tillimpas. RFR 2 innebar
att moderforetaget i arsredovisningen for den juridiska personen ska tillimpa samtliga av EU antagna
IFRS Accounting Standards och IFRIC Interpretations sa langt detta 4r mojligt inom ramen for arsre-
dovisningslagen, tryggandelagen och med hansyn till sambandet mellan redovisning och beskattning.
Rekommendationen anger vilka undantag fran och tillagg till IFRS som ska goras.

Skillnader mellan koncernens och moderfioretagets redovisningsprinciper

Skillnaderna mellan koncernens och moderforetagets redovisningsprinciper framgar nedan. De nedan
angivna redovisningsprinciperna for moderforetaget har tillimpats konsekvent pa samtliga perioder
som presenteras i moderforetagets finansiella rapporter.

Klassificering och uppstillningsformer

For moderforetaget redovisas en resultatrakning och en rapport 6ver resultat och 6vrigt totalresultat,
dar for koncernen dessa tvd rapporter tillsammans utgor en rapport over resultat och 6vrigt totalresul-
tat. Vidare anvinds for moderforetaget benimningarna balansrikning respektive kassaflodesanalys
for de rapporter som i koncernen har titlarna rapport 6ver finansiell stillning respektive rapport dver
kassafloden. Resultatrikning och balansrakning ar for moderforetaget uppstallda enligt drsredovis-
ningslagens scheman, medan rapporten 6ver resultat och 6vrigt totalresultat, rapporten 6ver férand-
ringar i eget kapital och kassaflodesanalysen baseras pd IAS 1 Utformning av finansiella rapporter res-
pektive IAS 7 Rapport 6ver kassafloden. De skillnader mot koncernens rapporter som gor sig gillande
i moderforetagets resultat- och balansrakningar utgors framst av redovisning av finansiella intakter
och kostnader, anldggningstillgdngar, eget kapital samt forekomsten av avsattningar som egen rubrik
i balansrakningen.
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Dotterforetag
Andelar i dotterforetag redovisas i moderforetaget enligt anskaffningsviardemetoden.

Finansiella instrument och sakringsredovisning
Moderforetaget har valt att inte tillimpa IFRS 9 for finansiella instrument. Delar av principerna i [IFRS 9
ar dock dnda tillimpliga — sdsom avseende nedskrivningar, inbokning/bortbokning, kriterier for att sik-
ringsredovisning ska fa tillimpas och effektivrantemetoden for ranteintikter och rantekostnader.

I moderforetaget varderas finansiella anlaggningstillgdngar till anskaffningsvarde minus eventuell
nedskrivning och finansiella omsattningstillgangar enligt ldgsta virdets princip. For finansiella tillgangar
som redovisas till upplupet anskaffningsvirde tillimpas IFRS 9s nedskrivningsregler.

Leasade tillgangar

Moderforetaget tillimpar inte IFRS 16, i enlighet med undantaget som finns i RFR 2. Som leasetagare
redovisas leasingavgifter som kostnad linjart 6ver leasingperioden och siledes redovisas inte nyttjande-
ratter och leasingskulder i balansrikningen.

Not 2. Uppskattningar och bedomningar

Foretagsledningen har med styrelsen diskuterat utvecklingen, valet och upplysningarna avseende koncer-
nens viktiga redovisningsprinciper och uppskattningar, samt tillimpningen av dessa principer och upp-
skattningar. Vissa viktiga redovisningsmassiga bedomningar och uppskattningar beskrivs nedan.

LEASINGAVTAL

Koncernen har leasingavtal for savil lokaler som fordon. Leasingavtalen for fordon ar inte vasentliga
belopp varfor dessa inte tas med i berdkningen. Vid framtagande av leasingskuldens och leasingtillgdng-
ens storlek gillande lokaler kravs bedomningar om det ar rimligt sakert att koncernen kommer nyttja
forlangningsoptionerna. Vid bedomning av om det ar rimligt sakert att forlingningsoptioner kommer
nyttjas avseende lokalerna har koncernen tagit i beaktande deras framtida tillvaxt och utifradn det
bedomt hur lange de kan anvinda nuvarande lokaler. Utifran detta har koncernen kommit fram till att
det dr rimligt sakert att koncernen kommer nyttja forlingningsoptionerna. Detta dr dock ndgot som kan
dndras i framtiden och da paverka leasingskuldens och leasingtillgdngens storlek.

Not 3. Nettoomsattning

SOS Alarm ar uppdelat i sju tjansteomraden: 112, krisberedskap, raddning, vard, sikerhetstjanster,
jourtjinster och trygghetstjanster.

KSEK KONCERNEN MODERFORETAGET
Jan-dec 2023 Jan-dec 2022 Jan-dec 2023 Jan-dec 2022
112 361226 332440 361226 332440
Krisberedskap 71818 69 253 71818 69 253
Raddning 158269 141919 158269 141919
Vard 476817 447769 476817 447769
Séakerhet 402990 366668 402990 366668
Jour 63700 62496 33470 34377
Trygghet 36547 19668 36547 19668
Ovrigt 1022 7 401 1207 7 495

Totalt nettoomsattning 1572389 1447 614 1542 344 1419590

72
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Not 4. Arvode till revisorer

KSEK KONCERNEN MODERFORETAGET
Jan-dec 2023 Jan-dec 2022 Jan-dec 2023 Jan-dec 2022
Revisionsuppdraget KPMG 1063 1073 995 962
Ovriga tjanster 79 89 79 89
1242 1262 1174 1151

Not 5. Personalkostnader, anstallda och ledande befattningshavare

KSEK KONCERNEN MODERFORETAGET
Jan-dec 2023 Jan-dec 2022 Jan-dec 2023 Jan-dec 2022

Loner och andra ersattningar

Styrelse och vd 5412 5740 4486 4 849
Ovriga anstillda 614334 561389 594219 540337
Summa loner och andra ersittningar 619746 567129 598 705 545186
Sociala kostnader 260596 240866 252033 232143
Varav pensionskostnader 53866 51388 52266 49711
Summa loner, andra erséttningar och 880342 807 995 850738 777 328

sociala kostnader

Av Koncernens pensionskostnader avser 4 628 KSEK (3 970) gruppen styrelse, vd och ledande befattningshavare.
Koncernens utestaende pensionsforpliktelser till dessa uppgar till 0 (0).

Koncernens anstillda exklusive vd omfattas av pensioner enligt ITP-planen. ITP-1 dr premiebestimd
medan ITP-2 dr forméansbestimd. Arets avgifter fér ITP-2 som ar tecknade i Alecta uppgar till 11,7
MSEK (16,1) for koncernen och 11,3 MSEK (15,6) for moderforetaget. Alectas dverskott kan fordelas
till forsakringstagarna och/eller de forsikrade. Vid utgangen av 2023 uppgick Alectas 6verskott i form
av den kollektiva konsolideringsnivdn for formansbestimda forsakringar i ITP-2 till 157 procent
(172). Den kollektiva konsolideringsnivan utgors av marknadsvardet pa Alectas tillgdngar i procent av
forsakringsdtagandena beraknade enligt Alectas forsakringstekniska berdikningsantagande.

Vd har sex manaders uppsigningstid. Vid uppsdagning fran arbetsgivaren, som ej beror pa vasentligt
avtalsbrott eller pension, kan ett avgangsvederlag pa upp till 12 manader utges. Avgangsvederlaget ut-
betalas manadsvis och utgors endast av den fasta manadslonen utan tillagg for formaner. Vid nyan-
stallning eller vid erhdllande av inkomst av naringsverksamhet ska ersattningen reduceras med belopp
som motsvarar den nya inkomsten. Pensionsférman ar avgiftsbestimd och premien uppgér till 30 pro-
cent av den fasta bruttolonen. Vd:s pensionsalder ar 65 ar.

Till moderforetagets ledande befattningshavare pa balansdagen, 8 st (8) exkl. vd, har 16ner och for-
maner utgatt med 13 822 KSEK (12 721). Ovriga formaner utgors huvudsakligen av tjanstebil for ett
maximalt inkopsvarde av 7,5 prisbasbelopp samt fritt drivmedel. Dessa personer har en pensionsalder
pa 65 ar och omfattas av Industrins och handelns tilliggspension for tjansteman (ITP). Pensionskost-
naderna uppgick till 3 583 KSEK (3 086). For ledande befattningshavare utgar ingen rorlig ersattning.
Uppsdgningstiden ar sex manader. Inget avgingsvederlag utgér till ledande befattningshavare.

Vid drsstimman 2023 omvaldes samtliga styrelseledamoter utom Marie Ygge, Hampus Magnusson
och Alf Jonsson. Nya styrelseledamoter Gunilla Asker, Marie Morell och Géran Angergard. Styrel-
sens ordforande Ulrica Messing, erholl ett totalt arvode om 258 KSEK (234). De 6vriga bolagsstam-
movalda ledamoterna erholl ett styrelsearvode om 112 KSEK (108) per ledamot for helt 4r. Ersatt-
ningen for revisionsutskottet dr 37 KSEK(35) per helt ar for ordférande och 25 KSEK (23) for ledamot.
Ersittning for ersattningsutskottet har utgdtt till Ulrika Messing med 14 KSEK (0) och till ledamot
helt 4r med 10 KSEK (0). Vid arsstaimman 2010 beslots att arvode inte utgér till styrelseledamot som
ar anstalld i Regeringskansliet och inte heller till arbetstagarrepresentanter i styrelsen. Styrelseleda-
moterna har inga pensionsformaner eller avtal om avgdngsvederlag. Inga bonusavtal eller incitaments-
program som omfattar gruppen styrelse finns i moderforetaget eller koncernen.
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ERSATTNINGAR TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Beredning av ersattningsfragor hanteras enligt foljande. Avseende vd ska styrelsen besluta om fast 1on
och andra anstillningsvillkor. Styrelsens ersattningsutskott ska bereda och limna forslag pa sadant
beslut till styrelsen. For 6vriga befattningshavare beslutar vd om motsvarande anstallningsvillkor,
vilka ska folja de riktlinjer som har beslutats av bolagsstimman. vd ska arligen informera styrelsens
ersattningsutskott om beslutade ersdttningar och anstillningsvillkor for de andra ledande befattnings-
havarna. Vid speciella skal, till exempel jav, kan sddant beslut istdllet tas av ersdttningsutskottet eller
dess ordforande.

ERSATTNING TILL STYRELSE 2023

KSEK Styrelsearvode Revisionsutskott Ersattningsutskott Summa
Styrelsens ordférande

Ulrica Messing 245 - 14 258
Styrelseledamoéter

Alf)énsson 1) 35 8 - 43
Inge Lindberg 112 37 - 149
Lena Dahl 112 17 - 129
Ann Persson Grivas 112 - - 112
Marie Ygge 1) 35 - 35
Peter Olofsson 112 - 10 123
Hampus Magnusson) 35 - - 35
Michael Thorén - - - -
Gunilla Asker 2) 77 17 - 94
Marie Morell 2) 77 - - 77
Goéran Angergard 2) 77 - - 77

1) Ldmnade 2023-04-26
2) Tilltradde 2023-04-26

ERSATTNING TILL STYRELSE 2022

KSEK Styrelsearvode Revisionsutskott Ersattningsutskott Summa
Styrelsens ordférande

Ulrica Messing 234 - - 234
Styrelseledaméter

Alf)6nsson 108 23 - 131
Inge Lindberg 108 35 - 143
Lena Dahl 108 - - 108
Ann Persson Grivas 108 - - 108
Marie Ygge 108 - - 108
Peter Olofsson 108 - - 108
Hampus Magnusson 108 - - 108

Michael Thorén - - - -
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ERSATTNING TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE 2023

Grundlon Ovriga for- Pensions-

maner kostnad
Vd och koncernchef Madeleine Malmkvist Raukas 3503 95 1044 4642
Chef HR Amina Berg Wadsten 1) 1150 87 389 1626
ChefHR Maria Pousette 2) 448 27 163 638
Chef Finans & Business Control Peter Lofgren 1601 113 384 2097
Chef Sakerhet Anders Fredriksson 1248 107 236 1590
Chef Affar Thomas Nohre 2260 95 561 2916
Chef Kommunikation Staffan Ekengren 1263 82 418 1763
Chefsjurist Rickard Gustafson 1839 - 435 2274
Chef Produktion Jonas Lind 1387 102 455 1944
ChefIT Niklas Tornqvist 1979 34 541 2555

1) Lamnade 2023-08-31
2) Tilltradde 2023-09-01

ERSATTNING TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE 2022

KSEK Namn Grundlon Ovriga for- Pensions- Summa
maner kostnad
Vd och koncernchef Maria Khorsand ) 2650 3 658 3311
Vd och koncernchef Madeleine Malmkvist Raukas 2) 1120 27 227 1374
ChefHR Amina Berg Wadsten 1428 130 469 2028
Chef Finans & Business Control Peter Lofgren 1407 105 340 1852
Chef Sakerhet Anders Fredriksson 1177 109 215 1501
Chef Affar Thomas Nohre 2142 102 550 2793
Chef Kommunikation Staffan Ekengren 1199 90 407 1695
Chefsjurist Rickard Gustafson 1775 - 425 2200
Chef Produktion Jannice Mattson 3) 777 53 164 994
Chef Produktion Jonas Lind4) 556 33 64 654
ChefIT Martin Thell ®) 1160 50 266 1476
ChefIT Niklas Térnqvist ) 430 - 187 617

1) Lamnade 2022-08-31
2) Tilltradde 2022-09-01
3) Limnade 2022-07-31
4 Tilltradde 2022-08-01
5) Lamnade 2022-07-31
6) Tilltradde 2022-09-01
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Medelantal Varav man Medelantal Varav man
anstéllda anstéllda
Moderforetaget 1206 30% 1110 33%
Dotterféretag 59 50% 62 44%
Totalt 1265 1172

ANDEL KVINNOR OCH MAN

PROCENT KONCERNEN MODERFORETAGET
2023-12-31 2022-12-31 2023-12-31 2022-12-31

Andel kvinnor i styrelsen 45 36 45 36

Andel man i styrelsen 55 64 55 64

Andel kvinnor bland 6vriga

ledande befattningshavare ) 4 A 30 30

Andel mdn bland 6vriga 53 56 70 70

ledande befattningshavare 1)

1) | berékningen ingar vd-assistent, kvinna
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Not 6. Leasingavtal

PRAKTISK TILLAMPNING AV IFRS 16

SOS Alarm agerar endast leasetagare. Leasingavtalen utgors av lokalhyresavtal samt leasing av bilar
och viss kontorsutrustning. Av visentlighetsskil redovisas endast nyttjanderattstillgdngar och leasing-
skulder enligt IFRS 16 for lokalhyresavtalen.

BELOPP REDOVISADE | RAPPORT OVER FINANSIELL STALLNING

KONCERNEN
2023-12-31 2022-12-31
Materiella anldggningstillgangar som ags 44 686 42478
Nyttjanderattstillgangar - Lokaler 445618 497150

Tillkommande nyttjanderattstillgangar under 2023 uppgick till 9,6 MSEK (81,4). I detta belopp ingar
anskaffningsvardet for under aret nyanskaffade nyttjanderatter samt tillkommande belopp vid omprov-
ning av leasingskulder pa grund av andrade betalningar till f6ljd av att leasingperioden har férandrats.

For loptidsanalys av leasingsskulder, se not 21 Finansiella risker och riskhantering i avsnittet om
likviditetsrisk.

BELOPP REDOVISADE | RAPPORT OVER RESULTAT OCH OVRIGT TOTALRESULTAT

KSEK KONCERNEN

Jan-dec 2023 Jan-dec 2022
Avskrivningar pa nyttjanderattstillgangar 61315 57 566
Ranta pa leasingskulder 9632 8019
Kostnader for leasar av lagt varde 6730 7 800
Variabla leasingavgifter som inte ingar i varderingen av leasingskulden 1350 1509

FORFALLOANALYS LEASINGAVTAL

MODERFORETAGET
2023-12-31 2022-12-31
Inom 1 ar 60900 66342
Mellan1och 5 ar 198393 238300
Lingrean5 ar 242674 289723

SOS Alarms leasingavgifter avser i huvudsak lokalhyra. | moderféretaget har kostnader for lokalhyra under aret uppgatt till
65,0 MSEK (60,8).

BELOPP REDOVISADE | RAPPORTEN OVER KASSAFLODEN

KONCERNEN

Jan-dec 2023 Jan-dec 2022

Summa kassafléden hanforliga till leasingavtal 90696 73499

Ovanstaende kassaflode inkluderar saval belopp for leasingavtal som redovisas som leasingskuld, som belopp som betalas
forvariabla leasingavgifter, korttidsleasing och leasar av lagt varde.

FORLANGNINGS- OCH UPPSAGNINGSOPTIONER

Koncernen leasar byggnader och mark for sina centraler och kontorslokaler. Leasingavtalen har nor-
malt en 16ptid pd 3— 20 ar. Vissa leasingavtal innehdller en option att vid leasingperiodens slut fornya
leasingavtalet med ytterligare en period med samma Ioptid.

77
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Not 7. Finansnetto
KSEK KONCERNEN MODERFORETAGET
Jan-dec 2023 Jan-dec 2022 Jan-dec 2023 Jan-dec 2022
Finansiella intakter

Resultat fran andelar i koncernforetag,

utdelning B B 2000 -
Resultat fran dvriga vardepapper som ar
anlaggningstillgangar, ranteintakter och varde- 5935 2864 5935 2 864
reglering
17736 5047 19504 5036
Finansiella kostnader
Rantekostnader -929 -250 -929 -249
Rantekostnader avseende leasing -9632 -8019 - -
-10561 -8269 -929 -249
Summa 7174 -3222 18575 4787
Not 8. Narstaendetransaktioner
MODERFORETAGET
2023 2022
Andel av arets totala inkdp som skett fran andra foretag inom koncernen (%) 2 2
Andel av arets totala forsaljning som skett till andra féretag inom koncernen (%) 0 0
Skulder till koncernforetag (KSEK) 1414 1503

UPPLYSNING OM TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE
Till koncernen nirstdende riknas dgare, det vill sdga svenska staten och forbundet Sveriges Kommuner
och Regioner samt de myndigheter, organisationer och foretag vilka dgs och kontrolleras av dgarna.

Av riakenskapsarets intakter avser 430,0 MSEK (399,0) intdkter frin koncernens nirstdende, varav
det statliga alarmeringsavtalet, 112-tjansten med flera utgor 396,3 MSEK (366,3). Frin narstiende
har fakturor erhallits till ett virde av 10,3 MSEK (6,1).

Till moderforetaget narstdende ingar forutom ovan beskrivna dven dotterforetagen YouCall Sverige
AB och SOS Alarm Innovation AB. Av moderforetagets intakter avser 1,0 MSEK (1,1) intakter fran dotter-
foretag. Fran dotterforetag har moderforetaget erhallit fakturor till ett varde av 13,3 MSEK (12,6).

Not 9. Bokslutsdispositioner

KSEK MODERFORETAGET
Jan-dec 2023 Jan-dec 2022
Aterféring av periodiseringsfonder 12030 0
Arets avsittning till periodiseringsfond -5150 -8500
Arets férandring dveravskrivningar -11940 15000
Mottaget koncernbidrag 5300 0
Ldmnat koncernbidrag -500 0

-5060 6500
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Not 10. Skatt pa arets resultat

KSEK KONCERNEN MODERFORETAGET
Jan-dec 2023 Jan-dec 2022 Jan-dec 2023 Jan-dec 2022
Aktuell skatt -6 437 -5716 -6 395 -5505
Uppskjuten skatt -251 1859 181 48
Justeringar avseende tidigare ar 138 -267 136 -290
Redovisad skatt -6550 4124 -6078 -5843

Avstamning av effektiv skattesats

Redovisat resultat fore skatt 28273 13 448 27 845 22120

Skatt pa redovisat resultat enligt

gallande skattesats -5824 -2770 -5736 -4 557

Skatteeffekt av:
Ej avdragsgilla kostnader -808 -950 -799 -936
Schablonranta pa periodiseringsfonder -260 =74 -240 -68
Aterféring periodiseringsfond 6% del -161 -8 -149 -
Ej skattepliktiga intakter 120 56 529 56
Ovrigt 246 -111 181 -48
Forandring av redovisad skatt foregaende ar 138 -267 136 -290

Redovisad skatt -6550 4124 -6078 -5843

Nominell skattesats for svenska aktiebolag utgdr for ar 2022 och 2023 20,6 procent.

KONCERNEN MODERFORETAGET

Jan-dec 2023 Jan-dec 2022 Jan-dec 2023 Jan-dec 2022

Uppskjuten skattekostnad/skatteintakt

Uppskjuten skatt hanforligt

till kapitalforsakring 181 48 181 48
Uppskjuten skatt hanforligt c 7 0 0
till nyanskaffade inventarier
il obaskattadereserer - 741 161 0 0
Uppskjuten skatt hanforligt framst till leasing 303 440 0 0
Total uppskjuten skattekostnad (-) -251 1859 181 -48
/skatteintakt (+)
KSEK MODERFORETAGET
2023-12-31 2022-12-31
Uppskjuten skattefordran
Redovisade belopp avser temporara skillnader hanforliga till:
Kapitalforsakring 1162 981
Anlaggningstillgangar 107 107

Summa uppskjuten skattefordran 1269 1088
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Not 11. Licenser och datorprogram

KONCERNEN MODERFORETAGET
2023-12-31 2022-12-31 2023-12-31 2022-12-31
Ingdende anskaffningsvarden 229812 206953 227837 204978
Arets anskaffningar 38 664 63842 38 664 63842
Forsaljningar/utrangeringar -37 266 0 -37 266 0
Arets nedskrivningar - -40983 - -40983
Utgdende ackumulerade 231210 229812 229235 227 837

anskaffningsvarden

Ingaende avskrivningar -99109 -72 545 -97 135 -70570
Forsaljningar/utrangeringar 37266 0 37266 0
Arets avskrivningar -37 288 -26565 -37 288 -26565
Utgaende ackumulerade -99131 -99110 -97157 -97 135

avskrivningar

Utgaende redovisat virde 132079 130703 132079 130703

Not 12. Byggnader och mark

KONCERNEN MODERFORETAGET

2023-12-31 2022-12-31 2023-12-31 2022-12-31
Ingaende anskaffningsvéarden byggnad 407 407 407 407
och mark
Utgaende ackumulerade 407 407 407 407
anskaffningsvarden
Ingaende avskrivningar byggnad -308 -308 -308 -308
Utgaende ackumulerade -308 -308 -308 -308
avskrivningar
Utgaende redovisat virde 1) 29 29 29 29

1) Avser mark, varfér avskrivningar ej gors.
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Not 13. Inventarier och datorer

KONCERNEN MODERFORETAGET
2023-12-31 2022-12-31 2023-12-31 2022-12-31
Ingdende anskaffningsvarden 127756 109637 121964 103 845
Arets anskaffningar 20106 18118 19662 18118
Forsaljningar/utrangeringar -27 336 0 -27 336 0
Arets nedskrivningar 0 0 0 0
Utgdende ackumulerade 120526 127756 114 289 121964

anskaffningsvarden

Ingaende avskrivningar -85377 -71281 -81106 -68020
Forsaljningar/utrangeringar 27336 0 27336 0
Arets avskrivningar -17 899 -14096 -16831 -13086
Utgaende ackumulerade -75940 -85377 -70600 -81106

avskrivningar

Utgaende redovisat virde 44587 42379 43 689 40858

Not 14. Andelari koncernforetag

KSEK MODERFORETAGET
2023-12-31 2022-12-31
Ingaende anskaffningsvarden 5950 1450
Arets anskaffning/aktiedgartillskott 0 4500
Utgaende redovisat virde 5950 5950

SPECIFIKATION AV ANDELAR | KONCERNFORETAG

Kapital- RoOstratts- Antal aktier Redovisat virde

andel, % andel, % KSEK

Youcall Sverige AB, orgnr. 556535-9501, Sate: Pited 100 100 5000 4350

SOS Alarm Innovation AB, org nr 559291-31438,

Site: Stockholm 100 100 5000 1600
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Not 15. Vardering av finansiella tillgangar och skulder till verkligt
varde samt kategoriindelning

KONCERNEN KONCERNEN
REDOVISAT VARDE VERKLIGT VARDE
Varderade till upplupet

anskaffningsvarde

2023-12-31 2022-12-31 2023-12-31 2022-12-31

Finansiella tillgangar

Andra langfristiga vardepappersinnehav 138518 152834 138836 148071
Kundfordringar 178 607 89 540 178 607 89 540
Ovriga fordringar 1254 2646 1254 2646
Upplupna intakter 46933 48397 46933 48397
Kortfristiga placeringar 102 635 103157 102 858 102974
Likvida medel 69 340 48722 69 340 48722

537 287 445 295 537828 440350

Finansiella skulder

Leverantorsskulder 85087 90196 85087 90196
Ovriga skulder 68350 39572 68350 39572
Upplupna kostnader 208182 159551 208182 159551

361619 289319 361619 289319

Redovisat varde pa kundfordringar, 6vriga fordringar, upplupna intakter, likvida medel, leverantorsskulder, vriga skulder och
upplupna kostnader utgdr en rimlig approximation av verkligt varde.

Not 16. Andra langfristiga vardepappersinnehav

KONCERNEN MODERFORETAGET
2023-12-31 2022-12-31 2023-12-31 2022-12-31
Ingaende anskaffningsvarden 152834 192976 152834 192976
Arets anskaffningar 121801 93787 121801 93787
Arets férséljningar -35787 -24117 -35787 -24117
Omklassificeringar, kortfristig placering -100330 -109813 -100330 -109 813
Utgaende redovisat virde 138518 152834 138518 152834

Posten bestar av foretagsobligationer varderade till upplupet anskaffningsvarde.

Not 17. Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

KONCERNEN MODERFORETAGET
2023-12-31 2022-12-31 2023-12-31 2022-12-31
Upplupna intakter 21145 22712 21145 22348
Forutbetalda licenskostnader 14057 11693 13918 11521
Forutbetalda hyreskostnader 1244 3642 15147 14984
Upplupnaintdktsrantor 2258 1281 2258 1281
Ovriga férutbetalda kostnader 8228 9069 8059 8671

Utgaende redovisat varde 46933 48 397 60527 58 805
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Not 18. Obeskattade reserver

KSEK MODERFORETAGET
2023-12-31 2022-12-31
Periodiseringsfond avsatt 2017 0 12030
Periodiseringsfond avsatt 2018 18 500 18 500
Periodiseringsfond avsatt 2019 6000 6000
Periodiseringsfond avsatt 2020 15000 15000
Periodiseringsfond avsatt 2022 8500 8500
Periodiseringsfond avsatt 2023 5150 0
Ackumulerade dveravskrivningar 11940 0
Utgaende redovisat virde 65090 60030

Not 19. Ovriga avsittningar

KONCERNEN MODERFORETAGET

2023-12-31 2022-12-31 2023-12-31 2022-12-31
Ingaende varde avsattning pension inkl loneskatt 929 975 929 975
Arets avsattning/upplésning 172 -46 172 -46
Utgaende virde avsittning loneskatt pension 1101 929 1101 929
Ingdende vdrde avsattning hyror m.m. - - 1785 1946
Arets aterforing - - -1485 -161
Arets avsittning 418 - 3478 0
Utgaende varde avsattning hyror 418 0 3778 1785
Summa avsattningar 1519 929 4879 2714

Not 20. Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

KONCERNEN MODERFORETAGET
2023-12-31 2022-12-31 2023-12-31 2022-12-31
Semesterloneskuld inkl sociala avgifter L4 754 43469 43032 41936
Upplupna konsultkostnader 11609 14605 11529 14508
Ovriga upplupna kostnader 26863 27585 26279 27135
Ovriga férutbetalda intakter, avtalsskulder 124955 73892 124955 73892
Utgaende redovisat virde 208182 159551 205795 157471

Avtalsskulder avser framst de forskott som erhallits fran kunder for tjanster, huvudsakligen larmovervakning, for vilka intakter
redovisas dver tid. Merparten av de avtalsskulder per den 31 december 2022 har redovisats som intakt under 2023. Ingen
information ldmnas om aterstaende prestationsataganden per den 31 december 2023 eller den 31 december 2022 som har
en ursprunglig forvantad l6ptid pa hogst ett ar. Endast ovasentliga belopp avser ar efter 2024.



ARSREDOVISNING 2023 | SOS ALARM SVERIGE AB | ORGC.NR: 556159-5819

Not 21. Finansiella risker och riskhantering

Koncernen ar genom sin verksamhet exponerad for olika slag av finansiella risker:
e likviditetsrisk

e kreditrisk

e marknadsrisk

POLICY FOR FINANSIELL RISKHANTERING

Koncernens finanspolicy for hantering av finansiella risker har beslutats av styrelsen och bildar ett
ramverk av riktlinjer och regler i form av riskmandat och limiter for likviditetsforvaltning. Ansvaret for
moderforetagets finansiella transaktioner och risker hanteras centralt av finansfunktionen. Den 6ver-
gripande malsittningen for finansfunktionen ar att tillhandahalla en kostnadseffektiv finansiering samt
att minimera negativa effekter pa koncernens resultat som harror frain marknadsrisker. CFO rapporterar
lopande till styrelsen.

LIKVIDITETSRISK
Likviditetsrisk ar risken for att koncernen kan fa problem att fullgora sina dtaganden avseende finan-
siella skulder. Hanteringen av likviditetsrisk sker genom planering med god framforhéllning. Koncernen
har god likviditet genom tillgdng till bankmedel samt snabbt omsattningsbara placeringar i foretags-
obligationer. Dessa tillgangar uppfyller kraven enligt koncernens finanspolicy vilket innebar att kon-
cernens likvida medel skall placeras i tillgdngar som ger betryggande sakerhet och rimlig avkastning
over tiden. Moderforetaget har en likviditetsplanering som foljs upp manadsvis. Det finns en check-
rakningskredit om 14 MSEK (14).

Koncernens finansiella skulder bestar av leverantorsskulder, upplupna kostnader och forutbetalda
intakter, ovriga skulder samt leasingskuld enligt IFRS 16.

FORFALLOSTRUKTUR FINANSIELLA SKULDER - ODISKONTERADE KASSAFLODEN

KSEK Totalt Upp till1 ar Mer an s ar

KONCERNEN 2023 2022 2023 2022
Leverantdrsskulder V) 85087 90196 85087 90196 0 0 0 0
Ovriga skulder ) 68350 39572 68350 39572 0 0 0 0
Upplupna kostnader ) 208182 159551 208182 159551 0 0 0 0
Leasingskulder 507798 494 256 62 844 65871 202 280 209531 242 674 218 854
Summa 869417 783575 424463 355190 202280 209531 242674 218 854

1) Leverantdrsskulder, 6vriga skulder och upplupna kostnader forfallerinom tre manader. | leverantdrskulder ingar fakturori
eurooch usd till ett varde av O KSEK (39).

KREDITRISK

Kreditrisk ar risken for att motparten i en finansiell transaktion inte fullgor sina forpliktelser pd for-
fallodagen. Kreditrisk uppstar genom banktillgodohavanden, kortfristiga placeringar i foretags-
obligationer samt kundfordringar. Den 6verviagande finansiella risken i koncernen ar kreditrisken i
utestdende kundfordringar. Risken hanteras genom l6pande kreditbevakning och kreditkontroll av
savil gamla som nya kunder. Kreditrisken dr begransad d4 stor del av faktureringen utgors av for-
skottsfakturering. Nagra visentliga koncentrationer av kreditrisker forekommer inte.

MARKNADSRISK
Marknadsrisk ar att risken for att verkligt varde pa eller framtida kassafloden fran ett finansiellt
instrument varierar pd grund av forandringar i marknadspriser.

Valutarisk, koncernen verkar endast i Sverige vilket innebdr att valutarisken i koncernen darmed ar
mycket begriansad. Fital leverantorer fakturerar i utlindsk valuta och belopp i utlindsk valuta dr inte
vasentliga.

Ranterisk, koncernen har inte ndgra rantebirande finansiella tillgdngar eller skulder. Rantekostnad i
koncernen utgors av ranta leasing IFRS 16. Darmed dr koncernens resultat och kassaflode fran den 16-
pande verksamheten i allt vasentligt oberoende av forandringar i marknadsrantor. Placeringar gors till
en mycket lag ranterisk.

84
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Not 22. Stallda sakerheter

KSEK MODERFORETAGET
2023-12-31 2022-12-31
Moderforetaget har stallt ut en kapitaltackningsgaranti till férman for SOS Alarm Innovation AB. 50000 50000
Garantin ar oaterkallerlig och galler under rakenskapsaren 2022-2023
Summa 50000 50000
Not 23. Handelser efter balansdagen
Inga visentliga hiandelser har intriffat efter balansdagen.
Not 24. Aktiekapital och vinstdisposition
Aktiekapitalet bestar av 20 000 aktier varav 10 000 A-aktier och 10 000 B-aktier.
Kvotvirdet ar 100 kr for samtliga aktier.
FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION
Styrelsen foreslar att till forfogande stiende vinstmedel:
Balanserat resultat, SEK 256827 692
Arets resultat, SEK 21767176
278594 868

Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras sa att:

i ny rakning 6verfores, SEK 278594 868
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UNDERTECKNANDE FORSAKRAR att Koncern- telsen ger en rattvisande oversikt over utveck-
och arsredovisning har upprittats enligt ars- lingen av koncernens och moderforetagets verk-
redovisningslagen och IFRS och den ger en ritt- samhet, stillning och resultat samt beskriver
visande bild av koncernens och moderforetagets vasentliga risker och sikerhetsfaktorer som de
stallning och resultat samt att forvaltningsberdt-  foretag som ingar i koncernen star infor.

Stockholm den 21 mars 2024

Ulrica Messing
Ordférande
Goran Angergard Gunilla Asker
Lena Dahl Ann Persson Grivas
Inge Lindberg Marie Morell
Peter Olofsson Michael Thorén
Mats Lundgren Lars Thomsen
Personalrepresentant Personalrepresentant
Madeleine Raukas
Vd och koncernchef

Vir revisionsberittelse har lamnats den 21 mars 2024

KPMG AB

Jimmy Almqvist
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

for ar 2023

TILL BOLAGSSTAMMAN 1 SOS ALARM SVERIGE AB, ORG. NR 556159-5819

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

UTTALANDEN

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen for SOS Alarm Sverige AB
31 december 2023. Bolagets drsredovisning och
koncernredovisning ingér pa sidorna 35-86 i
detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen
upprittats i enlighet med arsredovisningslagen
och ger en i alla vdsentliga avseenden rittvisande
bild av moderbolagets finansiella stillning per den
31 december 2023 och av dess finansiella resultat
och kassaflode for aret enligt drsredovisningsla-
gen. Koncernredovisningen har upprittats i enlig-
het med arsredovisningslagen och ger en i alla va-
sentliga avseenden rittvisande bild av koncernens
finansiella stallning per den 31 december 2022 och
av dess finansiella resultat och kassaflode for aret
enligt IFRS Accounting Standards, sa som de anta-
gits av EU, och drsredovisningslagen.

En bolagsstyrningsrapport har upprittats.
Forvaltningsberattelsen och bolagsstyrningsrap-
porten dr forenliga med &rsredovisningens och
koncernredovisningens 6vriga delar, och bolags-
styrningsrapporten dr i Overensstimmelse med
arsredovisningslagen.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstimman fast-
stiller resultatrakningen och balansrikningen for
moderbolaget samt rapport 6ver totalresultat och
rapport over finansiell stallning for koncernen.

GRUND FOR UTTALANDEN
Vi har utfort revisionen enligt International Stan-
dards on Auditing (ISA) och god revisionssed i
Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder be-
skrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar
oberoende i forhallande till moderbolaget och
koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har
i ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhdmtat
ar tillrackliga och andamalsenliga som grund for
vara uttalanden.

ANNAN INFORMATION AN ARSREDOVISNINGEN
OCH KONCERNREDOVISNINGEN

Detta dokument innehdller dven annan informa-
tion dn arsredovisningen och koncernredovis-
ningen och aterfinns pa sidorna 1-34 och 91-118.
Den andra informationen bestdr av ocksa av er-
sattningsrapporten som vi inhamtade fore datu-
met for denna revisionsberittelse. Det dr styrelsen
och verkstallande direktoren som har ansvaret
for denna andra information.

Virt uttalande avseende arsredovisningen och
koncernredovisningen omfattar inte denna infor-
mation och vi gor inget uttalande med bestyrk-
ande avseende denna andra information.

I samband med vér revision av arsredovis-
ningen och koncernredovisningen ar det vart
ansvar att lisa den information som identifieras
ovan och 6verviga om informationen i vasentlig
utstrackning ar oforenlig med drsredovisningen
och koncernredovisningen. Vid denna genom-
ging beaktar vi dven den kunskap vi i 6vrigt in-
hdmtat under revisionen samt bedomer om infor-
mationen i 6vrigt verkar innehdlla vasentliga
felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts
avseende denna information, drar slutsatsen att
den andra informationen innehdller en visentlig
felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta. Vi
har inget att rapportera i det avseendet.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE
DIREKTORENS ANSVAR

Det ar styrelsen och verkstdllande direktéren som
har ansvaret for att drsredovisningen och kon-
cernredovisningen upprittas och att de ger en
rattvisande bild enligt arsredovisningslagen och,
vad giller koncernredovisningen, enligt IFRS
Accounting Standards sa som de antagits av EU.
Styrelsen och verkstillande direktoren ansvarar
aven for den interna kontroll som de bedomer ar
nodvindig for att uppritta en arsredovisning och
koncernredovisning som inte innehéaller nagra va-
sentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag.



Vid upprattandet av drsredovisningen och kon-
cernredovisningen ansvarar styrelsen och verk-
stiallande direktoren for bedomningen av bolagets
och koncernens formaga att fortsdtta verksam-
heten. De upplyser, nér sa ar tillimpligt, om for-
hallanden som kan paverka férméagan att fort-
satta verksamheten och att anvinda antagandet
om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift
tillimpas dock inte om styrelsen och verkstal-
lande direktoren avser att likvidera bolaget, upp-
hora med verksamheten eller inte har ndgot rea-
listiskt alternativ till att gora ndgot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det pa-
verkar styrelsens ansvar och uppgifter i ovrigt,
bland annat 6vervaka bolagets finansiella
rapportering.

REVISORNS ANSVAR

Vira mal ar att uppna en rimlig grad av sikerhet
om huruvida drsredovisningen och koncernredo-
visningen som helhet inte innehaller nagra va-
sentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag, och att limna en re-
visionsberittelse som innehéller vara uttalanden.
Rimlig sikerhet dr en hog grad av sikerhet, men
ar ingen garanti for att en revision som utfors
enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid
kommer att upptiacka en vasentlig felaktighet om
en sddan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund
av oegentligheter eller misstag och anses vara vi-
sentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen
kan forvantas paverka de ekonomiska beslut som
anvindare fattar med grund i drsredovisningen
och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvinder vi
professionellt omdome och har en professionellt
skeptisk instdllning under hela revisionen.
Dessutom:

e identifierar och bedomer vi riskerna for vasentliga
felaktigheter i arsredovisningen och koncernre-
dovisningen, vare sig dessa beror pa oegentlighe-
ter eller misstag, utformar och utfor gransk-
ningsatgarder bland annat utifran dessa risker
och inhdmtar revisionsbevis som ar tillrackliga
och dndamalsenliga for att utgora en grund for
vara uttalanden. Risken for att inte upptacka en
vasentlig felaktighet till f6ljd av oegentligheter ar
hogre dn for en vasentlig felaktighet som beror
pa misstag, eftersom oegentligheter kan inne-
fatta agerande i maskopi, forfalskning, avsikt-
liga utelimnanden, felaktig information eller
asidosittande av intern kontroll.

skaffar vi oss en forstdelse av den del av bola-
gets interna kontroll som har betydelse for var
revision for att utforma granskningsdtgarder
som dr lampliga med hdnsyn till omstandighet-
erna, men inte for att uttala oss om effektivite-
ten i den interna kontrollen.
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e utvirderar vi limpligheten i de redovisnings-
principer som anvinds och rimligheten i styrel-
sens och verkstillande direktorens uppskatt-
ningar i redovisningen och tillhérande
upplysningar.

e drar vien slutsats om lampligheten i att styrel-
sen och verkstillande direktoren anviander an-
tagandet om fortsatt drift vid upprattandet av
arsredovisningen och koncernredovisningen. Vi
drar ocksa en slutsats, med grund i de inham-
tade revisionsbevisen, om huruvida det finns
nagon vasentlig osiakerhetsfaktor som avser
sadana hiandelser eller forhallanden som kan
leda till betydande tvivel om bolagets och kon-
cernens formaga att fortsitta verksamheten.
Om vi drar slutsatsen att det finns en visentlig
osikerhetsfaktor, maste vi i revisionsberittel-
sen fista uppmérksamheten pa upplysningarna
i arsredovisningen och koncernredovisningen
om den vasentliga osakerhetsfaktorn eller, om
sadana upplysningar dr otillrackliga, modifiera
uttalandet om drsredovisningen och koncernre-
dovisningen. Vara slutsatser baseras pa de revi-
sionsbevis som inhdmtas fram till datumet for
revisionsberattelsen. Dock kan framtida han-
delser eller forhallanden gora att ett bolag och
en koncern inte langre kan fortsitta
verksamheten.

e utvirderar vi den 6vergripande presentationen,
strukturen och innehéllet i arsredovisningen
och koncernredovisningen, daribland upplys-
ningarna, och om arsredovisningen och kon-
cernredovisningen aterger de underliggande
transaktionerna och hiandelserna pa ett sdtt
som ger en rattvisande bild.

e inhdmtar vi tillrickliga och andamalsenliga re-
visionsbevis avseende den finansiella informa-
tionen for enheterna eller affarsaktiviteterna
inom koncernen for att gora ett uttalande avse-
ende koncernredovisningen. Vi ansvarar for
styrning, 6vervakning och utforande av kon-
cernrevisionen. Vi ir ensamt ansvariga for
vara uttalanden.

Vimaste informera styrelsen om bland annat revi-

sionens planerade omfattning och inriktning samt
tidpunkten for den. Vi mdste ocksa informera om
betydelsefulla iakttagelser under revisionen, dari-
bland de eventuella betydande brister i den interna
kontrollen som vi identifierat.
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Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

UTTALANDEN

Utover var revision av drsredovisningen och kon-
cernredovisningen har vi dven utfort en revision
av styrelsens och verkstillande direktorens for-
valtning for SOS Alarm Sverige AB for ar 2023
samt av forslaget till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstaimman disponerar
vinsten enligt forslaget i forvaltningsberattelsen
och beviljar styrelsens ledamoter och verkstallande
direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

GRUND FOR UTTALANDEN
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i
Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs nar-
mare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi dr obero-
ende i forhéllande till moderbolaget och koncer-
nen enligt god revisorssed i Sverige och har i
ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar
tillrackliga och andamalsenliga som grund for
vara uttalanden.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE
DIREKTORENS ANSVAR

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller for-
lust. Vid forslag till utdelning innefattar detta
bland annat en bedomning av om utdelningen ar
forsvarlig med hansyn till de krav som bolagets
och koncernens verksamhetsart, omfattning och
risker staller pa storleken av moderbolagets och
koncernens egna kapital, konsolideringsbehov,
likviditet och stallning i ovrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation
och forvaltningen av bolagets angeliagenheter.
Detta innefattar bland annat att fortlopande
bedoma bolagets och koncernens ekonomiska si-
tuation och att tillse att bolagets organisation ar
utformad sa att bokforingen, medelsforvalt-
ningen och bolagets ekonomiska angeldgenheter i
ovrigt kontrolleras pa ett betryggande satt.

Verkstallande direktoren ska skota den Iopande
forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvis-
ningar och bland annat vidta de atgarder som ar
nodvindiga for att bolagets bokforing ska fullgo-
ras i overensstimmelse med lag och for att medels-
forvaltningen ska skotas pa ett betryggande satt.

REVISORNS ANSVAR

Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen,

och darmed vért uttalande om ansvarsfrihet, ar

att inhdmta revisionsbevis for att med en rimlig
grad av sikerhet kunna bedoma om nagon styrel-
seledamot eller verkstallande direktoren i nagot
vasentligt avseende:

e foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till
ndgon forsummelse som kan foranleda ersatt-
ningsskyldighet mot bolaget, eller

® pd ndgot annat satt handlat i strid med aktiebo-
lagslagen, arsredovisningslagen eller
bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till

dispositioner av bolagets vinst eller forlust, och

darmed virt uttalande om detta, dr att med
rimlig grad av sikerhet bedoma om forslaget ar
forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sikerhet ar en hog grad av siakerhet,
men ingen garanti for att en revision som utfors
enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer att
uppticka atgarder eller forsummelser som kan
foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller
att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst
eller forlust inte ar forenligt med
aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisions-
sed i Sverige anvander vi professionellt omdome
och har en professionellt skeptisk instdllning
under hela revisionen. Granskningen av forvalt-
ningen och forslaget till dispositioner av bolagets
vinst eller forlust grundar sig fraimst pa revisionen
av rakenskaperna. Vilka tillkommande gransk-
ningsatgarder som utfors baseras pa var professi-
onella bedomning med utgdngspunkt i risk och
vasentlighet. Det innebar att vi fokuserar gransk-
ningen pd sidana atgiarder, omraden och forhal-
landen som ar visentliga for verksamheten och
dar avsteg och overtradelser skulle ha sirskild be-
tydelse for bolagets situation. Vi gar igenom och
provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna
atgarder och andra forhallanden som ar relevanta
for vart uttalande om ansvarsfrihet. Som under-
lag for vart uttalande om styrelsens forslag till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller for-
lust har vi granskat om forslaget dr forenligt med
aktiebolagslagen.

Stockholm den 21 mars 2024
KPMG AB

Jimmy Almqvist
Auktoriserad revisor
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Lekmannarevisorerna i SOS Alarm Sverige AB
organisationsnummer 556159-5819

Granskningsrapport

for ar 2023

TILL ARSSTAMMAN | SOS ALARM SVERIGE AB

Vi, av bolagsstimman i SOS Alarm Sverige AB
utsedda lekmannarevisorer, har granskat SOS
Alarm Sverige AB:s verksamhet.

Styrelse och vd svarar for att verksamheten be-
drivs i enlighet med gdllande bolagsordning,
agardirektiv och beslut samt de foreskrifter som
galler for verksamheten.

Lekmannarevisorernas ansvar ar att granska
verksamhet och kontroll och prova om verksam-
heten bedrivits i enlighet med de uppdrag som bo-
laget har fran dgaren.

Granskningen har utforts enligt aktiebolagslagen
och god revisionssed.

Granskningen har genomforts med den inrikt-
ning och omfattning som behovs for att ge en
rimlig grund for bedomning och provning.

Vi bedomer att bolagets verksamhet har skotts
pd ett andamaélsenligt och fran ekonomisk syn-
punkt tillfredsstillande satt. Vi bedomer dartill
att bolagets interna kontroll har varit tillracklig.

Stockholm den 21 mars 2024

Anders Rohfors

Kenneth Stromberg
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Nyckeltal och definitioner

Strategiska mal for hallbart Definition

vardeskapande

Ingari SOS Alarms fortroendematning som genomfors varje kvartal dar fragan "Vilket fortroende har du for

Allménhetens fort de, ind . R L .
fanhetens fortroende, Index SOS Alarm nar det galler att utfora sitt uppdrag?” stalls.

Ambassadorskap, Employee Net Promoter Score Medarbetarnas bendgenhet att rekommendera arbetsplatsen till familj och vanner. eNPS bygger pa fragan
(eNPS) "Hur troligt &r det att du skulle rekommendera SOS Alarm som arbetsgivare till en van eller bekant?".
Kundbas, antal vard/raddning Antalet avtalsparterinom omradena vard (18) och raddning (142) vid utgangen av 2022.

Innovativa l@sningar, index Ingar i SOS Alarms arliga kundundersokning och dr ett sammanvagt index utifran resultatet av tre fragor.

Viutvecklar ndsta generations IT-plattform,

leverabler 2020-2025 Méts genom att definerade leveranser inom programmet for utveckling av ny teknisk operativ plattform uppfylls.

Styrkort Definition

Omsattning, MSEK Summan av foretagets salda varor och tjanster.

Kundlojalitet mats i kundundersdkningar som l6pande gors for SOS Alarms kunder. Index baseras pa det

Kundnéjdhet, ind
undnojanet, index sammanfattande omdémet om SOS Alarm.

Svarstid 112, sekunder Medelvérde av tiden fran da anropet inkom till anropskon tills anropet besvarades av SOS-operator.

Serviceniva, inom 30 sekunder 112, % Andel anrop med en svarstid under 30 sekunder.

Tiden fran tidpunkten da den hjalpskandes anrop inkommer till anropskén for 112 till tidpunkten da

Tid till identifierat hjalpbeh kund
(it identinerat hjatpbenoy, sekunder operatoren satterindex i 112-arendet.

Antal medarbetare inom koncernen som slutat pa egen begaran i férhallande till antalet anstallda vid

Personalomsattning, % . . .
utgang for perioden.

Sjukfranvaro, % Antal sjukfranvarotimmar i forhallande till totalt planerade timmar.

Ekonomiska mal Definition

Lonsamhet - Rorelsemarginalen i koncernen exkl.

X Rorelseresultatiforhallande till nettoomsattning exklusive de intékter och kostnader som avser alarmeringsavtalet.
alarmeringsavtalet, %

Kapitalstruktur - Soliditeten i koncernen, % Justerat eget kapitali férhallande till totala tillgangar.

Utdelning - Utdelningen ska langsiktigt motsvara minst

X Den del av foretagets vinst efter skatt som aktiedgarna far som avkastning pa sitt insatta kapital.
i procent av resultatet efter skatt, %

Svarstid 112, sekunder Medelvérde av tiden fran anropet inkom till anropskén tills anropet besvarades av SOS-operatdér.
Tid till identifierat hjalpbehov, sekunder Tiden fran tidpunkten da operattren besvarar samtalet for 112 till tidpunkten da operatéren satterindex i 112-arendet.
Kundndjdhet Arligintressentdialog fér frimjande av samverkan med regioner och kommuner ska genomféras.

Ingar i SOS Alarms fortroendematning som genomfors varje kvartal dar fragan "Vilket fortroende har du

Allméanhetens fortroende, ind
mannhetens fortroende, ndex for SOS Alarm nar det géller att utféra sitt uppdrag?” stalls.

Ovrigt Definition

Medelantalet anstallda Antalet anstallda omraknat till heltidstjanster

Periodens resultat, hanforligt till moderforetagets aktiedgare, dividerat med genomsnittligt utestaende

Resultat per aktie o A .
P aktier under perioden. Syftar till att visa vardet pa foretagets utestaende aktier.
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RORELSEMARGINAL
Rorelseresultat i procent av nettoomsiéttningen

SOLIDITET
Justerat eget kapital i procent av balansomslutningen

JUSTERAT EGET KAPITAL
Eget kapital plus obeskattade reserver med avdrag for uppskjuten skatteskuld

AVKASTNING PA EGET KAPITAL
Resultat efter finansnetto minskat med skattekostnad enligt rapport 6ver resultatet,
i procent av genomsnittligt justerat eget kapital

MEDELANTALET ANSTALLDA
Antalet anstillda omriknat till heltidstjanster

Alternativa nyckeltal

Bolaget presenterar vissa finansiella métt i rapporten som inte definieras enligt IFRS. Bolaget anser att
dessa matt ger viardefull kompletterande information till investerare och bolagets ledning da de mojlig-
gor utvardering av bolagets presentation.

Alternativa Beskrivning Berakning, KSEK

nyckeltal

Rérelsemarginal Koncernens rorelseresultat i forhallande till netto- Rérelseresultat 21098 16 669
omsattningen. Syftar till att visa lbnsamhetsgraden Nettoomsattning 1572389 1447 614
i den lopande verksamheten. Rérelsemarginal, % 1,3 1,2

Soliditet Koncernens eget kapital i procent av balansomslut- Koncernens eget kapital 341920 320197
ning vid periodens utgang. Syftar till att visa hur stor Totala tillgangar 1159670 1115626
andel av tillgangarna som ar finansierade med eget Soliditet, % 29,5 28,7

kapital och kan anvdndas som en indikation pa bola-
gets betalningsférmaga pa lang sikt.

Avkastning pa Resultat efter skatt i procent av genomsnittligt eget Resultat efter skatt 21722 9324
koncernens eget kapital. Genomsnittligt eget kapital definieras som Genomsnittligt eget kapital 331058 317535
kapital medeltalet av redovisat eget kapital den 1 januari Avkastning pa koncernens

och 31 december. eget kapital, % 6,6 2,9

Avkastning pa koncernens eget kapital visar den
redovisningsmassiga totalavkastningen pa dgarnas
kapital och aterspeglar effekter av saval rorelsens
l6nsamhet som av finansiell havstang. Mattet
anvands framst for att analysera dgarlonsamheten
Over tid.
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Hallbarhetsfakta 2023

Om hallbarhetsredovisningen

SOS ALARM har sedan verksamhetsaret 2008
avgett arlig hallbarhetsredovisning vilken presen-
teras i kombination med den finansiella redo-
visningen i SOS Alarms arsberittelse. Arsberit-
telsen inklusive hillbarhetsrapportering
godkidnns av koncernstyrelsen. Den senaste redo-
visningen publicerades den 31 mars 2023 for
riakenskapsdret 2022. Redovisningen omfattar
hela koncernens verksamhet och inkluderar dven
kraven pa hallbarhetsrapportering enligt arsredo-
visningslagens 6 kap 11§, vilken dterfinns pa
sidorna 93-120. Rapporten granskas oversiktligt
av bolagets externa revisorer. Denna redovisning
avser verksamhetsaret 2023. Rapporten publiceras
pa www.sosalarm.se den 28 mars 2024.

TILLAMPNING AV REDOVISNINGSRAMVERK
SOS Alarm tillimpar GRI, Global Reporting
Initiatives standards, for hallbarhetsrapporte-
ring. Rapporten fér 2023 redovisas enligt GRI-

standarden GRI2021. For dret 2023 har inga for-
andringar genomforts forutom att det genom-
forts en ny sa kallad dubbel visentlighetsanalys
enligt det nya regelverket CSRD (Corporate
Sustainability Reporting Directive). Analysen dr
framdtriktad och genomford som en grund for att
satta nya mal och strategier for ett hallbart varde-
skapande i ny affarsplan for dren 2024-2026
med utblick till &r 2030 och att utgora en start i
arbetet att overgd till den nya europeiska redovis-
ningsstandarden. Utfallet av den nya analysen re-
dovisas nedan pd sidan 109. Forsta gdngen att re-
dovisa enligt det nya regelverket CSRD planeras
for hallbarhetsredovisningen for verksamhetsaret
2025. Arets redovisning grundar sig p4 tidigare
vasentlighetsanalys och mal och strategier enligt
den affarsplan som gillde fram till och med 2023.



Styrning och uppfoljning

SOS ALARMS AFFARSPLAN - GRUNDEN FOR
STYRNING, LEDNING OCH UPPFOLJNING FOR
ETT HALLBART FORETAGANDE

SOS Alarms verksamhet bedrivs enligt lagar och
andra krav, pa ett satt som dr ekonomiskt, socialt
och miljomassigt hallbart. Hela verksamheten ar
en viktig pusselbit for att skapa ett tryggt och
hallbart samhille, darfor ar hallbarhetsarbetet
helt integrerat i verksamheten. I [6pande dialoger
med foretagets olika intressenter har de omraden
som ar mest kritiska for SOS Alarms bidrag till
ett tryggare Sverige identifierats, samt hur de om-
radena ska stirkas och utvecklas. Tillsammans
med en kontinuerlig omvarldsbevakning (se sidan
16) och en process for riskhantering utgor detta
grunden for att sitta hallbara mal och strategier,
vilket framgér av koncernens affarsplan. Affars-
planen baseras normalt pa tredrsperioder och
beslutas och f6ljs upp av styrelsen. Foretagsled-
ningen ansvarar for att verksamheten arbetar
mot malen och avrapporterar [6pande progress
samt avvikelser till styrelsen. De strategiska
malen for hallbart virdeskapande kompletteras i
affarsplanen av vissa mal forutbestimda av
dgarna, sisom mal for samhallsuppdraget enligt
alarmeringsavtalet och de ekonomiska malen.
Resterande mal bestims av styrelsen (se sidorna
9-10). Affarsplanen bryts ner i arliga verksam-
hetsplaner for samtliga verksamhetsomraden och
stodfunktioner. Uppfoljning sker sdvil lokalt som
i koncernledningen och styrelsen. For ytterligare
information om bolagsstyrning se Bolagsstyr-
ningsrapporten sidorna 43-56.

LEDNINGSSYSTEM FOR KVALITET,

MILJO OCH SAKERHET

Till stod for styrning av verksamheten finns led-
ningssystem for kvalitet och miljo certifierat
enligt ISO 9001:2015 for kvalitet och ISO
14001:2015 for miljo. Ett arbete inleddes under
slutet av 2022 for att dven certifiera verksam-
heten enligt ISO 27001 avseende informationssa-
kerhet, vilket sker under 2024. Det certifierade
ledningssystemet innebér att SOS Alarm bedriver
ett systematiskt kvalitets- och miljéarbete med
fokus pd stindiga forbéttringar och hallbar ut-
veckling. Ledningssystem avser de metoder och
principer vi anviander for att styra, leda och f6lja
upp var verksamhet. Det omfattar allt fran om-
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varldsbevakning, riskanalyser, matningar kopp-
lade till métt och nyckeltal, insamling av forbatt-
ringsforslag/avvikelser och kundklagomal till
ledningens beslut om mal, strategier, handlings-
planer och aktiviteter. Exempelvis finns en etable-
rad process for hantering av risker innebdrande
att varje verksamhetsenhet har till uppgift att
identifiera, hantera och folja upp sina egna risker.
Storre risker aggregeras uppat och hanteras pa
central niva via kvartalsvisa avstimningar och
bedomningar avseende niva och hantering av res-
pektive risk. Se ytterligare beskrivning i bolags-
styrningsrapporten pa sidorna 52-54.

UPPFORANDEKOD

For verksamheten finns en av styrelsen beslutad
uppforandekod. Den utgar fran SOS Alarms upp-
drag och grundar sig pa den gemensamma virde-
grunden och principerna i FN:s Global Compact,
samt den kod mot korruption i naringslivet
(Naringslivskoden) som Institutet mot mutor
(IMM) har tagit fram. Uppforandekoden inne-
fattar omrddena milj6 och klimat, sociala aspek-
ter inklusive manskliga rattigheter och affirs-
etiska fragor. Koden dr dessutom anpassad for att
kunna stilla krav pd att dven leverantorer arbetar
systematiskt med efterlevnad. Uppforandekoden
aterfinns pd www.sosalarm.se.

POLICYS

Utover uppforandekoden beslutar styrelsen om
policys avseende arbetsmiljo, mangfald, miljo,
finans, skatter, sikerhet, kommunikation och
visselblasning. Darutover har verksamheten rikt-
linjer som beslutats av koncernledningen som
bland annat avser alkohol och droger, inkop,
kvalitet och Ioneséttning.

EXTERN LAGSTIFTNING, FORORDNINGAR

OCH FORESKRIFTER

Utover ovan namnda regleras verksamheten av
flera lagar, forordningar och foreskrifter som
bland annat ror alarmeringscentraler och bevak-
ningsforetag, hidlsa och sjukvard, elektronisk
kommunikation, skydd mot olyckor, sikerhets-
skydd, skyddslagstiftning, totalférsvar och hojd
beredskap. Verksamheten regleras dessutom —
som alla svenska foretag — av miljo- och arbets-
miljolagstiftning samt den svenska bolags- och
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skattelagstiftningen. Dessutom foljer verksam-
heten ocksa statens dgarpolicy och riktlinjer for
bolag med statligt dgande.

INFORMATION OCH UTBILDNING SAMT
VISSELBLASARFUNKTION

Det ar alltid narmsta chefs ansvar att informera
och utbilda medarbetarna i foretagets uppfo-
randekod, policys och riktlinjer. Samtliga ater-
finns pa organisationens intranit. Uppforande-
koden anger hur medarbetare kan f3 stod eller
eskalera fragor kopplade till koden eller hur ex-
empelvis avvikande beteenden och eller brott mot
lagar, kod eller policys kan eskaleras. Detta bor
ske till ndrmsta chef i férsta hand men kan dven
ske anonymt via visselblasarfunktionen.
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EXTERNA KONTROLLORGAN OCH
TILLSYNSMYNDIGHETER

De revisorer som valts av arsstimman reviderar
bolagsstyrning, internkontroll och finansiell
rapportering samt granskar hallbarhetsredovis-
ningen oversiktligt. Extern tillsyn utovas dess-
utom av lekmannarevisorer som tillsatts av SKR
(Sveriges Kommuner och Regioner). De granskar
verksamheten ur ett medborgarperspektiv.
Myndigheten for Samhallsskydd och Beredskap
(MSB) ar tillsynsmyndighet for det statliga upp-
draget, SOS Alarms vardgivaransvar granskas av
Socialstyrelsen via Inspektionen for vard och
omsorg (IVO). SOS Alarms ledningssystem revi-
deras drligen av Det Norske Veritas (DNV).

Verksamhetens paverkan pa
manskliga rattigheter, arbetsratt,

miljo och antikorruption

Hela verksamheten har en stark koppling till
manskliga rattigheter och bottnar i allas ratt till
hjalp, oavsett vem du ar eller var du befinner dig.
Det ar vagledande for hela verksamheten och pa-
verkar allt fradn den dagliga kontakten med hjalp-
sokande till hur verksamheten och tjanster utfor-
mas och utvecklas. Det giller savil i kontakten
med hjilpsokande som kollegor emellan.

Arbetet kring manskliga rattigheter, arbetsratts-
liga fragor, miljo och korruption utgar fran prin-
ciperna i FN:s Global Compact och Institutets
kod mot korruption i naringslivet. Uppfo-
randekoden sammanfattar detta och budskapet
forstirks via obligatorisk webbutbildning avse-
ende antikorruption, via hallbarhetsfilm och
diverse utbildningar avseende exempelvis arbets-
ratt, arbetsmiljo, inkop etcetera.



Dialogen med intressenterna
- avgorande for att bestamma
strategisk inriktning

SOS Alarm har flera upparbetade forum for kontinu-
erlig dialog med och involvering av olika intressent-
grupper. [ kombination med en aktiv omvarlds-
bevakning dr det avgorande och en forutsittning

i stravan att utveckla nya och befintliga tjanster i
syfte att leverera vardeskapande tjanster for vara
kunder och samverkansparter.

Hlustrationen till hoger visar de intressentgrupper
som SOS Alam for en dialog med i en rad olika forum.

Tabellen nedan, vilken ar uppdaterad efter 2023 ars
dialoger, visar exempel pa vara kommunikationsfor-
mer och de fragor som varje intressentgrupp anser ar
viktigast for en hédllbar verksamhet.

Intressentdialog

EXEMPEL PA DIALOG/KOMMUNIKATIONSFORMER | VIKTIGASTE FRAGOR*

INTRESSENTGRUPP

Kunder och /_D
samverkans- /(l

parter

Allasom bor
ochvistasi
Sverige

Medarbetare O

Politiska och
legala aktorer

Leverantorer
och samar- ——

betspartners [F[<2

pam—N
‘—
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Fortroendematning
112-radet
Mediabevakning

Stabil leverans - tillganglighet och tillforlitlighet
Godvard
Etiskt och rattvist

N6jd Kund Index (NKI)
Djupintervjuer och workshops
Kundforum, 112-radet

Lépande dialoger med kunder
Gemensamma projekt etcetera.
Upphandlingar - kravspecifikationer

Stabil leverans - tillganglighet och tillforlitlighet
Kundorientering

Samverkan/samarbete

Drivainnovation och teknisk utveckling
Kompetensforsérjning

Pulsmatningar

Arbetsplatstréffar

Genom ett ndrvarande ledarskap

Facklig samverkan via foretagsrad etcetera.
Hallbarhetsgruppen

Stabil leverans - tillganglighet och tillforlitlighet
Arbetsmiljo

Attrahera och behalla medarbetare
Kompetensutveckling och larande kultur
Ledarskap

Kommunikation och information

Rapporter och dialoger med tillsynsmyndigheter
Utredningar

112-radet

Samhallskontakter

Stabil leverans - tillganglighet och tillforlitlighet
Kompetensforsorjning

Samverkan/samarbete

Séakra samhallsviktiga funktioner

Dialoger mellan leverantorer ochinterna
aktdrer som exempelvis produktagare,
inkdpare och IT-representanter

Stabil leverans - tillforlitlighet och tillgdnglighet
Langsiktighet och ekonomisk stabilitet
Samverkan/samarbete

Oppenhet och transparens

.

.

Agar- och uppdragsmal

Statens dgarpolicy, riktlinjer for hallbart foretagande,

Agenda 2030

Moten med dgarrepresentanter
Regeringskansliets hallbarhetsanalys av bolag
med statligt dgande

Stabil leverans - tillganglighet och tillforlitlighet
Kompetensforsorjning

Langsiktig ekonomisk stabilitet
Sakrasamhallsviktiga funktioner
Drivainnovation och teknisk utveckling

Etiskt och rattvist

Oppenhet och transparens

*De aspekter som respektive intressentgrupp lyfter fram som mest vésentliga for att vi ska bedriva en hallbar verksamhet.
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Vasentlighetsanalys gallande till och med 2023

Grundat pd omvirldsanalys och dialoger med in-
tressenter har en analys genomforts for att identi-
fiera risker och aspekter samt utvecklingsomraden
och utmaningar som dr viktiga for att vara en hall-
bar aktor och bidra till ett tryggare Sverige for alla.
Aspekterna och de olika omradena har prioriterats
av SOS Alarms foretagsledning och strategigrupp.
Analysen ligger till grund for SOS Alarms affars-
plan for tiden fram till och med 2023.

SOS Alarms storsta bidrag till ett hdllbart var-
deskapande grundar sig pa visionen om ett tryg-
gare Sverige for alla. Det innebar att verksam-
heten ska:

e trygga manniskors liv och hilsa

e forhindra skador pa egendom och miljo

e stodja samhdllsviktiga funktioner.

For att lyckas med detta har fyra aspekter identi-
fierats som kritiska for en stabil leverans och for
att langsiktigt kunna utveckla verksamheten.

Kritiska aspekter for en langsiktig utveckling:
e tillganglighet och tillforlitlighet

e langsiktigt god kompetensforsorjning

e samverkan

® innovations- och utvecklingsfokus.

Ytterligare sex omraden bedomdes som nodvan-

diga for att sikerstilla en hdllbar verksamhet:

e langsiktig ekonomisk och regulatorisk
stabilitet

e ctiska och rittvisa affirsmetoder

e ansvarsfulla inkop

e stabilitet och sikerhet — sikerstillande av
samhillsviktiga funktioner

e oppenhet och transparens

* minimal negativ miljopaverkan.

BESKRIVNING AV VASENTLIGHETSANALYSEN OCH KOPPLING TILL SOS ALARMS
AFFARSPLAN OCH DE STRATEGISKA MALEN FOR ETT HALLBART VARDESKAPANDE

Vara strategiska mal for
hallbart virdeskapande

Genomsyrar allt vi gor

Sa att vi kan bidra med varde till hela samhillet

Innovation
och utveckling

Hogt
fortroende

Nasta
generations
IT-plattform

Sjalvklart
val for vara
kunder

Innovativa
lsningar
som skapar
mervirde

Stolta och
kompetenta
medarbetare

Samverkan
med kunder
och partner

Omraden att sikerstilla for ett hallbart virdeskapande

Langsiktig
kompetens-

Wiy,
\\\\\\\ 1y, ,
forsorjning

\\
\ ////

Ett
tryggare
Sverige
for alla

“,
7 W
"

N

Tillgdnglighet
och tillforlitlighet

®

=~

Etiska och rattvisa
verksamheter och afférer

Ansvarsfulla
inkdp

Vara varderingar

Langsiktig ekonomisk
och regulatorisk
stabilitet

3

Mindre negativ Oppenhet och Stabilitet och sakerhet
miljépaverkan transparens - sakerstallande av
samhallsviktiga funktioner
Var mission

@ PROFESSIONELLA OCH EMPATISKA

@ ANSVARSTAGANDE OCH SAMVERKANDE

@ RATT H)JALP PA RATT PLATS | RATT TID
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Kritiska aspekter for en langsiktigt hallbar utveckling

TILLGANGLIGHET OCH TILLFORLITLIGHET

For att kunna bidra till ett tryggare Sverige for
alla ar det visentligt att SOS Alarm bibehadller
eller okar sitt starka fortroende. For detta krivs
en stabil leverans av tjanster med hog tillganglig-
het och tillforlitlighet, oberoende av vem den
hjalpsokande ir eller var personen befinner sig.
Det betyder exempelvis att tjinsterna ska vara
tillgangliga for saval hjalpsokande med olika
typer av funktionshinder som for personer som
talar ett annat sprak 4an svenska. Det ar ocksd av
storsta vikt att nodstillda kan positioneras sa
hjalp kan skickas snabbt till ratt plats. Samtidigt
maste information samlas in och verifieras for
att skapa goda lagesbilder for kunder och

samverkansparter. Pa sa vis bidrar detta till
proaktivitet och effektivare hjalpinsatser. Malet
ar att langsiktigt leverera enligt uppdragsmalen
vad giller allminhetens fortroende, svarstider,
serviceniva och tid till identifierat hjalpbehov.
Utvirdering av var leverans sker [6pande i SOS
Alarms foretagsledning och for virdarenden aven
av cheflikare och verksamhetschef vard.
Alarmeringsavtalet foljs dessutom l6pande upp
via moten med uppdragsgivaren, Forsvarsdepar-
tementet. Dessa utviarderingar dterspeglas i
112-rapporten och i Patientsikerhetsberittelsen,
vilka drligen publiceras pd www.sosalarm.se.

Uppdragsmal Utfall 2022 Utfall 2023 Mal 2023
Svarstid 112, sekunder 25,6 10,9 8,0
Tid till identifierat hjalpbehov, sekunder 13 13 18
Kundngjdhet, érligihtressentdialog for framjande v B Ja Ja
samverkan med regioner och kommuner ska genomféras

Allmanhetens fortroende, index 86 80 80

Las mer om maluppfyllelsen 2023 pa sidan 39

LANGSIKTIGT GOD KOMPETENSFORSORJNING
En forstklassig leverans av tjanster kraver kompe-
tenta och engagerade medarbetare. For SOS
Alarm dr det av storsta vikt att vara attraktiv som
arbetsgivare, att kunna anstilla manniskor med
ratt kompetens och att medarbetarna kdnner
stolthet for verksamheten. Det kraver ett niarva-
rande engagerat ledarskap, en god arbetsmiljo,
bra arbetsvillkor och schemamodeller samt moj-
lighet till kompetens- och karridrutveckling.

Medarbetarnas delaktighet och engagemang
starks dessutom av SOS Alarms mdl- och incita-
mentsprogram som ger mojlighet till en andel av
foretagets ekonomiska resultat under forutsatt-
ning att ovriga verksamhetsmal uppnas. Malet
ar att medarbetarna ska kdnna sig stolta och en-
gagerade och diarmed ska vilja rekommendera
SOS Alarm som arbetsgivare och att personalom-
sattningen ldngsiktigt stabiliseras pa en ldg niva.

Utfall 2022 Utfall 2023 Mal 2023
Ambassadorskap, eNPS 2 38 7
Medarbetarstolthet, % - 97 -
Personalomsattning, % 24,9 15,0 17,0




Ledarskap

SOS Alarm virnar ett ndra hdlsofraimjande ledar-
skap. Forviantningarna pd organisationens ledare
uttrycks i uppforandekoden. Organisationen
samlar ledare kontinuerligt i olika konstellationer
for att stotta chefs- och ledarskap. Nya chefer
genomgdr introduktionsutbildning, utbildningar
iarbetsmiljo, arbetsratt, rekrytering, rehabilite-
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ring, facklig samverkan med mera. Darutover ge-
nomfors ett antal specialinriktade utbildningar
beroende pa chefsroll. Via dterkommande med-
arbetarundersokningar f6ljs ledarskapet upp via
ett ledarskapsindex diar medarbetarna bedomer
ledarskapet pa en skala 1-5.

Utfall 2022 Utfall 2023

Ledarskap, index (1-5)

4,2 44

Systematiskt arbetsmiljoarbete

SOS Alarm har ett systematiskt arbetsmiljoarbete

vilket omfattar samtliga koncernens medarbetare
och som utgar fran att arbetsgivaren ska under-
soka arbetsforhdllandena, bedoma risker,

vidta dtgarder och kontrollera ge-
nomforda atgarder.

Det systematiska arbetsmiljo-
arbetet grundar sig pa den av
styrelsen beslutade arbetsmil-
jopolicyn. Arbetsgivaransvaret
for arbetsmiljo vilar ytterst pa
vd men delegeras till chefer
lokalt. Det finns savil centralt
som lokalt utsedda skyddsom-
bud. Centralt skyddsombud deltar i
Foretagsradet (regelbundna forum for
ledning och arbetstagarrepresentanter).

Anstillda ska ha kunskaper om risker i arbetet
och hur de kan forebyggas, och chefer ska ha till-
racklig kunskap om arbetsmiljoarbete. Samtliga
chefer genomgar arbetsmiljoutbildning. Medar-
betare upplyses vid introduktion och pa arbets-

platstraffar. Utbildnings- och informationsmate-
rial finns tillgdngligt pa intranit.
Risk- och konsekvensbedomning ska genom-
foras infor planerade forandringar i verk-
samheten, regelbundet och vid behov
samt om ett tillbud/arbetsolycka
har intraffat. Detta sker systema-
tiskt via arbetsmiljéronder pa
samtliga arbetsstallen samt
l6pande via medarbetare och
chefer samt via Foretagsradet.
Under 2023 genomfordes en
medarbetarundersokning avse-
ende den upplevda tryggheten pa
arbetsplatsen och i naromradet av
arbetsplatsen. 97 procent kiande sig
trygga pa arbetsplatsen och 89 procent
kande sig trygga i niromradet. For att vidta
atgarder for att motverka upplevd otrygghet
ombads medarbetarna beskriva vad som orsa-
kade kansla av otrygghet.

Arbetsrelaterade skador, antal Utfall 2022 Utfall 2023
Skador i samband med resa till och fran arbetet 10 16
Fall-/snubbelolyckor 3 2
Ovriga skador - gjort illa hft, kni, huvud samt klamt sig - 6
Totalt 13 24

Uppgifter himtade fran personaladministrativt system dar samtliga tillbud registreras.



Aunstdlldas halsa

Att vdarna anstilldas hilsa och vilbefinnande ar
fundamentalt for en sund verksamhet. Vilma-
ende och engagerade medarbetare som trivs pa
arbetet ar en forutsdttning for att kunna leverera
trygghetsskapande tjanster. Det gors via ett hilso-
framjande ledarskap, lokala hélsoinspiratorer,
friskvardsbidrag och via lokala och centrala
friskvardsaktiviteter. Genom att utbilda chefer i
ett hdlsoframjande ledarskap, proaktiv kommu-
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nikation via arbetsplatstraffar samt utbild-
ningsinsatser kan ohalsa forebyggas.

Halsovard erbjuds via nyanstallningsunder-
sokningar, periodiska sikerhetsundersokningar
(operativ personal) och frivilliga halsoundersok-
ningar for medarbetare 6ver 40 ar. Darutover er-
bjuds krisstod enligt AFS 1999:7, Stod och hjilp
vid missbruk. I all hantering av personliga halso-
data giller att den personliga integriteten virnas.

Utfall 2022 Utfall 2023 Mal 2023

Sjukfranvaro, % 8,3 9,3 7
Uppgifter himtade fran personaladministrativt system dar samtliga tillbud registreras.

Arbetsrelaterade hilsoproblem Utfall 2022 Utfall 2023
Armbagssmarta 1
Covidsmitta via arbetet 3 -
Musarm 1 -
Ogon- / dronproblem 3 -
Totalt 7 1

Uppgifter himtade fran personaladministrativt system dar samtliga tillbud registreras.

Utbildning och kompetensutveckling

For SOS Alarm dr medarbetarnas kompetens
avgorande for att kunna utvecklas och for att
leverera de tjanster som tillhandahalls med god
tillganglighet och tillforlitlighet. Darfor utbildas
chefer i att bryta ner foretagets mal till personliga
mal och planer for utveckling for sig sjalv och
sina medarbetare. Samtliga anstidllda har medar-
betarsamtal med ndrmaste chef avseende utveck-
ling, malsattning, uppfoljning av prestation samt
lonesamtal. Kompetensutveckling sker saval via
interna som externa utbildningar och genom att

uppmuntra en lirande kultur dar medarbetare
uppmuntras ta ett storre ansvar for egen kompe-
tensutveckling och sitt eget larande. For operato-
rer kopplade till 112 genomfors en grundutbild-
ning om 13 veckor. Darefter sker en certifiering
vilken ska fornyas varje ar och dr en forutsattning
for att fa hantera nédsamtal. Ovriga medarbetare
utbildas och vidareutbildas efter behov som fast-
stilles i samband med medarbetarsamtal. SOS
Alarm har dven ett utvecklingsprogram for bli-
vande chefer/specialister.



Mangfald, likabehandling och ickediskriminering
SOS Alarms mangfalds- och jamstédlldhetsarbete
utgdr fran den av styrelsen beslutade Méangfalds-
och inkluderingspolicyn. Varje chef och ledare har
ansvar for att beakta mangfalds- och inkluderings-
perspektivet i alla insatser och aktiviteter. Varje
medarbetare har ett eget ansvar for att vara 6ppna
for andras olikheter och behandla andra sd som
man sjalv vill bli behandlad och dirigenom framja
mangfalds- och inkluderingsarbetet.

P4 SOS Alarm definieras mangfald som ett till-
stand dar olikheter samspelar pa ett bra satt och
dar detta samspel leder till hogre produktivitet
och kreativitet. Det handlar om virdet av olika
infallsvinklar och perspektiv avseende kompe-
tens, erfarenheter och bakgrund, som kan nyan-
sera samtal och pa sd vis starka beslut, samt 6ka
bade produktiviteten och innovationskraften.
Mangfaldsperspektiv dr en del av kulturen, en
viktig parameter vid rekrytering och samman-

Facklig samverkan

SOS Alarm efterstravar ett kontinuerligt och gott
samarbete med arbetstagarorganisationerna. Alla
storre organisationsforandringar lyfts i Foretags-
radet innan de genomfors. De anstallda foretrads
dessutom via arbetstagarrepresentanter i
koncernstyrelsen.

Samverkansavtal

SOS Alarm efterstrdavar vil utvecklade och kon-
struktiva samarbetsformer tillsammans med
fackliga organisationer bade lokalt och centralt.
Detta regleras av det samverkansavtal som ge-
mensamt tagits fram av de fackliga organisatio-
nerna (Unionen, Vardforbundet och Ledarna)
och SOS Alarm. Ambitionen adr att genom en val
utvecklad samverkan skapa en effektiv organisa-
tion och en god arbetsmiljo. Samverkansavtalet
mojliggor att fackliga organisationer kommer in i
ett tidigare skede och bidrar med synpunkter. Ar-
betsgivaren fir dirmed battre underlag for beslut.
I och med ett samverkansavtal kan arbetstagare
och arbetsgivare tillsammans utveckla verksam-
heten genom att vara éppna och lyssna pa varan-
dras stallningstaganden.
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sattning av arbetsgrupper, utformning av arbets-
miljo och arbetsplatser etcetera.

SOS Alarm ska ha jamstillda arbetsplatser
dér alla medarbetare behandlas lika i friga om
arbete, 16n, arbetsforhallanden, anstallnings-
villkor, utbildning, kompetens- och karriar-
utveckling. Exempelvis genomfors en arlig
lonekartlaggning i syfte att sikerstilla osakliga
och diskriminerande 16neskillnader. Vid senaste
kartliggning konstaterades att inga sidana
skillnader finns.

Via SOS Alarms uppforandekod och arbets-
miljopolicy lyfts vikten av icke diskriminering
via krankande sirbehandling. [ uppforandekoden
anges dven hur medarbetare ska hantera avvikel-
ser, vilket exempelvis kan ske via visselbldsar-
funktionen. Under 2023 fanns liksom foregdende
ar inga konstaterade fall av diskriminering.

Foretagsrddet

Ett centralt rdd bestdende av vd, representanter
fran HR, centrala fackliga ombud samt huvud-
skyddsombud mots cirka 10 ganger per r. I Fore-
tagsrddet forhandlas drenden som ror hela SOS
Alarm eller beror flera delar inom SOS Alarm.
Vid forhandlingsarenden adjungeras de personer
in som ansvarar for drendet som forhandlas.

Lokal samverkansgrupp/samverkansrad

Finns pd varje central och har moten regelbundet
over dret. Pa dessa moten forhandlas enligt §11
lokala drenden som till exempel lokala ombygg-
nationer och tillsittning av lokala chefer. Enligt
§19 ska arbetsgivaren lopande informera om till
exempel sjukfranvaro, personalomsattning samt
ekonomi for centralen. Schema forhandlas infor
varje schemaperiod och semesterplaneringen ska
forhandlas senast 31 mars varje ar.

Kollektivavtal
SOS Alarm har tecknat kollektivavtal med
Unionen.

Minsta varseltid vid verksambetsforindringar
Den regleras i avtal mellan tjanstemannaforeta-
gen, Almega och arbetstagarorganisationen,
Unionen. Varseltiden varierar beroende pa hur
ménga medarbetare som omfattas.



Vara medarbetare

FORDELAT PER ANSTALLNINGSFORM
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Tillsvidare- och
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Visstidsanstallning

ANTALET NYANSTALLDA

+371
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FORDELAT PER PERSONALKATEGORI
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* Inklusive personalrepresentanter

Ej anstillda medarbetare
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ALDERSFORDELNING TILLSVIDARE-
OCH PROVANSTALLDA
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PERSONALOMSATTNING FOR TILLSVIDARE-
OCH PROVANSTALLDA

3% 31,9
0% 26,6
25%
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15%
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2023 2022 2023 2022

Personalomsattning totalt ~ Personalomsattning grundat pa

avslut pa grund av egen begaran

KONSFORDELNING
76 72
24 Mén Kvinnor
31% @e%) 69% (64%)
2023 2022 Kvinnor/man anstallda totalt
Operativ
personal

Kvinnor Min

Tillfalliga behov av medarbetare i samband med vakanser samt for att bemanna operativt
med lakare och sjukskoterskor ticks delvis via inhyrd personal. Totalt omfattar detta for
verksamhetsdret 2023 omriknat i heldrstjanster 42 (38) stycken medarbetare.



SAMVERKAN

Samverkan och partnerskap ar avgorande for att
SOS Alarm ska kunna utvecklas, skapa varde och
bygga langsiktiga relationer med kunder. Genom
formedling av lagesbilder och koordinering av
resurser samverkar SOS Alarm med kunder och
samverkansparter for att stirka den svenska
trygghetskedjan. For att proaktivt bidra till en
battre krisberedskap och ett sikrare samhalle

Kundngjdhet, Index
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delas verksamhetens unika kunskap och data
med andra aktorer. P4 sd sitt bidrar verksamheten
till ett hallbart och kostnadseffektivt nyttjande av
samhdllets resurser, vilket gynnar alla som bor
eller vistas i Sverige. Malet 4r att kunderna ska
kédnna sig nojda med traffsikerhet och kvalitet i
leveransen av SOS Alarms tjanster och att SOS
Alarm fortsatt blir kundernas forstahandsval.

Utfall 2022 Utfall 2023 Mal 2023

73 71 75

INNOVATION- OCH UTVECKLINGSFOKUS

Genom SOS Alarms innovationsarbete bidrar
verksamheten, tillsammans med kunder och sam-
verkansparter, till att ridda liv och egendom samt
att gora samhallet mer motstadndskraftigt mot
kriser av olika slag. Grundlidggande for en lang-
siktigt hallbar verksamhet ar att tjanster, proces-
ser och teknik utvecklas over tid. SOS Alarm

behover standigt utveckla tjanster och arbets-
metoder i takt med vad tekniken mojliggor. Det
krdver en innovativ affars- och tjansteutveckling
samt utveckling av I'T och infrastruktur. Méalet ar
att takta utvecklings- och investeringsplaner och
att kundnojdheten avseende innovationskraften
ar hog.

Utfall 2022 Utfall 2023 Mal 2023

Viutvecklar ndsta generations IT-plattform, leverabler 2023-2025, % 100 100 100
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Omraden att sakerstalla for en hallbar verksamhet

LANGSIKTIG EKONOMISK OCH REGULATORISK STABILITET

For att leverera trygghet over tid kravs langsiktigt
stabila forutsittningar for att kunna savil be-
manna som utveckla verksamheten. Det innebar
en stabil ekonomi som mojliggor en langsiktig
finansiering av verksamheten. Utover en lang-
siktig planering av verksamheten kravs dessutom

saval kundavtal vars ersittning tacker kostnader
som ett effektivt resursutnyttjande. Mélet dr att
verksamheten over tid utvecklas och okar i om-
sattning samt att SOS Alarm lever upp till agar-
nas krav avseende rorelsemarginal och soliditet.

Utfall 2022 Utfall 2023 Mal 2023
Lénsamhet - Rorelsemarginalen i koncernen exkl. alarmeringsavtalet, % 1,2 1,7 2,0
Kapitalstruktur - Soliditeten i koncernen, % 29 30 30

OPPENHET OCH TRANSPARENS
SOS Alarm tillhandahaéller transparent och tydlig
information om verksamheten till berérda intres-
senter, vilket innebar att 6ppet informera om
verksamheten och den finansiella stallningen via:
e finansiell rapportering
e deklarationer av skatter och avgifter
e hillbarhetsredovisning
e 112-rapport och patientsikerhetsrapport
e intranit, externwebb och sociala kanaler
e intressentdialoger, till exempel kund-
och samverkansforum och dialoger med
myndigheter och tillsynsorganisationer
e kontakter med media.

Oppenbet och transparens gillande skatt

SOS Alarms hantering av skatter utgar fran den
av koncernstyrelsen beslutade skattepolicyn.
SOS Alarm bidrar till samhallet genom att betala
bolagsskatt, moms, arbetsgivarrelaterade skatter

samt andra for SOS Alarm relevanta transak-
tionsskatter. SOS Alarms installning till skatt
innebir att SOS Alarm efterstravar att fora en
transparent dialog med relevanta parter, bland
annat dgare och Skatteverket. SOS Alarm ska i
alla lagen uppritthalla regelefterlevnad vad galler
redovisning, betalning och rapportering av skatt.

Ytterst ansvarig for skattefragor ar SOS
Alarms CFO. Denne har delegerat ansvaret for
lopande skattefrdgor till redovisningschefen som
tillsammans med sin organisation utgor SOS
Alarms skattefunktion. CFO ar vidare ansvarig
for att skattepolicyn efterlevs samt att rutiner och
resurser finns for att hantera och kontrollera
skatterisker.

Skattefunktionen ska samarbeta aktivt med
externa radgivare, som en extra kontrollatgard,
i skattefragor dar oklarhet rader.

STABILITET OCH SAKERHET - SAKERSTALLANDE AV SAMHALLSVIKTIGA FUNKTIONER

SOS Alarm har alltid haft fokus pa stabilitet och
sakerhet. En hog sidkerhetsnivd dr nodvandig for
att verksamheten ska kunna bedrivas hallbart

och fungera 24/7/365 i princip oberoende av vad

som hinder inom verksamheten eller i omvarlden.

Detta fokus har skarpts ytterligare, inte minst pa
grund av behovet att hoja Sveriges totalforsvars-
forméga, dar SOS Alarm dr en viktig del av det
civila forsvaret.

SOS Alarm hanterar dessutom stora mangder
information som kan vara av kritisk karaktar for
savil samhalle, kunder och samverkansparter
som for enskilda individer. Ett arbete pagar for
att under 2024 certifiera verksamheten enligt

ISO 27001 avseende informationssikerhet. Under
2023 finns liksom tidigare dr inga klagomal gal-
lande 6vertradelser av kundsekretess och forlust
av kunddata.

Sakerhetsarbetet utgdr fran den av styrelsen
beslutade sikerhetspolicyn. Den dterfinns till-
sammans med ovriga riktlinjer for sikerhet i SOS
Alarms sikerhetsportal. Det r varje chefs ansvar
att medarbetarna har god kinnedom om organi-
sationens sikerhetsrutiner och varje medarbetare
madste genomga en obligatorisk sakerhetsutbild-
ning. Denna utbildning har under 2023 komplet-
terats med en utbildningsmodul speciellt inriktad
pa informationssakerhet.



Nedan beskrivs delar av de funktioner som finns
for att sakerstilla kontinuitet och sikerhet:

e certifierat ledningssystem ISO 9001 och
14001

e stiarktarbete med sidkerhetsskydd

e obligatorisk grundutbildning i sakerhet
for samtliga medarbetare samt ett flertal
specialdesignade siakerhetsutbildningar
kopplade till olika roller och processer

e kompetenscertifiering av SOS-operatorer

e certifierade larmcentraler SSF:136

e sdrskilt upprattad funktion for sakerstallande
av sakerhet och kontinuitet i verksamheten

ETISKA OCH RATTVISA AFFARSMETODER
Munskliga rittigheter, motverkande av
korruption

Alla medarbetare forvantas agera utifran verk-
samhetens vardegrund, uppforandekod och poli-
cys for att uppratthalla manskliga rittigheter,
god etik samt undvika korruption. Hela verksam-
heten har en stark koppling till mianskliga rattig-
heter och bottnar i allas ratt till hjalp, oavsett vem
du ar eller var du befinner dig. Det ar viagledande
for hela verksamheten och paverkar allt fran den
dagliga kontakten med hjilpsokande, hantering
av SOS Alarms leverantorskedja och till hur verk-
samheten och tjanster utformas och utvecklas.
Det giller savil i kontakten med hjilpsokande
som kollegor emellan. SOS Alarm arbetar aktivt
for att stirka en 6ppen och inkluderande kultur
via ett engagerat ledarskap, arbetsplatstraffar och
genom att lyfta goda exempel. Det finns en vissel-
blasarfunktion som gor att medarbetarna utan
risk for repressalier kan rapportera misstankar
om avvikelser fran varderingar, affarsprinciper
och tillimplig lagstiftning. Syftet dar ocksa att
sakerstilla en korrekt hantering och utredning av
denna typ av drenden samt att bevara fortroendet
for verksamheten.

Under 2023 inkom sju (fem) anmalningar till
visselblasarfunktionen varav fyra rorde samma
omstiandigheter. Fyra (tre) kategoriserades och
omhandertogs som HR-drenden och noll (tva)
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* Nationell operativ produktionsstyrning
— overvakning av och stod till den
operativa verksamheten

e Krisberedskapsavdelningen
—omvirldsbevakning 24/7/365

e implementering och certifiering enligt
standarden 1ISO27001 avseende
informationssakerhet.

Som en del av det systematiska sikerhetsarbetet
genomfors kontinuerligt risk- och sarbarhetsana-
lyser samt sakerhetsskyddsanalys. Resultatet av
analyserna omhandertas i ett atgardsprogram for
I6pande implementation i verksamheten.

kategoriserades som helt irrelevanta i detta sam-
manhang. Lds nedan om hur SOS Alarm hanterar
inkop och manskliga rattigheter kopplat till
leverantorsledet.

Regler och riktlinjer for att motverka korrup-
tion aterfinns i SOS Alarms uppférandekod, rikt-
linjer for representation och riktlinjer for inkop.
Uppfoérandekoden baseras pa Institutet mot
mutors (IMM:s) Naringslivskod. Risken for kor-
ruption i verksamheten har inventerats och har
generellt bedomts som relativt lag, men en nagot
hogre risk finns kopplat till inkép och till mark-
nads- och forsiljningsaktivitet. Denna risk ar
omhindertagen framst via utformning av inkops-
organisation och rutiner och utbildning av med-
arbetarna. SOS Alarms arbete for motverkande
av korruption grundar sig pd IMM:s Naringslivs-
kod for att undvika korruption i naringslivet och
bestar av:

e riskanalys for att identifiera korruptionsrisker

e regelverken Uppférandekod, Inképspolicy och
Representationsregler

e processer och rutiner utformade for att saker-
stilla kontroll och mojlighet till uppfoljning

¢ utbildning av medarbetare

e visselbldsarfunktion.

Liksom tidigare ar har inga bekriftade korrup-
tionsincidenter intraffat under 2023.

Utfall 2023 Mal 2023

Andelen medarbetare som genomfort antikorruptionsutbildning 94 90

SOS Alarm har via alarmeringsavtalet med
Forsvarsdepartementet ensamritt till sitt
samhillsuppdrag. Av den anledningen upprattar
bolaget drligen en rapport enligt transparenslagen
vilken syftar till att visa att medel fran den icke
konkurrensutsatta delen av verksamheten inte

overfors till den konkurrensutsatta delen. Rap-
porten granskas av bolagets externa revisorer.
Liksom tidigare dr har inga rattsliga atgarder vid-
tagits till foljd av konkurrenshammande
aktiviteter.



SOS Alarm bedriver en 6ppen och transparent
dialog med de organisationer som ar berorda
av verksamheten och tilldter ingen otillborlig
paverkan. Bidrag lamnas aldrig till politiska
organisationer.

ANSVARSFULLA INKOP

SOS Alarm har en centraliserad funktion for
inkop, vilken ansvarar for inkopsprocessen inklu-
sive systemstod och utbildning samt genomfor
centrala upphandlingar och omfoérhandlingar.
Inkopen ska kiannetecknas av affirsmassighet,
kostnadseffektivitet, god affarsetik, leverantors-
neutralitet, samhallsansvar och miljohansyn.
Samtliga nya leverantorer som ar foremal for upp-
handling bedoms grundliaggande. Alla leveranto-
rer till SOS Alarm ska acceptera SOS Alarms upp-
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leverantorskedjan. Med utgangspunkt fran den
arliga riskanalysen, bedoms for varje inkops-
kategori hdllbarhetsrisker, det vill siga risker
kopplade till miljo, manskliga rattigheter och
affarsetik. Urvalet baseras pa parametrarna in-
kopsvolym, landrisker och risker kopplade till
tjanst/produkt/inkopskategori. Riskanalysen
ligger till grund for det fortsatta arbetet, dels for
att identifiera risker vid upphandling, dels ocksa
for att identifiera var de storsta riskerna finns
bland befintliga leverantorer. Utifran risk-
analysen prioriteras vilka leverantorer som ska
foljas upp med en fordjupad analys av efterlevnad
av SOS Alarms uppforandekod for leverantorer
eller motsvarande. En sddan analys kan ocksd
initieras vid inrapporterad misstanke om avvi-
kelse utifran hiandelse, uppgifter i media etcetera.

Under 2023 genomforde SOS Alarm-koncernen
inkop for cirka 568 (570) MSEK. Inkopen fordelar
sig pa kategorierna enligt diagrammet nedan.

forandekod for leverantorer alternativt ha en
egen kod med minst samma krav. Det finns en
etablerad process och rutiner for uppfoljning av

FORDELNING AV INKOP

® IT,42%
® Personalrelaterade tjanster, 34%
® Lokaler och FM-kostnader, 20%
® Resoroch konferenser, 4%
® Massor, 1%
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MINIMAL NEGATIV MIL)JOPAVERKAN

SOS Alarms miljopolicy dr beslutad av styrelsen
och utgor grunden for miljoarbetet. Verksam-
heten ar certifierat enligt ISO 14001:2015, vilket
medfor att forsiktighetsprincipen beaktas via led-
ningssystemet. En arlig bedomning gors av vilka
miljoaspekter som dr mest visentliga att bevaka
och paverka. Den direkta miljopaverkan bedoms
generellt som relativt ldg. Pa dvergripande niva
bedoms dock inkop, tjansteresor och energifor-
brukning kopplad till IT vara de omraden som or-
sakar storst direkt miljopaverkan. Nedan foljer
en beskrivning av hur vi arbetar for standig for-
battring inom dessa omraden.

Inkop

SOS Alarm ska via inkop och krav pa leveranto-
rer minska negativ miljopaverkan. De leveranto-
rer vi valjer ska ha ett utvecklat miljoarbete och
helst vara certifierade. Det pagar ett arbete att
effektivisera processer/systemstod for leveran-
torsstyrning och inkop kopplat till hallbarhets-
aspekter och da inte minst vad galler uppfoljning
av inkopens klimatpaverkan.

Tjdnsteresor

SOS Alarm arbetar kontinuerligt med att sinka

utsldppen av koldioxid till féljd av tjansteresor.

Foljande atgarder genomfors for att reducera

koldioxidutslappen:

e ifrdgasitta om varje resa ar nodvandig eller
om den kan ersittas med digitalt mote

¢ inforande av bra verktyg for digitala moten
samt att utbilda medarbetarna att anvinda
verktygen

e vilja tag fore flyg och bil om mojligt

e upphandla férnybart flygbransle

e utbyte av tjanstebilar till rena el- eller

hybridmodeller.
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P4 grund av pandemin och dndrade motesformer
minskade resandet betydligt under 2020-2021.
Under slutet av 2022 och under 2023 har verk-
samheten atergétt till de mer normala arbetssat-
ten och resandet har okat. Det innebar att utslap-
pen for tjansteresor 2023 ungefar dar pd samma
nivd som innan pandemin.

SOS Alarm har i fortsatt samverkan med
Swedavia upphandlat fornybart flygbrinsle aven
under 2023. For perioden 2020-2023 har totalt
113 ton fornybart flygbransle upphandlats.

For informtion om utsldpp fran tjansteresor se
tabell pd sidan 108.

Energianvindning kopplat till IT

SOS Alarm ska minska energianvindningen
genom energieffektiva atgarder och inkop av en-
ergisndl utrustning. For att effektivisera energian-
vandningen inom I'T-omrddet s finns en strategi
att i sd hog grad som mojligt samutnyttja server-
parken. Darutover dtervinner SOS Alarm i det
ndarmaste all IT-utrustning. For information om
atervunnen I'T utrustning se tabell pa sidan 108.
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Forstarkt fokus pa att na de globala och nationella klimatmdlen

SOS Alarms verksamhet har relativt lag klimat-
pdverkan, men mdste likvil som alla andra orga-
nisationer strava efter att bidra till de globala och
nationella mélen. Dessutom kommer extremva-
der, 6versvamningar, skogsbrander och andra
typer av kriser och katastrofer fa direkt paverkan
pd verksamheten. Det handlar i forsta hand om
okad belastning kopplat till 112, jourtjanster,
driftlarm och krisberedskapstjdnster, men ocksa
om risken for eventuella driftstorningar kopplade
till elndt och kommunikation av olika slag. I det
kortsiktiga perspektivet ar detta sddant som verk-
samheten ar van vid och trianad for att hantera.
Dock kan en 6kad frekvens av hiandelser och
lingre handelseforlopp riskera att paverka verk-
samhetens uthdllighet ur ett beredskaps- och be-
manningsperspektiv, vilket pa langre sikt kan fa
finansiella konsekvenser.

Under 2023 har beridkningar genomforts av den
egna verksamhetens klimatpéaverkan i enlighet
med Greenhouse Gas Protocol for dren 2020-
2023. Syftet med berdkningarna dr att de ska
utgora grund for att sitta nya ambitioner avse-
ende ett ldngsiktigt klimatmal for SOS Alarm

for att bidra till Parisavtalets mal. Jamfort med
tidigare drs berakningar enligt Greenhouse Gas
Protocol har ett flertal utslippskategorier juste-
rats genom anvandandet av ett mer rattvisande
ekonomiskt underlag. Det forklarar en 6kning av
beriknade utslappssiffor jimfort med redovisade
siffror i SOS Alarms drsberattelse 2022.

Under borjan av 2024 kommer SOS Alarm att
arbeta vidare med att satta ambitionsnivder per
utslappskategori vilket resulterar i ett mer precist
langsiktigt klimatmal med delmal till 2030.

Utslapp verksamhet Forandring

(ton CO.e) Basar 2020 Basar-2023, %

Scopel 49 32 51 64 30%
Egna transporter 49 32 51 64 30%

Scope 2 304 303 303 302 -1%
Elochvarme 304 303 303 302 1%

Scope 3 3540 2910 3217 5043 42%
Inkdpta varor och tjanster 1) 3424 2826 3059 4717 38%
Tjansteresor 115 83 159 326 183%

Summa 3893 3245 3571 5409 39%

Bgsp?rlnggenom ateranvandning 144 84,2 102 84,8

via hallbar IT

Reduktion genom kdp av

fornybart flygbransle 918 6.7 6.7 1248

Summa reduktion -106,2 -140,9 -158,7 -209,6

Utslapp per anstalld, ton 3,1 2,6 2,8 3,9

Utslapp per kronaiomséattning, 29 23 24 33

gram CO;/krona

Utslapp per anstalld tjansteresor 0,13 0,09 017 0,29

(ton/anstalld) 2)

11T hardvara, mjukvara och tillhdrande tjanster, byggarbete och material, kaffe, mat och évriga personalkostnader, konsulter och inhyrd personal,
lokalhyror, mébler och inventarier, stadtjanster, medverkan massor och konferenser, enhetsklader, finansiella tjianster samt tidningar och

facklitteratur.

2) Utslapp per anstalld tjansteresor (ton/anstalld) &r berdknat pa utsléappskategorierna egna transporter (scope 1) och tjansteresor (scope 3).

Huvudsakliga kéllor:

Utslappsdata fran leverantorer, utslappsfaktorer fran myndigheter, upphandlingsmyndighetens underlag for
miljé-spend analys, underlag fran tillverkare avseende produkters miljopaverkaniett livscykelperspektiv.

Indelning av utslapp:

Scope 1, direkta utslapp fran verksamheten som &gs och kontrolleras av organisationen.
Scope 2, utslapp som uppstar vid produktion av den el, fjarrvarme, fjarrkyla och anga som képs in.

Scope 3, 6vriga indirekta utslapp.
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Dubbel vasentlighetsanalys och nya strategiska mal
for ett hallbart vardeskapande for perioden 2024-2030

SOS Alarm har under hosten 2023 genomfort en
sa kallad dubbel vasentlighetsanalys, med syfte
att att identifiera de mest vasentliga hillbarhets-
aspekterna. Analysen gors for att identifiera hur
verksamheten kan bidra till ett langsiktigt hall-
bart virdeskapande och utifrdn det sitta hallbara
mal och strategier, dvs for affirsplanen for dren
2024-2026 med utblick mot 2030. Analysen som
ar genomford med stod av regelverket for CSRD
(Corporate Sustainability Reporting Directive)
och ESRS (European Sustainability Reporting
Standards) dr framdtriktad och syftar till att iden-
tifiera, dels hur koncernens verksamhet paverkar
manniskor, miljo och samhille — saval negativ
som positiv pdverkan, dels vilka yttre omvarlds-

HALLBART VARDESKAPANDE

Stabil
ekonomi

/

Etisk och rittvis
verksamhet
och affar

Viar
en attraktiv
arbetsgivare med
stolta med-
arbetare

Kompetens-
forsorjning

Viérdet
sjalvklara valet
inom alarmering
och beredskap

Vi har hogt
fortroende hos
allménheten

Strategiska
mal for hallbart

. viardeskpande
Klimat och

miljéansvar

Vi har

effektivitet och Vianss

integrerad del av
totalférsvaret

kvalitetivara
leveranser

Sakerhet

\_/

Samverkan

Leverans-
formaga

faktorer som paverkar verksamheten och vad det
kan fa for finansiella konsekvenser. For att ta ut-
gingspunkt i vara intressenters forvantningar ar
grunden for analysen en kontinuerlig dialog med
verksamhetens intressenter i kombination med en
omfattande omvirldsbevakning och verksamhet-
ens egen kunskap och expertis.

En beskrivning av intressentgrupper, forum
for dialoger och de for varje grupp mest vasent-
liga aspekterna aterfinns pd sidan 96.

Nedan beskrivs kopplingen mellan de mest
vasentliga aspekterna for ett hdllbart vardeska-
pande, de strategiska malen, verksamhetens mis-
sion, vision och koppling till de globala malen.

ETT TRYGGARE SVERIGE FOR ALLA

Trygga
manniskors
liv & hélsa

Ratt hjalp
Pa ritt plats
I ratt tid

Forhindra eller
begrinsa skador

pa egendom
och miljé

Stodja
samhallsviktiga
funktioner




ORGANISATIONENS PAVERKAN PA
MANNISKOR, MILJO® OCH SAMHALLE

SOS Alarms viktigaste bidrag ur ett hallbarhets-
perspektiv sammanfattas av visionen om ett tryg-
gare Sverige for alla och genom missionen att dag
som natt, dret om, se till att ratt hjalp finns pa ratt
plats i ratt tid. De tjanster som levereras syftar till
att trygga manniskors liv och hilsa, forhindra
eller begransa skador pa egendom och miljo samt
till att stodja samhallsviktiga funktioner. Detta
overensstimmer val med forvantan fran samtliga
intressentgrupper och 6vriga delar i analysen.
Fran dgarsidan uttrycks detta i en forvantan pa
operationell excellens, foredomligt agerande och
ett langsiktigt hallbart virdeskapande. Samman-
fattningsvis har foljande omraden identifierats
som mest vasentliga for att uppna ett langsiktigt
hallbart virdeskapande:

Leveransformadga

Det ar viktigt att uppratthalla fortroendet for var
leveransformdga — oavsett vad som hander. SOS
Alarm maste fungera sdvil i vardag som vid kris
eller i krig. Det innebar krav pa effektiva process-
floden, stabil teknik och infrastruktur, medarbe-
tare med ratt kompetens och en formaga att vara
proaktiv och uppratthdlla ritt bemanning. Det
handlar ocksa om att ha formdga att nyttja digi-
taliseringsmojligheter for att utveckla tjansteut-
bud och skapa effektivare tjanster for allman-
heten och for kunder och samverkansparter.

Kompetensforsorjning

Att forse verksamheten med ratt kompetens 6ver
tid och att vara en attraktiv arbetsgivare ar grund-
laggande for en lyckad leverans. Tillgdngen pa
kompetens inom flera omraden kommer att vara
en vixande utmaning och stdlla krav pa ledar-
skap, rekrytering, kompetensutveckling, arbets-
miljo, ersdttningar och arbetsvillkor etcetera.

Samverkansformadga

SOS Alarm ar helt beroende av samverkan med
statlig och kommunal raddningstjinst och med
kommuner och regionkunder. Dessutom med
andra myndigheter, partners och samarbets-
parter. Det staller krav pa lyhordhet for kunder
och samverkansparters behov i syfte att mota
varje kund/samverkanspart utifrin gemensamma
forutsittningar, vilket kan stalla krav pd savil
kompetens som tekniska losningar.
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Sdkerbet

SOS Alarm dr en organisation med ett viktigt
samhillsuppdrag. Sikerhetskultur och krisbered-
skap maste genomsyra verksamheten. Omvirlds-
laget och den krav- och hotbild som rader kraver
fokus och tydlighet ur ett sikerhetsperspektiv.
Detta inbegriper allt fran fysisk sikerhet, person-
sakerhet till informationssakerhet. En annan
viktig aspekt ar att sdkerstilla en siker leveran-
torskedja. Det vill sdga att de for verksamheten
mest kritiska leverantorerna har formaga att
leverera dven under mer pressade forhallanden.

Stabil ekonomi

En langsiktigt stabil ekonomi dr en forutsattning
for en leverans med hog kvalitet och sikerhet och
for att verksamheten ska kunna utvecklas.

Etisk och rittvis verksambet

SOS Alarm ar offentligigt och har ett viktigt

samhillsuppdrag. Det forvintas att organisatio-

nen i alla delar agerar foredomligt. Det staller

krav pd att:

e virna alla mdnniskors lika ratt till hjalp

e inkop sker ansvarsfullt med hansyn tagen
till hela leveranskedjan

e viarna manskliga rittigheter och
antikorruption

e arbeta for méngfald och inkludering

e vara 6ppna och transparenta.

Klimat och miljo

Att ha ett aktivt klimat- och miljéarbete dr vik-
tigt och ett krav frdn den absoluta majoriteten av
kunder. Aven om SOS Alarm som tjinsteforetag
har en relativt liten paverkan pa klimat och miljo
sa forvantas organisationen exempelvis bidra till
FN:s och till Sveriges klimatmal och strava mot
nollutslapp av vixthusgaser till 2045. Verksam-
hetens direkta paverkan ar framfor allt kopplad
till energianviandning, inkop och till resande.
Dessutom har verksamheten indirekt paverkan
via utlarmningstider vid exempelvis brander. En
effektiv larmhantering i samverkan med kunder
och samverkansparter begransar miljopaverkan
och storleken av utslapp av vaxthusgaser och
giftiga amnen.



YTTRE FAKTORERS PAVERKAN

PA VERKSAMHETEN URETT
HALLBARHETSPERSPEKTIV

Hur vdl SOS Alarm lyckas med ett langsiktigt
vardeskapande beror inte bara pa oss sjdlva utan
pa en rad yttre faktorer. De med storst inverkan
pa verksamheten och som darmed forviantas ge
storst finansiella konsekvenser dr:

Offentlig ekonomi

Finansiering av verksamheten kommer fran
kunder och uppdragsgivare som till absolut 6ver-
vagande del befinner sig inom den offentliga sek-
torn dar ekonomin for ldng tid framover ser
mycket anstrangd ut. For att kunder och samver-
kansparter ska kunna 16sa sina uppdrag stalls
krav pa nya effektiva samverkansformer eller
tjanster. Kunder och samverkansparters allt mer
pressade ekonomier och de beslut de tar utifrdn
detta faktum kan fa stor framtida paverkan pa
SOS Alarms verksamhet. Dessutom ar det redan
idag svart att planera langsiktigt nar politiska
beslut avseende framfor allt ersdttning for alar-
meringsavtalet dr kortsiktiga och kopplade till
den arliga budgetprocessen. Sammantaget for-
vantas detta ha hog finansiell inverkan saval i
det korta som i det langa perspektivet.

Tillgang till kompetens

Tillgangen till kvalificerad arbetskraft ar begran-
sad samtidigt som behovet av vissa specialistkom-
petenser och vissa yrkesgrupper okar. Risken ar
overhingande att detta leder till 6kade personal-
kostnader nir lonekrav, rorlighet, utbildningsin-
satser och [6pande kompetensutveckling behover
stiarkas. Forutom kundkrav pa att starka speciell
kompetens s kommer utvecklingen inom fram-
for allt I'T, som exempelvis Al att krdva tillkom-
mande kompetenser. Detta kan leda till fordy-
ringar av verksamheten — speciellt om
kompetensbehov behover tackas av externa
resurser.

Instabilitet i omvarlden och ékat fokus pa

civil beredskap

Ien tid praglad av osdkerhet och instabilitet, har
frdgan om civil beredskap blivit mer pataglig dn
nagonsin. SOS Alarm har en viktig roll som en
integrerad del av totalforsvaret. Verksamheten
finns till for att mota nodsituationer, kriser och
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stora samhaillsstorningar dygnet om, dret runt.
Sakert dr att det kommer kravas 6kad samord-
ning och koordinering mellan olika aktorer, bade
nu och i ett framtida lage av hojd beredskap. Dar
kan gemensamma insatser bli avgorande for att
uppratthilla samhallets stabilitet och sakerhet.
For SOS Alarms del kan den finansiella paverkan
beroende pa ambitionsnivan hos uppdragsgivare
och framtida hiandelseutveckling bli stor under en
langre tid. Det kommer ocksd innebdra att SOS
Alarm i hogre grad blir involverad i olika typer av
samverkansforum och 6vningar, vilket kommer
att ha paverkan pa resursdtgang pa saval central
som lokal niva.

Demografisk utveckling

En dldrande befolkning innebar en 6kad press pa
hilso- och sjukvarden, med fler dldre och multi-
sjuka att ta hand om. Detta innebar inte bara att
det kravs mer resurser, utan dven en omstrukture-
ring av tjanster och stod dar omstallningen till
god och ndra vard ar en del. For SOS Alarms del
innebir detta 6kade krav pd en effektiv verksam-
het som ocksa ska effektivisera hilso- och sjuk-
vardens verksamhet. Okande drendevolymer och
langre samtal pa grund av mer komplexa aren-
den. Ett okat behov av samverkan med fler akto-
rer for att klara leveransen och behov av nya
tjanster och av nya kompetenser kring vard i
hemmet/nara vard. Totalt sett forvantas det

fa stor finansiell paverkan under ldng tid.

Klimatpaverkan

SOS Alarms verksamhet kommer i allt hogre
grad att paverkas av klimatforandringar. I det
korta perspektivet sa ar verksamheten val rustad
for att klara samhallsstorningar till f6ljd av ex-
tremvader, Oversvimningar, torka, skogsbrander
etcetera. Pa langre sikt sa kan dock paverkan bli
storre med mer utdragna och omfattande forlopp
vilket kan paverka till exempel bemanningsfor-
madga. [ ett an mer langsiktigt perspektiv kan
forandringar av havsnivéer till foljd av klimat-
fordndringar fa stor inverkan pa samhillet och
da dven paverka verksamheten direkt beroende
pa geografisk placering av verksamhetens anlagg-
ningar. De finansiella konsekvenserna bedoms
déarfor som stora men da sett till [ingre perspektiv
an 2030.



GRI-index

Rapporten omfattar SOS Alarms héllbarhetsrapportering for perioden 1 januari—31 december 2023
och ar upprittad i enlighet med redovisningsstandarden GRI2021.

Nr

Beskrivning av upplysning

Standardupplysningar
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Forklaringar

Sidhan-
visning

2-1 Foretagsupplysning 2,4,36
2-2 Enheter som ingar i redovisningen SOS Alarm i Sverige AB, YouCalli Sverige AB, 93
SOS Innovation AB
2-3 Rapportperiod, frekvens och kontakt- Kontaktuppgift: Astrid Pettersson, 93
uppgift astrid.pettersson@sosalarm.se
2-4 Forandringar avinformation 93
2-5 Externt bestyrkande 119-120
2-6 Affarsmodell, viktigaste varumarkena, 4,14-15,
produkterna och/eller tjdnsterna 106
2-7 Anstallda 11-13,102
2-8 Personal som inte ar anstalld 102
2-9 Struktur och styrning 43,47,52,94
2-10 Nominering och val av styrelse bt
2-11 Styrelseordforandes roll Lt
2-12 Redogorelse for organisationens Lt
bolagsstyrning
2-13 Styrelsens delegering av ansvar for att Styrelsen harinte delegerat sitt ansvar
hantera paverkan
2-14 Styrelsens roll avseende hallbarhets- Hallbarhetsrapporteringen ska godkannas av styrelsen 93
rapportering
2-15 Intressekonflikter 43-44
2-16 Kommunikation av kritiska frage- 43-56,93
stallningar
2-17 Styrelsens kollektiva kunskap 45,47-49
2-18 Utvardering av styrelsens formaga och 45
prestation
2-19 Ersattningspolicy for styrelse och 56,73
koncernledning
2-20 Process for att bestdmma ersattning 46
2-21 Arlig total ldnekvot Analys och berdkningar genomfoérs under 2024
2-22 Uttalande om strategi for hallbar 7.8
utveckling
2-23 Krav enligt policys 53,94-95
2-24 Realiserande av krav enligt policys 94
2-25 Process for att stavja negativ paverkan 94-95
2-26 Mekanism for att fa rad och lyfta 94
fragestallningar
2-27 Foljsamhet till lagar och regleringar Inga bekraftade overtradelser till lagar och regleringar
har skett under aret
2-28 Medlemskap i organisationer Svenskt Naringsliv,
Sakerhetsbranschen, EENA
- European Emergency Number Association
2-29 Process for dialog med intressenter 96
2-30 Kollektivavtal Samtliga medarbetare forutom vd omfattas av

kollektivavtal




Nr

Beskrivning av upplysning
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Ute- Sidhan-
ldmnanden Forklaringar visning

Fragespecifika upplysningar (indikatorer) i GRI Standarder

3-1

Process for att avgora vasentligheter

97,109-111

3-2

Lista av vasentligheter

97

Ekonomiskt resultat

3-3 Beskrivning av den vasentliga fragan och 9-10,96
avgransning
201-1 Skapat och levererat direkt ekonomiskt 9-10
varde
201-2 Finansiell paverkan samt andrarisker och 96
mojligheter pa grund av klimatforandringar
201-3 Incitamentsprogram och pensionsplaner Begransas till beskrivning av incitamentsprogrammet 41,73
miNova. (Koncernen tilldmpar i 6vrigt ITP — tjanstepension)
201-4 Finansiellt stod fran offentlig sektor Erhalleringet stod fran offentlig sektor. SOS Alarm har
avtalad ersattning fran staten for alarmeringsavtalet
Foretags-  Lonsamhet, rorelsemarginal 39,104
specifikt
nyckeltal
Foretags-  Kapitalstruktur, soliditet 39,104
specifikt
nyckeltal

Marknadsnarvaro

3-3 Beskrivning av den vasentliga fragan ja Ejvasentlig fraga utifran SOS Alarms verksamhet
och avgransning

202-1 Lonekvoter for standardlon vid anstall- ja
ning jamfort med lokal minimilon

202-2 Andel ledande befattningshavare ja

som anstallts lokalt

Indirekt ekonomisk paverkan

3-3 Beskrivning av den vasentliga fragan ja Ingen vasentlig fraga for SOS Alarm - Har endast verksam-
och avgransning hetiSverige - géringa infrastrukturella investeringar
203-1 Investeringar i infrastruktur och stod ja
attjanster
203-2 Betydande indirekt ekonomisk paverkan ja

Upphandlings- och inképsrutiner

3-3 Beskrivning av den vasentliga fragan 95,106-107
och avgransning
204-1 Andelen utgifter som laggs pa lokala ja Ejvasentlig fraga har endast verksamhet i Sverige

leverantorer

Antikorruption

3-3 Beskrivning av den védsentliga fragan 53,94-95,
och avgransning 105

205-1 Verksamhet som har riskbedémts 105
gallande korruption

205-2 Kommunikation och utbildning i 105
anti-korruptionspolicies och rutiner

205-3 Bekraftade korruptionsfall samt 105

vidtagna atgarder

Konkurrenshammande aktiviteter

3-3 Beskrivning av den védsentliga fragan 105
och avgransning
206-1 Rattsliga atgarder for konkurrens- 105

hammande beteende och monopol

Beskrivning av den véasentliga fragan
och avgransning

53,94,104
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Ute- Sidhan-

Beskrivning av upplysning lamnanden Forklaringar visning

207-1 Organisationens installning till skatt 104
(till exempel skattestrategi) (styrnings-
upplysning)

207-2 Skattestyrning, kontrollramverk och 104
riskhantering (styrningsupplysning)

207-3 Intressentdialog och hantering av 104
skatteangeldgenheter
207-4 Land-for-land-rapportering Ja Har endast verksamhet i Sverige

3-3 Beskrivning av den véasentliga fragan Ja Ejvasentlig fraga utifran SOS Alarms verksamhet
och avgransning

301-1 Materialanvandning i vikt eller volym Ja
301-2 Anvandning av atervunnet material Ja
301-3 Ateranvandning och atervinning av Ja

produkter och dess forpackningsm

3-3 Beskrivning av den véasentliga fragan SOS Alarm ska efterstrava en effektiv energianvandning.
och avgransning Detta ska genomsyra planering och utrustning av lokaler
i samrad med hyresvardar samt inkop av framfor allt IT-
utrustning och fastighetstillbehor

302-1 Energianvandning inom organisationen SOS Alarm har ingen radighet Gver merparten av sin energi-
anvandning da varme och elingar i hyresavtalen. Genomfor
kontinuerligt energikartlaggningar, senast under varen

2023
302-2 Energianvandning utanfor Ja Ej matbart
organisationen
302-3 Energiintensitet Ja Ej matbart
302-4 Minskad energianvandning Ja Ej matbart
302-5 Minskat energibehov hos produkter Ja Ej matbart

och tjanster

Vatten och utslapp
3-3 Beskrivning av den vasentliga fragan Ja Ingen vasentlig fraga da vi ej har nagon produktion som
och avgransning kraver anvandning av vatten. Endast vattenanvandning och

utslapp kopplat till medarbetarnas egen anvandning samt
till lokalvard. Vid lokalvard kravs att detta sker med mil-
jomarkta produkter

303-1 Interaktioner med vatten som Ja
gemensam resurs (styrningsupplysning)

303-2 Hantering av paverkan relaterat till Ja
utslépp av vatten (styrningsupplysning)

303-3 Vattenuttag Ja

303-4 Vattenutslapp Ja

303-5 Vattenforbrukning Ja

Biologisk mangfald

3-3 Beskrivning av den védsentliga fragan Ja Ejvasentlig fraga utifran SOS Alarms verksamhet
och avgransning

304-1 Verksamhetsstallen som ags, hyrs eller Ja
forvaltas, iellerianslutning till, skyddade
omraden samt omraden med rik biolo-
gisk mangfald utanfor skyddade
omraden

304-2 Betydande paverkan av aktiviteter, Ja
produkter och tjanster pa den biologiska
mangfalden

304-3 Skyddade eller aterstallda habitat Ja




Ute-

lamnanden
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Sidhan-

Beskrivning av upplysning

IUCN-rédlistade arter och nationellt
skyddade arter med habitatiomraden
som paverkas av verksamheten

Utslapp till luft

Ja

Forklaringar visning

3-3 Beskrivning av den védsentliga fragan 108
och avgransning
305-1 Direkta utslapp av vaxthusgaser (Scope 1) 108
305-2 Indirekta utslapp av vaxthusgaser, energi 108
(Scope 2)
305-3 Ovriga indirekta utslapp av vaxthusgaser 108
(Scope 3)
305-4 Utslappsintensitet vaxthusgaser 108
305-5 Minskning av vaxthusgasutslapp Det har inte skett nagon minskning. 108
305-6 Utslapp av ozonnedbrytande amnen Ja Kan ej matas
(ODS)
305-7 Kvaveoxider (NOx), svaveloxider (SOx), Ja Kan ej matas
och andra betydande utslapp till luften
Foretags- CO,-utslapp till foljd av tjansteresor 108
specifikt per anstalld
nyckeltal
Foretags- Reduktion av CO; utslapp till foljd av 108
specifikt atervinning av IT-utrustning
nyckeltal

Avfallshantering

3-3 Beskrivning av den vasentliga fragan och Ja SOS Alarm foljer Avfallsférordningen och lokala regler for
avgransning avfallshantering. Stravan ska alltid vara att undvika avfalli
mojligaste man och strédva efter cirkuldra beteenden
306-1 Genererat avfall och betydande avfalls- Ja Har ej egen radighet 6ver avfallshanteringen utan denna
relaterade effekter (styrningsupplysning) hanteras ytterst av hyresvarden. Undantaget ar uttjant
[T-utrustning, vilket utgor en stor del av det avfall som
verksamheten generar. | 6vrigt utgors storre delen av
avfallet av normala hushallssopor och férpacknings-
material. Sortering sker utifran lokala féreskrifter
och utifran regler om farligt avfall
306-2 Styrning av betydande avfallsrelaterade Ja Avfallshanteringen styrs via lokala foreskrifter forutom vad
effekter (styrningsupplysning) galler farligt avfall. Vi har inte total radighet 6ver den lokala
avfallshanteringen som sker via hyresvarden. Det &r dock
varje lokal chefs ansvar att mojlighet finns att sortera avfall
och att elektronik och IT-utrustning samt tjansteklader
skickas for atervinning
306-3 Genererat avfall Ja Kan ej matas
306-4 Avfall till ateranvandning och Redovisas IT-utrustning tervinns. Aven tjansteklader tervinns eller
atervinning delvis ateranvands men mats ej
306-5 Avfall till forbranning och deponering Ja Kan ej matas

Leverantorsbedomning miljo

3-3 Beskrivning av den vésentliga fragan och 107
avgransning

308-1 Andel nya leverantorer som utvarderats Samtliga nya leverantérer som ar foremal for upphandling
enligt kriterier for miljo

308-2 Negativ miljopaverkan i leverantors- Har ej konstaterat nagon avvikelse i leverantorsledet men

kedjan samt vidtagna atgarder

svarighet finns att bedéma vilka av dldre leverantérer som
varit foremal for upphandling och dérmed bedomts

Anstallning

3-3 Beskrivning av den védsentliga fragan 11-13,97
och avgransning
401-1 Nyanstéllning och personalomsattning 102




Ute-
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Sidhan-

lamnanden

Beskrivning av upplysning

Forklaringar visning

401-2 Foérmaner som ges till heltidsanstallda Samtliga formaner forutom mal- och incitamentsprogrammet
men inte till deltids- eller visstids- miNova omfattar samtliga medarbetare. miNova galler for alla
anstallda medarbetare forutom vd och koncernledning
401-3 Foraldraledighet Foréldraledighet ges enligt reglernai Foraldraforsakringen
Foretags- Medarbetares ambassaddrsskap - eNPS 10,98
specifikt - Employee Net Promotor Score
nyckeltal
Foretags- Stolthetsindex 12,98
specifikt
nyckeltal

Relation anstallda ledning

3-3 Beskrivning av den vasentliga fragan och 99,101
avgransning
402-1 Minsta varseltid vid verksamhets- 101
forandringar
Foretags- Ledarskapsindex 12,99
specifikt
nyckeltal

Arbetsrelaterad hilsa och sikerhet

3-3 Beskrivning av den vasentliga fragan 11-13,97,
och avgransning 99
403-1 Styrningssystem for arbetsrelaterad 11-13
hélsa och sékerhet (styrningsupplysning)
403-2 Identifiering av faror, riskbedomning 99
och incidenter (styrningsupplysning).
403-3 Arbetsrelaterad halsovard (styrnings- 99-100
upplysning)
403-4 Anstalldas delaktighet, samrad och 99
kommunikation kring arbetsmiljé och
sakerhet (styrningsupplysning)
403-5 Utbildning av anstallda kring arbets- 99
relaterad halsa och sékerhet (styrnings-
upplysning)
403-6 Framjande av anstalldas halsa 100
(styrningsupplysning)
403-7 Férebyggande och begransning av 100
arbetsrelaterad halsa och sakerhet
(styrningsupplysning)
403-8 Anstallda som omfattas av lednings- 100% av verksamhetens anstallda omfattas
system for halsa och sdkerhet i arbetet
403-9 Arbetsrelaterade skador 99
403-10 Arbetsrelaterade halsoproblem 100
Foretags- Sjukfranvaro 39,100
specifikt
nyckeltal

Utbildning och kompetensutveckling

3-3 Beskrivning av den véasentliga fragan 12,97
och avgransning
404-1 Genomsnittlig tid for utbildning per Ja Ej mojligt att mata. For operatorer kopplade till 112
anstalld och ar genomfors en grundutbildning om 13 veckor. Darefter sker
en certifiering vilken ska férnyas varje ar och ar en forut-
sattning for att fa hantera nddsamtal. Ovriga medarbetare
utbildas och vidareutbildas efter behov som faststalles i
samband med medarbetarsamtal. Det forekommer saval
interna som externa utbildningar. Via SOS Campus upp-
muntras medarbetarna att pa eget initiativ ta del av diverse
virtuella utbildningar
404-2 Kompetensutveckling, stéd vid avslutad Sker genom riktade insatser via Trygghetsradet

anstallning
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Ute- Sidhan-

Beskrivning av upplysning lamnanden Forklaringar visning

Andel anstéllda som far regelbunden Ja
utvardering och uppféljning av presta-
tion och karridrutveckling

Mangfald och likabehandling

System for uppfoljning av efterlevnad saknas.

3-3 Beskrivning av den védsentliga fragan 53,94,101,
och avgransning 110

405-1 Mangfald hos styrelse, ledning och 40,53,102
anstallda

405-2 Kvinnors grundlén och ersattning i 101

forhallande till mans

Icke diskriminering

3-3 Beskrivning av den véasentliga fragan 101
och avgransning
406-1 Antal fall av diskriminering samt 101

vidtagna atgarder

Organisationsfrihet och kollektiva forhandlingar

3-3 Beskrivning av den vasentliga fragan Denna fraga ar avgransad till inkdp av varor och tjanster. WWW.505a-
och avgransning Viharkrav pa att leverantdrer maste acceptera var upp- larm.se
férandekod. Uppfoljning skeride fall dar det bedéms
finnasrisk att ratten ar hotad
407-1 Verksamheter och leverantdrer dar 106

Barnarbete

ratten till organisationsfrihet och
kollektiva forhandlingar kan vara hotad

3-3 Beskrivning av den vasentliga fragan Endast aktuellti samband med riskbedémning av 106
och avgransning leverantorsledet
408-1 Verksamheter och leverantdrer dar 106

betydande risk for barnarbete

3-3 Beskrivning av den védsentliga fragan Endast aktuellti samband med riskbedémning av 106
och avgransning leverantorsledet
409-1 Verksamheter och leverantérer dar 106

betydande risk for tvangsarbete eller
obligatoriskt arbete identifierats

Sakerhetsrutiner

3-3 Beskrivning av den védsentliga fragan 53,94-95
och avgransning
410-1 Sakerhetspersonal som utbildatsi 95,104

organisationens policies eller rutiner
gallande manskliga rattigheter

Ursprungsbefolkningens rattigheter

3-3 Beskrivning av den vasentliga fragan Ja Ejvasentlig fraga utifran SOS Alarms verksamhet
och avgransning

411-1 Krangningar av ursprungsbefolkningens Ja
rattigheter

Lokalsamhallen

3-3

Beskrivning av den vésentliga fragan och Ja
avgransning

Ejvasentlig fraga utifran SOS Alarms verksamhet

413-1

Verksamheter som harimplementerat Ja
lokalt samhallsengagemang, konse-
kvensbedomningar och utvecklings-

program

413-2

Verksamheter med betydande faktisk Ja
och potentiell negativ paverkan pa
lokalsamhallen




Nr

Beskrivning av upplysning

Social leverantorsbedomning

Ute-
lamnanden
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Sidhan-

Forklaringar visning

3-3 Beskrivning av den vasentliga fragan 106
och avgransning

414-1 Andel nya leverantorer som granskats Samtliga nya leverantérer som ar foremal for 106
utifran sociala kriterier upphandling beddms

414-2 Negativ paverkan pa arbetsforhallan- Under 2023 har process och verktyg for leverantrsuppfolj-

denaileverantdrskedjan samt vidtagna
atgarder

Politik och lobbying

ning forbattrats. Inga uppfoljningar har skett eller varit
nodvandiga under 2023

3-3 Beskrivning av den vasentliga fragan 96
och avgransning
415-1 Bidrag till politiska organisationer 106

Kunders hélsa och sidkerhet

3-3 Beskrivning av den vasentliga fragan 7-8,97
och avgransning
416-1 Utvardering av produkt- och tjdnstekate- 7-8,9-10
goriers paverkan pa halsa och sdkerhet
416-2 Fall av bristande efterlevnad géllande 2023 gjordes 7 anmalningar enligt Lex Maria.
produkters och tjansters paverkan pa Korrigerande och férebyggande atgarder ar
halsa och sdkerhet vidtagna och godkanda av IVO
Foretags- Allménhetens fortroende — index 10,13, 39,
specifikt 98
nyckeltal
Foretags- Kundnojdhet (Index) 10,13, 39,
specifikt 98
nyckeltal
Foretags- Svarstid 112 (sekunder) 10,13, 39,
specifikt 98
nyckeltal
Foretags- Serviceniva 112 inom 30 sekunder 39
specifikt
nyckeltal
Foretags- Tid till identifierat hjalpbehov 10,13, 39,
specifikt 98
nyckeltal

Marknadsforing och markning

3-3 Beskrivning av den védsentliga fragan Ja
och avgransning
417-1 Krav pa information och markning Ja
av produkter och tjdnster
417-2 Krav pa information och markning Ja
av produkter och tjdnster
417-3 Fall av bristande efterlevnad géllande Finnsinga fall av bristande efterlevnad

marknadskommunikation

Kundintegritet

gallande marknadskommunikation

3-3

Beskrivning av den vasentliga fragan
och avgransning

SOS Alarm hanterar stora mangder information som kan 104
vara av kritiska for saval samhalle, kunder och samverkans-

parter som for enskilda individer. | SOS Sakerhetsportal

aterfinns riktlinjer for bland annat informationssakerhet.

Samtliga medarbetare genomgar en grundlaggande
sakerhetsutbildning. Ett arbete pagar for att under 2024

certifiera verksamheten enligt ISO 27001 avseende
informationssakerhet

418-1

Underbyggda klagomal gallande 6ver-
tradelser av kundsekretess och forlust
av kunddata

Det finns inga klagomal gallande 6vertradelser av 104
kundsekretess och férlust av kunddata
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Revisors rapport over oversiktlig granskning av

SOS Alarm Sverige AB:s
hallbarhetsredovisning

samt yttrande avseende den lagstadgade

hallbarhetsrapporten

TillSOS Alarm Sverige AB, org. nr 556159-5819

INLEDNING

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen i SOS Alarm
Sverige AB att 6versiktligt granska SOS Alarm
Sverige AB:s hdllbarhetsredovisning for ar 2023.
SOS Alarm Sverige AB har definierat hillbarhets-
redovisningens omfattning pa sidan 93 och den
lagstadgade hallbarhetsrapportens omfattning
pa sidan 93 i detta dokument.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE
DIREKTORENS ANSVAR

Det ar styrelsen och verkstillande direktoren som
har ansvaret for att uppratta hillbarhetsredovis-
ningen inklusive den lagstadgade hdllbarhetsrap-
porten i enlighet med tillimpliga kriterier respek-
tive drsredovisningslagen. Kriterierna framgar pa
sidan 93 i hdllbarhetsredovisningen, och utgors
av de delar av ramverket for hallbarhetsredovis-
ning utgivet av GRI (Global Reporting Initiative)
som ar tillampliga for hdllbarhetsredovisningen,
samt av SOS Alarm Sverige AB:s egna framtagna
redovisnings- och berikningsprinciper. Detta
ansvar innefattar dven den interna kontroll som
bedoms nodvandig for att uppratta en hallbar-
hetsredovisning som inte innehéller vasentliga fel-
aktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller pa misstag.

REVISORNS ANSVAR

Vért ansvar ar att uttala en slutsats om hallbar-
hetsredovisningen grundad pa var oversiktliga
granskning och limna ett yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten. Vart uppdrag
ar begransat till den historiska information som
redovisas och omfattar saledes inte framtidsori-
enterade uppgifter.

Vi har utfort var oversiktliga granskning i en-
lighet med ISAE 3000 (omarbetad) Andra be-
styrkandeuppdrag dn revisioner och oversiktliga
granskningar av historisk finansiell information.

En oversiktlig granskning bestdr av att gora for-
fragningar, i forsta hand till personer som ar an-
svariga for upprattandet av hdllbarhetsredovis-
ningen, att utfora analytisk granskning och att
vidta andra oversiktliga granskningsatgarder.
Vi har utfort var granskning avseende den lag-
stadgade hdllbarhetsrapporten i enlighet med
FARs rekommendation RevR 12 Revisorns ytt-
rande om den lagstadgade héllbarhetsrapporten.
En oversiktlig granskning och en granskning
enligt RevR 12 har en annan inriktning och en
betydligt mindre omfattning jamfort med den in-
riktning och omfattning som en revision enligt
International Standards on Auditing och god re-
visionssed i ovrigt har.

Revisionsforetaget tillimpar ISQM 1 (Interna-
tional Standard on Quality Management) och har
darmed ett allsidigt system for kvalitetskontroll
vilket innefattar dokumenterade riktlinjer och
rutiner avseende efterlevnad av yrkesetiska krav,
standarder for yrkesutovningen och tillimpliga
krav ilagar och andra forfattningar. Vi ar obero-
ende i forhallande till SOS Alarm Sverige AB
enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

De granskningsétgdrder som vidtas vid en
oversiktlig granskning och granskning enligt
RevR 12 gor det inte mojligt for oss att skaffa oss
en sddan siakerhet att vi blir medvetna om alla
viktiga omstandigheter som skulle kunna ha
blivit identifierade om en revision utforts. Den
uttalade slutsatsen grundad pa en oversiktlig
granskning och granskning enligt RevR 12 har
darfor inte den sikerhet som en uttalad slutsats
grundad pd en revision har.

Var granskning av hallbarhetsredovisningen
utgar fran de av styrelsen och verkstallande direk-
toren valda kriterier, som definieras ovan. Vi
anser att dessa kriterier ar lampliga for upprat-
tande av hallbarhetsredovisningen.
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Vi anser att de bevis som vi skaffat under var granskning ar tillrackliga
och iandamadlsenliga i syfte att ge oss grund for vara uttalanden nedan.

UTTALANDEN
Grundat pd var oversiktliga granskning har det inte kommit fram nagra
omstindigheter som ger oss anledning att anse att hdllbarhetsredovis-
ningen inte, i allt viasentligt, ar upprittad i enlighet med de ovan av
styrelsen och verkstillande direktoren angivna kriterierna.

En lagstadgad héllbarhetsrapport har upprittats.

Stockholm den 21 mars 2024
KPMG AB

Jimmy Almqvist Torbjorn Westman
Auktoriserad revisor Specialistmedlem i FAR
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