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e Koncernens nettoomsattning under det fjarde kvartalet uppgick till 374,2 MSEK (342,6) vilket dr en okning
med 9,2 procent jamfort med samma period foregaende ar.

e Koncernens rorelseresultat for det fjarde kvartalet uppgick till -49,0 MSEK (-58,8).
e Koncernens resultat per aktie fore/efter utspadning under det fjarde kvartalet uppgick till -1 950 SEK (-2 258).

e Koncernens nettoomsattning for helaret uppgick till 1 447,6 MSEK (1 365,2) vilket 4r en
okning med 6,0 procent jamfort med samma period foregdende ar.

e Koncernens rorelseresultat for heldret uppgick till 16,7 MSEK (-32,5).
e Koncernens resultat per aktie fore/efter utspadning for heldret uppgick till 468 SEK (-1 574).

Okt-dec 2022 Okt-dec 2021 Jan-dec 2022 Jan-dec 2021
Nettoomsattning, MSEK 374,2 342,6 14476 1365,2
Rorelseresultat, MSEK -49,0 -58,8 16,7 -32,5
Rérelsemarginal, % -13,1 -17,2 1,2 -2,4
Resultat efter finansiella poster, MSEK -48,8 -59,8 13,4 =371
Resultat per aktie fore/efter utspadning, SEK -1950 -2258 468 -1574
Resultat efter skatt, MSEK -39,0 -45,3 9,3 -30,4
Avkastning pa koncernens eget kapital, % 2,9 -8,8 2,9 -8,8
Soliditet vid periodens utgang, % 28,7 27,3 28,7 27,3
Medelantalet anstallda 1155 1124 1172 1164
For definition och beridkningar av alternativa nyckeltal hinvisas till not 6.
Nettoomsattning (MSEK) Rorelseresultat (MSEK)
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VD har ordet

Vi skapar ett tryggare Sverige for alla

Vi pa SOS Alarm lagger ett intensivt &r bakom oss. Un-
der aret ringdes over fyra miljoner samtal till 112, varav
en miljon avsdg varddrenden. Vi dr statens, regionernas
och kommunernas bolag — detta gor att vi kravstalls pd
alla nivaer.

Under senaste kvartalet blev det klart att Regionerna
Norrbotten, Visterbotten, Visternorrland och Jimtland
Hirjedalen fornyar samarbetet med SOS Alarm. Avtalen
innebar att SOS Alarm kommer att identifiera vardbehov
samt prioritera och dirigera regionernas ambulansresurser
och att SOS Alarm fortsitter sitt uppdrag gdllande larm-
hantering inom regionerna. All dialog vi har med Sveriges
regioner praglas av lyhordhet och vi vill i storsta mojliga
man efterstrava partnerskap och utveckla verksamheten
tillsammans. SOS Alarm har ocksa fétt ett tilldelningsbe-
slut for upphandling av larmtjanst dirigering av ambulans
i Region Skéne (prioritering, vintrum och dirigering)
dér regionen beslutat att teckna avtal med SOS Alarm
fran och med oktober 2023. Avtalet innehaller tre ut-
vecklingssteg dar regionen kommer att hantera delar av
prioritering och vantrum i egen regi. Avtalstiden ar tva ar
med option pd ytterligare ett ar. Vi for ocksa dialog med
Vistra Gotalandsregionen gillande framtidens alarme-
ringstjanst och beslut invdntas under varen.

FINANSIELL INFORMATION

SOS Alarm har for de senaste 12 ménaderna ett starkt
rorelseresultat pd 16,7 MSEK och bolaget star stabilt
infor framtiden, dock uppndr vi inte dgarnas ekono-
miska mal om rorelsemarginal om 2 procent. Bolagets
fortsatta goda kostnadskontroll dr en forutsattning for
trygga leveranser och en kontinuerlig utveckling av nya
tjdnster. Tillvixten dr god dir nya avtal bland annat for
trygghets-, vard-, sikerhet- och jourtjanster har teck-
nats under perioden. Investeringstakten dr fortsatt hog
dd vi bygger for framtiden. Sarskilt satsar vi pa utveck-
ling av var tekniska operativa plattform for att mota
okade krav och omvirldens behov.

PERMANENT HOJNING AV ANSLAGEN TILL SOS ALARM
Regeringen har presenterat budgetpropositionen for
2023. 1 propositionen framgdr att regeringen perma-
nentar nivan for ersittning av alarmeringsavtalet fran
2023. Totalt far SOS Alarm 427 miljoner kronor (inklu-
sive moms) per dr. Det innebar att anslaget efter tillfil-
liga hojningar nu faststdlls pd 2022 ars niva. Prognosen
galler till och med 2025. Totalt dskade SOS Alarm 519
miljoner kronor av regeringen — och utfallet blev 427
miljoner kronor. Inkluderas dven medel frain MSB sa
landar totalen pa 458 miljoner kronor.

Under 2022 blev medelsvarstiden pa 112 pa 25,6
sekunder, vilket ar en okning jamfort med i fjol.

Regeringen pekar ut den storre samtalsmangden samt
okade svarstider som grund for en permanent 6kning
av anslagen. For oss pd SOS Alarm ar det hogsta priori-
tet att 112-tjansten ska leverera pd hog nivd. Alla vara
medarbetare gor ett stort jobb for att mota hjalpsokan-
de. Under aret som gatt har vi haft stora utmaningar
sett till personalomsittning och sjukfranvaro. Vi ar
hogst medvetna om att vi fortsatt mdste arbeta med
atgarder for att underlitta for vara operatorer och fa
ett stabilt personalldge.

UTVECKLAD LARMKEDJA VID SKOGSBRANDER
Frdn och med 1 november 2022 ar larm genom satellit-
detektion av brander i skog och mark en del av larmked-
jan. Nar skogsbrander uppticks via satellit inkommer
larm direkt till SOS Alarm. Detta gor att larmhante-
ringen for skogsbrander nu blir an mer heltackande.
Nir denna typ av larm nu integreras gor det att vi
har en an storre helhetsbild av brander i skog och mark
i Sverige. Detta genom satellitdetekterade brandlarm,
information fran skogsbrandsbevakande flygplan och
genom allmanhetens samtal till 112.

LEVERANS | FORTSATT FOKUS FRAMAT

Det kommande aret kommer praglas av att stabilisera
personallaget, utveckla vdra leveranser tillsammans med
véara kunder — och allt ska ske pa ett kostnadseffektivt
satt. Vi kommer att fortsdtta utvecklingen av var teknis-
ka plattform — teknikutveckling och en okad digitalise-
ring krdvs for att hantera den okade komplexiteten och
de allt snabbare forandringarna i samhallet.

Det sker en forstarkning av Sveriges totalforsvar och
forsvarsformaga. Den nya organisationen for krisbered-
skap och civilt forsvar far ldngtgdende konsekvenser for
SOS Alarm. Vir roll i totalforsvaret
ar darfor ett viktigt fokusomrade
under ar 2023.

Avslutningsvis vill jag rikta
ett stort tack till alla kunder
och partners for gott sam-
arbete under aret som gétt.

Och —till alla medarbetare

- tack for allt arbete ni gor
for bolaget och for ett
tryggare Sverige for alla,
dygnet runt under

arets alla dagar.

Madeleine Raukas
VD och koncernchef
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Utveckling av resultat och stallning

Okt-dec 2022 Okt-dec 2021 Jan-dec 2022 Jan-dec 2021

Nettoomsattning, MSEK 374,2 342,6 1447,6 1365,2
Rorelseresultat, MSEK -49,0 -58,8 16,7 -32,5
Rérelsemarginal, % -131 -17,2 1,2 -2,4
Resultat efter skatt, MSEK -39,0 -45,3 9,3 -30,4
Medelantalet anstallda 1155 1124 1172 1164

JANUARI-DECEMBER 2022

Resultatet for aret blev hogre dn for motsvarande period
foregdende ar. Intikterna har okat fraimst pd vard- och
sakerhetstjanstesidan till f6ljd av hojd rorlig ersittning
och extra anslag avseende alarmeringsavtalet. Kostna-
derna for personal har 6kat medan de externa kostna-
derna vad giller konsultkostnader kopplat till storre
projekt har minskat. Arets resultat har belastats med en
nedskrivning gillande immateriella tillgdngar.

Under hela perioden har samtalsvolymerna varit hoga
och samtalslingden har legat kvar pd en hog nivad. Detta
tillsammans med en fortsatt hog sjukfranvaro och per-
sonalomsittning har varit belastande for verksamheten.

Rorelseresultatet uppgick till 16,7 MSEK (-32,5).

Intdkter och rérelsens kostnader

Nettoomsittningen uppgick till 1 447,6 MSEK (1 365,2)
och ar 6% hogre dn foregaende ar, vilket framst beror
pa ett antal nya avtal och extra anslag gillande alar-
meringsavtalet. Ersdttningen for helaret 2022 gallande
alarmeringsavtalet dr netto 24,0 MSEK hogre dn for ar
2021. Ovriga intikter uppgick till 6,2 MSEK (9,1) och
utgors av sjukloneersdttning.

Rorelsens kostnader dar 2% hogre dan foregdende ar
och uppgick till 1 437,2 MSEK (1 406,9). Kostnaderna
for personal har okat till 842,2 MSEK (827,4) men ar
lagre dn planerat pa grund av en langsammare rekry-
teringstakt och en hog personalomsattning. Kostnaden
for inhyrda sjukskoterskor har 6kat och uppgick till
23,5 MSEK (7,8), satsningen gors som ett led i att
sikra vardkompetensen i verksamheten. Samtidigt har
kostnader for konsulter minskat till 90,4 MSEK (151,9)
da flera utvecklingsprojekt avslutats under aret och ett
par har 6vergatt i ordinarie linjeverksamhet. I rorelsens
kostnader ingar avskrivningar med 98,2 MSEK (91,4)
och nedskrivningar av immateriella tillgadngar med 41,0
MSEK (2,5). Sedvanlig uppfoljning och virdering av
pagdende projekt och aktiverade immateriella tillgangar
har vidtagits och det har i slutfasen av ett par projekt
blivit tydligt att hela investeringen inte ar aktiverbar
utan mer hianfor sig till utvecklingsfas och tester. Den
storsta nedskrivningen galler IP telefoni dar utveckling
pagatt flera ar, nedskrivningen uppgar till 12,2 MSEK

och avser framst konsultkostnader for utredningar.
Ytterligare fem projekt har avslutats och dessa har skri-
vits ner till noll da de antingen har bedomts ligga kvar i
en utvecklingsfas eller inte betingar ett balansvirde.

Insatsen att hantera informationsnumret i samband
med pandemin har minskat till en mer normal niva.
Kostnader for resor och konferenser ar fortsatt begrian-
sade jamfort med ldget innan pandemin men har okat
under den senare delen av aret.

Investeringar
Under aret har investeringstakten varit hog och planeras
aven de nirmast kommande dren att ligga pd en hog
nivd med fokus pa utveckling av den tekniska operativa
plattformen for att kunna mota 6kade krav och omvarl-
dens framtida behov. Utover det fortsiatter SOS Alarm
att [opande investera i forbattrad sikerhet, nya tjanster,
okad prestanda och forbattrad kundupplevelse.
Investeringar i materiella anlaggningstillgdngar
uppgick till 18,1 MSEK (14,5). Investeringar avsag
framst utrustning till nya lokaler. Investeringar avseen-
de immateriella anldggningstillgdngar uppgick till 63,8
MSEK (61,4) och avsdg framst utveckling av program-
varor. Finansiella placeringar har under perioden okat
med 12,8 MSEK netto. Langfristiga placeringar uppgick
till 152,8 MSEK (193,0) och kortfristiga placeringar
uppgick till 103,2 MSEK (50,2).

Personal

Antalet anstdllda vid periodens utging uppgick till

1 347 personer (1 335) varav 71 personer (86) i dotter-
foretagen. Arbetsbelastningen har under hela aret varit
hog pa centralerna och det ar prioriterat att komma
tillratta med detta for att na en langsiktigt hallbar
arbetssituation.

Redan under hosten 2021 startades ett flertal akti-
viteter upp for att sikra personalliget pa centralerna
och minska personalomsattningen, dessa aktiviteter har
fortgdtt under hela 2022. Under dret har SOS Alarm
rekryterat 299 operatorer och sjukskoterskor. Det
startades upp tio langre grundutbildningsomgangar for
operatorer. Vidareutbildningar har genomforts for plats-
chefer, gruppchefer och teamledare.
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Ovrigt

Foljdverkningar av pandemin har haft en fortsatt paver-
kan pa koncernens verksamhet. Bade antalet samtal och
samtalslangden ligger pa en hog niva, vilket har medfort
en hog belastning pa centralerna. Detta har inte paverkat
det ekonomiska resultatet negativt men har varit i fokus
under hela aret.

YouCall bemannar pa uppdrag av SOS Alarm infor-
mationsnumret 113 13 och belastningen har under aret
successivt minskat, i och med att liget med pandemin
har stabiliserats, och dr nu pa en normal niva.

Det sker nu en forstarkning av Sveriges totalforsvar
och forsvarsformdga. Detta bedoms fa en stor paverkan
pa SOS Alarm och en framtida tydlig roll inom det ci-
vila forsvaret. Att bibehalla 112-férmagan, att leverera
pa andra uppdrag samt att skydda och sidkerstilla att
systemen dr anpassade for nya forvantningar och krav
ar ett av foretagsledningens fokusomraden.

OKTOBER-DECEMBER 2022

Resultatet for kvartalet blev hogre dn for motsvarande
kvartal foregaende ar, intikterna har okat framst pa
vardsidan till foljd av hojd rorlig ersattning och extra
anslag avseende alarmeringsavtalet. Kostnaderna for
personal har 6kat medan de externa kostnaderna vad
galler konsultkostnader kopplat till storre utvecklings-
projekt har minskat. Kvartalets resultat har dven belas-
tats med nedskrivningar.

Under kvartalet har samtalsvolymerna och samtals-
langden varit hoga, detta tillsammans med en fortsatt
hog sjukfranvaro och personalomsittning har varit
belastande for verksamheten. Situationen har forbattrats
under det sista kvartalet.

Rorelseresultatet uppgick till -49,0 MSEK (-58,8).

Intdkter och rérelsens kostnader

Nettoomsittningen uppgick till 374,2 MSEK (342,6)
och ar hogre an foregdende ar, vilket frimst beror pa
ett antal nya avtal och en héjd grundersittning. Ovriga
intikter uppgick till 0,0 MSEK (0,6) och bestdr av sjuk-
loneersattning.

Rorelsens kostnader dr ndgot hogre an motsvarande
kvartal foregdende ar och uppgick till 423,2 MSEK
(402,0). Kostnaderna for personal har okat samtidigt
som konsultkostnader for utveckling har minskat.

I rorelsens kostnader ingdr avskrivningar med 26,4
MSEK (23,2) och nedskrivningar immateriella tillgang-
ar med 31,1 MSEK (-8,2). Sedvanlig uppfoljning och vir-
dering av pagdende projekt och aktiverade immateriella
tillgdngar har vidtagits och under det sista kvartalet har
flera projekt kommit in i slutfasen och det har da for ett
par av dessa blivit tydligt att hela investeringen inte ar ak-
tiverbar utan mer hanfor sig till utvecklingsfas och tester.

Investeringar
Under kvartalet har investeringstakten varit hog och
planeras dven de nirmast kommande aren att ligga pa
en hog niva med fokus pa utveckling av den tekniska
operativa plattformen for att kunna mota 6kade krav
och omvirldens framtida behov. Utover det fortsétter
SOS Alarm att lI6pande investera i forbattrad sikerhet,
nya produkter, 6kad prestanda och kundupplevelse.
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar upp-
gick till 10,4 MSEK (2,3). Investeringar avseende immate-
riella anldggningstillgangar uppgick till 7,7 MSEK (10,2)
och avsag pagaende utveckling av programvaror.
Finansiella placeringar har under kvartalet minskat
med 36,1 MSEK netto. Langfristiga placeringar uppgick
till 152,8 MSEK (193,0) och kortfristiga placeringar upp-
gick till 103,2 MSEK (50,2).

Personal
Antalet anstillda vid periodens utgdng uppgick till
1 347 personer (1 335) varav 71 personer (86) i dotter-
foretagen.

Under aret har SOS Alarm rekryterat 299 operatorer
och sjukskoterskor. Det sista kvartalet har bemanningen
varit hogre 4n motsvarande kvartal foregaende ar.
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Ovrigt

Foljdverkningar av pandemin har en fortsatt inverkan
pa koncernens verksamhet i form av hogre belastning,
hogre personalomsittning och hogre sjukfranvaro, men
det har i sig inte paverkat resultatet namnvart. Situatio-
nen har forbattrats under det sista kvartalet.

YouCall bemannar pa uppdrag av SOS Alarm in-
formationsnumret 113 13 och belastningen har under
kvartalet minskat och 4r nu pa en normalniva.

Det sker nu en forstarkning av Sveriges totalforsvar
och forsvarsformdga. Detta bedoms fa en stor paverkan
pa SOS Alarm och en framtida tydlig roll inom det
civila forsvaret. Att bibehélla 112-formdagan, att levere-
ra pa andra uppdrag samt att skydda och sakerstilla att
systemen dr anpassade for nya forvantningar och krav
ar ett av foretagsledningens fokusomraden.

VASENTLIGA RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER

De storsta riskerna avseende foretagets langsiktiga
utveckling ar kopplade till de storre kundavtalen.
Forlust av storre kundkontrakt skulle leda till att
anpassningar i verksamheten maste goras. Detta skulle
initialt medfora okade kostnader, vilket far stor paverkan
pa enskilda perioders resultat. En ytterligare risk ar att
enskilda handelser kopplade till SOS Alarms verksamhet

kan f3 stort medialt intresse med konsekvenser for
fortroendet for varumarket. Inom SOS Alarm hanteras
riskanalyser som en del i den l6pande verksamheten.
Risker av storre betydelse lyfts till foretagsledningen
och ytterst till bolagsstyrelsen.

Risker kan delas in i fyra omrdden: strategiska,

operativa, marknadsrisker samt finansiella risker.

o Strategiska risker inklusive héllbarhetsrisker ar
fraimst kopplade till den 6kade konkurrenssituationen,
inte minst nar det galler tillgang till kompetens, t ex
specialistutbildade sjukskoterskor, och till hur teknik-
utvecklingen paverkar verksamheten pé langre sikt,
samt till varumarkesfragor.

e Operativa risker ror i forsta hand risker for avbrott
och felaktig hantering.

e  Marknadsrisker ar kopplade till den 6kade konkur-
renssituationen.

e Finansiella risker ir framst hanforliga till mojligheten
att finansiera en investeringsintensiv verksamhet samt
till hantering av koncernens finansiella tillgangar.

I koncernens arsredovisning for 2021 under rubriken

”Bolagsstyrningsrapport” finns beskrivning av hur

koncernen systematiskt arbetar for att minimera risk-

nivan i verksamheten.
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MAL FOR VERKSAMHETEN

SOS Alarms balanserade styrkort for 2022 baserar sig
pa Affarsplan 2020-2022 och dess strategiska mal for
hallbart foretagande. Revidering av malviarden gors
arligen utifran aktuell situation. Det anstrangda laget
i verksamheten avspeglar sig i maluppfyllnaden. Per-
sonalbrist pd grund av sjukfranvaro och en hog perso-

att folja den lopande verksamheten avseende kvalitet,
hallbarhet och ekonomi.

Uppdragsmadlen ar i stort dverensstimmande med
SOS Alarms egna uppsatta mal for verksamheten sett
over en period pa tre ar.

Uppdragsmalen enligt 4garanvisningen och de
ekonomiska malen beslutas pd bolagsstimman medan

nalomsattning medfor att mél avseende svarstider och bolagsstyrelsen ansvarar for att faststdlla de strategiska

servicenivder inte uppnds under aret.
Utover indikatorer som avser att mata framdriften i
affarsplanens mal innehéller styrkortet indikatorer for

Strategiska mal for hallbart foretagande

hallbarhetsmalen.

Mal Utfall 2022 Utfall 2021 Mal 2022
Allméanhetens fortroende, index 86 86 85
Ambassadorsskap, eNPS 2 13 7
Kundnojdhet, index 73 75 77
Innovativa l@sningar, index 73 70 70
Viutvecklar ndsta generations IT-plattform,
leverabler 2020-2025, % 100 100 100

Styrkort
Mal Utfall 2022 Utfall 2021 Mal 2022
Omesattning, MSEK 1448 1365 1418
Rérelsemarginal, % 1,2 -2,4 -2,0
Svarstid 112, sekunder 25,6 15,4 12,0
Serviceniva, inom 30 sekunder 112, % 74 86 91
Tid till identifierat hjalpbehov, sekunder 34 27 24
Prioriterade larm inom 30 sekunder, % 85 88 80
Personalomsattning, % 24,9 16,7 14,0

Ekonomiska mal
Mal Utfall 2022 Utfall 2021 Maltal
Lénsamhet - Rérelsemarginalen i koncernen, % 1,2 -2,4 2,0
Kapitalstruktur - Soliditeten i koncernen, % 29 27 30
Utdelning - Utdelningen ska langsiktigt motsvara 0 36 50
minst i procent av resultatet efter skatt, %

Uppdragsmal
Mal Utfall 2022 Utfall 2021 Maltal
Svarstid 112, sekunder 25,6 15,4 8,0
Serviceniva, inom 15 sekunder 112, % 58 71 92
Serviceniva, inom 30 sekunder 112, % 74 86 100
Tid till identifierat hjalpbehov, sekunder 34 27 40
Kundnojdhet Alarmering och Beredskap, index 73 75 71
Allmanhetens fortroende, index 86 86 70




BOKSLUTSKOMMUNIKE 1JANUARI - 31 DECEMBER 2022

TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE
JANUARI-DECEMBER

Till koncernen narstadende riknas dgare, dvs. svenska
staten och forbundet Sveriges Kommuner och Regioner
samt de myndigheter, organisationer och foretag vilka
ags och kontrolleras av dgarna.

Av rikenskapsdrets intakter avser 399,0 MSEK
(372,1) intdkter fran koncernen nirstdende, varav det
statliga alarmeringsavtalet, 112-tjdansten med flera utgor
366,3 MSEK (342,3).

Av riakenskapsarets kostnader avser 6,1 MSEK (5,0)
fran koncernen narstaende.

Till moderforetaget narstdende ingdr forutom ovan
beskrivna dven dotterforetagen YouCall Sverige AB och
SOS Alarm Innovation AB. Av moderforetagets intdk-
ter avser 1,1 MSEK (0,8) intakter frin dotterforetag.
Av moderforetagets kostnader avser 12,6 MSEK (22,3)
kostnader fran dotterforetag.

MODERFORETAGET JANUARI-DECEMBER
SOS Alarm Sverige AB har under dret drivit det plane-
rade langsiktiga utvecklingsarbetet inom ramen for de
prioriterade projekten nytt medicinskt beslutsstod, den
nya tekniska operativa plattformen samt administrativa
stodsystem. Nya administrativa system ar driftsatta
under hosten. Dessa satsningar dr viktiga steg for att
sakerstidlla ett [dngsiktigt hdllbart foretagande.
Nettoomsittningen uppgick till 1 419,6 MSEK
(1 333,4), okningen beror framst pa nya avtal. Rorel-
sens kostnader uppgick till 1 414,4 MSEK (1 380,0).
Kostnaderna for personal har okat till 811,0 MSEK
(791,1) men ar ligre dn planerat. Kostnaden for inhyrda
sjukskoterskor har okat till 23,5 MSEK (7,8) och ar ett
led i satsningen som gors for att sakra virdkompetensen
i verksamheten. Samtidigt har kostnader for konsulter
minskat till 88,3 MSEK (149,2) da flera utvecklingspro-
jekt avslutats under dret och overgatt i ordinarie linje-
verksambhet. I rorelsens kostnader ingar avskrivningar
med 39,7 MSEK (35,1) och nedskrivningar immateriella
tillgdngar med 41,0 MSEK (2,5). Sedvanlig uppfoljning
och virdering av pagdende projekt och aktiverade im-
materiella tillgdngar har vidtagits och det har i slutfasen
av ett par projekt blivit tydligt att hela investeringen
inte ar aktiverbar utan mer hanfor sig till utvecklingsfas
och tester. Den storsta nedskrivningen galler IP telefoni
dédr utveckling pagatt flera ar, nedskrivningen uppgar
till 12,2 MSEK och avser fraimst konsultkostnader

for utredningar. Ytterligare fem projekt har avslutats
och dessa har skrivits ner till noll da de antingen har
bedomts ligga kvar i en utvecklingsfas eller inte betingar
ett balansvirde.

Samtalsvolymen till 112 ligger kvar pa en hog niva,
aven samtalslingden har varit hog under aret. Hela
perioden ar paverkad av hog sjukfranvaro och persona-
lomsittning. Detta har i hog grad paverkat verksamheten
men inte haft ndgon negativ paverkan pa rorelseresultatet.
Rekrytering och utbildning av operatorer ar forsatt
prioriterat. Under 2022 rekryterades 299 nya operatorer
och sjukskoterskor.

Under den forsta delen av aret har driftsattningen av
det nya medicinska beslutsstodet slutforts pa samtliga
centraler. Beslutsstodet kommer att utvecklas vidare
under kommande ér.

Tjansten Smart Passage, for vara fastighetskunder,
ar under utveckling och lanseras l6pande. Vad galler
vasentliga risker och osdkerhetsfaktorer samt transak-
tioner med narstaende hinvisas till beskrivning ovan
for koncernen.

DOTTERFORETAGEN JANUARI-DECEMBER
Dotterforetaget YouCall, som sedan den 1 mars ir
heldgt, dr ett kontaktcenter vars verksamhet omfat-
tar telefonbaserade tjanster till kunder i hela Sverige.
Bolaget kompletterar SOS Alarms tjdnster, inte minst
avseende informationsnumret 113 13.
Nettoomsittningen i YouCall uppgick till 41,4 MSEK
(54,0). Minskningen beror framst pa att ersattningen
for 113 13 uppdraget har minskat. Rorelsens kostna-
der uppgick till 41,6 MSEK (50,4). Verksamheten har
under aret fungerat bra och belastningen pa 113 13 har
successivt minskat. Aret har paverkats av minskat behov
av stod i coronarelaterade uppdrag och effektiviserings-
arbeten hos YouCalls kunder. Sjukfranvaron ligger kvar
pa en hog niva och extra bemanning har varit nédvan-
dig, detta har medfort hogre personalkostnader.
Dotterforetaget SOS Innovation vars verksamhet om-
fattar utveckling av nya tekniska och digitala trygghets-
och sikerhetslosningar har under aret bedrivit verksam-
het i mycket begransad omfattning. Nettoomsattningen
uppgick till 0,1 MSEK (0,8). Rorelsens kostnader
uppgick till 0,5 MSEK (1,35).

FORSLAG TILL VINSTUTDELNING
Ingen utdelning foreslas for rikenskapsaret 2022.
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Rapport over resultat och ovrigt totalresultat for koncernen i sammandrag

KSEK Not Okt-dec Okt-dec Jan-dec Jan-dec
2022 2021 2022 2021

Rorelsens intdkter

Nettoomsattning 3 374 232 342562 1447 614 1365223
Ovriga rérelseintékter 0 647 6246 9084
374 232 343 209 1453 860 1374 307

Rorelsens kostnader

Ovriga externa kostnader -145 098 -148 844 -455 811 -485 590
Personalkostnader -220 593 -227 530 -842170 -827 417
Avskrivningar och nedskrivningar avimmateriella -57530 -25 635 -139 210 -93 847
och materiella anlaggningstillgangar
-423 221 -402 009 -1437191 -1406 854

Rorelseresultat -48 989 -58 800 16 669 -32547
Finansnetto 152 -965 -3222 -4 521
Resultat fore skatt -48 837 -59 765 13448 -37068
Skatt 9842 14 435 -4124 6 657
Periodens resultat -38995 -45330 9324 -30 41
Ovrigt totalresultat
Periodens 6vrigt totalresultat - - - -
Periodens totalresultat -38995 -45330 9324 -30 41
Periodens resultat och totalresultat hanforligt till:

Moderforetagets agare -38 995 -45155 9356 -31486

Innehav utan bestdammande inflytande - =175 -32 1075
Resultat per aktie fore/efter utspadning, SEK -1950 -2 258 468 -1574
Antalet utestaende aktier vid 0 000 20000 0 000 20000

rapportperiodens utgang

Genomsnittligt antal utestaende aktier 20000 20000 20000 20000
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Rapport 6ver finansiell stallning for koncernen i sammandrag

KSEK Not 31 dec 31 dec
2022 2021
Tillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar 130703 134409
Materiella anlaggningstillgangar 42478 38 456
Nyttjanderattstillgangar 497150 497 208
Finansiella anlaggningstillgangar 4 152 834 192 976
Summa anlaggningstillgangar 823164 863 048
Kortfristiga fordringar 140 583 193 352
Kortfristiga placeringar 4 103157 50248
Likvida medel 48722 44795
Summa omsattningstillgangar 292 462 288 395
Summa tillgangar 1115 626 1151443
Eget kapital
Eget kapital hanforligt till moderféretagets dgare 320197 311488
Innehav utan bestammande inflytande - 3385
Summa eget kapital 320197 314 873
Skulder
Leasingskulder 428 385 433163
Uppskjutna skatteskulder 10 924 12784
Ovriga avsattningar 929 975
Summa langfristiga skulder 440 239 446 921
Leasingskulder 65 871 60 635
Ovriga skulder 289 319 329013
Summa kortfristiga skulder 355190 389 648
Summa skulder 795 429 836 570

Summa eget kapital och skulder 1115 626 1151443
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Rapport 6ver forandringar i koncernens eget kapital

Aktie- Ovrigt Balanserade Innehav utan Totalt eget
kapital tillskjutet vinstmedel bestammande kapital
kapital inkl periodens inflytande
resultat

Ingaende eget kapital 2021-01-01 2000 400 378 300 380700 4117 384 817
Justering vid 6vergang till IFRS - - 11592 11592 -20 11572
Justering for retroaktiv tillampning B B 22004 22004 ~ 22004
av IFRIC agenda beslut
Justerat eget kapital 2021-01-01 2000 400 367 888 370 288 4097 374384
Utdelning YouCall - - - - -1800 -1800
Utdelning dgare - - -27 300 -27 300 - -27 300
Periodens totalresultat - - -31486 -31486 1075 -30 411
Utgaende eget kapital 2021-12-31 2000 400 309 088 311488 3385 314 873
Ingaende eget kapital 2022-01-01 2000 400 309 088 311488 3385 314 873
Forvarv‘av innehav utan bestam- B B 647 647 3353 4000
mande inflytande
Periodens totalresultat - - 9356 9356 -32 9324

Utgaende eget kapital 2022-12-31 2000 400 317797 320197 0 320197
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Rapport 6ver kassafloden for koncernen i sammandrag

KSEK Okt-dec Okt-dec Jan-dec Jan-dec
2022 2021 2022 2021

Den lopande verksamheten

Rérelseresultat -48 989 -58 800 16 669 -32547
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet 57 831 26750 138 887 95 534
Erhallen ranta 2442 1121 5774 3782
Erlagd ranta -2224 -2087 -8269 -8303
Betald inkomstskatt 14 547 -176 14 406 -12136

23607 -33191 167 467 46330
Okning (-)/Minskning (+) av rérelsefordringar 37 956 1768 40 811 -19780
Okning (+)/Minskning (-) av rérelseskulder -107 456 -76 983 -48125 14978
Kassaflode fran den l6pande verksamheten -45 893 -108 407 160153 41528

Investeringsverksamheten

Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -10 423 -2285 -18 118 -14 507
Forvarv avimmateriella anlaggningstillgangar -7 677 -10200 -63 842 -61381
Forvarv av finansiella tillgdngar - -6 000 -103 724 -137129
Avyttring av finansiella tillgangar 36109 89170 90 231 228 497
Kassaflode fran investeringsverksamheten 18 010 70 684 -95453 15480

Finansieringsverksamheten

Amortering av leasingskulder -15348 -13722 -56 774 -67125
Utbetald utdelning - - - -29100
Forvarv avinnehav utan bestdammande inflytande - - -4 000 -

-15348 -13722 -60774 -96 225
Periodens kassaflode -43230 -51445 3927 -39218
Likvida medel vid periodens b&rjan 91952 96 240 44795 84 013

Likvida medel vid periodens slut 48722 44795 48722 44795



12 BOKSLUTSKOMMUNIKE 1JANUARI - 31 DECEMBER 2022

Resultatrakning for moderforetaget i sammandrag

KSEK Not Okt-dec Okt-dec Jan-dec Jan-dec
2022 2021 2022 2021

Rorelsens intakter

Nettoomsattning 3 367 452 334553 1419 590 1333401
Ovriga rérelseintikter 0 410 5643 7125
367 452 334963 1425233 1340525

Rorelsens kostnader

Ovriga externa kostnader -163 465 -164199 -522 802 -551296
Personalkostnader -213 046 -218 741 -810 964 -791104

-418 666 -394 584 -1414 400 -1379 964
Rorelseresultat -51214 -59 621 10 833 -39439
Finansnetto 2233 1078 4787 7 859
Resultat efter finansiella poster -48981 -58 543 15620 -31580
Bokslutsdispositioner 6 500 43488 6 500 43488
Resultat fore skatt -42 481 -15 055 22120 11908
Skatt 8458 5322 -5843 -2371
Periodens resultat -34 023 -9732 16 277 9537

Balansrakning for moderforetaget i ssmmandrag

KSEK \[e} 4 31 dec 31 dec
2022 2021
Tillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar 130703 134 409
Materiella anlaggningstillgangar 40958 35925
Finansiella anlaggningstillgangar 4 159 872 195562
Summa anliggningstillgangar 331532 365896
Kortfristiga fordringar 146 069 196 320
Kortfristiga placeringar 4 103157 50248
Kassa och bank 40436 34799
Summa omsattningstillgangar 289 661 281367
Summa tillgangar 621194 647 264
Eget kapital och skulder
Eget kapital bundet 19 897 17712
Eget kapital fritt 252101 238 009
Obeskattade reserver 60 030 66 530
Avsattningar 2714 2921
Kortfristiga skulder 286 451 322092

Summa eget kapital och skulder 621194 647 264
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Noter till de finansiella
rapporterna i sammandrag

Not 1. Redovisningsprinciper

Denna deldrsrapport i sammandrag for koncernen har upprittats i enlighet med IAS 34 Deldrsrap-
portering samt tillimpliga bestimmelser i drsredovisningslagen. Deldrsrapporten for moderforetaget
har upprittats i enlighet med arsredovisningslagens 9 kapitel, Delarsrapport.

For koncernen och moderforetaget har samma redovisningsprinciper och berikningsgrunder till-
lampats som i den senaste drsredovisningen.

Upplysningar enligt IAS 34. 16A framkommer forutom i de finansiell rapporterna och dess tillho-
rande noter aven i ovriga delar av deldrsrapporten.

Not 2. Uppskattningar och bedomningar

Foretagsledningen har med styrelsen diskuterat utvecklingen, valet och upplysningarna avseende kon-
cernens viktiga redovisningsprinciper och uppskattningar, samt tillimpningen av dessa principer och
uppskattningar. Vissa viktiga redovisningsmassiga bedomningar och uppskattningar beskrivs nedan.

LEASINGAVTAL

Koncernen har leasingavtal for savil fordon som lokaler. Vid framtagande av leasingskuldens och
leasingtillgangens storlek kravs bedomningar om det ar rimligt sikert att koncernen kommer nyttja
forlangningsoptionerna. Vid bedomning av om det ar rimligt sakert att forlingningsoptioner kommer
nyttjas avseende lokalerna har foretagsledningen tagit i beaktande deras framtida tillvaxt och utifrdn
det bedomt hur lange de kan anvianda nuvarande lokaler. Utifran detta har foretagsledningen kommit
fram till att det ar rimligt sakert att koncernen kommer nyttja forlingningsoptionerna. Detta dr dock
ndgot som kan dndras i framtiden och da paverka leasingskuldens och leasingtillgdngens storlek.

INTAKTSREDOVISNING

Intdkt varderas utifran den ersittning som specificeras i avtalet med kunden. Koncernen redovisar
intakten nir kontroll Gver en vara eller tjanst overfors till kunden. Att bestimma tidpunkten for over-
foring av kontroll, dvs vid en viss tidpunkt eller 6ver tid, kraver bedomningar.
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Not 3. Uppdelning av intakter

SOS Alarm dr uppdelat i sju tjansteomraden: 112, krisberedskap, riddning, vard, sikerhetstjanster,
jourtjanster och trygghetstjanster.

KSEK Koncernen Koncernen Koncernen Koncernen

Okt-dec 2022 Okt-dec 2021 Jan-dec 2022 Jan-dec 2021
112 82663 73701 332440 296 935
Krisberedskap 19 579 16 261 69 253 77 298
Réddning 35551 34693 141919 139 874
Vard 110 998 109 882 447 769 426 433
Sakerhet 100 892 85540 366 668 337138
Jour 13303 16 660 62496 71873
Trygghet 5950 3406 19 668 12 345
Ovrigt 5295 242 7401 3327
Totalt nettoomsattning 374 232 342562 1447 614 1 365223

Moderféretaget Moderféretaget Moderforetaget Moderforetaget

Okt-dec 2022 Okt-dec 2021 Jan-dec 2022 Jan-dec 2021
112 82663 73701 332440 296 935
Krisberedskap 19 579 16 261 69 253 77 298
Raddning 35551 34693 141919 139 874
Vard 110998 109 882 447769 426 433
Sakerhet 100 892 85540 366 668 337138
Jour 6436 10 256 34377 40 050
Trygghet 5950 3406 19 668 12 345
Ovrigt 5382 815 7495 3327
Totalt nettoomsattning 367 452 334553 1419590 1333401

Not 4. Verkligt varde for finansiella instrument

Redovisat virde pd samtliga finansiella tillgdngar och skulder utgor en rimlig approximation av
verkligt virde forutom vad giller vardepapper i form av Andra langfristiga vardepappersinnehav,
som ingdr i Finansiella anldggningstillgdngar, samt Kortfristiga placeringar. Verkligt virde av dessa
vid arets utgdng uppgick till 251,0 MSEK (verkligt virde 2021-12-31 244,5). Redovisade varden for
dessa uppgick till 256,0 MSEK (redovisat varde 2021-12-31 243,2).

Not 5. Handelser efter delarsrapportperiodens utgang

Inga vdsentliga hiandelser har intraffat efter rapportperiodens utgdng.
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Not 6. Alternativa nyckeltal

Bolaget presenterar vissa finansiella matt i delarsrapporten som inte definieras enligt IFRS. Bolaget
anser att dessa métt ger vardefull kompletterande information till investerare och bolagets ledning
da de mojliggor utvirdering av bolagets presentation.

Alternativa Beskrivning Berdkning, KSEK Jan-dec

nyckeltal 2021

Rérelsemarginal Koncernens rorelseresultat i forhallande Roérelseresultat 16 669 -32547
till nettoomsattningen. Syftar till att visa Nettoomsattning 1447 614 1365223
l6bnsamhetsgraden i den lopande verk- Rérelsemarginal, % 1,2 -2,4
samheten.

Soliditet Koncernens eget kapital i procent av Koncernens eget kapital 320197 314 873
balansomslutning vid periodens utgang. Totala tillgangar 1115 626 1151443
Syftar till att visa hur stor andel av Soliditet, % 28,7 27,3

tillgangarna som ar finansierade med
eget kapital och kan anvandas som en
indikation pa bolagets betalningsformaga

pa lang sikt.
Avkastning pa Resultat efter skatt i procent av genom- Resultat efter skatt 9324 =30 41
koncernens eget snittligt eget kapital. Resultatet ar upp- Genomsnittligt eget kapital 317 535 344629
kapital raknat till 12 manader for att ange arstakt. Avkastning pa koncernens

Genomsnittligt eget kapital definieras som eget kapital, % 2,9 -8,8

medeltalet av redovisat eget kapital den
1januari och 31 december. Avkastning pa
koncernens eget kapital visar den redovis-
ningsmassiga totalavkastningen pa dgarnas
kapital och aterspeglar effekter av saval
rérelsens lonsamhet som av finansiell
havstang. Mattet anvands framst for att
analysera dgarldonsamheten dver tid.
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NYCKELTAL OCH DEFINITIONER

Definitioner av SOS Alarms mél for verksamheten.

Strategiska mal for hallbart féretagande Definition

Ingar i SOS Alarms fortroendematning som genomfors varje kvartal dar fragan "Vilket fortroende har du for

Allminh 5 .
Imanhetens fortroende, index SOS Alarm nar det galler att utfora sitt uppdrag?” stalls.

Ambassadorskap, Employee Net Promoter Score Medarbetarnas bendgenhet att rekommendera arbetsplatsen till familj och vanner. eNPS bygger pa fragan
(eNPS) "Hur troligt ar det att du skulle rekommendera SOS Alarm som arbetsgivare till en vén eller bekant?”.

Kundlojalitet mats i kundundersokningar som l6pande gors fér SOS Alarms kunder. Index baseras pa det

Kundnéjdhet, ind
undnojdnet, index sammanfattande omdémet om SOS Alarm.

Ingar i SOS Alarms fortroendematning som genomfors varje kvartal dér fragan "SOS Alarm ar ett nytdnkande och

Innovativa lésningar, index . e - . .
innovativt foretag” stalls. Anges YTD dvs. ackumulerat varde tom senaste hela manad.

Viutvecklar ndsta generations IT-plattform,

leverabler 2020-2025 Mats genom att definerade leveranser inom programmet for utveckling av ny teknisk operativ plattform uppfylls.

Omsattning, MSEK Summan av foretagets salda varor och tjanster.

Rérelsemarginal, % Rorelseresultati forhallande till nettoomsattning.

Svarstid 112, sekunder Medelvarde av tiden fran anropet inkom till anropskon tills anropet besvarades av SOS-operator.
Serviceniva, inom 30 sekunder 112, % Andel anrop med en svarstid under 30 sekunder.

Tiden fran tidpunkten da den hjalpsokandes anrop inkommer till anropskon for 112 till tidpunkten da operatéren

Tid till i ifi hja h k
id till identifierat hjalpbehov, sekunder <itter index i 112-3rendet.

Andel 6verfallslarm och brandlarm samt andra larm som enligt kundavtal har hogsta prioritet som hanteras

Prioriterade larm inom 30 sekunder, %
e inom 30 sek dar tiden mats fran drendets skapandetid till forsta atgard.

Antal medarbetare inom koncernen som slutat pa egen begaran i forhallande till antalet anstéllda vid utgang

Personalomsattning, % . .
8 7 for perioden.

Ekonomiska mal Definition
Lonsamhet - Rérelsemarginalen i koncernen, % Rorelseresultatiforhallande till nettoomsattning.
Kapitalstruktur - Soliditeten i koncernen, % Justerat eget kapital i forhallande till totala tillgangar.

Utdelning - Utdelningen ska langsiktigt motsvara

o Den del av foretagets vinst efter skatt som aktiedgarna far som avkastning pa sitt insatta kapital.
minst i procent av resultatet efter skatt, %

Svarstid 112, sekunder Medelvérde av tiden fran anropet inkom till anropskon tills anropet besvarades av SOS-operatér.
Serviceniva, inom 15 sekunder 112, % Andel anrop med en svarstid under 15 sekunder.
Serviceniva, inom 30 sekunder 112, % Andel anrop med en svarstid under 30 sekunder.

Tiden fran tidpunkten da den hjalpsékandes anrop inkommer till anropskén fér 112 till tidpunkten da operatéren

Tid till identifierat hjalpbehov, sekunder N . A N
satterindexill2-arendet.

Kundlojalitet mats i kundundersokningar som l6pande gors for SOS Alarms avseende kunder inom tjansteomraden

Kundnojdhet, Al i h Beredskap, ind . ) . R
undnojdnet, Atarmering och Beredskap, Index fér alarmering och beredskap. Index baseras pa det sammanfattande omdémet om SOS Alarm.

Ingar i SOS Alarms fortroendematning som genomfors varje kvartal dar fragan "Vilket fértroende har du fér SOS

Allmanhetens fort de, ind . . . N
mannetens fortroende, index Alarm ndr det géller att utféra sitt uppdrag?” stalls.

Ovrigt Definition

Medelantalet anstallda Antalet anstallda omraknat till heltidstjanster

Periodens resultat, hanforligt till moderforetagets aktiedgare, dividerat med genomsnittligt utestaende aktier

Resultat per aktie
P under perioden. Syftar till att visa vardet pa foretagets utestaende aktier.
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