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SOS Alarms arsberattelse syftar till att ge en transparent beskrivning av var verksamhet. Den utgor ocksa var
hallbarhetsredovisning, som ar upprattad enligt Global Reporting Initiatives (GRI) Standards 2021. Redovisnin-
gen avser verksamhetsaret 2022 och belopp eller varden avser 2022 om inte annat anges. Varden inom parentes
avser foregaende ar. Belopp redovisas i tusental kronor om inte annat anges. Berattelsen omfattar koncernen
SOS Alarm om inte annat anges. Hallbarhetsredovisning enligt CRI definieras pa sid 114-121. Den lagstadgade

hallbarhetsredovisningen aterfinns pa sid 103-121.

SOS Alarm Sverige AB, Sveavdgen 145, 113 46 Stockholm, 010-140 80 00, www.sosalarm.se
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Ett tryggare
Sverige for alla

Vi har en vision om ett tryggare Sverige for alla. Dag som natt,
aret om, ser vi till att ratt hjalp finns pa ratt plats i ratt tid.

SOS ALARM HAR EN UNIK VERKSAMHET. Vi vet
hur Sverige mér, i realtid. Dygnet runt, aret om,
hanterar vilarm och koordinerar hjalpresurser vid
olyckor,kriserochstorningar.Pduppdragavsvenska
staten ansvarar vi for nodnumret 112 och har en
central roll i samhallets krisberedskap.

Med tillgang till lagesbilder, information och
avancerad teknik kan vi erbjuda ett tjansteutbud
och ett helhetsperspektiv inom larmhantering
som ingen annan har. [ nira samverkan med vara
kunder och partners starker vi den svenska trygg-
hetskedjan.

Var verksamhet byggerigrunden pa tillit och djupt
forankrade varderingar. Hos oss gér ett professio-
nellt agerande hand i hand med en tydlig empatisk
kompass. Det egna ansvaret dr lika sjalvklart som
att vi samarbetar och hjalps at. Vi delar alla driv-
kraften att utvecklas och hitta nya losningar.

SOS Alarm 4gs av oss alla gemensamt — genom
staten och Sveriges kommuner och regioner. Till-
sammans skapar vi ett tryggare Sverige for alla, nu
och i framtiden.
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SOS Alarm i korthet 2022
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Finansiell utveckling i korthet
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VD HAR ORDET
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Ett intensivt ar - dev ’
den hjalpsokande i fokus

Aret som gatt har varit hiandelserikt och intensivt - och omvirlden har
praglats av oro, krig och en stigande inflation. Rysslands invasion av

Ukraina har aktualiserat sikerhetspolitiken saval internationellt som lokalt.

SOSAlarmharenbarandeuppgiftitotalforsvaret—
vispelaren viktig rolli detcivila forsvaret. Sveriges
nodnummer ska alltid fungera, i fredstid, hojd be-
redskap och krig. Viarbetar aktivt for att utveckla
var formdga — inte minst inom ramen for den nya
beredskapsforordningen dar
vi har sarskilt fokus pd beredskapssektorn radd-
ningstjanst och skydd av den civila befolkningen.
SOSAlarmharetttydligtuppdragfranviraiga-
re — att ta emot och formedla larm pd nodnumret
112 och erbjuda kommuner och regioner dirigering
och prioritering av till exempel ambulanser och
raddningstjanst. SOS Alarm ir regionernas, kom-
munernas och statens bolag — det forpliktigar och
vi kravstills pa alla nivier.

HART TRYCK PA 112

Vi kan konstatera att den ihallande trenden med
ett nytt normalldge pa 112 som vi sett under flera
arfortsdtter. Under 2022 ringdes over fyramiljoner
samtaltill 112. Avde drenden som behandlades var
over en miljon samtal vardrelaterade. Det inne-
bar att vi dr en stor vardgivare nationellt. Akuta
virdarenden hanteras skyndsamt. Utover dessa dr
det manga hjilpsokande vars vardarenden dr mer
svarbedomda, detta handlar i grunden om att fler
vander sig till oss i arenden som kraver en langre
vardintervju forattkunnaredautvilken prioritetvi
ska ge drendet.

Hela Vardsverige ar mitt i ett forandringsarbete.
Har arbetar vi i tit dialog med regionerna for att
finna skraddarsydda losningar utifrdn det lokala
behovet. Ett exempel ar samverkan i Kronoberg,
Kalmar och Blekinge dar regionerna har sd kal-
lade inre befdl pd SOS-centralen i syfte att fa ett
tataresamarbete ochsamverkakring resurstillsitt-
ning samt strategisk och operativ ledning. Under
aret har ett flertal avtal med regioner runt om i
Sverige fornyats, bland annat regionerna i Skane,
Norrbotten, Visterbotten, Visternorrland och
Jamtland Harjedalen.

Det harda trycket pa nodnumret i kombination
medinternautmaningarkringpersonalomsattning
och sjukfranvaro har dessvirre paverkat med-
elsvarstidennegativt. Medelsvarstidenfor2022 13g
pa 25,6 sekunder, vilketarldngtifrin malet pa dtta
sekunder. Det dr inget annat dn ett misslyckande —
hararbetar vimed dtgarder for att komma till bukt
med situationen. Det handlar bland annat om att
bibehdlla medarbetare, satsa aktivt pd rekrytering
samt atgdrder for att forbattra arbetssituationen.

MED HALLBARHET SOM GRUND

Vi ir ett bolag som dygnet runt och under arets
alladagararbetardirektmed Agenda2030-malen.
Som statligt bolag har vi ett krav pa oss att vara ett
foredome inom hdllbarhet. I var affarsplan har vi
ringat in de mal som vi bidrar till.
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De tjdnster vi levererar syftar till att trygga mann-
iskorslivochhilsa, forhindraeller begransaskador
pa egendom och miljo samt att stodja samhallsvik-
tiga funktioner. Darmed bidrar sjdlva affarsverk-
samheten framst till god hilsa och vilbefinnande
(mél3)samthallbarastiderochsamhillen(mal11).
I 6vrigt paverkar SOS Alarm via utférandet av sin
verksamhet framst malen 8, 9, 16 och 17.

SA GICK ARET FOR SOS ALARM FINANSIELLT
SOSAlarmharettrorelseresultatpa 16,7MSEKoch
bolaget star stabilt infor framtiden. Vindr detta ar
upp till en rorelsemarginal om 1,2 procent vilket
arlagre an dgarnas ekonomiska mal om 2 procent.
Omsattningen ckade med 82,4 MSEK till 1 447,6
MSEK.

TJANSTER FOR ETT TRYGGARE SVERIGE

SOS Alarm erbjuder en bred palett av tjanster i
syfte att skapa ett tryggare Sverige for alla som
bor och vistas hdr. Under aret som gatt har vi
bland annat fokuserat pa den vaxande trenden
med obemannade butiker och kopplat den till de
kameratjdnster vi erbjuder. Vi har ocksa fortsatt
arbeta med tjansten Smart passage, ett system for
digital inpassering som automatiskt ger riddnings-
tjianstentillfalligtillgdngtillanslutnafastighetervid
larm.

Under aret har YouCall blivit ett heldgt dotter-
foretagtillSOS Alarm. YouCallagdestidigaretill 70
procent av SOS Alarm och till 30 procent av Pited
kommungenomPited Naringsfastigheter AB. Vihar
underenlingretidbedrivitverksamhetvia YouCall,
som bland annat hanterar samtal till informations-
numret 113 13. Nu finns hela tjansteutbudet inom
koncernen,vilketforstarker SOSAlarmserbjudande
och leverans.

FOKUS FRAMAT
Under2023harSOS Alarmfem fokusomriddensom
utgdr utifrin de utmaningar vi ser framgent.

Var leveransformdga
Attminskasvarstidernatillnodnumret112harhog-
sta prioritet for att mota kraven i alarmeringsavta-
let. Darfor utvecklas en ny produktionsmodell och
nya vardmodeller for atti hogre grad kunna priori-
terasamtal ochdarmedbidratillkortaresvarstider.
Under 2023 rekryteras cirka 270 nya medarbetare.
Med denna rekryteringstakt ar vart ledarskap ett
prioriteratomrdde. Likvalardetviktigtattbibehal-
la vara befintliga medarbetare. For att gora detta
utvecklar vi det systematiska arbetsmiljoarbetet
genom ledarskaps- och arbetsmiljoutbildningar,
samt genom halsofrimjande insatser sd som hall-
bara scheman for att 6ka friskndarvaron.
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Vdra kunder

Den oroliga omvirlden innebdr en narmare dialog
med offentliga verksamheter och myndigheter for
att bistd med var expertis inom larm- och krishan-
tering. Vi fokuserar pd nara dialog for att skapa
insikt och darefter kunna fordadla och utveckla var
leverans for att folja deras behov.

Sjukvérdens struktur och arbetssitt i Sverige ar
underforandring. Harskavitillsammansmedregio-
nerna folja arbetet med god och nira vard och den
decentraliseringavviardensomsker.lomstillningen
skavivaraanpassningsbara, verkaniararegionerna,
utveckla nya modeller i partnerskap och hjdlpa dem
att genomfora forandringar som samtidigt bygger
pa samverkan med oss.

Var teknik

Utvecklingen av vdr nya tekniska plattform pagar.
Teknikutveckling och en 6kad digitalisering kravs
for att hantera den ckade komplexiteten och de
allt snabbare forandringarna i samhallet. Det ar
darfor avgorande att SOS Alarm finner sitt att
utvecklaverksamhetochtjanstertillsammansochi
samverkan med andra aktorer.

Vart deltagande i totalforsvaret

Forstarkningen av Sveriges totalforsvar och for-
svarsformaga pagar. Den nya organisationen for
krisberedskap och civilt forsvar far langtgaende
konsekvenser for SOS Alarm och varrollidetcivila
forsvaret. SOS Alarm ska kunna agera i hela hot-
skalan. Attbibehdlla 112-formdgan,attleverera pa
andra uppdrag samt att kunna skydda och sakra
systemen blir dimensionerande for verksamheten
som kraftigt maste utokas. Detta omfattar okad
samverkan for civilforsvarsplaneringen.

Var Ekonomi

Tillvaxten dr god dir nya avtal har tecknats under
perioden. Det generellt hogre kostnadsliget kopp-
lat till inflation och stigande energipriser leder till
att vi anpassar vara kostnader. Bolagets fortsatta
goda kostnadskontroll ar en forutsattning for
trygga leveranser och en kontinuerlig utveckling av
nya tjanster.

Investeringstakten ar fortsatt hog da vi bygger
for framtiden. Sarskiltsatsar vipd utvecklingavvar
tekniska operativa plattform for att mota okade
krav och omvirldens behov.

Avslutningsvis vill jag rikta ett stort tack till alla
kunder och partners for gott samarbete under
aretsom gatt. Och —till alla medarbetare —tack for
allt arbete ni gor for ett tryggare Sverige for alla,
dygnet runt under drets alla dagar.

Madeleine Raukas
Vd och koncernchef
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Ostersund: 66

Falun: 60

Karlstad: 27
Orebro: 38

Goteborg: 148 Luled: 38

Sverige AB,
Pitea: 71

Halmstad: 46 Sundsvall: 70

Helsingborg: 1 Vasterds: 148
Malmo: 116 @) Uppsala: 32

Stockholm: 314

1 347

totalt antal anstallda
per den 31 december 2022

Norrkdping: 63

Jonk&ping: 50
Vaxjo: 59

Vi starker den svenska
trygghetskedjan

SOS Alarm har en unik verksamhet. Vi vet hur Sverige mar, i realtid.

Vi hanterar larm och koordinerar hjalpresurser vid olyckor, kriser och
storningar. Pa uppdrag av svenska staten ansvarar vi for nodnumret 112
och har en central roll i samhallets krisberedskap.

MED TILLGANG TILL ldgesbilder, information med vara kunder och samverkansparter starker
och avancerad teknik kan vi erbjuda ett hel- vi den svenska trygghetskedjan. P4 sa satt
hetsperspektiv inom larmhantering som ingen bidrar vi till ett hallbart och kostnadseffektivt
annan aktor har. Vi har vil beprévade system nyttjande av samhaillets resurser, vilket gynnar
och utvecklar standigt nya tjanster utifran de alla som bor eller vistas i Sverige.

behov som finns i samhallet. I niara samverkan
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SOS Alarm bidrar till ett tryggare Sverige

e Via nodnumret 112 nds samtliga hjilpresurser ~® Vara jourtjanster underlattar hantering av

i samhallet med ett enda samtal. Vi ser till att akuta fel och begransar skadeeffekter dar vi
du far ratt hjalp nar du behover den — vem du vidarebefordrar drenden till ritt instans for
an dr och och var an i Sverige du befinner dig. atgard av allt fran inbrott, krossade fonster,
e Viansvarar for Viktigt meddelande till all- och vattenskador, till trasig gatubelysning,
manheten (VMA) och det nationella informa- hél i asfalten eller brunnar som springer lick.
tionsnumret 113 13 som anvinds for att sam- Krisjour och energijour dr andra exempel pd
la in och delge information vid storre olyckor vara jourtjanster. Vi arbetar for att forebyg-
och samhallskriser. SOS Alarm ar ocksa en ga och motverka negativa effekter av olika
betydelsefull lank i samhallets krisberedskap hiandelser som kan paverka ett foretag eller
vid nodsituationer i samverkan med ambu- samhille.
lanssjukvard, raddningstjanst, polis, sjoradd-
ning, fjallraddning, flygriddning med flera. SOS Alarm égs till 50 procent av svenska
e Vi har en bred tjansteportfolj inom trygghet staten och till 50 procent av SKR Foretag AB.
och sikerhet. Tillsammans med 112-tjans- Huvudkontoret ligger i Stockholm. Vi har 15
ten ger vara sakerhets- och jourtjanster en SOS-centraler over hela landet, fran Luled i norr
heltackande lagesbild i realtid samtidigt som till Malmo i soder. En del av jourverksamheten

de skyddar kundens fastigheter och egendom.  bedrivs via dotterbolaget YouCall i Pitea.
Vira personlarm och trygghetslarm skapar

trygghet for individer och ger en narhet till

flera samhallsresurser med hjalp av samver-

kande teknik och vil etablerade rutiner.




ARSBERATTELSE 2022 | MAL OCH STRATEGIER 10

Mal och strategier for
verksamheten

SOS Alarms verksamhet skapar trygghet for alla som bor och vistas i
Sverige - det ar vart storsta bidrag till ett hallbart samhalle. Darmed

ar ocksa hallbarhetsarbetet helt integrerat i verksamheten och i den
strategiska planeringen.

Vara strategiska mal for

Genomsyrar Sa att vi kan bidra med varde till hela samhallet
hallbart féretagande allt vi gor - Ett tryggare Sverige for alla
" Langsiktig 2
8 forsorjning : W 7

Hogt
fortroende

Ett

tryggare
Sverige
for alla

Nasta Sjalvklart
generations val for vara

IT-plattform kunder

%, N
7/ N
W

Innovativa
6sningar
som skapar
mervirde

Stolta och
kompetenta
medarbetare

Samverkan N

med kunder T|ll.gar'\.gl.|gl.1et
och tillforlitlighet

och partner

Omraden att sdkerstalla for ett hallbart foretagande

&

N2

Ansvarsfulla Etiska och rattvisa Langsiktig ekonomisk Mindre negativ Oppenhet och Stabilitet och sakerhet
inkdp verksamheter och affarer och regulatorisk miljopaverkan transparens - Sakerstallande av
stabilitet

samhallsviktiga funktioner
Vara varderingar

Var mission

@ PROFESSIONELLA OCH EMPATISKA @ ANSVARSTAGANDE OCH SAMVERKANDE @ RATT H)ALP PA RATT PLATS | RATT TID
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Var affarsplan

SOS ALARMS AFFARSPLAN grundar sig i en av koncernstyrelsen. Malen kompletteras med
fordjupad omvirlds- och visentlighetsanalys uppdragsmalen enligt d4garanvisningen och de
och en kontinuerlig dialog med verksamhetens ekonomiska malen som beslutas pa bolagsstam-
intressenter. Planen och de strategiska mdlen for ~ man. Utover detta foljs ett antal ovriga indikato-
hur vi ska bedriva en héllbar verksamhet om- rer upp pa koncernens styrkort. Ar 2022 utgjorde
arbetas var tredje ar och beslutas och f6ljs upp det sista dret i foregdende plan.

Strategiska mal for ett hallbart foretagande Mats via Maltal 2022

Allmanhetens fértroende

Vihar ett hogt fortroende hos allmanheten >85
(Index)

Vi ar stolta och kompetenta medarbetare Ambassadorskap (eNPS) >7

Vi levererar med traffsdkerhet och kvalitet Kundnojdhet (index) >77

Vi erb.J:uder'i'nn?va‘Fiva l6sningar som skapar Innovativa sningar (index) 70

mervarde for vara intressenter

Viutvecklar nasta generations IT-plattform Leverablerna 2020-2025 100

Ekonomiska mal

Lénsamhet Rérelsemarginalen i koncernen ska uppga till minst 2 procent
Kapitalstruktur Soliditeten i koncernen ska uppga till 25-35 procent med ett riktvdarde om 30 procent
Utdelning Utdelningen ska langsiktigt motsvara minst 50 procent av resultat efter skatt

Uppdragsmal

Genomsnittlig svarstid ska vara hogst 8 sekunder
Svarstid 112 Andel samtal besvarade inom 15 sekunder ska ej understiga 92 procent av samtalen
Langsta svarstid ska vara hogst 30 sekunder

Tiden fran tidpunkten da den hjalpsékandes anrop inkommer till anropskén for 112
Tid till identifierat hjalpbehov till tidpunkten da operatdren satter index i 112-arendet (identifierat hjalpbehov) ska
inte Overstiga 40 sekunder i genomsnitt

Kundnojdhet Index for kundnojdhet ska uppga till lagst 71 inom omradet Alarmering & Beredskap

Allmanhetens fortroende Fortroendeindex ska uppga till lagst 70
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Var paverkan och vart bidrag till de globala

malen i Agenda 2030

| affarsplanen framgar hur SOS Alarm foérvantas bidra till de globala
malen for hallbar utveckling i FN:s Agenda 2030. De tjanster vi levererar
syftar till att trygga manniskors liv och halsa, forhindra eller begransa
skador pa egendom och miljo samt att stodja samhallsviktiga funktioner.

Diarmed bidrar sjilva affirsverksamheten framst
till mélen 3 och 11. I 6vrigt pdverkar SOS Alarm
via utforandet av sin verksamhet fraimst mélen
8,9, 16 och 17.

Exempel:

e Genom innovation och utveckling av tjanster
och teknik (mél 9) kan tillganglighet, snabb-
het och precision 6ka vid hjalpinsatser (mdl 3
och 11).

e Tillsammans med utokad samverkan med
vara kunder och samverkansparter (mal 17) —
via en stabil infrastruktur (mal 9) och f6rma-
ga att analysera hidndelser och sammanstilla
lagesbilder — forstiarks samhallets mojligheter
att forutse och hantera kriser (mal 3 och 11).

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

e

Tjansterna bidrar till )

e En kontinuerlig satsning pd ledarskap, med-
arbetarskap och pa att vara en attraktiv ar-
betsgivare bidrar till forbattrade arbetsvillkor
och en bittre arbetsmiljo vilket underlittar
framtida kompetensforsorjning (mal 8).

e Genom att starka var formdga ur ett total-
forsvarsperspektiv okar robustheten i verk-
samheten och underlattar ett uppratthillande
av samhallsviktiga funktioner dven vid kris
(mal 11).

e Grundlaggande for verksamheten ar etiska
och korrekta affirsmetoder (mal 16), ansvars-
fulla inkop, miljohansyn och effektiv resurs-
hantering for en langsiktigt hdllbar ekonomi
(mal 8).

| it
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SOS Alarms strategiska mal for hallbart
foretagande 2023-2025

Under hosten 2022 fattade SOS Alarms styrelse beslut om ny affarsplan for aren 2023-2025.
I och med detta justerades de strategiska malen for hallbart foretagande:

Strategiska mal fér hallbart foretagande Mits via Maltal 2025
Vihar ett hogt fortroende hos allméanheten Fortroende (index) >80
Vi ar stolta och kompetenta medarbetare Ambassadérskap (eNPS) >20
Vi ska vara det sjélvklara valet for vara kunder Kundbas (antal vard/raddning) Bibehalla
Vierbjuder innovativa losningar som skapar varde Innovativa l6sningar (index) >70
Viutvecklar ndsta generations IT-plattform Leverablerna 2023-2025 Genomfort

Ingen forandring har skett av uppdragsmal eller ekonomiska mal.




Maluppfyllelse 2022

SOS Alarms balanserade styrkort for 2022
baserar sig pd Affarsplan 2020-2022 och dess
strategiska mal for hallbart foretagande. Utover
indikatorer som avser att mata framdriften i
affirsplanens mal innehdller styrkortet indi-
katorer for att folja den l6pande verksamheten
avseende kvalitet, hillbarhet och ekonomi.

Strategiska mal for hallbart foretagande
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Uppdragsmalen ar i stort Overensstimmande
med SOS Alarms egna uppsatta mal for hallbart
foretagande sett 6ver en period pa tre dr. Utifrdn
yttre omviarldsfaktorers stora paverkan pa verk-
samheten har maltalen for delar av de strategiska
malen for hallbarbart foretagande och styrkortets
mal justerats for 2022.

Mal Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022
Allmanhetens fértroende, index 86 86 >85
Ambassadorskap (eNPS) 13 2 >7
Kundnéjdhet, index 75 73 >77
Innovativa l&sningar, index 70 73 =70
Vi utvecklar ndsta generations IT-plattform, leverabler
2020-2025, % ’ " 100 100 100

Styrkort
Mal Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022
Omesattning, MSEK 1365 1448 1418
Rorelsemarginal, % 2,4 1,2 -2,0
Svarstid 112, sekunder 15,4 25,6 12,0
Serviceniva, inom 30 sekunder 112, % 86 74 >91
Tid till identifierat hjalpbehov, sekunder 27 34 24
Prioriterade larm inom 30 sekunder, % 88 85 80
Personalomséattning, % 16,7 24,9 14

Ekonomiska mal
Mal Utfall 2021 Utfall 2022 Maltal
Lonsamhet - Rorelsemarginalen i koncernen, % 2.4 1,2 2,0
Kapitalstruktur - Soliditeten i koncernen, % 27 29 30
Utdelning - Utdelningen ska langsiktigt motsvara minst i 86 0 50
procent av resultatet efter skatt, %

Uppdragsmal
Mal Utfall 2021 Utfall 2022 Maltal
Svarstid 112, sekunder 15,4 25,6 8,0
Serviceniva, inom 15 sekunder 112, % 71 58 92
Serviceniva, inom 30 sekunder 112, % 86 o 100
Tid till identifierat hjalpbehov, sekunder 27 34 40
Kundnojdhet, Alarmering och Beredskap, index 75 73 71
Allménhetens fértroende, index 86 86 70
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2022 - Ett intensivt och handelserikt ar

Verksamheten har under aret i hog grad pa-
verkats av den ldngvarigt hoga belastning som
pandemin inneburit i form av 6kad personal-
omsattning och sjuktal. Ett intensivt och omfat-
tande arbete med att rekrytera personal for att
komma upp i tillracklig bemanning har pagatt
under hela 2022 och kommer att fortsitta under
innevarande ar.

Den begriansade tillgdngen pa personal har pa-
verkat i stort sett samtliga tjanster i form av ling-
re svars- och hanteringstider. Trots det pressade
laget ar det gladjande att allmédnhetens fortroende
for verksamheten ar fortsatt hog och uppgar till
index 86 (86). Samtidigt har kundnojdheten varit
fortsatt hog dven om den minskat ndgot jamfort
med tidigare ar och uppgar till index 73 (75).

De radande omstandigheterna i verksamheten
har dven bidragit till i ett ligre ambassadorskap
matt i eNPS (Employee Net Promoter Score) och
sjonk under aret fran 13 till 2.

Under aret har investeringstakten varit hog
och planeras dven de nirmast kommande aren att
ligga pa en hog niva med fokus pd utveckling av
den tekniska operativa plattformen for att kunna
mota okade krav och omvirldens framtida behov.
Utover det fortsatter SOS Alarm att l6pande
investera i forbattrad siakerhet, nya tjanster, okad
prestanda och forbittrad kundupplevelse.

Utfallet for de ekonomiska malen dr hogre dn
forvantat. Nettoomsattningen 6kade med 6,1
procent jamfort med 2021 och uppgér till

1 448 MSEK.

Okningen ir framst hianforlig till hojd ersitt-
ning for det statliga alarmeringsavtalet, nyteckna-
de avtal inom vardtjiansterna samt volymbaserade
ersdttningar inom sikerhetstjansterna. Rorelse-
marginalen har ocksa forbattrats och uppgar till
1,2 procent (-2,4 procent).

Utfallet for uppdragsmalen ar fortsatt positivt
gillande fortroende for SOS Alarm hos allman-
heten. Kundnojdheten ar relativt stabil men
minskar nagot i forhallande till 2021.

Ovriga uppdragsmal har paverkats av betydligt
hogre volymer 112-anrop, vilket kan forklaras av
foljdverkningarna av pandemin och 6kningen av
ovriga vardrelaterade drenden.

Svarstiden till 112 blev under aret lingre och
slutade pa ett genomsnitt om 25,6 sekunder.
Detta far en direkt paverkan pa servicenivderna
som har blivit lagre bade vad det giller besvarade
samtal inom 15 och 30 sekunder.

Servicenivaerna inom 15 sekunder lag pa 58
procent jamfort med 71 procent foregaende ar
och servicenivaerna inom 30 sekunder lag pa 74
procent jamfort med 86 procent foregdaende ar.
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Medarbetarnasé
viktigaste resur

Vi arbetar kontinuerligt med att kompetensutveckla vara medarbetare
och fa dem engagerade. For oss dr ett hallbart arbetsliv viktigt.

Detta for att vi ska na vara verksamhetsmail
over tid och for att fortsatt vara en attraktiv
arbetsgivare, for sdvil kandidater som for vara
medarbetare.

KONTINUERLIG KOMPETENSUTVECKLING,
KOMPETENSFORSORJNING, KULTUR OCH
ARBETSMIL)O

For att fortsdtta vara en attraktiv arbetsgivare,
kompetensforsorja och kompetensutveckla verk-
samheten, sdg vi behovet av att en lirande kultur
kom frén sdvil medarbetare och kompetenskart-
liggningar, som fran omvarldens krav pa SOS
Alarm. Att vi standigt kompetensutvecklar dr en
viktig del for att nd ett av de overgripande stra-
tegiska mdlen: Vi ska vara stolta och kompetenta
medarbetare.

— En ldarande kultur innebdr att alla medarbe-
tare ser lirande och utveckling som en sjalvklar-
het for att bidra till sin egen utveckling, att lira av
varandra och for att nd vara verksamhetsmal. Vi
har under dret mojliggjort och skapat en larande
kultur, genom bland annat amnena ”Ma bra pa
jobbet”, ”Bittre tillsammans” och “stresshan-
tering” pa temat upskill, reskill och powerskill
som en formén till samtliga medarbetare, siger
Michaela Pehrstrom, HR-strateg.

PERSONALOMSATTNING OCH ARBETSMIL)O
Samtidigt som vi arbetar kontinuerligt med kom-
petensutveckling ser vi en allt for hog personal-
omsdttning i organisationen.

Personalomsittningen anvinds delvis som ett
matt pa hur organisationen mar. Under 2022 lag
siffran pd 24,9 procent, att jaimfora med 16,7
procent 2021. Den 6kade personalomsittningen,
sarskilt bland operatorer, har paverkats av den
hoga arbetsbelastningen till foljd av den okade
samtalsvolymen med forindrade samtalsmons-
ter. Detta har forsvarat mojligheterna till en
hdllbar bemanningsplanering. Omvirldsfaktorer
med en allt rorligare arbetsmarknad har aven
bidragit till en 6kad personalomsittning, framst
i storstiderna dar SOS Alarm har flest medarbe-
tare sett per ort.

— Det har stillt hoga krav pa ledarskapet for
att vi ska forbli en god och attraktiv arbetsgivare
och darmed har vi fokuserat pa hur vdra medar-
betare mar, pd och utanfor arbetet. Vi har bland
annat arbetat med den fysiska arbetsmiljon,
hilsoframjande ledarskapsutbildningar, skapa
stolthet och engagemang samt med fortsatta
aktiviteter som arrangerats av halsoinspiratorer
pa de olika SOS-centralerna runt om i landet.
SOS Alarm arbetar aktivt med ett systematiskt

>



arbetsmiljoarbete. Detta dr ndgra exempel pa
hur vi arbetar med en héllbar arbetsmiljo och
inte minst for teambuilding, siger Michaela
Pehrstrom, HR-strateg.

KOMPETENSFORSORJNING

SOS Alarm har ett starkt arbetsgivarvarumarke.
Det ser vi genom ett fortsatt stort antal besokare
och ansokningar pd var karriarsida. Foretaget
har under 2022 haft narmare 125 000 besokare,
en Okning med cirka 30 000 besokare jamfort
med 2021. Genom detta sitt att rekrytera har
SOS Alarm anstallt 358 nya SOS:are.

Effektivisering och nya Iosningar sdsom digi-
talisering och Al-stod i rekryteringsprocessen
underlittar och sparar tid for chefer i verksam-
heten. Det har gett en 4n mer positiv kandi-
datupplevelse och ger dessutom en kvalitativ och
fordomsfri rekryteringsprocess.

— Genom att digitalisera och exempelvis anvin-
da Al i nagra steg i rekryteringsprocessen har vi
sett en positiv forflyttning pa 6ver 20 punkter nir
vi mater kandidatupplevelsen, jamfort med innan
de digitaliserade stegen i rekryteringsprocessen.
Samtidigt starker det vart arbete med mangfald
och inkludering genom en fordomsfri rekryte-
ringsprocess, da alla fir samma chans till en forsta
intervju, siger Michaela Pehrstrom, HR-strateg.

LEDARSKAP

SOS Alarm har fortsatt att genomfora stora sats-
ningar pa ledarskapsutveckling, bide genom nya
ledarskapsutbildningar och befintliga ledarut-
bildningar. Under aret har dven ett management-
program startas upp for en grupp ledare samt
ett gemensamt ledarlofte har tagits fram tillsam-
mans med SOS Alarms ledare. Ledarloftet har
bidragit till en forvintan pa nya ledare och en
transparens av vad medarbetare kan forvinta sig
avseende ledarskap. Genom satsningen pa vira
ledare ser vi att vi har det hogsta ledarskapsin-
dexet sedan vi borjade mita, vilket landade pa
4,28 av 5.

SOS Alarms varderingar

Professionella & empatiska

Vi forenar yrkesskicklighet med ett stort
hjarta. For oss betyder det att vi dr trygga

i var kunskap och kompetens och att vi
bemoter alla med lyhordhet och respekt.

Vi ser var del i helheten och forsoker alltid
vara proaktiva och 6ppna for initiativ. Vi ar
stolta Over att gora skillnad varje dag, i det
lilla och i det stora.
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For att bredda ledarskapskompetensen i foreta-
get startades den tredje upplagan av det interna
utvecklingsprogrammet. I programmet deltar
21 blivande ledare och specialister, varav sju har
gatt vidare till nya roller inom SOS Alarm. Pro-
grammet innehdller foreldsningar, workshops,
grupparbeten och individuella uppgifter samt
ett slutligt examensarbete pa uppdrag av SOS
Alarms ledning.

MEDARBETARUNDERSOKNINGAR

SOS Alarm genomfor flera pulsmitningar under
aret, vilka ar korta medarbetarundersokningar
med ett fatal fragor. Matningarna gors for att fa
en overblick av hur medarbetarna mar, vad de
tycker om sitt arbete och hur engagemanget ser
ut. Framfor allt syftar pulsmatningarna till att
snabbt kunna agera och gora nédvindiga for-
andringar for att tillhandahalla en god arbets-
miljo. Resultaten av drets matningar visar att
SOS Alarms medarbetare framfor allt uppskat-
tar foretagskulturen, att gora skillnad pa arbetet
och att det finns mojlighet till kompetensutveck-
ling. Genomsnittet av drets matningar visar pa
ett ambassadorskap pa 2 enligt eNPS (Employee
Net Promoter Score), ett matt pa hur villiga
medarbetarna dr att rekommendera SOS Alarm
som arbetsgivare. Skalan gar fran -100 till +100
och nuvarande benchmark ar -2. Vid den forsta
matningen, som gjordes 2018, lag eNPS p4 -16.

VARA VARDERINGAR

Hela SOS Alarms verksamhet utgdr fran fo-
retagets gemensamma varderingar. De utgor
grunden for hur vi beter oss mot varandra och
hur vi agerar som ledare, men 4r ocksa en viktig
del i rekrytering av medarbetare. Virderingarna
genomsyrar allt vart arbete och stodjer foretaget
att nd verksamhetsmalen. De ar inspirerande och
vagledande i sma och stora beslut, bade for den
enskilda individen och tillsammans med kolle-
gor, samarbetspartners eller kunder.

Ansvarstagande & samverkande

Vi har fortroende for varandra och litar pa
att alla gor sitt yttersta i varje situation. For
oss ar det lika sjalvklart att dela kunskap
och erfarenheter som att ta eget ansvar. Vi
hjalper varandra och vi lyckas tillsammans,
internt och externt. Vi delar alla drivkraften
att utvecklas, gora saker battre och hitta nya
16sningar, nu och i framtiden.



Vara medarbetare

FORDELAT PER ANSTALLNINGSFORM

852 kvinnor 841 kvinnor

1300 416 man

1200
1100
1000
900
800
700
600
500
400
300
200 58

100

0 L

2022 2021 2022 2021

Tillsvidare- och
provanstallda

Visstidsanstallning

ANTALET NYANSTALLDA

+223
148
2022 2021
FORDELAT PER PERSONALKATEGORI
36 36 30 33 35 47 57 52

1

SN oW A N 0O
SO oo oo oo oo

38 44 62 52
o 64 70 65 56 38 48
0 I I I I I I

2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021

Moder- Foretags- Koncernens Samtliga Ovriga  Administra-
bolagets ledning, styrelser*  foretags- chefer  toreroch IT
styrelse* koncern ledningar

* Inklusive personalrepresentanter

ARSBERATTELSE 2022 | MAL OCH STRATEGIER

Kvinnor Man
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Fokus och utvecklings-
omraden 2023

SOS Alarm har under 2022 arbetat fram och tagit beslut om en ny
affarsplan for perioden 2023-2025. | den nya planen satts riktningen

for verksamheten de nirmaste aren.

I affarsplanen identifieras fem strategiska mal

for hdllbart foretagande:

e Viir stolta och kompetenta medarbetare.

e Viska vara det sjalvklara valet for vara
kunder.

e Vi erbjuder innovativa lésningar som skapar
merviarde for vara kunder.

e Vi utvecklar nista generations ['T-plattform.

e Vi har ett hogt fortroende hos allmdnheten.

Samtliga mdl vager lika tungt utan ndgon priori-
teringsordning. Mélen har en stark koppling till

varandra — presterar vi i ett av malen far det med
storsta sannolikhet effekt dven pd de 6vriga ma-

len. For att veta nar malen dr uppnadda finns en

indikator per mal och ett malvarde for december
2025.

FEM FOKUSOMRADEN UNDER 2023
Verksamhetsplanen 2023 adr det forsta steget

pd resan att forverkliga mélen i affarsplanen
2023-2025. Aret kommer priglas av att stabili-
sera personalldget och forbattra vira leveranser
tillsammans med vdra kunder.

Vara fokusomraden 2023

Var leveransformaga

Vara kunder

Var teknik

Vart deltagande i totalforsvaret
Var ekonomi

Var leveransformdga
Under 2023 rekryteras cirka 270 nya medarbeta-
re. Med denna rekryteringstakt dr vart ledar-
skap ett prioriterat omrdde. Likval ar det viktigt
att bibehdlla vira befintliga medarbetare. For att
gora detta utvecklar vi det systematiska arbets-
miljoarbetet genom ledarskaps- och arbetsmiljo-
utbildningar, hilsofrimjande insatser for att oka
friskndrvaron och arbeta med hallbara scheman.
En ny produktionsmodell och nya vard-
modeller utvecklas for att i hogre grad kunna
prioritera samtal och ddrmed bidra till kortare
svarstider. Att minska svarstiderna till n6dnum-
ret 112 har hogsta prioritet for att mota kraven i
alarmeringsavtalet.

Vara kunder

Den oroliga omvirlden innebar en narmare
dialog med offentliga verksamheter och myndig-
heter for att bistd med var kunskap och expertis
inom larm- och krishantering. Vi fokuserar pa
ndra dialog for att skapa insikt och darefter
kunna foradla och utveckla vér leverans for att
svara mot deras behov.




Sjukvardens struktur och arbetssitt i Sverige ar
under forandring. Har ska vi tillsammans med
regionerna folja arbetet med god och nara vard
och den decentralisering av varden som sker. I
omstillningen, som innebar att varden i hogre
grad organiseras och bedrivs med utgangspunkt
fran patientens behov och forutsittningar, ska
vi vara anpassningsbara, verka nira regionerna,
utveckla nya vardmodeller i partnerskap och
hjalpa dem att genomfora forandringar som
samtidigt bygger pa samverkan med oss.

Var teknik

Utvecklingen av var nya tekniska plattform
pagar. Teknikutveckling i takt med en 6kad
digitalisering kravs for att hantera den dkade
komplexiteten och de allt snabbare forindring-
arna i samhillet. Det ar darfor avgorande att
SOS Alarm finner sitt att utveckla verksamhet
och tjanster tillsammans och i samverkan med
andra aktorer.

Vart deltagande i totalforsvaret

Det sker nu en forstarkning av Sveriges total-
forsvar och forsvarsformdga. Den nya organi-
sationen for krisberedskap och civilt forsvar
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far langtgdende konsekvenser for SOS Alarm
och vér roll i det civila forsvaret. SOS Alarm
ska kunna agera i hela hotskalan. Att bibehélla
112-férmagan, att leverera pa andra uppdrag
samt att kunna skydda och sidkra systemen blir
dimensionerande for verksamheten som kraftigt
maste utokas. Detta omfattar 6kad samverkan
for civilforsvarsplaneringen.

Var ekonomi

Det generellt hogre kostnadslaget kopplat till
inflation och stigande energipriser leder till att vi
anpassar vara kostnader. Vi fokuserar pa okad
effektivitet och kostnadskontroll, for att som
bolag anpassa oss till de budgetforutsittningar
som finns.

Fortsatt aterhallsamhet ar darfor nodvindig,
inte minst for att mojliggora de omfattande
investeringar som gors i ny teknik. Det innebar
att vi ldgger vara resurser dir de ger mest nytta.
Under aret sker satsningar pd att arbeta smar-
tare och finna smartare losningar. I en simre
konjunktur pressas vara kunder till kostnads-
minskningar, vilket far dterverkningar for SOS
Alarm. Det gor det an viktigare att vi sakerstal-
ler tillforlitlighet och kvalitet i vdra leveranser.
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SOS Alarm och omvarlden

- Osakerhet och forandring sammanfattar 2022
och den omvarld vi verkar i

Den globala
ekonomin
Vaxande inflation och
ekonomisk instabilitet.

Sdkerhet
Krigivar narhet och
okat fokus pa Sveriges
totalférsvar och det
civila forsvaret.

Halsa
Okade behov av samverkan
nar varden flyttar ndrmare
medborgaren och resurserna
behdver anvédndas effektivt.

Pandemin
Nya levnadssatt och
beteendemonster.

Teknisk utveckling

och digitalisering
’ Utfasning av aldre l6sningar
\ och okat fokus pa smarthet

och sjélvservice.

Handel
Nya koncept med
kunden i fokus.

\
7

Klimat- och miljo-

forandringar
Medvetenhet om att
/ extremvaderhdndelser

kan ske och att klimat-

©

férandringarna paverkar.
/A

Arbetsmarknad
Sambhéllssektorer har
svarighet att rekrytera.

GLOBALT HAR KRIGET | UKRAINA, energikrisen
och efterdyningarna av pandemin paverkat SOS
Alarm och var omvarld i likhet med méanga
andra. Det handlar inte bara om férandringarna
i samhadllet i form av exempelvis 6kat fokus pa
forsvars- och siakerhetsfragor dar bland annat
cybersikerhet och beredskap samt civilforsvars-
fragor har fatt stort utrymme utan dven om att
vi under dret har en ny struktur for den civila
beredskapen vilket innebdr en omstéllning for
samhillet i stort.

Paverkade leveranskedjor
Globala leveranskedjor
paverkas av komponentbrist.

VAXANDE INFLATION OCH

POST-PANDEMISKA EFFEKTER

Den tilltagande inflationen under aret tillsam-
mans med energikrisen paverkar alla branscher,
saval privata som offentliga verksamheter. Kort-
siktigt okar pensionskostnaderna och priset for
att halla i ging tillverkningsprocesser sdsom el-
kostnader. Mer langsiktigt riskerar hojda rintor,
okade materialkostnader och anstringd ekonomi
att paverka investeringsférmagan och mojlighe-
ten att genomdriva projekt eller forandringar.
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Paverkade leveranskedjor har varit en utmaning
for manga aktorer forst pa grund av pandemin
och sedan har oroligheterna i omvirlden ytterli-
gare spitt pd utmaningarna.

Pandemin var en omstillning for saval hela
samhillet i stort som for enskilda individer. Det
stdlls hogre krav pa tillganglighet hos offentliga
aktorer. Arbetsmarknaden star samtidigt infor
en omstallning och flera samhaillssektorer vittnar
om svarigheter att rekrytera personal.

SOS ALARMS ROLL I EN ALLTMER

KOMPLEX OMVARLD

Omvirldsfaktorer paverkar SOS Alarms roll
som samhallsaktor och som leverantor till bade
privata och offentliga kunder. Vi ska bedriva en
effektiv verksamhet dar vi kan skapa ett mervir-
de for vara kunder och samarbetspartners. Det
handlar dels om att med bra triffsikerhet han-
tera enskilda drenden, men stiller ocksa krav pa
att samverka pa olika sitt i ett bredare perspek-
tiv. For exempelvis regionerna och hilso- och
sjukvarden som stiller om utifran inriktningarna
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inom god och nira vard, behover vi mota upp
nuvarande och kommande behov. P4 liknande
satt stalls krav pd raddningstjansterna med
forbattrad systemledning och utvecklad forma-
ga inom civilférsvarsarbetet. Aret som gétt har
visat att denna samverkan behover vara effektiv
for att kunna ge alla parter basta forutsattning-
ar att utfora sitt uppdrag, nir externa faktorer
paverkar forutsattningarna i 4nnu hogre grad.

Inom sidkerhetsbranschen lockar tekniken
med hogre marginaler och 6kad tillvaxttakt.
Dar konkurrensen ar hard letar manga aktorer
efter vigar till storre marginaler och mojlighe-
ter att vixa. Exempel pa tjanster som vixer ar
kameralosningar dar exempelvis tillvixten inom
obemannade butiker driver fram smarta 1os-
ningar. Rapporter visar att anviandarvinligheten
tillsammans med moderna och sikra l6sningar
ar centrala for att marknaden ska vara nojd.
Genom uppkop och samverkan forandras land-
skapet hela tiden och skapar nya forutsattningar
dar SOS Alarm ir en stabil larmcentral och en
palitlig partner.
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et som operator
or snabba beslut

Efter nio ar som operatér pa SOS-centralen i Sundsvall, varav de senaste
1,5 aren som produktionssamordnare pa halvtid, trivs Angelica Dahlstrom
med jobbet och har aldrig tvivlat pa anstallningen. Men det kravande
jobbet som operator ar inte for alla, konstaterar hon.

— Det dr svart att vara SOS-operator. Samtidigt
som det kravs stor empati far detta inte 6vergd
i sympati. Vi maste fatta snabba beslut — och
besluten ska vara ratt. Om du inte har denna
formaga ar det varken ritt gentemot oss eller
mot medarbetaren sjilv.

I arbetet som produktionssamordnare ingér
att hjalpa utsedda handledare for nya operatorer
under utbildningstiden.

— Man kan ofta inte riktigt forestilla sig vad
det innebar att vara SOS-operator. Vi ger dem
mojlighet under utbildningstiden att lyssna pa
samtal och kdnna efter. Men det blir inte pa
riktigt forran de kommit in i jobbet och sjilva
forstar inneborden av vad som kravs.

KRAVER VISST KANSLOREGISTER

Under den forsta tiden marks ofta om de som
rekryterats ar lampliga for rollen. Det krdvs en
viss typ av person med ett visst kansloregister,
menar Angelica Dahlstrom. Aldern ar inte alltid
avgorande men du bor ha varit med om nagra
handelser i livet.

— Det kan vara svart om du aldrig sjalv har upp-
levt motgdngar, forlust eller sorg. Att bemota
trauma kan vara tungt om du inte ar rustad for
vad det kan vicka inom dig sjalv. Man behover
en viss erfarenhet eftersom det vacker kanslor att
jobba hir.

Angelica berittar att hon genom dren har lart
sig mycket om sig sjilv och hur hon fungerar.
Det dr en insikt som gjort att hon kan jobba
bittre, effektivare och triffsikrare och vara
tryggare i sin egen roll.

— Nya operatorer upplever ofta belastningen
som stressande. Men det giller att vara lugn och
strukturerad for att gora ratt. Att skala bort
stressen. Nar jag hor nagot sorgligt funderar jag
pa om det var ndgot som jag hade kunnat gora
annorlunda. Lita alltid pa att du har gjort ditt
basta ar mitt rad.

BRISTANDE RESPEKT FOR 112

Angelica Dahlstrom upplever det frustrerande
med fel inringande till nodnumret, samtalen som
inleds med ”Detta dr absolut inte akut...”.



— De respekterar inte nodnumret 112 och de
respekterar inte sina medmanniskor. Tank om
du jobbar pa ICA och dag efter dag bestiller
bananer men det standigt kommer en hel hog
applen i samma ldda. Ring ratt! Det underlattar
for oss. Om grannens hus héller pd att brinna
ner vill jag inte vara upptagen med nagon
annans nageltring.

"Vi har ett battre upplagg och en
mer strukturerad utbildning med
battre forberedda handledare”

Under sommaren 2022 arbetade Angelica Dahl-
strom till 100 procent som operator for att tacka
upp for samtalsbelastningen. Under 2022 rekry-
terades 299 nya operatorer och sjukskoterskor i
syfte att starka upp verksamheten ytterligare.
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— Vi rekryterar pé ett grundligare sitt. Under
utbildningen finns storre involvering av vérd-
kvalitet och en 6kad satsning pa coachning for
effektivare samtal. Det kdanns bra och jag ar
overtygad om att vi kommer att uppnd en bra
kvalitet. Jag tror pd riktigt att vi gdr mot battre
tider. Det finns en ny energi i ledningen som gor
att jag tror pa en vandning. Vi har ett battre
uppldagg och en mer strukturerad utbildning med
mer forberedda handledare.

SLAPPER INTE OPERATORSROLLEN

— Som arbetsgivare ar SOS Alarm fantastisk.
Men alla kan inte jobba med bldljusuppgifter och
fatta pa-sekunden beslut. Men det finns sd manga
tjanster utover hanteringen av 112, vi erbjuder
ju dven sikerhet och jourtjanster dar det finns
madnga spannande arbetsuppgifter. Sjalv kommer
jag att ha svart att slippa operatorsrollen helt.
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SOS-skoterskorna svarar pa
samtal nar samhallets ovriga
alternativ uttomts

Nodnumret 112 ar till for hjalpsokande som ar i akut hjalp vid fara for liv
och hilsa. Trots det ar det manga samtal som ror sig i en grazon - samtal
som egentligen borde ringts till exempelvis primarvarden eller 1177.

— Det tror jag ir en av flera bidragande orsaker
till den 6kad samtalsvolymen och de lingre sam-
talen, sager SOS-sjukskoterskan Eva Fors. Och
vi dr tillgdngliga for alla!

De som har texttelefon kan kontakta SOS
Alarm och det ar ocksd mojligt att larma via
tjansten SMS112. Till skillnad fran 1177 Vard-
guiden, som har mycket begransad tolktjanst,
har SOS Alarm tolkhjilp p& ndstan alla sprak
alla tider pa dygnet.

— Nar en person uttomt alla andra alternativ
hamnar man hos oss. Och jag kan tycka att det
ar fint att den mojligheten finns. Manniskor for-
vantar sig att fa hjdlp av oss och de far ocksa den
hjilpen. Jag kanner faktiskt att jag gor en oer-
hord nytta pa jobbet. Vér vision dr ”Ett tryggare
Sverige for alla” och vi bidrar till det genom att
se till att inringarna far ratt hjalp pa ratt plats i
ratt tid — dygnet runt, drets alla dagar.

Nir den svarande operatoren inte har identi-
fierat ett omedelbart behov av polis, ambulans
eller raiddningstjanst kopplas SOS-skoterskan in,
i forsta hand for att hjalpa till genom att gora en
fordjupad vardintervju, och i andra hand med att
lotsa inringaren till ratt instans.

INGEN KONTAKT MED PERSONALEN

Hela vardsektorn star infér utmaningar, vilket
ocksa paverkar SOS Alarm. Efterfragan efter
tillganglighet ar stor — och medborgarna 6nskar
ocksa ett snabbt bemotande. SOS Alarm ar alltid
tillgangliga och patienter som ar sjuka, men

inte alltid har ett akut vardbehov, viander sig allt
oftare till 112.

— Samtalen hamnar i mitt 6ra. Sedan vidtar
ett detektivarbete dir jag forsoker fa tag i per-
sonalen for att situationen ska kunna hanteras
pa boendet, forutsatt att det inte foreligger ett
ambulansbehov. Jag kanske far tag i nagon som
kan lugna med ett glas mjolk och en macka i
stallet for att larma ut en ambulans.

SOS-uppdraget kraver en fullgod 16sning for
varje samtal och inget kan skickas vidare med en
oklar hanvisning.

— Visst ar det ménga som ringer fel. Deras
behov ar inte i egentlig mening akut dven om
det kdnns sd om man just upptackt att ens cykel
blivit stulen. Men ménga av dem som ringer be-
finner sig i en verkligt svar situation. Vi kan inte
ignorera deras behov.



RANAD MITT I NATTEN

Eva Fors minns samtalet med en kille i Varm-
land som hade missat bussen nir det var fem
grader kallt ute. Hans mobil var nistan urladdad
och han hade blivit limnad av kompisar vid en
busshallplats men sista nattbussen hade gitt. Kort
darefter blev han rdnad pa sina pengar men fick
behélla telefonen eftersom den var for gammal.

— Hos oss fick han hjilp med att forklara sin
situation pa tigrinja och vi kunde koppla in social-
jouren som skickade ut en taxi for att himta
honom. Det kan jag inte tycka dr en felringning.
Felringningar dr nidr nagon ledsnat p4 att vinta
i kon till 1177, vill ha skjuts till akutmottag-
ningen, gora en polisanmalan eller har varit pd
krogen och blivit bestulen pd sin pldnbok.

Uppdraget som SOS-skoterska skiljer sig fran
andra sjukskoterskejobb. De kan se och rora vid
patienten, ta prover, kolla puls och blodtryck.

ARSBERATTELSE 2022 | ARET SOM GATT 26

— Vi har enbart det vi hor att gd pa. Jag kon-
centrerar mig pa att verkligen vara narvarande
i samtalet, tar ett samtal i taget och forsoker
hjilpa pa det basta satt jag kan. Det finns inget
mer tillfredsstillande dn att kunna hjilpa en
annan minniska!

Eva Fors
SOS-sjukskoterska




Samordnade insatser kravs
for att minska icke-akuta
vardsamtal till 112

Allt fler slar nédnumret 112 dven for icke-akuta vardarenden. Foljden blir att

den totala samtalsmangden 6kar med forlangda svarstider som konsekvens.
- Det ar tydligt att patienter som tillhor primarvarden har 6kat, alltsa

de som inte har livshotande vardbehov, konstaterar Camilla Nylén,

verksamhetschef Vard pa SOS Alarm.

Samtalen kan uppfattas som en onodig belast-
ning pa nodnumret, som felringningar som inte
borde goras. Men att skuldbeldgga de inringan-
de l6ser inga problem — fragan ar snarare hur
halso- och sjukvarden i stort kan organisera sig
och samverka for att skapa forutsattningar for
att rdtt patient ska kunna omhandertas pa ritt
niva i ett tidigare skede.

Det kan samtidigt vara lite vanskligt att
fastsla trender s nira inpa pandemin. Ar da-
gens volymer det nya normala? Om s ar fallet
sa maste SOS Alarm fortsitta det langsiktiga
arbetet med att siakerstilla formdgan att hantera
volymen bade effektivt och kvalitativt.

OKAD SAMVERKAN MED REGIONERNA

— Detta arbete kraver djup, malinriktad och god
samverkan med vara huvudman, regionerna.
Sjukvarden i stort kommer inte forindras fran
en dag till en annan. Arbetet kraver tdlamod och
odmjukhet. I en sjukvard med utmaningar i flera
olika led kan man inte bara peka pa en link och
sdga att bara den gor ett battre jobb s loser sig
alla andra delar av sig sjalvt. Det vore ett naivt

och forenklat sitt att se pd en komplex utmaning.
Vad har forandrats? Tveklost har befolkningen
aldrats dar patienter ofta lever med flera kronis-
ka sjukdomar. Detta far foljder for patienterna
sjdlva men stiller dven krav pa hilso- och sjuk-
varden nar det giller samordning och riatt om-
hindertagande innan patienten blir sd sjuk att
ambulans- eller akutsjukvarden maste kopplas
in. Parallellt med detta 4r numera sjalvdiagnos-
tisering via nitet bara en sokning bort.

— Medierna, och inte minst sociala medier,
rapporterar stindigt om till synes banala dkom-
mor som kan vara livshotande: huvudvirken
som ett tecken pd stroke, magont som forstadiet
till cancer.

Men hur ska SOS-operatoren agera nir en in-
ringade med 38,5-39 grader i feber dr 6vertygad
om att hen drabbats av sepsis, blodforgiftning,
men i ovrigt fullt frisk.

— Att sdga till en patient, som ar 6vertygad
om att hen ar svart sjuk, inte ar akut sjuk,
kriaver mycket av den som gor bedomningen.
Att ibland hellre fria dn falla i det ldget ar inte
helt forvdnande.



OKAD TILLGANGLIGHET TILL PRIMARVARDEN
Nyckeln, anser Camilla Nylén, ar okad tillgang-
lighet till primarvarden och en generell 6kad
samverkan inom varden med patienten i fokus.

— Primédrvarden behover oka sin tillganglighet
sa att ambulans- och akutsjukvard primart nytt-
jas for det som de ar avsedda for. Idag ser vi att
alltfler ambulansverksamheter sitter in alternati-
va resurser och kompetenser for att kompensera
for en primarvard som inte kan omhanderta sin
patient. Insatsen blir, trots goda intentioner, inte
helt optimal for den enskilda patienten som hade
fatt mer korrekt vard och behandling av sin fasta
vardkontakt.

Flera vardcentraler stinger dessutom mottag-
ningen klockan 17, men patienterna har behov
av dem dygnet runt. I manga regioner blir darfor
akutmottagningen det enda alternativet.

- Tillgdngligheten maste 6ka i primarvarden
och vi behover alla vara en del av 16sningen i tit
samverkan och se till regionens samlade resurser
nyttjas optimalt.

GAPET MASTE TAPPAS TILL

Efter 20 ar i savil operativa som ledande befatt-
ningar inom SOS Alarm har Camilla Nylén upp-
levt fordndringarna i den prehospitala varden
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som inte bara okat belastningen pd SOS Alarm
utan dven pa ambulanssjukvarden.

— Vi har inte ratt forutsattningar for att kun-
na sortera patienter med primarvardsbehov. Vi
forsoker alla sa gott vi kan att kompensera och
laga efter lage men vi har ett gap som vi mdste
hjilpas at att tappa till. Vi loser inget utan sam-
verkan och primédrvarden och alla regioner har
egna utmaningar vilket ocksa kraver skraddar-
sydda losningar. Vi behover alla ta vart ansvar
och vara en del av 16sningen. Med gemensamma
krafter och hangivenhet till det som ar viktigast,
patienten, kommer vi en bit pd vag.

Camilla Nylén
verksambetschef, Vird
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bredd av hjalpinsatser

Nodnumret 112 ar val kant for att tillkalla polis, ambulans och
raddningstjanst. Men det dr kanske mindre kant att 112 aven ar
kanalen for samtal med Jourhavande prast, sjo- och flygraddning

samt Giftinformationscentralen.

SAMTAL TILL JOURHAVANDE PRAST formedlas
via SOS-operatoren, oftast efter specifik forfra-
gan men dven nar omstandigheterna foranleder
vidarekoppling.

— Oftast ber den som ringer 112 att fa prata
med jourhavande prist som ar 6ppen fran klock-
an 21 till 06, berattar Nina Sagovinter, nationell
samordnare for Jourhavande prast inom Svenska
kyrkan. Men det hiander dven att SOS Alarm
foreslar ett samtal till jourhavande prast nar det
inte finns ett akut hjalpbehov utan nigon som
behover prata.

Under 2022 tog Jourhavande prist emot cirka
100 000 samtal via 112 men dven via sin chatt
som ar oppen kvillstid fram till midnatt. Varje
natt dr cirka 25 praster engagerade och varje
stift dtar sig att ta ett antal pass. Under pande-
min dd mdnga upplevde radsla och ensamhet
forlangdes oppettiden med fler engagerade pris-
ter for att besvara fler samtal.

— D4 markte vi att samma personer ring-
de upprepade ganger. Har man dngest och ar
psykiskt skor forstarks dngesten av radslan att
bli smittad.

Prasterna har absolut tystnadsplikt och den
som ringer till Jourhavande prist dr garanterad
anonymitet. Inget registreras eller antecknas
och Jourhavande prast far darfor inte redogora
for samtalens innehall. Men i stort handlar de
om fragor som vi alla brottas med — ekonomi,
ensamhet, pandemin och en orolig omvarld.

— Det som hander dr att man blir lyssnad pa,
far lite hopp for att orka ett tag till. Vad ger
manniskor hopp? Det ar att bli tagen pd allvar,
att verkligen bli lyssnad pa. Och pa riktigt: inte
bara som ett hej-hur-mdr-du i livsmedelsaffaren.

Nir man ringer Jourhavande prast dr du inte
ensam i sin ensamhet, konstaterar Nina Sago-
vinter.

— Sverige ar mig veterligen det enda land i
varlden dar man fa tag i en prast via det na-
tionella nédnumret ndr du ar i behov av ett
stodsamtal.

GIFTINFORMATIONSCENTRALEN

En annan aktor som SOS Alarm arbetar nira ar
Giftinformationscentralen. Vid misstinkta aku-
ta forgiftningsfall kopplas 112-samtal vidare dit.



Centralen tar drligen emot cirka 100 000 samtal
och pd senare dr har samtalen okat, sarskilt fran
sjukvarden. Utover samtal via 112 tar centralen
emot mindre akuta samtal direkt fran allman-
heten samt samtal frdn sjukvdrden pa sarskilda
telefonnummer.

— Vi har en bra samverkan med SOS Alarm
dar vi kan ge rdd som gor att man kan undvika
att skicka ambulans, berattar Peter Hultén, legi-

timerad apotekare pa Giftinformationscentralen.

Giftinformationscentralen, som ir en del av
Likemedelsverket, har ett nationellt uppdrag att
dygnet runt informera om risker samt ge rad vid
akuta forgiftningar och tillbud med likemedel,
kemiska produkter samt biologiska toxiner.

Drygt en fjardedel av frdgorna ror barn
under tio dr. Halften av fragorna for dessa barn
handlar om att de smakat pa kemikalier och
kemiska produkter — dar maskindiskmedel dr
vanligast — eller kosmetika och hygienprodukter.
En fjardedel har fatt i sig lakemedel. De flesta
av dessa fragor innebér ingen eller liten risk och
vildigt f4 uppmanas att uppsoka sjukvard. Den
vanligaste orsaken att soka vard ar att barnen
svalt knappcellsbatterier.

En tiondel av fragorna ror barn och ungdo-
mar 10-19 ar. Mdanga av frigorna i dldersgrup-
pen handlar om sjidlvdestruktivt intag, oftast
overdosering av likemedel, dar paracetamol ar
vanligast.

Bland vuxna utgor olika typer av olycksfall —
pa arbetet och hemma — knappt en tredjedel av
fradgorna. Avsiktliga forgiftningar — framfor allt
bland kvinnor — svarar for halften av fragorna
som i majoriteten av fallen kraver sjukvard.
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— Vart rad beror pa vilket typ av preparat det
handlar om och tidpunkten i forloppet. Vi ger
rad men beslutar inte om ambulans kravs. Van-
ligtvis ligger SOS-operatoren kvar i samtalet och
vi talar om nir detta inte langre behovs, siager
Peter Hultén.

SJOFARTSVERKETS S)O- OCH
FLYGRADDNINGSCENTRAL

Utover att SOS Alarm kopplar vidare hjalpso-
kande till Giftinformationscentralen och Jourha-
vande prast samverkar vi med andra aktorer for
att ratt hjilp ska nd fram i ratt tid.

Nair 112-samtal tyder pa ett behov av en sjo-
eller flygraddningsinsats kopplas Sjofartsverkets
Sjo- och flygraddningscentral in. Enligt lagen om
skydd mot olyckor ansvarar Sjofartsverket for
sjo- och flygraddningstjanst inom de geografiska
omraden som omfattas av svensk riddning.

Riddningsinsatserna leds och samordnas frin
Sjo- och flygraddningscentralen i Goteborg.

— Numera fir vi en digital drendeoverforing
fran SOS Alarm nir vissa specifika index viljs
av SOS-operatoren, berdttar Annika Vestergard,
enhetschef vid centralen. Det har gjort uppstar-
ten av vdra insatser mycket effektivare.

Antalet sjo- och flygraddningsinsatser har
varit relativt konstant under de gdngna fem dren
—cirka 1 200 sjoraddningsdrenden och omkring
700 flygraddningsarenden per ar. Sjordddning
har en tydlig hogsasong under sommarperioden
medan flygraddning tillkallas mer jamnt fordelat
over hela dret.

— Samtidigt ar de drenden som intriffar under
lagsiasong ofta av mer allvarlig art beroende pa

Foto: Mikael Sellergren



samre vaderforhdllanden. Vi hanterar ocksa cir-
ka 5 000 ovriga drenden per dr som inte klassas
som sjo- eller flygraddningstjanst. Det kan vara
bistdnd till annan raddningstjanst, sjuktranspor-
ter eller andra sjorelaterade darenden.

Sjo- och flygraddningscentralen — Joint
Rescue Co-ordination Centre (JRCC) — tar dven
emot larm pa fler sdtt dn via 112, bland annat

Sjo- och flygraddningscentralen - Joint
Rescue Co-ordination Centre (JRCC) -
tar dven emot larm pa fler satt dn via 112

via flygtrafikledningsenheter, Forsvarsmaktens
flygstridsledning samt via olika typer av nod-
sandare som dr monterade pd fartyg, btar och
luftfartyg.

— Vi tar dessutom emot larm fran personliga
portabla nodsiandare och SSAS (Ship Security
Alert). Vidare passar vi sjofartens batradio,
nodkanal 16 dygnet runt, dar larm fran sjofar-
ten och fritidsbatar kan komma in om de inte
larmar via 112. Vi kan dven fd larm via telefon
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fran grannlianders raddningscentraler, polisen
eller flygklubbar. Men merparten av larmen
kommer via 112.

Den digitala drendeoverforingen fran SOS
Alarm innebar att JRCC snabbt far larmfakta
samt en positionering, vilket effektiviserar in-
satserna. Idag ar overforingen enkelriktad men i
framtiden hoppas JRCC f3 till en digital arende-
overforing dven fran JRCC till SOS Alarm.

— Det dr en vardefull tidsbesparing bade for
oss och for den nodstallda. Vi kopplas dven in
pa medlyssning pd kommunala raddningstjanst-
larm som beror vattenomrade for att se om vi
kan bistd med en raddningsresurs. Det ger en
bra samverkan och mojlighet till snabb informa-
tionsdelning samtidigt som vi optimerar samhal-
lets resursanvandning.

JRCC deltar i utbildningen av nya SOS-opera-
torer och kan d4 informera om sin verksamhet
och biadda for en bra samverkan.

- Det ar kanske extra viktigt eftersom vi hante-
rar en forhdllandevis liten del av den totala larm-
mingden i samhillet, det blir en sdllanhdndelse
for SOS-operatoren, sager Annika Vestergard.
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SOS Alarm vaxlar upp
for starkt civilt forsvar

Genom att forsta vad kunderna behéver, vad anvandarna uppskattar
och vad samhallet efterfragar, ska SOS Alarm sakerstalla att ratt
trygghetslosningar utvecklas och att foretaget fortsatter att vara
nytankande och innovativt. Det ska ligga som grund for framtidens

trygghetslosningar.

DEN 1 OKTOBER 2022 tridde en ny organisation
for krisberedskap och civilt forsvar i kraft. Den
innebdr bland annat att Sverige far 60 bered-
skapsmyndigheter, varav tio med sektorsansvar,
och att sex civilforsvarsomraden bildas pa ldns-
styrelsenivd. Darmed ska roller och mandat

bli tydligare och hela samhillets forméga att
tillsammans hantera situationer med hojd be-
redskap och ytterst, efter krig starkas. Det far
langtgaende konsekvenser for SOS Alarm och
dess roll i det civila forsvaret.

— Detta ar en av de storsta samhallsreformer-
na i Sverige i modern tid som kommer att ha
biring lang tid framover, konstaterar sikerhets-
chef Anders Fredriksson. Vi behover inordna
oss i detta nya system, bland annat genom att
strukturera oss i linje med de nya civilforsvars-
omradena.

SOS Alarm har genomfort ett fordjupat arbete
om var organisationen ska vara 2030. Utifran
malbilden 2030 kravs att SOS Alarm har ritt
bemanning och ritt roller for att mota normal-
lage, krisldge och hojd beredskap. Hur ska SOS
Alarm forberedas for att kunna hantera en
samhillskris?

Nulaget har undersokts och en gap-analys genom-
forts. Samtidigt paborjas planeringen for att starka
olika formagor som omfattar organisationsbered-
skap inom bland annat kommunikation, samver-
kan, forsorjningsberedskap, sikerhetsskydd samt
starkt informations- och cyberskydd. Dessa ar
SOS Alarms fokusomraden framover.

LANGA LEDTIDER

Ledtiderna for savil planering, genomforande
och finansiering dr ldnga och kostsamma. Darfor
krdvs en stabil och langsiktig finansiering. Insat-
serna giller exempelvis bade dagens SOS-centra-
ler och alternativa ledningsplatser vid fredstida
kris eller hojd beredskap.

— For SOS Alarms del maste vi stiarka var
verksamhet i takt med samhaillets forvantningar
och utveckling. Vi behover bland annat forstiarka
radigheten 6ver vara anldggningar, att ha ritt
fysiskt skydd. De behover ocksd vara ritt dimen-
sionerade for totalférsvaret. Vi behover kunna
skydda oss med lang uthallighet for prioriterade
leveranser, forklarar beredskapschef Martin

Lundblad.
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SAKER KOMMUNIKATION

Inom omrédet siker kommunikation planeras
nu for ett nytt tele- och datakommunikations-
system med nista generation Rakel, vars forsta
del infors 2026. Samtidigt anpassar SOS Alarm
krypterad kommunikation for SGSI (Swedish
Government Secure Intranet). Detta ska oka till-
gangligheten, riktigheten och konfidentialiteten.

— Vi behover skydda var information och vdra
system fran extern paverkan. Har behover vi
kunna kommunicera sikert bdde internt och ex-
ternt med vara kunder och samverkanspartners.
Vi méste ocksd hjialpa medarbetarna att hantera
sakerhetsinformation. For att klara detta i enlig-
het med lagstiftningen kravs utbildningsinsatser,
fortsdtter Martin Lundblad.

Av de tio beredskapssektorerna deltar SOS
Alarm som adjungerad i sektorn "Raddnings-
tjanst och skydd av civilbefolkningen” som leds
av Myndigheten for samhallsskydd och bered-
skap, MSB.

— Vi ska samordna planeringen for att uppna
sektorns mal och samordningen mellan sektorer.
Det finns en oerhort stark vilja att dstadkomma
forbattringar. Och i det sammanhanget ar vi en
viktig spelare, sdger Martin Lundblad.

Martin Lundblad
Beredskapschef
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SAMMA ANSVAR | KRIS

SOS Alarm 4r en del av Sveriges sikerhet. Risk-
hantering handlar om ansvar, nirhet och likhets-
principen. Den aktor som har ansvaret i fredstid
har det dven i kris. Hur ska verksamheten orga-
niseras vid hojd beredskap med inskrinkningar

i elforsorjning, telekommunikationer och annan
infrastruktur? Alla som verkar och bor i Sverige
ska kdnna sig trygga med att allt ska fungera sd
normalt som mojligt dygnet runt.

SOS Alarm behover en god robusthet for
katastrofer och krig. Det krdvs en stark formaga
att identifiera storningar i verksamheten for att
snabbt kunna agera efter strukturerade planer
med en tydlig kontinuitetsplanering for sarskilt
svdra forhdllanden.

— Det kommer att finnas en koppling till civilt
forsvar i allt som vi gor, andas och lever, sam-
manfattar Anders Fredriksson. Det civila forsva-
ret maste integreras i allt, I'T-system, rekrytering,
avtal — ja, allt.

Anders Fredriksson
Sdkerbetschef
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SOS-operatorer skoter kameradvervakning

Obemannade butiker
- en vaxande trend

Utvecklingen mot helt obemannade livsmedelsbutiker eller sa kallade
hybridbutiker med bemanning under vissa tider vantas 6ka kraftigt de
kommande aren. SOS Alarms partner SafeTeam har redan ett hundratal
anslutna butiker dar de svarar for utrustning, installation och service av

sakerhetssystemen.

SafeTeams kameraovervakning hanteras av
SOS-operatorer som snabbt kan verifiera saval
felaktiga inpasseringar som pagaende inbrott,
brand eller nodlarm.

- SOS Alarm har verkligen imponerat med
sin mycket avancerade forméga att ta emot ka-
merahandelser direkt fran de system som vi har
installerat, med vassa teknikexperter som stodjer
oss som installator. Vi far dterkommande hora
fran vdra gemensamma kunder att SOS Alarm
har trevliga och lugna operatorer som ar tillmo-
tesgdende vid larmhandelser. Dessutom har SOS
Alarm en fantastisk responstid vid larm, siger
Erik Lindgren, affirsomrddeschef Retail- &
Rikskunder, SafeTeam.

Obemannade butiker gor det mojligt for
butiker pd mindre orter eller i glesbygd som har
ett begransat kundunderlag att 6verleva i konkur-
rensen med storre livsmedelsbutiker i narliggande
tatorter. Samtidigt viaxer en annan trend, namli-
gen att stora livsmedelsbutiker kan erbjuda kun-
der tillgang till nodvandiga varor i en anslutande
modul ndr ordinarie butik héller stangt.

- Till skillnad frdn jourbutiker som maste hélla
en hogre prisniva till foljd av att de ar bemanna-
de kan ”vanliga” livsmedelskedjor erbjuda kun-
der sin normala prisnivé dven efter stingning,
sager Erik Lindgren och fortsitter:

— I de fall det ar i deras vanliga butikslokal sa
gar vi tillsammans med butiksdgaren igenom vil-
ka typer av varor som ska erbjudas och om vissa
utrymmen kanske behover stingas av.

INPASSERING VIA APP ELLER BANKID
Gemensamt for de obemannade butikerna ar
att det kravs ndgon form av inpasseringssystem,
antingen i form av sarskilda appar eller genom
BankID. Apparna kan dven anvandas for skan-
ning av varor och betalning.

Kameraovervakningen i butikerna bygger pa
att kunder i forviag godkant att de filmas. Den
mojliggor overvakning som sedan kan pakalla
SOS-operatorens uppmarksamhet vid onormala
eller icke-godkanda hiandelser. Det kan vara
snatterier eller skadegorelse men dven brand
eller annat som kraver raddningsinsatser.

>




- Tillsammans med SOS Alarm gar vi igenom
de olika funktionerna som kan trigga larm med
butiksdgaren, berattar Erik Lindgren. Det kdnns
tryggt att SOS Alarm kan larma ut ratt resurser
nar det kravs. Raddningstjansten, bevaknings-
foretag eller polisen har naturligtvis stor nytta
av att fa mer information, att butiken faktiskt
ar oppen och att kunder ar i lokalen om det
kommer ett larm mitt i natten fran en butik som
annars formodas ha stangt. Det blir mojligt

ndr larmoperatoren kan se hiandelsen i realtid
och kan bekrafta om det finns kunder i butiken
eller inte.

SVARARE ATT SNATTA

Samtidigt konstaterar Erik Lindgren att snatte-
rier i obemannade butiker ar betydligt svarare
eftersom kunden, till skillnad fran i vanliga
butiker, ar kind till utseende och namn. En an-
nan fordel ar att varor som kraver dlderskontroll
aven kan siljas eftersom aldern redan faststallts
vid inpasseringen.

Innan systemen aktiveras stresstestas de i
samverkan med butiken och sedan sker en
lopande kontroll av att funktionerna fungerar
som tankt. S3 ldngt som mojligt dtgardas fel
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pa distans med hjilp av butikspersonal — allt
fran dolda kameravinklar till butiksinredning
som av misstag skymmer kameran.

Kostnaderna for butiksiagaren beror till stor
del pd omfattningen av sikerhetsutrustningen
fran start och hur mycket som kan atervandas i
systemet. Men SafeTeams erfarenhet ar att syste-
men ar dterbetalda efter bara ndgra manader.

— Det ska bli spannande att se hur obeman-
nade koncept utvecklas for fler naringar utover
livsmedelsbutiker, bland annat for gym, sko- och
klddbutiker, blomsterhandlare, apotek eller verk-
tygsgrossister, avslutar Erik Lindgren.

i
v
. ‘f

‘ Erik Lindgren
affarsomrdadeschef
Retail- & Rikskunder,

SafeTeam
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Forvaltaren i Sundbyberg
okar tryggheten med
Smart passage

Sundbybergs allmannyttiga fastighetsbolag Forvaltaren med cirka
6 600 lagenheter ar ett av manga som anslutit sina fastigheter till Smart
passage. Genom systemet med digitala nycklar kan SOS Alarm slippain

raddningstjansten nir larmet gar.

— Vi valde att ansluta oss till Smart passage for
att underlatta for raddningstjansten att komma
in i vdra fastigheter snabbare, siager vd Petra
Karlsson Ekstrom och fortsitter:

— P4 sa sdtt okar vi ocksd tryggheten for vdra
hyresgaster. Trygghet och trivsel ar ndgra av
vara viktigaste prioriteringar pa Forvaltaren.

Vi ser med tillforsikt fram emot att 4ven ambu-
lans ska ansluta till Smart passage, d& det okar
tryggheten ytterligare for vara hyresgaster och
sundbybergarna i stort.

Det allmannyttiga fastighetsbolaget bildades
1947 och har sedan dess utvecklat det moderna
Sundbyberg med bostiader och lokaler for foretag
och andra verksamheter. Forvaltaren kom i kon-
takt med Smart passage genom foretaget Amido
som utvecklat systemet tillsammans med SOS
Alarm.

— Samarbetet gick smidigt med bade Amido
och SOS Alarm och vi ar mycket nojda 6ver hur
arbetet med implementeringen genomfordes,

forklarar Petra Karlsson Ekstrom.

- Vi gjorde ett gemensamt pressevenemang
tillsammans dar ett av malen var att nd ut brett
med informationen till invdnarna i Sundbyberg.
Det tycker jag vi lyckades med.

Forvaltaren har inte fragat sina hyresgédster
specifikt om Smart passage.

— Diremot fick vi positiva kommentarer fran
hyresgaster under implementeringen i vdra omra-
den sommaren 2022.

Smart passage ar SOS Alarms koncept fér in-
passering med digitala och tillfilliga nycklar.
Systemet kan enkelt integreras med befintliga
lassystem. Nar ambulans eller raddningstjanst
behdver tillfallig behorighet till byggnaden kom-
mer de in nar det behoévs - vid larm om brand
eller sjukdom. Smart passage levereras av SOS
Alarm tillsammans med Amido och Swedlock.
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skogsbrander - nu
en del av larmkedjan

Sedan november 2022 inkommer larm direkt till SOS Alarm nar brander
i skog och mark upptacks genom satelliter. Larmhanteringen for skogs-
brander har darmed blivit mer heltackande.

Bevakningen sker med hjalp av satelliter som gar
i polara omloppsbanor och dr utrustade med in-
strumentet Visible Infrared Imaging Radiometer
Suite (VIIRS). Satelliterna passerar Sverige vid
olika tidpunkter varje dag och mojliga tidsfons-
ter ar under natten cirka klockan 00-04 och
mitt pd dagen cirka klockan 12-16. Eftersom
varma objekt, som avger infrarod strdlning, kan
generera detektion kan tatorter och industrier
utgora kallor till falsklarm. Darfor filtreras data
innan den skickas vidare genom en maskning av
tatorter samt en buffertzon pa 500 meter kring
industribyggnader och industriomraden.

STORST POTENTIAL | GLESBYGD
Skogsbrandsbevakningen med flygplan finns
fortfarande kvar som en viktig del av bevakning-
en. Det dr kombinationen satellit- och flygbe-
vakning som ger stora forbattringar i larmhan-
teringen. Potentialen for tekniken ér, precis som
med de skogsbrandbevakande flygplanen, storst
i glesbygd dar sannolikheten till upptackt av
manniskor 4ar mindre.

— Vi har bland annat stora skogsomraden i
Norrland med gles befolkning dir detta blir en
ytterligare hjalp, exempelvis vid blixtnedslag, sa-
ger Klaus Heinsvig, Verksamhetschef Riddning
& Kommun vid SOS Alarm. Satelliterna kan
aven detektera andra brander, som exempel har
vi bland annat fitt in larm om en husbrand lings
stranden i ndarheten av Halmstad.

Under 2022 inkom 1 761 drenden om skogs-
brand — och dnnu fler for brander utomhus — till
SOS Alarm. Av dessa genererades cirka 125 larm
via satellitdetekteringen. Flest antal drenden
inkom under augusti foljt av juli och maj ménad.

— De flesta larm inkommer fran allmanheten
men ibland kan det vara svért for den inringande
att exakt ange platsen. Vid ratt tidsfonster far
vi via satelliterna med en fordréjning pa cirka
15 minuter en exakt positionering, sager Klaus
Heinsvig.

Den nya tekniken for upptackt av brander i
skog och mark testades under tvd dr av MSB och
SMHI i samarbete med bland annat SOS Alarm
fore inforandet.

4
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YouCall forstarker
SOS Alarms erbjudande

Sedan 2022 ir kontaktcentret YouCall i Pitea ett helagt dotterforetag
sedan SOS Alarm tagit 6ver Pitea Naringsfastigheters 30-procentiga andel.

— For oss dr det en tillgang att ha en solid dgare
i SOS Alarm som kan tillfora stort varde till
YouCalls verksamhet, sdger vd Anneli Olovsson.
Vi starker SOS Alarms erbjudande och leverans
genom att bidra med ytterligare utveckling av
ett flertal tjinsteomrdden. Vissa uppdrag viljer
moderbolaget att utfora via oss for att kunna
frigora resurser.

YouCall hanterar sedan flera ar tillbaka
uppdraget att svara pa samtal till informations-
numret 113 13, som dr en del av SOS Alarms
alarmeringsavtal med staten. For att sikerstalla
tillrackliga resurser for att besvara samtal vid
samhillskriser valde SOS Alarm i ett tidigt skede
att involvera YouCall i I6sningen. Nar en sam-
hallskris uppstar, som skogsbrander, pandemi
eller problem med storre vattenlackor, kan You-
Call genom informationsnumret 113 13 svara pa
allmanhetens fragor utan att belasta 112.

En grundpelare i uppdraget ar att YouCall
aldrig formedlar annan information dn den
som tillhandahallits och validerats av berorda
myndigheter.

— Detta ar mycket viktigt. Vi ska inte lamna ut
nagon annan information 4n den som ar vali-
derad och foljer nationella riktlinjer och rekom-
mendationer, beriattar Anneli Olovsson.

ARBETAR | KUNDERNAS SYSTEM
YouCalls sarskilda styrka ar att leverera affars-
nytta genom att arbeta i kundernas system utan
att stilla krav pa avancerad teknisk integration.
Det frigor tid for kunderna sd att de kan fo-
kusera pd sin kdrnverksamhet. Medarbetarna
vaxlar somlost mellan att besvara jourfragor
at fastighetsbolag och ge teknisk support av
samhillstjanster, till att bistd med administrativ
avlastning och insamling till flera insamlings-
organisationer. Genom att arbeta i kundernas
system ges enkelt tillgadng till den data som
krédvs. Startstrackan for att inleda samarbete
med YouCall dr ddrfor kort och innebir en
trygghet for kunderna. Idag hanteras inloggning-
ar i ett 30-tal olika system.

— Vi utvecklas dagligen genom variationen i
vara uppdrag. Nir vi far in en ny kund kan vi



genom var leverans snabbt forstd de utmaningar
som kunden stdr infor och har mojlighet att for-
battra bade deras erbjudande och oss sjilva. Det
gor att medarbetarna i YouCall ar i en standig
utvecklingskurva, bade individuellt och i sina
team. Resultatet blir hogre kvalitet i var leverans
och nojdare kunder, siger Anneli Olovsson.

Enligt YouCalls kundundersokning for 2022
ar kunderna valdigt néjda. Faktum ar att kund-
nojdheten har starkts det senaste dret. Mdnga
kunder forblir dessutom YouCall trogna ar
efter dr.

— Det kanns bra att kunna tillgodose kundens
och slutkundens behov. Med ett N6jd Kund
Index pa 81) har vi kommit ldngt, men vi nojer
oss inte med att kunna erbjuda god kvalitet. Vi
vill 6vertraffa kundernas forvantningar. Det ska
vara tryggt och vardeskapande att ha YouCall
som partner, siger Anneli Olovsson.

NYA KUNDER UNDER ARET

2022 har haft en god tillstromning av nya
kunder. Manga olika samarbeten har inletts, allt
fran kundtjanstuppdrag, felanmalan, krisbered-
skapstjanster till gdvoservice och viaxelkunder.
Metrisk, som erbjuder innovativa parkerings-
l6sningar, flygbolaget Novair och insamlings-
organisationerna ActionAid och Hundstallet ar
ndgra exempel pa YouCalls nya kunder.

— Bredden i var kundstock visar pa den
kapacitet vi besitter. Det ar oerhort kul att fler
viljer oss som samarbetspartner, siger Anneli
Olovsson.

FLEXIBEL BEMANNING GER

MOJLIGHET ATT VAXLA UPP

Under pandemin visade YouCall en exceptionell
formdga att pa kort tid expandera verksamheten
nar samtalsvolymen exploderade.

— Ingen kan vara forberedd pa detta, men vi
hanterade den kraftiga volymokningen bra. Det
gillde att snabbt eskalera var kapacitet och pa
nagra veckor hade vi rekryterat nirmare 100
personer. Vi dr experter pa att vaxla upp och

ARSBERATTELSE 2022 | ARET SOM GATT

det dr en av vara absoluta styrkor. Det kan ldta
aningen kaxigt, men vi ar vildigt stabila i kris-
situationer, siger Anneli Olovsson.

STJARNOR SOM BIDRAR TILL TRYGGHET

I dag har YouCall ett 70-tal medarbetare. En
bidragande orsak till att YouCall sd snabbt kan
expandera for att mota kundernas behov dr att
utbildningstiden ar relativt kort for de mer infor-
mativa uppdragen.

— En operator ska vara kvicktankt, service-
inriktad och giarna ha god datorvana. Det ar
viktigt att det dr ritt typ av person, som upp-
skattar att 16sa kundernas och deras slutkunders
problem. Vira medarbetare ar stjarnor pa att fa
inringande att kdnna sig trygga. Det viktigaste
av allt ar att svara pa fragan, losa problemet el-
ler informera om det som den inringande undrar
over, berittar Anneli Olovsson.

YouCalls medarbetare stannar liangre i foreta-
get an vad som ar vanligt i branschen, konstate-
rar Anneli Olovsson.

- Vi har en fin kultur med varderingar som ar
vl forankrade och atmosfaren ar familjar. Det
ar en trygg plats att arbeta pa, ndgot som mojlig-
gor en jamn och hallbar prestation.

YouCall startades 1996 och har sedan dess haft
en stabil verksamhet med en nettoomsattning
pa 41,4 mkr 2022, Utdver att svara pa det
nationella informationsnumret 113 13, omfattar
foretagets verksamhet dven kundtjanstupp-
drag, givarservice, svarstjanster samt support
och felanmalan fér myndigheter, kommuner
och privata foretag.

Bland foretagskunderna kan ndmnas
Metrisk, som tillhandahaller parkeringslos-
ningar, flygbolaget Novair samt 1177 och
Vardguidens e-tjanster. YouCall har dessutom
medarbetare for insamlingsorganisationer,
vars storsta kund idag ar Hjart-Lungfonden.

39



SékerhéBSm NTec up 3
koppling till' SOS Alarm ger
kunderna en helhetslosning

Samarbetet mellan Elajokoncernen och SOS Alarm gar tillbaka till
1980-talet nar foretaget borjade installera brandlarm. Idag har Elajo
en omfattande verksamhet inom sakerhetssystem och ett fortsatt nara

partnerskap med SOS Alarm.

— Vi borjade 1958 med traditionella elinstal-
lationer. Idag bestdr verksamheten mer av
teknikinstallationer med en stor tillvaxt pa
sakerhetsomradet dar fokusomradena ar brand,
inbrott och kameraovervakning. Vi ar idag over
120 personer som dagligen hjalper vara kunder
med sikerhetsinstallationer, berdttar Henrik
Carlsson, silj- och marknadsansvarig pa Elajo
El och Energiteknik.

Elajo har en omfattande verksamhet i sodra
och vistra Sverige och finns representerade pa
ett 30-tal orter. Tonvikten inom sikerhet ligger
pa system till foretag och stora offentliga an-
laggningar som sjukhus, men dven kommunala
verksamheter som skolor och till viss del dven
privata kunder.

— Genom att kunna erbjuda helhetslésningar
far kunden en battre funktion och ekonomi. Det
handlar om att ha flera samverkande uppkopp-

lade system — kameraovervakning, inbrottslarm,
driftlarm och brandlarm. Ju mer dessa kan
kombineras i en och samma tjansteleverantor,
desto battre funktion och pris kan vi erbjuda
vara kunder, siager Henrik Carlsson.

ERBJUDER SAMVERKANDE SYSTEM

INOM OLIKA TEKNIKOMRADEN

Sedan 2021 har Elajo deltagit i SOS Alarms
partnerrdd och bidragit till att utveckla en
partnerkalkyl, som innebar enkelhet i att rakna
in alla larmcentralstjanster i kundavtalen och
kunna erbjuda en smidig kundhantering med en
helhetslosning.

— Sidkerhetsbehoven vixer hela tiden. Det
handlar om saval forsakringskrav som effekter
av samhallsutvecklingen. Allt fler kdnner sig mer
otrygga idag an for 30 ar sedan da vi knappt
laste dorren, sager Henrik Carlsson.

>



Elajo erbjuder samverkande 6verordnade system
inom olika teknikomraden, bade vad giller
otillaiten dorrpassage och kameradvervakning
som kan ge mojlighet att se vad som sker i real-
tid. Det viktigaste ar att kunden far en smidig
hantering med en enkel dversikt av sina system
— det sparar tid for alla parter, vilket ger pengar
pa sista raden.

Sdkerhetsbehoven vaxer hela tiden.
Det handlar om saval forsakringskrav
som effekter av samhallsutvecklingen

- Tidigare var det mest storre foretag som
satsade pa detta men i takt med att tekniken ut-
vecklas och blir billigare ansluter sig fler mindre
foretag. Vi har fatt effektivare system som pratar
med varandra och battre kvalitet i vdra kameror.
Om det exempelvis kommer ett inbrottslarm far
operatoren upp en bild pa det aktuella omradet.
Hen kan sedan se en sekvens fran ndr larmet
gick och folja hindelseutvecklingen live. D
finns atgardslistor for SOS Alarms larmcentral
att folja som exempelvis att tillkalla viktare
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eller ett hogtalarutrop om personen pé platsen
ar synlig, siger Henrik Carlsson.

KODAR LARMEN RATT

Elajo erbjuder dven inrymningslarm for skolor
med sammankopplade hogtalare, brandlarm,
in-/utrymningslarm, passagesystem samt lds.

— Ndr inrymningslarmet aktiveras ska skolan
lasas i olika sektioner och varje sektion maste ha
tillgdng till en nodutgdng. Vi hjalper till att koda
larmen ritt sd att SOS Alarm direkt fir informa-
tion om att det till exempel ar ett inrymningslarm
som gétt eftersom det kraver helt andra insatser
an vid en brand, berittar Henrik Carlsson.

For bland annat riddningstjinsten i Oster-
gotland har Elajo, i samverkan med SOS Alarm,
satsat pa Smart passage med digitala las och
nycklar som mojliggor snabbare insatser for
bldljusaktorer.

- Vi har ett mangdrigt samarbete med SOS
Alarm dar vi genom 6msesidig forstdelse utveck-
lar oss utifrdn marknadens forandrade behov.
For oss finns en styrka i att arbeta med SOS
Alarm som larmcentral, det ar ett pdlitligt och
valkant bolag, siger Henrik Carlsson.
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1. Forvaltningsberattelse

SOS ALARMS VERKSAMHET
SOS Alarm har en central roll i samband med
nodsituationer och utgor dirigenom en viktig
lank i samhallets krisberedskap. Genom nod-
numret 112 ndr medborgaren samtliga av sam-
hallets hjalpresurser med ett enda samtal.
Genom de 15 SOS-centralerna lokaliserade
fran Luled i norr till Malmo i soder skoter SOS
Alarm larmmottagning och dtgardsstyrning i
samarbete med ambulanssjukvard, kommunal
raddningstjinst, polis, sjoraddning, fjallradd-
ning, flygraddning m. fl. SOS Alarm ansvarar
dessutom for prioritering och dirigering av fler-
talet av landets akutambulanser samt i vissa fall
samordning av liggande sjuktransporter.
Utover detta erbjuder SOS Alarm dven andra
typer av kundanpassade sikerhets- och jour-
tjdnster som gar att kombinera med SOS-tjans-
ten. Sddana tjanster dr foretradesvis mottagning
och handliaggning av automatlarm, personlarm
och jourtjanster samt trygghetslarm.
Dotterforetaget YouCalls verksamhet omfat-
tar produktion och forsiljning av telekommu-
nikations- och telefonitjanster, ofta som ett
komplement till moderforetagets verksambhet.

VISION OCH MISSION

SOS Alarms vision ar ”Ett tryggare Sverige for
alla” och var mission ar "Rétt hjalp pa ritt plats
i rdtt tid — dygnet runt, arets alla dagar”.

VARDERINGAR

SOS Alarms varderingar dr att vara profession-
ella och empatiska samt ansvarstagande och
samverkande. Detta genomsyrar hela var verk-
samhet och finns som grund i allt vi gor.

VART BIDRAG TILL ETT HALLBART SVERIGE
Hallbarhet genomsyrar hela SOS Alarms verk-
samhet dd den bidrar till en héllbar samhallsut-
veckling. Det ticker hela kedjan frdn allmanhet,
kunder och medarbetare till miljo och langsiktig
utveckling av tjdnster.

MALBILD FOR ETT HALLBART SOS ALARM
SOS Alarms mal syftar tillsammans till att
balansera bolagets affarsbeslut.

De ekonomiska malen dr dgarbestamda
medan styrelsen ansvarar for att faststalla
héllbarhetsmaélen. Eftersom SOS Alarm via
alarmeringsavtalet har ett sarskilt beslutat
samhallsuppdrag fastslar stamman ett antal
uppdragsmal for den del av SOS Alarms verk-

samhet som avser att samordna och utova det
allmannas alarmeringsfunktioner.

Baserat pa foretagets beslutade mal har ett
omfattande strategiskt arbete genomforts. Arbe-
tet grundas pa vdra intressenters forvantningar
att utifran vision och mission fastsla strategier
for hur SOS Alarms position som en samhalls-
viktig funktion ska forstarkas och utvecklas.
Koncernen arbetar utifrdn en val forankrad
affarsplan for att sakerstilla en framgangsrik
och langsiktigt hdllbar verksamhet.

Maluppsittningen innefattar uppdragsmal
och ekonomiska mal som beslutas pa bolags-
stimman, samt strategiska mal for hallbart
foretagande och 6vriga verksamhetsmal som
ar beslutade av styrelsen.

ORGANISATION

Organisationsstrukturen utgors av fyra verk-
samhetsomraden; Produktion, Sikerhet, IT och
Affar. Till stod for verksamheten finns koncern-
gemensamma funktioner i form av Vd-stab, HR,
Kommunikation och Finans & Business Control.
Virt tjansteutbud ar indelat i sju tjansteomraden
som loper tvarsigenom samtliga verksamhets-
omraden.

TJANSTEOMRADEN

112

SOS Alarm ansvarar for nodnumret 112 inom
Sverige. Staten har uppdragit 4t SOS Alarm att
svara for SOS-tjansten och alarmeringstjansten
for den statliga riddningstjansten. Uppdragen
innebar samarbete med sjo-, flyg- och fjall-
raddning samt polis. SOS Alarm har avtal med
svenska staten avseende 112-tjansten.

2022 omsatte tjansteomradet totalt 332,4
MSEK (296,9). Av tjansteomradets omsittning
utgor 282,2 MSEK (266,2) ersdttning for alarm-
eringsavtalet enligt avtal med staten.

Krisberedskap

SOS Alarms uppdrag ar kopplat till totalfor-
svaret och samhallets sdrbarhet vid stora pafrest-
ningar. Foretagets framtida roll vid sidana
handelser ar att hjalpa kommuner, regioner,
lansstyrelser och departement med larm, inkall-
ning av personal, information och beslutsun-
derlag. Detta har medfort att resurser avsatts

for sddan tjansteutveckling och for att klara det
samordningsansvar som SOS Alarm har enligt
112-avtalet. Kris- och katastroftjanster har aven
utvecklats for foretag och organisationer utanfor



Finans & Business
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Human Resources

Control

Kommunikation

Vd-stab

Produktion

den offentliga sektorn vilka darmed kan anvan-
da SOS Alarms speciella kompetens framfor alle
i inledande skeden av en kris.

Sverige har ett informationsnummer, 113 13,
som avlastar 112 och stodjer savil allminhetens
informationsbehov som myndigheters kriskom-
munikation. Syftet dr att bdde kunna ge och
fa information nar en allvarlig olycka intraffar
eller nér en krissituation uppstar. SOS Alarm
hanterar Viktigt meddelande till allmanheten
(VMA) via rost- och sms-meddelanden till fasta
och mobila telefoner.

2022 omsatte tjansteomradet totalt 69,3
MSEK (77,3).

Riddning
Kommunerna anlitar SOS Alarm for alarmering
av kommunal raddningstjanst. Kvalitets- och
utvecklingsarbetet i raiddningstjanstprocessen ar
ett prioriterat omrade. Mdlet ar att uppna sd kort
och korrekt handlaggningstid som mojligt. Fokus
ligger pa att oka effektiviteten genom informa-
tionsdelning och kommunikationssamordning.

I dialog med raddningstjansten utvarderas

larmprocessen, problem identifieras och olika me-

toder eller teknik foreslds for att forkorta hand-
laggningstiden och oka kvaliteten i tjdnsten.

2022 omsatte tjansteomradet totalt 141,9
MSEK (139,9).

Vard

Tjansteomradet Vard omfattar tjanster kopplade

till ambulanssjukvarden, prioritering, utlarm-
ning och dirigering av ambulanser. SOS Alarm
har avtal med samtliga landets regioner forutom
Uppsala och Vistmanland.

2022 omsatte tjansteomradet 447,8 MSEK
(426,4).

°

Sikerbetstjanster
Till offentlig sektor och naringsliv erbjuder SOS
Alarm flera samhaillsnira, trygghetsskapande
sikerhetstjianster. Tjansteomradet Sikerhet
omfattar egendomslarm (till exempel inbrotts-,
brand- och driftlarm) och personlarm for bland
annat malgruppen utsatta och ensamarbetande.
2022 omsatte tjansteomradet totalt 366,7
MSEK (337,1).

Jourtjinster
Jourtjanster omfattar fastighets-, el-, entre-
prenors-, forsakrings-, samhalls- och krisjour.
Behovet av jourtjanster 6kar, samtidigt som
en forskjutning sker mot tjanster som har en
koppling till SOS Alarms karnverksamhet och
som kraver kvalificerad kompetens. Det omfat-
tar tjanster som kan forebygga och motverka
negativa effekter av olika slags handelser som
kan pdverka foretag eller samhallet.

2022 omsatte tjinsteomradet totalt 62,5
MSEK (71,9) dirav SOS Alarm 34,4 MSEK
(40,1).

Trygghetsjour
Trygghetsjour utgors i dag av trygghets-
larmtjanster.

2022 omsatte tjansteomradet totalt 19,7
MSEK (12,3).

SOS
Innovation




SOS ALARMS DOTTERFORETAG
YouCall Sverige AB
Dotterforetaget YouCall, ar ett kontaktcenter
vars verksamhet omfattar uppdrag som spanner
fran olika typer av svarstjdnster till avancerade
supportuppdrag och jourtjanster med tillganglig-
het dygnet runt. YouCall dgs frdn och med mars
2022 till 100 procent av SOS Alarm Sverige AB.
Bolaget kompletterar SOS Alarms tjdnster, inte
minst avseende informationsnumret 113 13.
YouCall har utvecklat sitt tjansteutbud till
att fungera som en integrerad del i sina kunders

verksamhet. Nettoomsittningen uppgick till
41,4 MSEK (54,0).

SOS Alarm Innovation AB

SOS Innovation ar ett heldgt dotterforetag som
har som syfte att skapa battre struktur och for-
utsattningar for forskning och innovation samt
starka och accelerera koncernens innovations-
och utvecklingsformaga.

VIKTIGA HANDELSER UNDER ARET

SOS Alarm fortsdtter att expandera som
leverantor av trygghetslarm

Under aret har SOS Alarm fortsatt att 6ka sin
andel som leverantor av trygghetslarm bland
Sveriges kommuner. Inom ramen for SKR:s
ramavtal har ytterligare kommuner valt att inga

avtal med SOS Alarm.

Anstrangt lige i pandemins fotspar

Covid-19 har inneburit ett langvarigt hogt tryck
pa hela SOS Alarms verksamhet. Det i kombi-
nation med en otillracklig personaltillgdng har
inneburit svarigheter na efterstravad kvalitet.

Kommunens kontrollrum

Under 2022 lanserades tjansten Kommunens
kontrollrum som inriktar sig pa att erbjuda
tekniklosningar for kommunala larmcentraler.

Nya omrdden for kameratjinster

SOS Alarm har tillsammans med partner borjat
erbjuda kamerabevakning av obemannade
dygnetruntoppna livsmedelsbutiker.

Smart passage

Smart passage dr SOS Alarms tjanst som ger
blaljusaktorer tilltrade till fastigheter via digitala
nycklar. Tjansten riktar sig till riddningstjanster
och ambulanspersonal. Under 2022 har antalet
objekt okat med 23 procent.
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Avtal under dret

Utover det statliga alarmeringsavtalet har SOS
Alarm tecknat eller fornyat avtal med ett flertal
kunder bland andra:

e Region Norrbotten

e Region Visterbotten

e Region Visternorrland

® Region Jamtland Hirjedalen

e Region Varmland

e Region Orebro Lin

® Regionerna Viastmanland, Uppsala, Sormland
e Region Stockholm

e Vistra Gotalandsregionen

SOS ALARMS AGARFORHALLANDEN

OCH KONCERNSTRUKTUR

SOS Alarm 4gs till 50 procent av svenska staten
och till 50 procent av SKR Foretag AB. Koncer-
nen bestdr av moderforetaget SOS Alarm Sverige
AB och de heldgda dotterforetagen YouCall
Sverige AB och SOS Alarm Innovation AB.

HALLBARHETSRAPPORTERING

I enlighet med ARL 6 kap 11§ har SOS Alarm
valt att uppratta den lagstadgade hallbarhets-
rapporten som en fran drsredovisningen avskild
rapport pa sidorna 103-121 i SOS Alarms
arsberittelse for 2022. Rapporten innehéller
upplysningar om hur SOS Alarm utvecklas och
presterar liksom verksamhetens konsekvenser for
sociala forhallanden, medarbetare, respekt for
manskliga rattigheter och motverkande av kor-
ruption samt for miljon. Upplysningarna tas upp
inom ramen for SOS Alarms fyra malomraden;
Verksamhet, Kunder, Tjanster och Lonsamhet.
Mailen inom respektive omrade ar forankrade i
styrelsen och ska genomsyra och driva engage-
mang i hela foretaget. 1 tilldgg till detta upprattar
SOS Alarm Global Reporting Initiatives (GRI)
Standards 2021. Denna definieras pd sidorna
114-121 1 SOS Alarms drsberattelse for 2022



MAL FOR VERKSAMHETEN

Planen dr vigledande for hur koncernen ska be-
driva en héllbar verksamhet i syfte att skapa ett
tryggare Sverige for alla och bygger pa ett omfat-
tande arbete med hog involvering av intressenter,
samt en fordjupad omvarlds- och visentlighets-
analys. Planen beslutas och foljs lopande upp

i hela verksamheten och av koncernstyrelsen.

Strategiska mal for hallbart foretagande
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Beskrivning av intressentdialog och visentlig-
hetsanalys dterfinns pa sidan 106-107.
Affarsplanen och de strategiska malen for
hur koncernen ska bedriva en hdllbar verksamhet
beslutas av styrelsen. Dessa kompletteras av upp-
dragsmalen enligt 4garanvisningen och de ekono-
miska malen som beslutas pa bolagsstimman.

Mal Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022
Allménhetens fértroende, index 86 86 86
Ambassadorsskap (eNPS) 13 2 7
Kundnéjdhet, index 75 73 75
Innovativa l@sningar, index 70 73 70
Viutvecklar nasta generations IT-plattform,
100 100 100

leverabler 2020-2025, %

Styrkort
Mal Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022
Omsattning, MSEK 1365 1448 1418
Rérelsemarginal, % =24 1,2 -2,0
Svarstid 112, sekunder 15,4 25,6 12
Serviceniva, inom 30 sekunder 112, % 86 74 91
Tid till identifierat hjalpbehov, sekunder 27 34 24
Prioriterade larm inom 30 sekunder, % 88 85 80
Personalomsattning, % 16,7 249 14,0

Ekonomiska mal
Mal Utfall 2021 Utfall 2022 Maltal
Lonsamhet - Rorelsemarginalen i koncernen, % -2,4 1,2 2,0
Kapitalstruktur - Soliditeten i koncernen, % 27 29 30
Utdelning - Utdelningen ska langsiktigt motsvara 86 0 50
minst i procent av resultatet efter skatt, %

Uppdragsmal
Mal Utfall 2021 Utfall 2022 Maltal
Svarstid 112, sekunder 15,4 25,6 8,0
Serviceniva, inom 15 sekunder 112, % 71 58 92
Serviceniva, inom 30 sekunder 112, % 86 74 100
Tid till identifierat hjalpbehov, sekunder 27 34 40
Kundnoéjdhet Alarmering och Beredskap, index 75 73 71
Allmanhetens fortroende, index 86 86 70




MEDARBETARE
Medelantalet anstillda under januari till decem-
ber uppgick till 1 172 (1 164). Antalet anstallda
vid utgangen av dret var totalt 1 347 (1 335)
varav 1 268 (1 279) var tillsvidare och provan-
stdllda. Av dessa var 67 procent (66) kvinnor
och 33 procent (34) min. I moderforetagets
styrelse ar 36 procent (36) kvinnor och 64 pro-
cent (64) man. I koncernens samtliga styrelser ar
motsvarande siffra 35 procent (38) kvinnor och
65 procent (62) man. I koncernledningen inne-
has 30 procent (33) av posterna av kvinnor och
70 procent (67) av man. I koncernens samtliga
foretagsledningar totalt innehas 44 procent (47)
av kvinnor och 56 procent (53) av man.
Information om riktlinjer for ersattning till
ledande befattningshavare aterfinns i not 5.

KVALITET

SOS Alarm ar certifierat enligt ISO 9001:20135.
Ledningssystemet for kvalitet omfattar alla
tjdnsteomraden och alla arbetsplatser inom
moderforetaget. Systemet avser de metoder
vilka anvands for att uppnd uppsatta mal.

Det omfattar allt fran riskanalyser, matningar
kopplade till matt och nyckeltal, insamling av
forbattringsidéer/avvikelser samt till ledningens
beslut om strategier, mal, handlingsplaner och
aktiviteter. Systemet praglas av langsiktighet,
kundorientering och ett forebyggande syn- och
arbetssitt med fokus pa stindiga forbattringar.

MIL)®

Koncernen bedriver inte nagon anmalnings- eller
tillstandspliktig verksamhet enligt miljobalken.
For att f3 ett okat fokus pa miljofragor finns av
styrelsen beslutad miljopolicy. Verksamheten ar
miljocertifierad enligt ISO 14001:2015. Utslapp
till f6ljd av tjansteresor, energiforbrukning och
inkop dr de faktorer som paverkar miljon mest,
men verksamhetens direkta miljopaverkan ar
generellt lag.

Under 2022 nadde vi inte upp till vara mil-
jomal att arligen minska utslappen till foljd av
tjansteresor. Detta beror pa att pandemin bidrog
till att tjansteresor nara nog upphorde under stora
delar av perioden. Under 2022 har verksamheten
normaliserats vilket paverkar utfallet av utslappet
av koldioxid till foljd av tjansteresor. Istallet for
att minska koldioxidutslippen med 5 procent per
anstalld sa har utslippen 6kat med 104,1 procent
(minskning med 38 procent). Dock motsvarar
detta en dryg halvering av utslappen jamfort med
fore pandemin. Totalt 6kade utslappen till foljd av
tjansteresor fran 64,3 till 129,7 ton. Via fortsatt
samverkan med Swedavia upphandlades dven
under 2022 fornybart flygbransle. Under perioden
2020-2022 har totalt 73 ton upphandlats. Detta
motsvarar en minskning av koldioxidutslapp
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med 228 ton. Genom att atervinna IT-utrustning
gjordes 2022 ytterligare besparingar av koldiox-
idutslapp med 102,3 ton (84,3) koldioxid. For
att minska energianviandning finns mal om att
virtualisera servrar. 2022 var 83 procent (86) av
alla servrar virtualiserade.

FORSKNING OCH UTVECKLING

For att skapa framtidens trygghetslosningar, har
vi en standigt pdgdende dialog med vira kunder,
anviandare och samhaillet i stort. Genom att for-
sta vad vara kunder behover, vad vira anvin-
dare uppskattar och vad samhallet efterfrigar,
sakerstaller vi att vira nytinkande medarbetare
utvecklar ritt trygghetslosningar.

Exempel pd detta ar en rad olika initiativ.
Bland annat en pilot for att automatisera uta-
larmeringen vid akuta vardirenden till 112 som
bidrar till en snabbare hantering. I samarbete
med MSB och SMHI moijliggor vi att kunna de-
tektera skogsbrander via satellit vilket kan bidra
till tidig upptackt av skogsbrander i glesbygd. Vi
arbetar aven med att tillgdngliggora var tekniska
plattform for fler aktorer inom alarmeringstjans-
ten for att kunna bibehdlla formégor och starka
var gemensamma larmhantering. Var 112-app
utvecklas med nya trygghetsskapande funktioner
for att bibehalla attraktionskraft och intresse
hos de 6ver 1 miljon anviandare den har. Att
forddla appen bidrar aven till att anvindarna bi-
behaller intresset for att hilla sig informerade om
handelser i sin narhet och 6kar anvandargraden.

Vi arbetar 16pande med att utveckla vart
satt att hantera det 6kade behovet av hjalp via
nodnumret 112. Det innebar att standigt arbeta
med att utveckla savil var formdga, enskilda
tjdnster som vdra system och processer for att
kunna ge hjdlpsokande basta mojliga hjilp sam-
tidigt som vi ska kunna tillgodose behoven fran
saval regioner, raddningstjanst, polis och andra
samverkansparter.

RESULTAT OCH OMSATTNING

Resultatet for dret blev hogre dn for foregdende
ar. Intakterna har okat fraimst pa vard- och sa-
kerhetstjanstesidan till f6ljd av hojd rorlig ersatt-
ning och extra anslag avseende alarmeringsavta-
let. Kostnaderna for personal har 6kat medan de
externa kostnaderna vad giller konsultkostnader
kopplat till storre projekt har minskat. Arets re-
sultat har belastats med nedskrivningar gillande
moderforetagets immateriella tillgdngar.

Under hela perioden har samtalsvolymerna
varit hoga och samtalslingden har legat kvar pa
en hog nivd. Detta tillsammans med en fortsatt
hog sjukfranvaro och personalomsattning har
varit belastande for verksamheten. Rorelseresul-
tatet uppgick till 16,7 MSEK (-32,5).



Intakter och rorelsens kostnader
Nettoomsittningen uppgick till 1 447,6 MSEK
(1 365,2) och dr 6 procent hogre dn foregdende
ar, vilket fraimst beror pa ett antal nya avtal och
extra anslag gillande alarmeringsavtalet. Ersitt-
ningen for heldret 2022 gillande alarmeringsav-
talet ar netto 24,0 MSEK hogre an foregdende &r.

Rorelsens kostnader dr nagot hogre dn
foregdende ar och uppgick till 1 437,2 MSEK
(1 406,9). Kostnaderna for personal har okat till
842,2 MSEK (827,4) men ar liagre an planerat
pa grund av en ldngsammare rekryteringstakt
och en hog personalomsittning. Kostnaden for
inhyrda sjukskoterskor har 6kat och uppgick
till 23,5 MSEK (7,8), satsningen gors som ett
led i att sikra virdkompetensen i verksamheten.
Samtidigt har kostnader for konsulter minskat
till 90,4 MSEK (151,9) da flera utvecklingspro-
jekt avslutats under aret och ett par har overgatt
i ordinarie linjeverksamhet. I rorelsens kostnader
ingdr avskrivningar med 98,2 MSEK (91,4) och
nedskrivningar av immateriella tillgdngar med
41,0 MSEK (2,5). Sedvanlig uppfoljning och
vardering av pagdende projekt och aktiverade
immateriella tillgdngar har vidtagits och det har
i slutfasen av ett par projekt blivit tydligt att hela
investeringen inte ar aktiverbar utan mer hanfor
sig till uppstartsfas och tester. Den storsta
nedskrivningen giller IP telefoni dar utveck-
ling pagatt flera ar, nedskrivningen uppgar till
12,2 MSEK och avser framst konsultkostnader
for utredningar. Ytterligare ett par projekt har
avslutats och dessa har skrivits ner till noll da de
antingen har bedomts ligga kvar i en uppstarts-
fas eller inte betingar ett balansvirde.

Resultatet fran finansiella investeringar
uppgick till -3,2 MSEK (-4,5). Resultat efter
finansiella poster uppgick till 13,4 MSEK (-37,1)
och koncernens resultat efter skatt uppgick till
9,3 MSEK (-30,4).

Insatsen att hantera informationsnumret i
samband med pandemin har minskat till en mer
normal nivd. Kostnader for resor och konfe-
renser ar fortsatt begransade jamfort med laget
innan pandemin men har 6kat under den senare
delen av dret.

Finansiell stillning, investeringar

samt kassaflode

Under dret har investeringstakten varit hog och
planeras dven de nirmast kommande dren att
ligga pé en hog nivd med fokus pd utveckling av
den tekniska operativa plattformen for att kunna
mota 0kade krav och omvirldens framtida be-
hov. Utover det fortsatter SOS Alarm att l6pande
investera i forbattrad sikerhet, nya tjanster,
okad prestanda och forbattrad kundupplevelse.
Investeringar i materiella anldggningstillgangar
uppgick till 18,1 MSEK (14,5). Investeringar
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avsag framst utrustning till nya lokaler. Inves-
teringar avseende immateriella anldggningstill-
gangar uppgick till 63,8 MSEK (61,4) och avsag
framst utveckling av programvaror. Finansiella
placeringar har under perioden 6kat med 12,8
MSEK netto. Langfristiga placeringar uppgick
till 152,8 MSEK (193,0) och kortfristiga place-
ringar uppgick till 103,2 MSEK (50,2). Likvida
medel har okat med 3,9 MSEK (-39,2). Per den
31 december 2022 uppgick likvida medel till
48,7 MSEK (44,8). Soliditeten uppgick till 28,7
procent (27,3) och koncernens egna kapital till
320,2 MSEK (314,9).

Den l6pande verksamheten bidrog med 160,2
MSEK (41,5). Investeringar netto gjordes med
-95,5 MSEK (15,5) varav -13,5 MSEK (91,4)
avser nettoforsiljning rantebiarande instrument.
Finansieringsverksamheten paverkade kassaflo-
det med -60,8 MSEK (-96,2).

SOS miNova

Personalandelsstiftelsen SOS miNova infordes ar
2000 for samtliga anstillda i koncernen forut-
om ledande befattningshavare. Detta mal- och
incitamentsprogram, baseras dels pd ekonomiskt
resultat, dels pd om vissa uppsatta verksamhets-
mal uppnas. Under 2022 uppfylldes inte till-
rackligt mdnga av dessa verksamhetsmal, vilket
ledde till beslut om att en avsidttning for aret inte
ar aktuell.

UTSIKTER FOR KOMMANDE VERKSAMHETSAR
Under 2023 kommer koncernen att fortsatta
driva en hog investeringstakt samtidigt som
koncernen arbetar med att uppnd de mal som
verksamheten styr mot. SOS Alarm forvintas
fortsitta att utvecklas mot ett ldngsiktigt hall-
bart foretag som skapar trygghet och sikerhet
for alla. Detta dterspeglas i allt frin arbete med
att starka kultur till att utveckla kompetens och
larande for att 6ka den innovativa och digitala
formagan.

MODERFORETAGET - RESULTAT OCH
OMSATTNING
SOS Alarm Sverige AB har under aret drivit det
planerade langsiktiga utvecklingsarbetet inom
ramen for de prioriterade projekten nytt medi-
cinskt beslutsstod, den nya tekniska operativa
plattformen samt administrativa stodsystem.
Nya administrativa system ar driftsatta under
hosten. Dessa satsningar ar viktiga steg for att
sakerstilla ett 1angsiktigt hallbart foretagande.
Samtalsvolymen till 112 ligger kvar pa en hog
nivd, aven samtalslingden har varit hog under
aret. Hela perioden ar paverkad av hog sjukfran-
varo och personalomsittning. Detta har i hog
grad paverkat verksamheten men inte haft
ndgon negativ pdverkan pa rorelseresultatet.



Rekrytering och utbildning av operatorer ar
fortsatt prioriterat. Under 2022 rekryterades
299 nya operatorer och sjukskoterskor.
Tjansten Smart Passage, for vara fastig-
hetskunder, lanseras till nya kunder l6pande.
Vad giller vasentliga risker och osakerhets-
faktorer samt transaktioner med narstdende
hanvisas till beskrivning ovan for koncernen.

Intakter och rorelsens kostnader
Nettoomsittningen uppgick till 1 419,6 MSEK
(1 333,4) och dr 6 procent hogre dn foregdende
ar, vilket fraimst beror pa ett antal nya avtal och
extra anslag gillande alarmeringsavtalet. Ersdtt-
ningen for heldret 2022 gillande alarmeringsav-

talet ar netto 24,0 MSEK hogre an foregdende &r.

Rorelsens kostnader uppgick till 1 414,4
MSEK (1 380,0). Kostnaderna for personal har
okat till 811,0 MSEK (791,1) men ar liagre an
planerat. Kostnaden for inhyrda sjukskoterskor
har okat till 23,5 MSEK (7,8) och ir ett led i
satsningen som gors for att sikra vardkompe-
tensen i verksamheten. Samtidigt har kostnader
for konsulter minskat till 88,3 MSEK (149,2) da
flera utvecklingsprojekt avslutats under aret och
overgatt i ordinarie linjeverksamhet. I rorelsens
kostnader ingédr avskrivningar med 39,7 MSEK
(35,1) och nedskrivningar immateriella tillgdng-
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ar med 41,0 MSEK (2,35). Sedvanlig uppfoljning
och virdering av pagdende projekt och aktivera-
de immateriella tillgdngar har vidtagits och det
har i slutfasen av ett par projekt blivit tydligt att
hela investeringen inte dr aktiverbar utan mer
hanfor sig till uppstart och tester. Den storsta
nedskrivningen galler IP- telefoni dar utveckling
pagatt flera ar, nedskrivningen uppgar till 12,2
MSEK och avser framst konsultkostnader for
utredningar. Ytterligare fem projekt har avslutats
och dessa har skrivits ner till noll da de antingen
har bedomts ligga kvar i en uppstartsfas eller
inte betingar ett balansvirde. Moderforetagets
rorelseresultat uppgick till 10,8 MSEK (-39,4).
Resultatet efter finansiella poster uppgick till
15,6 MSEK (-31,6).

Finansiell stillning, investeringar

samt kassaflode

Kassaflodet for den 16pande verksamheten upp-
gick till 105,6 MSEK (-24,3), for investerings-
verksambheten till -100,0 MSEK (14,8) och for
finansieringsverksamheten 0 MSEK (-27,3). For-
andring av likvida medel uppgick till 5,6 MSEK
(-36,8). Moderbolagets finansiella anldggnings-
tillgdngar uppgar till 159,9 MSEK (195,6). Eget
kapital vid periodens utgang uppgick till 272,0
MSEK (255,7).
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ARSREDOVISNING 2022 | SOS ALARM SVERIGE AB | ORG.NR: 556159-5819 50

2022 2021 2020 20192 20182
Nettoomsattning (KSEK) 1447 614 1365223 1312616 1257 394 1213589
Resultat efter finansiella poster (KSEK) 13 448 -37 068 40 945 35923 85006
Rorelsemarginal (%) 1,2 2.4 3,3 2,7 6,9
Balansomslutning (KSEK) 1115626 1151 443 1097123 705 636 714968
Soliditet (%) 28,7 27,3 34,1 47,2 47,6
Avkastning pa eget kapital (%) 2,9 -8,8 8,8 8,4 21,6
Medelantalet anstéllda 1172 1164 1171 1096 1023

FLERARSOVERSIKT MODERFORETAGET"

2022 2021 2020 20192 20182
Nettoomsattning (KSEK) 1419 590 1333401 1280996 1223716 1176528
Resultat efter finansiella poster (KSEK) 15620 -31580 37723 34 624 80 499
Rorelsemarginal (%) 0,8 -3,0 2.4 2.4 6,5
Balansomslutning (KSEK) 621 194 647 264 709 983 686 468 691 330
Soliditet (%) 51,5 44,9 49,6 46,5 47,0
Avkastning pa eget kapital (%) 3,1 -10,7 8,8 8,4 199
Medelantalet anstallda 1110 1095 1102 1043 973

1Se sidan 101 Nyckeltalsdefinitioner.

2 Beloppen &r inte justerade for IFRS varfor jamforbarheten inte ar rattvisande.

VINSTDISPOSITION

Till arsstammans forfogande star foljande vinstmedel:

Balanserat resultat (SEK) 235 824 354

Arets resultat (SEK) 16 276 970
252101 324

Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras sa att:

i ny rakning 6verfores (SEK) 252101 324

Summa 252101 324
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Bolagsstyrningsrapport

enligt arsredovisningslagen och Svensk kod fér bolagsstyrning

ALLMANT

Denna rapport har upprittats i enlighet med
arsredovisningslagen (1995:1554) 6 kap. 6 §
samt Svensk kod for bolagsstyrning (*Koden™).

OVERGRIPANDE STYRNING
Till grund for styrningen av SOS Alarm lig-
ger den svenska aktiebolagslagen, foretagets
bolagsordning, Koden samt dgarnas principer
och dgarpolicyer. Statens dgarpolicy' innehdller
riktlinjer for foretag med statligt 4gande. Bland
annat regleras styrelsens ansvar och samman-
sattning samt att foretag med statligt agande ska
tillimpa Koden. Syftet med Koden ar att forbatt-
ra styrningen av svenska bolag och for att uppna
detta kravs tydlig ansvarsfordelning mellan de
olika lednings- och kontrollfunktionerna. Koden
finns tillganglig via Kollegiet for svensk bolags-
styrnings hemsida och statens dgarpolicy ater-
finns pa regeringens hemsida. Bdda dokumenten
finns dven att bestilla som tryckt version.
Vidare kravs god transparens i informationen
for att ge agarna en bra insyn i verksamheten sd
att en aktiv roll kan utovas. Bolagsstyrningen
inom SOS Alarm kan sammanfattas enligt nedan-
stadende figur.

TILLAMPNING OCH AVSTEG FRAN KODEN

SOS Alarm tillimpar Koden, men har i vissa
avseenden med hansyn till bolagets dgarstruk-
tur och storlek gjort avsteg frin Koden. Avsteg
har gjorts nér det géller beredning av beslut om
nominering av styrelse och revisorer och nar det
giller redovisning av styrelseledamoters obero-
ende i forhédllande till staten och SKR som agare.
Principerna for nomineringsprocessen

for styrelse och revisorer beskrivs under rubri-
kerna nedan.

Styrelseledamoters oberoende i forhallande
till staten och SKR som agare redovisas inte, vil-
ket utgor ett undantag i forhdllande till Koden.
Kodens krav ar huvudsakligen riktat mot foretag
med ett spritt 2gande och syftar till att skydda
minoritetsiagare. I ett bolag med tva stora dgare
saknas darfor skal att redovisa denna form av
oberoende.

I de avseenden dar Koden syftar till att skapa
okad insyn och offentlighet kring SOS Alarm
har bolaget aktivt arbetat med att uppfylla
Kodens foreskrifter fullt ut. SOS Alarms webb-
plats har kompletterats med erforderliga uppgif-
ter och de upplysningar som Koden foreskriver.
Vid tillimpning av Koden har dven beaktats de
principer och de dgarpolicyer som tillimpas av
bolagets dgare, daribland statens dgarpolicy.

U https://www.regeringen.se/rapporter/2020/03/statens-agarpolicy-och-principer-for-bolag-med-statligt-agande-2020/
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NOMINERING AV STYRELSE

SOS Alarm har, pa grund av den begransade
dgarkretsen, inte ndgon valberedning. Aktie-
dgarna nominerar styrelseledamoter och foreslar
arvode. Enligt konsortialavtal mellan dgarna
och enligt bolagets bolagsordning utser staten
och SKR Foretag AB vardera ldgst tva och hogst
fyra ledamoter. Aktiedgarna utser gemensamt
ytterligare en ledamot som ska vara styrelsens
ordférande. Aven med avseende pa de ledaméter
som en var av aktiedgarna utser sker samrad
mellan aktiedgarna i syfte att garantera adek-
vat kompetens i styrelsen. Statens nominering

av ledamoter foljer de principer som beskrivs

i statens dgarpolicy. Vid enheten for bolag

med statligt 4gande analyserar en arbetsgrupp
kompetensbehovet utifran bolagets verksambhet,
situation och framtida utmaningar respektive
styrelsens sammansattning. Darefter faststills
eventuella rekryteringsbehov och rekryteringsar-
betet inleds. Urvalet sker utifrdn en bred rekryte-
ringsbas for att styrelsens sammansittning ska
ha en god balans i bakgrund, kompetensomra-
den, erfarenhet och konsfordelning. SKR Foretag
AB foljer principerna for det breda nominerings-
forfarande som tillampas i Sveriges Kommuner
och Regioner. Gjorda nomineringar av ledamo-
ter presenteras enligt Kodens riktlinjer i kallelse
till arsstimma samt pa bolagets hemsida. Om
ordforanden lamnar sitt uppdrag under mandat-
perioden kan fyllnadsval av styrelseordforande
ske under mandatperioden genom styrelsebeslut
med viss kvalificerad majoritet.

NOMINERING AV REVISORER

Revisorns uppdrag att oberoende granska styrel-
sens och den verkstillande direktorens forvalt-
ning samt bolagets arsredovisning och bokforing
ar av central betydelse for dgarna. Ansvaret for
val av revisor ligger alltid hos dgarna och val av
revisor beslutas pa arsstimman. Rekommenda-
tion till val av revisor och revisorsarvode i bolag
med statligt 4gande ska limnas av revisions-
utskottet med tillimpning av de regler om upp-
handling och val av revisor som giller for bolag
med aktier upptagna till handel pa en reglerad
marknad enligt EU:s revisorsforordning. Forslag
till val av revisor ska offentliggoras pa bolagets
webbplats, inklusive information om den rekom-
mendation frén styrelsen eller styrelsens revi-
sionsutskott som ligger till grund for forslaget,
samt inkluderas i kallelsen till bolagsstimma i
enlighet med kodens regler.

En revisor som viljs av drsstimman ska utses
for en mandatperiod om ett ar. I bolag med statligt
dgande ska dven revisorsforordningens regler om
rotation av revisionsbolag tillimpas, vilket innebar
att ett revisionsbolag som huvudregel inte far
viljas om for en langre tidsperiod dn 20 ar samt att
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fullstindig upphandling av revisor mdste ske minst
vart tionde ar. I tilldgg till en bolagsstimmovald
revisor har Riksrevisionen ratt att utse revisor i de
bolag som staten har ett bestimmande inflytande
i och i bolag vars verksamhet regleras i forfatt-
ning. SKR utser lekmannarevisorer.

BOLAGSSTAMMA
Bolagsstaimman dr bolagets hogsta beslutande
organ som bland annat utser, pa forslag fran
dgarna, styrelse samt beslutar om finansiella mal,
utdelningspolicy och dgarpolicy. For andringar i
bolagsordningen kravs ett bolagsstimmobeslut.
Arsstimma ska héllas inom sex manader efter
rakenskapsdrets utgang. Pa drsstimman fattas
beslut om bland annat ansvarsfrihet for styrelse
och verkstillande direktor, faststillande av
bolagets balans- och resultatrakning, ersattning
till styrelse och revisorer, val av styrelseledamo-
ter och ordférande. Kallelse till drsstimma ska
ske tidigast sex och senast fyra veckor fore stam-
man. Arsstimma for verksamhetsaret 2022 sker
den 26 april 2023. Protokoll fran drsstimman
den 28 april 2022 finns pd www.sosalarm.se.
Vid arsstaimman 2022 som avholls i Stock-
holm den 28 april 2022 omvaldes samtliga
styrelseledamoter och ordforande.

STYRELSE
Styrelsens sammansdtining
SOS Alarms styrelse ska enligt bolagsordningen,
till den del den utses av bolagsstimman, besta
av lagst fem och hogst nio ledamoter utan supp-
leanter. Bolagsstimman ska utse styrelseordfor-
anden. Styrelsen bestar av nio ledamoter varav
fyra utses av staten och fyra av SKR Foretag AB.
Den nionde ledamoten som ocksa ir styrelse-
ordforande utses av dgarna gemensamt. Sty-
relsens ordforande leder arbetet i styrelsen och
foljer lopande utvecklingen i SOS Alarm genom
kontinuerlig kontakt med verkstallande direk-
toren i strategiska fragor. Tva arbetstagarleda-
moter och tva suppleanter for dessa utses av
arbetstagarorganisationerna. Av styrelsens nio
stammovalda ledamoter ar fyra kvinnor.
Styrelsen har under dret haft nio ordinarie
ledamoter, samt tvad arbetstagarledamoter och
tva suppleanter till arbetstagarledamoterna.
Ledamoternas genomsnittsalder ar 55 ar. Verk-
stallande direktoren ingér inte i styrelsen, men
ar foredragande vid styrelsens sammantraden.
Ovriga befattningshavare i SOS Alarm deltar i
styrelsens sammantrdaden sdsom foredragande
av sarskilda fragor.

Styrelsens arbete

Styrelsen har det overgripande ansvaret for
bolagets forvaltning, organisation och dess eko-
nomiska situation. Det ingdr i styrelsens arbete



att faststdlla verksamhetens strategiska inrikt-
ning, godkidnna storre investeringar, forvarv,
forsdljningar, storre organisationsforandringar
samt faststdlla policy. Arbetet omfattar dven att
sakerstalla att bolagets rapportering till 4garna
och omvirld ger en korrekt och fullstandig bild
av dess utveckling, finansiella stallning och
risker. Styrelsen har genomgédng med revisorerna
da rapporter fran revisionen behandlas, varav
minst en gang per ar utan narvaro av bolagets
ledning. Styrelsens arbete regleras i den arbets-
ordning som styrelsen faststallt. Utvdardering av
verkstillande direktorens arbete ska fortlopande
goras av styrelsen. En utvirdering av styrelsens
arbete ska genomforas arligen med syfte att
utveckla styrelsens arbetsformer och effektivitet.
Utvirdering av styrelse och verkstillande direk-
tor gallande 2022 genomfordes via enkat under
perioden 25 november till 16 december och
presenterades pa styrelsemotet den 13 februari
2023.

Det konstituerande styrelsesammantradet
faststiller arbetsordning for ett ar i taget.
Samtidigt faststalldes instruktion for verkstal-
lande direktor samt rapportinstruktion. Efter
verksamhetsdrets utgdng har styrelsen upprattat
denna bolagsstyrningsrapport med information
om intern kontroll. Under 2022 har styrelsen
haft nio styrelsemoten.
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Huvudpunkter i 2022 &rs styrelsemoten var:

* bokslutskommuniké 2021

e drsberittelse inkl drsredovisning och héllbar-
hetsrapport

e analys och beslut angdende utdelning 2021

e deldrsrapport januari-mars 2022

e deldrsrapport januari-juni 2022

e deldrsrapport januari-september 2022

* finansiering av alarmeringsavtalet infor
budgetpropositionen

e tilliggsaskande for 113 13 och 112

® beslut om affarsplan 2023-2025

® beslut om verksamhetsplan 2023, inklusive
budget och investeringsplan

® beslut rorande aktuella avtal

¢ beslut om att utse ny vd

e riktlinjer for ersattningar och andra anstall-
ningsvillkor for ledande befattningshavare

e faststdllande av arbetsordning, vd-instruk-
tion, ekonomisk rapportering, olika policy-
dokument

e genomgang av kundundersokning

e genomgang av kvalitetsrapport

(revision)

arbetsordning for revisions- respektive

ersattningsutskottet

e genomgang av malbild och dtgirder for civilt
forsvar

e genomgang av verksamhetens leverans-
formaga

* genomgang av risker kopplade till manskliga
rattigheter, klimat och korruption

e genomgang av teknisk utveckling

e genomgang av HR-rapport
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NARVARO VID STYRELSEMOTEN

Narvaro vid styrelse-

moten 2022

Antal styrelsemoten:
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Narvaro vid revisions-
utskottsmoéten 2022

Ulrica Messing 7
Lena Dahl 6
Alf Jonsson 4 6
Inge Lindberg 7 6
Hampus Magnusson 4
Peter Olofsson 7
Marie Ygge 6
Michael Thorén 7 6
Ann Persson Grivas 7
Lars Thomsen 6
Mats Lundgren 7
Eva Lundmark® 2
Johan Magnusson 7
Eva Fors? 5

U Ldmnade 2022-03-31.
I Tilltradde 2022-04-01

Styrelseutskott
Forutom ersattningsutskott och revisionsutskott
forekommer inga utskott.

Ersdatiningsutskott

Ersdttningsutskottet bistar styrelsen med forslag

i fragor om ersittning till ledande befattningsha-

vare. Utskottet utses av bolagets styrelse och ska

bestd av tre ledaméter varav en ar styrelsens ord-

forande. Styrelsen ska dven utse en ordférande

for utskottet. Bolagets vd och personaldirektor

ar foredragande. Utskottet ska

e sikerstilla att overgripande policy och
riktlinjer betraffande loner, ersittningar och
ovriga anstallningsvillkor for ledande befatt-
ningshavare i bolaget foljs. Med 6vergripande
policy avses policy for pensioner samt policy
for 16n och 6vriga anstdllningsvillkor

® bereda styrelsens beslut i frigor om ersittnin-
gar och ovriga anstillningsvillkor till vd

e fora dialog avseende planerna for en strate-
gisk langsiktig kompetensforsorjning inom
bolaget samt dialog om ledande befattnings-
havares ersittningar och ovriga anstillnings-
villkor. I speciella fall kan beslut om dessa
loner och andra ersittningar istillet fattas av
ersattningsutskottet eller av dess ordforande.
Om ordforanden anvander sig av denna ratt
sa ska beslutet snarast mojligt meddelas till
ovriga ledamoter i utskottet

e beakta, sikerstilla och utvirdera att utskot-
tets arbete sker i enlighet med de lagar, policy
och riktlinjer som beror utskottets arbete t ex
Svensk kod for bolagsstyrning, aktiebolagsla-
gen och statens dgarpolicy.

I utskottet ingar pa balansdagen Ulrica Messing,
styrelseordférande och ersittningsutskottets
ordforande, samt styrelseledamoterna Marie
Ygge och Lena Dahl.

Narvaro vid ersdttnings-
utskottsmoten 2022



SOS ALARMS STYRELSE

{

ULRICA MESSING

Ordfdrande

Utbildning: Samhallsvetenskaplig linje
Invald ar: 2019

Fodd: 1968

Sysselsattning: Landshovding, Blekinge Lan
Ovriga uppdrag: Ordférande i Business
Sweden. Avslutade uppdrag under 2022 ar
ordférande i Astrid Lindgrens véarld, ledamot i
Arbetsformedlingens styrelse.

Tidigare erfarenhet: Riksdagsledamot, stats-
rad, styrelseordférande Géteborgs hamn,
styrelseledamot Bergvik Skog AB, ordférande
Wallenstam fastighetsbolag, vice ordférande
Radda Barnen.

PETER OLOFSSON

Ledamot

Utbildning: Cymnasieutbildning

Invald ar: 2019

Fodd: 1967

Sysselsattning: Regionstyrelsens ordférande
Vésterbotten

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot Sveriges
Kommuner och Regioner, ledamot kommu-
nalférbundet Svenskt Ambulansflyg, ledamot
kommunalférbundet Skandikon.

Tidigare erfarenhet: Styrelseledamot

Inera AB.
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LENA DAHL

Ledamot

Utbildning: Civilekonom

Invald ar: 2019

Fodd: 1966

Sysselsattning: Vd SKR Foretag

Ovriga uppdrag: Styrelseordférande
Slussgarden, styrelseordférande SKR
Pensionsstiftelse, styrelseordférande SKR
Kapitalforvaltning, styrelseledamot Adda,
styrelseledamot Inera, styrelseledamot KPA
och KPA Tjanstepensionsforsakring.
Tidigare erfarenhet: Ledamot i Dagens
Samhalle, administrativ direktor, tf. Vd SKR,
vice vd SKR Foretag och tf. vd Pacta.

MARIE YGGE

Ledamot

Utbildning: Bergsingenjor, Kungliga Tekniska
Hogskolan

Invald ar: 2018

Fodd: 1958

Sysselsattning: Konsult

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot TCO
Development, styrelseledamot Alcadon AB.
Tidigare erfarenhet: Forsaljningsdirektor
samt affars- och partnerutvecklingschef pa
Microsoft AB, forsaljningsdirektor, personal-
direktor, konsultchef samt olika tekniska och
saljande roller pa IBM Svenska AB.

INGE LINDBERG

Ledamot

Utbildning: Civilekonom, Uppsala universitet
Invald ar: 2016

Fodd: 1965

Sysselsattning: CFO Lerniakoncernen

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot AMU-grup-
pens pensionsstiftelse, vd och styrelseleda-
mot i Lindberg och Partners Consulting, styrel-
seledamot dotterbolag inom Lerniakoncernen
och styrelseledamot i Persson Consulting AB.
Tidigare erfarenhet: CFO Telenor Sverige,
ekonomidirektdr Teracom, Senior Manager
Deloitte Consulting, ekonomidirektor Telia
Megacom, revisor PwC.

ANN PERSSON GRIVAS

Ledamot

Utbildning: Hogskoleexamen, Uppsala
Universitet

Invald ar: 2020

Fodd: 1961

Sysselsattning: Generaldirektor
Luftfartsverket

Ovriga uppdrag: Styrelsordférande Entry
Point North AB, styrelseordférande LFV
Holding AB, vice styrelseordférande Lulea
Tekniska Universitet/LTU, styrelseledamot
Luftfartsverket/LFV, ledamot insynsradet
Institutet for rymdfysik.

Tidigare erfarenhet: Ledande befattningar
inom Forsakringskassan, Sony Ericsson,
Vattenfall, 3 och SAS.



SOS ALARMS STYRELSE

<)

HAMPUS MAGNUSSON

Ledamot

Utbildning: Civilekonom

Invald ar: 2019

Fodd: 1983

Sysselsattning: Kommunalrad,
Goteborgs Stad

Ovriga uppdrag: Suppleant Contrario
Aktiebolag, suppleant i GDA Sverige AB.
Tidigare erfarenhet: -
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ALF JONSSON

Ledamot

Utbildning: Ekonom

Invald ar: 2015

Fodd: 1960

Sysselsattning: -

Ovriga uppdrag: -

Tidigare erfarenhet: Regiondirektor
Region Skane

LARS THOMSEN

Personalrepresentant

Utbildning: Cymnasieutbildning

Invald ar: 2017

Fodd: 1970

Sysselsattning: Nationell produktionsledare
Ovriga uppdrag: Foretridare for Ledarna
inom SOS Alarm.

Tidigare erfarenhet: -

JOHAN MAGNUSSON
Personalrepresentant suppleant
Utbildning: Cymnasieutbildning

Invald ar: 2012

Fodd: 1967

Sysselsattning: SOS-kundcenter

Ovriga uppdrag: Lokal klubbordférande fér
Unionen i Malmoé/Halmstad. Vice ordférande
Unionen-klubbarna SOS Alarm Sverige AB.
Tidigare erfarenhet: Underskéterska,
SOS-operator och facklig fortroendeman.

MATS LUNDGREN
Personalrepresentant
Utbildning: Gymnasieutbildning/
underskdterska

Invald ar: 2015

Fodd: 1969

Sysselsattning: SOS-operator

Ovriga uppdrag: Ordférande Unionenklub-
barna och Centrala Samverkansradet (CSR).

Tidigare erfarenhet: -

MICHAEL THOREN

Ledamot

Utbildning: Civilekonom

Invald ar: 2021

Fodd: 1969

Sysselsattning: Kanslirad
Naringsdepartementet

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i Green
Cargo AB.

Tidigare erfarenhet: Analytiker ABN/Amro
Bank, projektansvarig Retriva Kredit.

EVA FORS

Personalrepresentant suppleant
Utbildning: Legitimerad sjukskoterska,
legitimerad vardlarare, reservofficer (Lt)
Invald ar: 2022

Fodd: 1966

Sysselsattning: SOS-sjukskoterska

Ovriga uppdrag: Ordférande Vardférbundets
Riksklubb pa SOS Alarm.

Tidigare erfarenhet: Katastrofmedicin, pal-
liativ vard, utveckling av hogskoleutbildning,
kanslichef Forsvarshégskolan, forvaltnings-
chef Hogskolan i Gavle.



SOS ALARMS LEDNING

MADELEINE RAUKAS

Sysselsattning: Verkstallande direktor och
koncernchef

Utbildning: Kandidatexamen, linjen for
personal- och arbetslivsfragor, Stockholms
universitet

Anstéllningsar: 2022

Fodd: 1967

Tidigare erfarenhet: Vice vd SJ AB, vice vd SL,

vd SAS Ground Service Sverige

ANDERS FREDRIKSSON
Sysselsattning: Chief Security Officer
och sakerhetsskyddschef

Utbildning: Diplomerad sékerhetschef,
Foretagsuniversitetet samt sakerhetsskydds-
chef, Forsvarshogskolan.
Anstéllningsar: 2007

Fodelsear: 1981

Tidigare erfarenhet: Chef Verksamhets-
utveckling & Skydd, tf. produktionschef,
platschef, SOS Alarm.
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AMINA BERG WADSTEN
Sysselsattning: HR-chef

Utbildning: Master of Laws, Stockholms
universitet

Anstéllningsar: 2016

Fodd: 1970

Tidigare erfarenhet: HR Director Arriva
Sweden AB, Head of HR Nets Denmark A/S,
Head of HR Stena Line AB.

RICKARD GUSTAFSON

Sysselsattning: Chefsjurist

Utbildning: Master of Laws, statsvetenskap,
ryska och japanska, Stockholms universitet
Anstéllningsar: 2018

Fodd: 1969

Tidigare erfarenhet: Chefsjurist pa
Hewlett-Packard, Nasdaq och IBM

STAFFAN EKENGREN

Sysselsattning: Kommunikationschef
Utbildning: Magisterexamen i statsveten-
skap, Umea universitet

Anstillningsar: 2020

Fodd: 1976

Tidigare erfarenhet: Chef global
redaktionell kommunikation, Scania, press-
chef ICA-gruppen.

JONAS LIND

Sysselsattning: Chef Produktion ,
Utbildning: Affédrskommunikation, IHM
Anstéllningsar: 2015

Fodd: 1973

Tidigare erfarenhet: Chef tjdnsteutveckling,
forsaljningschef, SOS Alarm, forsaljningschef
Opoint och forsaljningschef Infopaq.
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SOS ALARMS LEDNING

PETER LOFGREN THOMAS NOHRE ELISABETH SOLBERG
Sysselsattning: Chief Financial Officer Sysselsattning: Chef Affar Sysselsattning: Vd-assistent
Utbildning: Magisterexamen i foretagseko- Utbildning: Civilekonom, Uppsala universitet Utbildning: Advokatsekreterare, Jensen
nomi, Stockholms universitet Anstéllningsar: 2017 Education

Anstillningsar: 2018 Fédd: 1970 Anstillningsar: 2020

Fodd: 1973 Tidigare erfarenhet: Chef Produktion Fodd: 1965

Tidigare erfarenhet: CFO People travel SOS Alarm, utvecklingsdirektor och affars- Tidigare erfarenhet: VVd-assistent NCC
group, chefscontroller Veolia transport, omradeschef Transdev Sverige. PD Nordic, vd-assistent och kontorschef
sektionschef Stockholms lans landsting. pa Keolis.

NIKLAS TORNQVIST

Sysselsattning: Chief Information Officer
Utbildning: Fyraarigt tekniskt gymnasium
Anstéllningsar: 2022

Fodd: 1967

Tidigare erfarenhet: IT-produktionschef
Unigrid, saljchef EDB, afféarsomradeschef EDB,
senior vice president, EVRY.



Revisionsutskott

Revisionsutskottet har till uppgift att bland
annat svara for beredningen av styrelsens arbete
for att kvalitetssiakra foretagets finansiella
rapportering och for att hdlla en 16pande dialog
med bolagets revisorer. Revisionsutskottet utses
av styrelsen och ska bestd av tvd ledamoter

och en ordforande. Bolagets vd och CFO ar
foredragande. Rapportering avseende revisions-
utskottets arbete avges till styrelsen vid narmast
foljande styrelsemote. Revisionsutskottet har
haft sex protokollférda moten under 2022.

I utskottet ingar pa balansdagen Inge Lind-
berg, styrelseledamot och revisionsutskottets
ordforande, samt styrelseledamoterna Michael
Thorén och Alf Jonsson.

Revisorer

Revisorerna har till uppgift att pa aktiedgarnas
vagnar granska Bolagets arsredovisning, héllbar-
hetsredovisning och bokforing samt styrelsens
och verkstillande direktorens forvaltning. Del-
arsrapporten for perioden januari-september ar
foremal for oversiktlig granskning.

Styrelsen kommunicerar med revisorerna
genom att den auktoriserade revisorn deltar vid
minst ett styrelsesammantrade. Revisionsbolaget
KPMG valdes pé arsstamman 2022 till bolagets
revisorer fram till arsstimman 2023.

Ersattning till revisorerna framgar av not 3
i drsredovisningen. Huvudansvarig revisor har
under 2022 varit Ingrid Hornberg Roman. Lek-
mannarevisorer har varit Anders Rohfors och
Kenneth Stromberg.

Verkstallande direktor och ledning
Verkstillande direktoren Madeleine Raukas,
som ar fodd 1967, har kandidatexamen, linjen
for personal- och arbetslivsfragor, Stockholms
universitet och var tidigare vice verkstallande
direktor for S] AB. Verkstillande direktoren
har inget aktieinnehav i foretag som bolaget har
betydande affirsforbindelser med. Verkstallande
direktoren har inga visentliga uppdrag utan-
for bolaget, vilket i sa fall ska godkinnas av
styrelsen.

Styrelsen har delegerat det operativa ansva-
ret for bolagets forvaltning till verkstdllande
direktoren, som leder arbetet inom de ramar
som styrelsen faststallt.

Instruktioner for arbetsfordelningen mellan
styrelse och verkstallande direktor har faststallts
av styrelsen och uppdateras arligen.

Personalandelsstiftelse

Personalandelstiftelsen SOS miNova infordes ar
2000 och galler for samtliga anstillda i koncer-
nen forutom ledande befattningshavare. Detta
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mal- och incitamentsprogram, baseras dels pa
ekonomiskt resultat, dels pd om vissa uppsatta
verksamhetsmal uppnas.

INTERN KONTROLL OCH RISKHANTERING AV-
SEENDE DEN FINANSIELLA RAPPORTERINGEN
Bakgrund

Styrelsens ansvar for den interna kontrollen reg-
leras i den svenska aktiebolagslagen och Koden.
Denna bolagsstyrningsrapport har upprattats

i enlighet med drsredovisningslagen 6 kap. 6 §
samt Koden avsnitt 10.1 och 10.2 och ar darmed
avgransad till att gélla den finansiella rappor-
teringen. Koden innehéller krav p4 arlig extern
informationsgivning avseende hur den interna
kontrollen avseende den finansiella rapportering-
en ar organiserad. Enligt Koden ska styrelsen ar-
ligen lamna beskrivning av de viktigaste inslagen
i bolagets system for intern kontroll och riskhan-
tering avseende den finansiella rapporteringen.

Intern kontroll avseende den finansiella
rapporteringen syftar till att ge rimlig sikerhet
avseende tillforlitligheten i den externa finansi-
ella rapporteringen i form av deldrsrapporter,
arsredovisningar och bokslutskommunikéer och
att rapporteringen dr upprittad i Gverensstam-
melse med svensk lag, tillimplig redovisnings-
standard och ovriga krav pa aktiebolag.

Risker i samband med den finansiella rapport-
eringen ar forlust eller forskingring av tillgdngar
och otillborligt gynnande av annan part pa
bolagets bekostnad. Det kan dven vara andra
risker som ror vasentliga felaktigheter i redo-
visningen, till exempel avseende vardering av
tillgdngar och skulder, intidkter och kostnader
eller avvikelser i upplysningskrav.

Ansvarsfordelning

Styrelsen har det overgripande ansvaret for

att uppratthdlla ett effektivt system for intern
kontroll och riskhantering. Varje ar faststalls en
arbetsordning som reglerar arbetsfordelningen
mellan styrelse och verkstillande direktoren.
Styrelsen upprittar en instruktion till verkstall-
ande direktoren som bland annat beskriver
delegeringsratt och ledarskap samt en rapport-
instruktion for den finansiella rapporteringen.
Styrelsen tar dven beslut om bolagets strategier,
affirsplan, budget och policyer. P4 grund av
SOS Alarms storlek och risknivd avseende den
finansiella rapporteringen har styrelsen ej tillsatt
en sirskild granskningsfunktion. Det anses
tillrackligt att internkontrollen granskas av de
externa revisorerna, se vidare under Kontroll-
strukturer.



FUNKTION FOR IDENTIFIERING AV

RISKER OCH RISKHANTERING

Inom SOS Alarm hanteras riskanalyser som en
del i den lopande verksamheten. Risker identifie-
ras genom en systematisk omvirldsanalys savil
lokalt som centralt i verksamheten. Risker av
storre betydelse lyfts sedan till foretagsledningen
och ytterst till bolagsstyrelsen.

RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER

SOS Alarms verksamhet dr som all annan verk-
samhet utsatt for risker och osikerhetsfaktorer,
vilka kan paverka koncernens resultat och stall-
ning samt formdga att genomfora strategiska
planer och att leva upp till kraven pd en hallbar
verksamhet. Riskhanteringen inom koncernen
syftar darfor till att identifiera risker som kan ha
paverkan pa verksamheten och formdgan att nd
uppsatta mal samt att i mojligaste mén forutse
och forhindra eller minimera konsekvenserna av
att dessa intraffar.

PROCESS FOR RISKHANTERING

SOS Alarm har en process for att hantera risker
pa savil kort som lang sikt. P4 6vergripande niva
hanteras risker i samband med saval affars- som
verksamhetsplanearbete. Detta innebir en arlig
sammanstillning av risker uppdelat pé foljande
fyra omréden, alla visentliga for att bedriva en
hallbar verksamhet:

e strategiska risker (S)

e operationella risker (O)

e marknadsrisker (M)

¢ finansiella risker (F).

Dessa risker inklusive forebyggande atgarder
foljs upp lopande av koncernledningen kvartals-
vis och kan omfatta risker pd savil kort som
lang sikt.

Risker analyseras och bedoms utifran graden
av sannolikhet att de intrdffar i kombination
med graden av negativ paverkan pa verksam-
heten om de intriffar. Riskerna virderas och
koncernledningen prioriterar de storsta riskerna
utifran visentlighet, sannolikhet och paverkan
pa verksamheten. De risker som inte priorite-
ras i topp foljs upp och hanteras i respektive
del av verksamheten dar ocksa kontinuerliga
riskanalyser genomfors som en del i exempelvis
inkopsprocess, projektverksamhet, bedomning
av storre investeringar eller vid forandring av
verksamhet och organisation.

Styrning och uppfolining

SOS Alarm har ett ledningssystem som beskriver
styrning, ledning och uppfoljning. Strategier och
affarsplan samt budget och prognoser bereds i
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ledningsgruppen och beslutas i styrelsen. Budget
gors pa hosten for nastkommande verksam-
hetsar. For styrning pa langre sikt upprattas en
flerarig affarsplan samt flerdrsprognos. For alla
vasentliga delar i verksamheten finns rutiner
upprittade och dokumenterade. Grundldggande
ar uppforandekoden vilken publiceras pd www.
sosalarm.se. Dessutom beslutar styrelsen om
policyer avseende arbetsmiljo, mangfald, miljo,
finans, skatter, sikerhet, kommunikation och vis-
selbldsning. Darutover har verksamheten riktlin-
jer som beslutats av koncernledningen som bland
annat avser alkohol och droger, inkop, kvalitet
och Ionesittning. Uppforandekod, policys och
riktlinjer publiceras pa verksamhetens intranit.

Uppforandekod

Uppforandekoden ska tjina till vigledning for
hur medarbetare, chefer, samarbetspartner eller
leverantor agerar etiskt pd ett satt som tal full
genomlysning for att bidra till ett hdllbart fore-
tagande och ett tryggare Sverige for alla. Koden
grundar sig pa foretagsgemensam vardegrund,
FN Global Code of Conducts tio principer vad
giller arbetsvillkor, manskliga rattigheter, miljo
och antikorruption samt pa Naringslivskoden
utgiven av Institutet mot mutor (IMM).

Visselblasarfunktion

SOS Alarm har en policy avseende visselblas-
ning kopplat till korruption, diskriminerings-
fragor och andra av omvarlden upplevda
vasentliga fragor.

Mangfaldspolicy

Maingfaldspolicyn syftar till att visa att alla an-
stillda inom SOS Alarm har samma rattigheter
och skyldigheter. Genom att aktivt arbeta med
jamstalldhet och mangfald kommer SOS Alarm
att spegla befolkningens sammansattning och
aven véra kunder, uppdragsgivare och hjalp-
sokande och darmed fa ett bredare rekryterings-
underlag, tillféra verksamheten nytinkande
samt oka flexibiliteten. Alla manniskor har lika
virde oavsett kon, konsoverskridande identitet
eller uttryck, alder, etnisk tillhorighet, religion
eller annan trosuppfattning, sexuell liggning
och olika typer av funktionsnedsdttning. Inom
SOS Alarm ingdr méngfaldsarbetet som en
naturlig del av den ordinarie verksamheten.
Maingfald ska beaktas vid rekrytering, samman-
sittning av arbetsgrupper, organisationsforand-
ringar och vid utformning av den fysiska och
psykosociala arbetsmiljon. Procentuell fordel-
ning kvinnor/man ar i koncernstyrelse 36/64,
koncernledning 30/70 och anstillda totalt 67/33
per den 31 december.
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Konsekvens
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Mycket

BESKRIVNING AV SOS ALARMS RISKEXPONERING
allvarlig
Allvarlig
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--
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Sannolikhet

ID Typ Risk Beskrivning Hantering

1 S Egen regi-l6sningar inom Kunder kan uppleva kvalitetsbrister vilket leder till Oka dialog och samverkan med

vard och rdddning. upphandlingar och évertagande av verksamhet i kunderna for att uppna optimala
egen regi. Darmed riskerar SOS-modellen med en l6sningar for bada parter och med
sammanhallen larmkedja att brytas upp. Forlust av den hjalpsckande i fokus.
storre avtal skulle krdva betydande anpassningar av
verksamheten.

2 M Priskonkurrens inom Konkurrensen har 6kat och fler aktorer &r aktiva. Det Effektivisering av processer bl a via
sakerhet- och jour- drutmanande att i tid méta prispress med digitalisering och automatisering.
branschen. kostnadssankningar.

3 O Osédkerhet kring regelverk Svarigheter finns att mota en standigt foranderlig Standig omvarldsbevakning och kon-
fér molnbaserade tjan- kundefterfragan och behov av nya kostnadsef- tinuerlig bevakning av utvecklingen
ster p.g.a. GDPR, Schrems fektiva tekniska l6sningar, vilka kraver anpassning inom omradet. Skapa en modulerbar
Il-domen och andra av verksamhetens egna system, utan att paverka och dynamisk teknisk plattform for
riktlinjer riskerar SOS sakerheten. att sakerstalla en enklare flytt till
Alarms mojligheter till molnet nar regelverken, kunderna
utveckling. och vi anser detta lampligt.

4 F Svarighet att bibehalla SOS Alarm star infor stora tekniska utvecklingar Uppratta och arligen revidera lang-
en langsiktigt hallbar vilket kommer krava utdkade investeringsbehov de siktiga planer for att sakerstalla att
ekonomi. kommande aren. Risker finns att medel saknas for bolaget har en langsiktigt hallbar

att finansiera dessa investeringbehov. ekonomi.

5 (0] Okande Hog personalomsattning skapar kapacitets- och Standigt arbeta med fokus pa att
personalomsattning. kvalitetsbrister i verksamheten. vara en attraktiv arbetsgivare -

omfattar allt fran ledarskap, kultur
och vérderingar till kompetens-
utveckling, arbetsmiljé och flexibla
schemamodeller.

6 O Resurs- och kompetens- Stor konkurrens rader pa arbetsmarknaden inom Standigt arbeta med SOS Alarms
brist. framfor allt IT och vardsektorn. Brist pa kompetens arbetsgivarvarumarke via proaktiv

och resurser kan hamma utvecklings- och innova- kommunikation och effektiv

tionskraft samt kan leda till kvalitetsbrister i den rekrytering. Okad samverkan samt

operativa verksamheten. effektiv prioritering internt for att
bast nyttja befintliga resurser.

7 S Dalig publicitet leder till Risken finns att hantering av nddsamtal ifragasatts Standigt kvalitetsarbete, noga ut-
att fortroende for varu- i media. arbetad rekryteringsmodell, utbild-
marke och verksamhet ning och certifiering av operatorer
utvecklas negativt samt en proaktiv kommunikation

och mediabevakning.

8 @) Forhojd hotbild avseende Hotbilden i samhallet 6kar och IT-system drabbas Kontinuerlig omvarldsbevakning

IT-system

i allt hogre grad av yttre paverkan som riskerar att
paverka verksammheten.

samt ett intensivt arbete med
proaktiva atgarder for att oka
IT-sékerheten.




Finansiell rapportering

For att motverka risker i den finansiella rapport-

eringen gors regelmaissigt ett flertal kontroller

och uppfoljningar. Detta kompletteras med
rutiner och ett regelverk for ekonomisk hant-
ering. Nedan foljer en beskrivning av sidana
aktiviteter:

¢ Resultat, ackumulerat resultat jaimfort med
budget samt kvartalsvisa prognoser foljs upp
madnadsvis.

¢ Controllerfunktionen stodjer respektive
verksamhetsdel med analys av verksamheten
inklusive resultatuppfoljning, budgetarbete
samt analys av risker.

e Alla resultatansvariga har tillgang till verktyg
for resultatuppfoljning och analys.

e Standig utveckling sker av det IT-baserade
uppfoljningsverktyget, vilket mojliggor att fler
dimensioner av verksamheten kan analyseras,
vilket i sin tur okar kontrollen och starker
beslutsfattandet.

e Uppfoljning av utestdende fordringar
sker Iopande inklusive pAminnelser och
kravhantering.

Uppfoljning sker vid minst ett tillfille per ar med
de externa revisorerna enligt en modell dar genom-
ging sker av de omraden som dr mest vasentliga
ur ett internkontrollperspektiv. Revisor deltar vid
minst ett styrelsemote per ar for avrapportering.

Riskerna i den finansiella rapporteringen be-
doms som relativt sma. For att minimera risken
for otillborligt gynnande eller olika former av
forskingring finns rutiner som dels styr inkop,
godkannande av leverantorer samt hur sjilva
leverantorsfakturahanteringen sker fram till och
med utbetalning. En stor del av inkopen har
darfor centraliserats sa att organisationen idag
endast ldgger bestallningar i de supportsystem
som finns tillgangligt. Kontroll och uppliagg av
nya leverantorer kan endast ske av ekonomiav-
delningen. Samtliga leverantorsfakturor skannas
in eller tas emot i elektronisk form i det system
som distribuerar fakturorna enligt uppsatta
attest- och behorighetsregler. For utbetalning-
ar kravs godkdnnande av minst tvd personer
och kan endast goras av en begriansad mangd
medarbetare kopplade till ekonomifunktionen
enligt ett speciellt regelverk. En begransad krets
av personer har firmateckningsratt. Intakterna
ar i relativt hog utstrackning forutsigbara da de
till storsta del ar bundna till avtal om ett ar eller
mer och kunderna utgors till stor del av offentlig
sektor och storre organisationer med god betal-
ningsformaga. Intaktsmassigt ligger den storsta
risken att pa langre sikt, det vill sdga i progno-
ser, gora ratt bedomningar av avtalsstocken.
Denna risk tilltar i takt med att konkurrensen
vid framfor allt upphandlingar okar.
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Kostnadsmassigt ar personalkostnaderna den
storsta posten. For att forebygga risk och oka
kontrollen kring denna post finns, férutom

ett val dokumenterat regelverk, systemstod i
form av ett tid- och 16nesystem samt en speciell
bemanningsfunktion med uppgift att ha kontroll
pa den operativa bemanningen.

En avancerad avbrottsfri kommunikations-
teknik ar en forutsattning for verksamheten.
Denna teknik maste dessutom standigt anpassas
till omgivningens krav och den snabba teknikut-
vecklingen. Efter personalkostnader utgor darfor
IT-kostnader den nist storsta posten, dir de
storsta riskerna avseende den finansiella rappor-
teringen ar kopplade till storre utvecklings- och
investeringsutvecklingsprojekt. Riskerna ar dels
kopplade till sjalva den initiala bedomningen
av projektens affirsmassiga varde men ocksa
till sjalva genomforandet inklusive svarigheter
att bedoma resursdtgang saval finansiellt som
personellt samt att ratt vardera ekonomisk
livslangd pa avancerad kommunikationsteknik.
For att starka kontrollen finns for varje tekniskt
system en systemagare som ansvarar for forvalt-
ning, budget och uppfoljning for sitt respektive
system i enlighet med det ledningssystem for
informationssikerhet baserat pa ISO 27000 som
tillimpas. Samordning av systembudgetar och
uppfoljning av tekniska system och projekt gors
av IT-controller. Storre projekt och investerings-
beslut forbereds och genomlyses i ett priorite-
ringsforum innan beslut tas i foretagsledningen.

SOS Alarm har delar av dret pa grund av
forskottsfakturering en relativt stor kassabehall-
ning. For att minimera risker i hanteringen
av overskottslikviditet finns en finanspolicy
beslutad av styrelsen, vilket innebér att placering
endast far ske i rintebarande instrument med
maximerad 16ptid och krav pa hog rating av
emittenterna.

Kontrollstrukturer

Delarsrapporterna samt bolagets risker hant-
eras av revisionsutskottet innan beslut fattas

pa ordinarie styrelsemoten. I samband med
styrelsemoten dir drsbokslutet och delarsrappor-
ten for tredje kvartalet behandlas rapporterar
revisorerna de iakttagelser som gjorts i samband
med granskningen. Vid varje deldrsbokslut foljer
styrelsen upp den ekonomiska utvecklingen mot
budget, prognos och uppsatta mal.

SOS Alarm har en internrevision som i
huvudsak fokuserar pa de ledningssystem (ISO
9001 och 14001) enligt vilka bolaget ar certifie-
rade. Internrevisionen rapporterar till ledningen.
Bolagets externa revisorer avrapporterar arligen
sina iakttagelser av intern kontroll.
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Information och kommunikation

SOS Alarms samtliga policyer och riktlinjer
finns tillgangliga pa foretagets intrandt. Kommu-
nikation sker dven via chefsmoten eller andra
moten inom organisationen. Deldrsrapporter,
bokslutskommuniké, drsredovisning, hallbar-
hetsredovisning, bolagsstyrningsrapport samt
redovisning av finansiella forbindelser enligt
transparenslagen redovisas pa bolagets hemsida
www.sosalarm.se.

Riktlinjer for ersitining till ledande
befattningshavare

P4 drsstimman 2022 beslutades om riktlinjer
som overensstimmer med statens ”Riktlinjer
for ersdttning och andra anstallningsvillkor for
ledande befattningshavare i bolag med statligt
dgande”, beslutade 27 februari 2020. Bolaget
och dotterforetagen YouCall Sverige AB och SOS
Alarm Innovation AB tillampar ovan riktlinjer.
Ersittning till ledande befattningshavare under
2022 framgar av not 5.
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KOMMANDE RAPPORTERINGSTILLFALLEN
Samtliga rapporter publiceras pa bolagets
hemsida.

Delédrsrapport jan-mar ~ 2023-04-28
Delédrsrapport jan-jun ~ 2023-08-15
Deléarsrapport jan-sep ~ 2023-10-31
Bokslutskommuniké 2024-02-15
ARSSTAMMA

SOS Alarm Sverige AB haller arsstimma pa
Sveavigen 145 i Stockholm onsdagen den 26
april 2023 kI 10:00. Arsstimman ar éppen for
allmanheten. Kallelse till drsstaimman kommer
att publiceras i Post och Inrikes Tidningar samt
publiceras pa bolagets hemsida.
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2. Koncernen

RAPPORT OVER RESULTAT OCH OVRIGT TOTALRESULTAT FOR KONCERNEN

2022-01-01- 2021-01-01-

2022-12-31 2021-12-31

Nettoomsattning 3,8 1447 614 1365223
Ovriga rérelseintikter 6246 9084
Summa rérelseintdkter 1453 860 1374 307

Rorelsens kostnader

Ovriga externa kostnader 4,6,8 -455 811 -485 590
Personalkostnader 5 -842 170 -827 417
Avskrivningar och nedskrivningar av materiella 11,13 -139 210 -93 847
och immateriella anldggningstillgangar

Summa rérelsekostnader -1437 191 -1406 854
Rorelseresultat 16 669 -32547

Resultat fran finansiella investeringar

Finansiella intdkter 7 5047 3782
Finansiella kostnader 7 -8 269 -8303
Finansnetto -3222 -4521
Resultat efter finansiella poster 13 448 -37 068
Skatt pa arets resultat 10 4124 6 657
Arets resultat 9324 -30411
Arets totalresultat 9324 -30 411

Arets resultat och totalresultat hénférligt till:

Moderféretagets aktiedgare 9 356 -31486
Innehav utan bestimmande inflytande -32 1075
Resultat per aktie fére/efter utspddning, SEK 468 -1574
Antalet utestdende aktier vid rapportperiodens utgdng 20 000 20 000

Genomsnittligt antal utestdende aktier 20000 20000
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RAPPORT OVER FINANSIELL STALLNING FOR KONCERNEN

KSEK Not 2022-12-31 2021-12-31
TILLGANGAR

Anlédggningstillgangar

Immateriella anlaggningstillgangar

Licenser och datorprogram 11 130703 134 409

130703 134 409

Materiella anlaggningstillgangar

Byggnader och mark 12 99 99
Inventarier och datorer 13 42379 38 357

42 478 38456
Nyttjanderattstillgangar 6 497 150 497 208

Finansiella anlaggningstillgangar

Andra langfristiga vardepappersinnehav 15,16 152 834 192976
152 834 192 976
Summa anlaggningstillgangar 823 164 863 048

Omséttningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 89 540 121 899
Skattefordran - 11958
Ovriga fordringar 2646 529
Foérutbetalda kostnader och upplupna intakter 17 48 397 58 966
140583 193 352

Kortfristiga placeringar 15 103 157 50 248
Kassa och bank 15 48722 44 795
Summa omsattningstillgangar 292 462 288 395

Summa tillgangar 1115626 1151 443
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RAPPORT OVER FINANSIELL STALLNING FOR KONCERNEN

KSEK Not 2022-12-31 2021-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Aktiekapital 24 2000 2000
Ovrigt tillskjutet kapital 400 400
Annat eget kapital inklusive arets resultat 317797 312 473
320197 314 873
Hdnférligt till:
Moderféretagets aktiedigare 320 197 311 488
Innehav utan bestdmmande inflytande - 3385
Skulder
Leasingskulder 428 385 433163
Uppskjuten skatteskuld 10 10 924 12 784
Ovriga avsattningar 19 929 975
Summa ldngfristiga skulder 440 239 446 921
Leasingskulder 65871 60 635
Ovriga skulder 129 768 87 592
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 20 159 551 241 422
Summa kortfristiga skulder 355190 389 648
Summa skulder 795 429 836 570

Summa eget kapital och skulder 1115626 1151 443
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RAPPORT OVER FORANDRINGAR | KONCERNENS EGET KAPITAL

Aktie- Ovrigt Balanserade Innehav utan
kapital tillskjutet vinstmedel bestimmande
kapital inkl. arets inflytande
resultat
Ingaende eget kapital 2021-01-01 2000 400 378 300 380700 4117 384817
Justering vid 6vergang till IFRS - - 11 592 11 592 -20 11572
Justering for retroaktiv tillampning
- - -22 004 -22 004 - -22 004
IFRIC agenda beslut 00 00 0o
Justerat eget kapital 2021-01-01 2000 400 367 888 370 288 4097 374 384
Utdelning - - -27 300 -27 300 - -27 300
Utdelning innehav utan
bestdmmande inflytande - - - - -1800 -1800
Arets totalresultat - - -31486 -31486 1075 -30 411
Utgaende eget kapital 2021-12-31 2000 400 309 088 311 488 3385 314 873
Ingaende eget kapital 2022-01-01 2000 400 309 088 311 488 3385 314 873
Forvarv avinnehav utan bestam-
mande inflytande - - -647 -647 -3353 -4 000
Arets totalresultat - - 9356 9356 -32 9324

Utgaende eget kapital 2022-12-31 2000 400 317 797 320197 0 320197
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RAPPORT OVER KASSAFLODEN FOR KONCERNEN

2022-01-01- 2021-01-01-

2022-12-31 2021-12-31

Den l6pande verksamheten

Rérelseresultat 16 669 -32 547

Justering for poster som inte ingar i kassaflodet:

Avskrivningar och nedskrivningar 11,13 139210 95 994
Realisationsresultat =277 327
Férandring avsattning 19 -46 -786
155556 62988

Erhallen ranta 5774 3782
Erlagd ranta -8 269 -8303
Betald inkomstskatt 14 406 -12136
167 467 46 330

Forandringar i rérelsekapital:

Forandring av rorelsefordringar 40 811 -19 780
Férandring av rorelseskulder 48125 14978
Kassaflode fran den lopande verksamheten 160153 41528

Investeringsverksamheten

Forvarv av materiella anlaggningstillgangar 12,13 -18 118 -14 507
Forvarv avimmateriella anlaggningstillgangar 11 -63 842 -61381
Forvarv av finansiella anlaggningstillgangar 16 -103 724 -137129
Forsaljning av finansiella anlaggningstillgangar 16 90231 228 497
Kassaflode fran investeringsverksamheten -95 453 15480

Finansieringsverksamheten

Amortering av leasingskulder -56 774 -67 125
Utbetald utdelning - -29 100
Forvarv avinnehav utan bestdammande inflytande -4 000 -
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -60774 -96 225
Arets kassafléde 3927 -39218
Likvida medel vid arets borjan 44795 84013

Likvida medel vid arets slut 48722 44 795
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MODERFORETAGETS RESULTATRAKNING

2022-01-01- 2021-01-01-

2022-12-31 2021-12-31

Nettoomsattning 3,8 1419 590 1333401
Ovriga rérelseintékter 5643 7125
Summa rérelseintdkter 1425 233 1340525

Rorelsens kostnader

Ovriga externa kostnader 4, 6,8 -522 802 -551 296
Personalkostnader 5 -810 964 -791 104
Avskrivningar och nedskrivningar av 11,13

materiella och immateriella anlaggningstillgangar -80 634 -37 565
Summa rérelsekostnader -1414 400 -1379 964
Rorelseresultat 10833 -39 439
Resultat fran finansiella poster 7

Resultat fran andelar i koncernféretag - 4200
Resultat fran ovriga vardepapper och fordringar som ar 2 864 3114
anlaggningstillgangar

Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 2172 651
Rantekostnader och liknande resultatposter =249 -106
Summa resultat fran finansiella poster 4787 7 859
Resultat efter finansiella poster 15620 -31580
Bokslutsdispositioner 9 6 500 43 488
Resultat fore skatt 22120 11908
Skatt pa arets resultat 10 -5843 -2371
Arets resultat* 16 277 9537

* Arets totalresultat 6verensstimmer med arets resultat
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MODERFORETAGETS BALANSRAKNING

KSEK [\ [14 2022-12-31 2021-12-31
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Immateriella anlaggningstillgangar

Licenser och datorprogram 11 130703 134 409

130703 134 409

Materiella anlaggningstillgangar

Byggnader och mark 12 99 99
Inventarier och datorer 13 40 858 35826
40958 35925

Finansiella anldggningstillgangar

Andelar i koncernforetag 14 5950 1450
Andra langfristiga vardepappersinnehav 16 152 834 192 976
Uppskjuten skattefordran 10 1088 1136

Andra langfristiga fordringar - -

159 872 195562
Summa anlaggningstillgangar 331532 365 896
Omsaéttningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 87 211 116 020
Skattefordran - 12 009
Ovriga fordringar 52 231
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 17 58 805 68 061
146 069 196 320
Kortfristiga placeringar 103 157 50 248
Kassa och bank 40436 34799
Summa omsattningstillgangar 289 661 281 367

Summa tillgangar 621194 647 264



ARSREDOVISNING 2022 | SOS ALARM SVERIGE AB | ORG.NR: 556159-5819 71

MODERFORETAGETS BALANSRAKNING

KSEK [\ [14 2022-12-31 2021-12-31

EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital

Bundet eget kapital

Aktiekapital (20 000 aktier) 24 2000 2000
Reservfond 400 400
Fond for utvecklingsutgifter 17 497 15312

19 897 17 712

Fritt eget kapital

Balanserat resultat 235 824 228 472
Arets resultat 16 277 9537
252101 238 009

Summa eget kapital 271998 255721
Obeskattade reserver 18 60030 66 530

Avsattningar

Avsattningar for pensioner 19 929 975
Ovriga avsattningar 19 1785 1946
2714 2921

Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 90 787 51 047

Checkrékningskredit - _

Ovriga skulder 38 194 35155
Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter 20 157 471 235890
286 451 322092

Summa eget kapital och skulder 621 194 647 264
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RAPPORT OVER FORANDRINGAR | MODERFORETAGETS EGET KAPITAL

Aktie- Reservfond Fond f6r Balanserat Arets
kapital utvecklings- resultat resultat
utgifter

Ingdende eget kapital 2021-01-01 2000 400 5896 230 505 45043 283 844
Justering vid 6vergang till RFR 2 - - - 11529 114 11 644
Justering for retroaktiv tilldmpning,
IFRIC agenda beslut - - - - -22 004 -22 004
Justerat ingaende eget kapital 2021-01-01 2000 400 5896 242 034 23152 273 484
Omforing resultat foregaende ar - - - 23152 -23 152 0
Omforing utvecklingsfond - - 9416 -9 416 - 0
Utdelning - - - -27 300 - -27 300
Arets resultat - - - - 9537 9 537
Utgaende eget kapital 2021-12-31 2000 400 15312 228 472 9537 255721
Ingaende eget kapital 2022-01-01 2000 400 15312 228 472 9537 255721
Omforing resultat foregaende ar - - - 9537 -9 537 0
Omforing utvecklingsfond - - 2185 -2185 - 0
Arets resultat - - - - 16 277 16 277

Utgaende eget kapital 2022-12-31 2000 400 17 497 235 824 16 277 271998
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MODERFORETAGETS KASSAFLODESANALYS

2022-01-01- 2021-01-01-

2022-12-31 2021-12-31

Den l6pande verksamheten

Rérelseresultat 10 833 -39 439

Justering for poster som inte ingar i kassaflodet:

Avskrivningar och nedskrivningar 11,13 80 634 38 954
Forandring avsattning 19 -207 -12 407
91 260 -12 892

Erhallen ranta 7 5763 7965
Erlagd ranta 7 -249 -106
Betald inkomstskatt 14 965 -4 685
111 740 -9718

Foradndringar i rorelsekapital:

Forandring av rorelsefordringar 38 243 -28523
Forandring av rorelseskulder -44 393 13892
Kassaflode fran den l6pande verksamheten 105 590 =24 349

Investeringsverksamheten

Forvarv av materiella anlaggningstillgangar 13 -18118 -14 168
Forvarv avimmateriella anlaggningstillgangar 11 -63 841 -61382
Forvarv av finansiella anlaggningstillgangar 16 -103 724 -137129
Forsaljning av finansiella anlaggningstillgangar 16 90231 228 497
Lamnade aktieagartillskott -500 -1 000
Forvarv av dotterforetag 14 -4 000 -
Kassaflode fran investeringsverksamheten -99 952 14 818
Utbetald utdelning - -27 300
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 0 -27 300
Arets kassafléde 5638 -36 831
Likvida medel vid arets borjan 34799 71630

Likvida medel vid arets slut 40436 34799
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Noter till de finansiella rapporterna

Not 1. Redovisningsprinciper

OVERENSSTAMMELSE MED NORMGIVNING OCH LAG

Koncernredovisningen har upprittats i enlighet med arsredovisningslagen, RFR 1 "kompletterande
regler for koncerner” samt International Financial Reporting Standards (IFRS) och tolkningar fran
IFRS Interpretations Committee (IFRS IC) sddana de antagits av EU. Moderforetaget tillimpar samma
redovisningsprinciper som koncernen utom i de fall som anges nedan under avsnittet "Moderforetagets
redovisningsprinciper”.

De nedan angivna redovisningsprinciperna har, med de undantag som narmare beskrivs, tillampats
konsekvent pa samtliga perioder som presenteras i koncernens finansiella rapporter. Koncernens redo-
visningsprinciper har vidare konsekvent tillimpats av koncernens foretag.

Detta dr det andra aret som IFRS tillimpas i koncernredovisning och RFR 2 i moderforetaget.

Tidigare har undantag fran statens dgarpolicy godtagits och redovisningen har varit upprattad enligt
BFNAR 2012:1 K3.

FORUTSATTNINGAR VID UPPRATTANDE AV MODERFORETAGETS OCH KONCERNENS
FINANSIELLA RAPPORTER
Moderforetagets funktionella valuta ar svenska kronor som dven utgor rapporteringsvalutan for mo-
derforetaget och for koncernen. Det innebar att de finansiella rapporterna presenteras i svenska kronor.
Samtliga belopp dr, om inte annat anges, avrundade till nirmaste tusental.

Tillgdngar och skulder ar redovisade till historiska anskaffningsvarden dar inte annat anges.

BEDOMNINGAR OCH UPPSKATTNINGAR | DE FINANSIELLA RAPPORTERNA

Att uppritta de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS kraver att foretagsledningen gor bedom-
ningar och uppskattningar samt gor antaganden som paverkar tillimpningen av redovisningsprinci-
perna och de redovisade beloppen av tillgangar, skulder, intikter och kostnader. Verkliga utfallet kan
avvika fran dessa uppskattningar och bedémningar.

Uppskattningarna och antagandena ses 6ver regelbundet. Andringar av uppskattningar redovisas i
den period andringen gors om dndringen endast paverkat denna period, eller i den period dndringen
gors och framtida perioder om dndringen paverkar bade aktuell period och framtida perioder.

Bedomningar gjorda av foretagsledningen vid tillimpningen av IFRS som har en betydande inverkan
pa de finansiella rapporterna och gjorda uppskattningar som kan medfora vasentliga justeringar i det
pafoljande drets finansiella rapporter beskrivs nirmare i not 2.

NYA IFRS SOM ANNU INTE BORJAT TILLAMPAS
Nya och dndrade IFRS med framtida tillimpning forvantas inte komma att ha nagon vasentlig effekt
pa foretagets finansiella rapporter.

KLASSIFICERING M.M.

Anlaggningstillgangar bestar i allt vasentligt av belopp som forviantas atervinnas eller betalas efter

mer an tolv mdnader raknat fran balansdagen medan omsittningstillgdngar i allt vasentligt bestdr av
belopp som forvintas atervinnas eller betalas inom tolv manader riknat fran balansdagen. Langfristiga
skulder utgors i allt vasentligt av belopp som SOS Alarm per rapportperiodens slut har en ovillkorad
ratt att vdlja att betala lingre bort i tiden dn tolv manader efter rapportperiodens slut. Har SOS Alarm
inte en sddan ritt per rapportperiodens slut — eller innehas skuld for handel eller forvantas skuld regle-
ras inom den normala verksamhetscykeln — redovisas skuldbeloppet som kortfristig skuld.

KONSOLIDERINGSPRINCIPER

Rorelseforvarv

Koncernen bedomer for respektive transaktion om ett rorelseforvarv eller ett tillgdngsforvarv foreligger.
Ett rorelseforvarv foreligger nar foretaget erhiller bestimmande inflytande 6ver en rorelse/rorelser. For
transaktioner dér i allt vasentligt det verkliga virdet pd de forvirvade tillgdngarna utgors av en tillgdng
eller en grupp av likartade tillgdngar redovisas, genom en forenklad bedomning, som ett tillgdngsforvarv.
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Dotterforetag

Dotterforetag ar foretag som star under ett bestimmande inflytande fran SOS Alarm Sverige AB.
Bestimmande inflytande foreligger om SOS Alarm har inflytande 6ver investeringsobjektet, ar expone-
rad for eller har riate till rorlig avkastning fran sitt engagemang samt kan anvanda sitt inflytande 6ver
investeringen till att paverka avkastningen. Vid bedomningen om ett bestimmande inflytande forelig-
ger, beaktas potentiella rostberittigande aktier samt om de facto control foreligger.

Dotterforetag redovisas enligt forviarvsmetoden. Metoden innebar att forvarv av ett dotterforetag
betraktas som en transaktion varigenom koncernen indirekt forvarvar dotterforetagets tillgdngar och
overtar dess skulder. I forviarvsanalysen faststills det verkliga vardet pa forvarvsdagen av forvarvade
identifierbara tillgangar och 6vertagna skulder samt eventuella innehav utan bestimmande inflytande.
Transaktionsutgifter, med undantag av transaktionsutgifter som ar hanforliga till emission av egetkapi-
talinstrument eller skuldinstrument, som uppkommer redovisas direkt i arets resultat.

Transaktioner som elimineras vid konsolidering

Koncerninterna fordringar och skulder, intikter eller kostnader och orealiserade vinster eller forluster
som uppkommer frdn koncerninterna transaktioner mellan koncernforetag, elimineras i sin helhet vid
upprittandet av koncernredovisningen. Orealiserade forluster elimineras pd samma sitt som orealisera-
de vinster, men endast i den utstrickning det inte finns ndgot nedskrivningsbehov.

UTLANDSK VALUTA

Transaktioner i utlandsk valuta omriknas till den funktionella valutan till den valutakurs som fore-
ligger pa transaktionsdagen. Funktionell valuta dr valutan i de primara ekonomiska miljoer bolagen
bedriver sin verksamhet. Monetira tillgdngar och skulder i utlindsk valuta riknas om till den funk-
tionella valutan till den valutakurs som foreligger pd balansdagen. Valutakursdifferenser som uppstar
vid omrakningarna redovisas i arets resultat. Icke-monetira tillgdngar och skulder som redovisas till
historiska anskaffningsvarden omraknas till valutakurs vid transaktionstillfillet.

INTAKTER

Prestationsdtaganden och intikisredovisningsprinciper

Intdkt varderas utifran den ersattning som specificeras i avtalet med kunden. Koncernen redovisar
intakten nir kontroll 6ver en vara eller tjanst 6verfors till kunden.

Information om karaktiren pd och tidpunkten for uppfyllande av prestationsitaganden i avtal med kun-
der, inklusive vasentliga betalningsvillkor, och tillhorande intaktsredovisningsprinciper sammanfattas nedan.
SOS Alarm erhdller ersdttning fran staten for alarmeringstjansten. Uppdraget omfattar ansvar for

nodnumret 112 i Sverige.

Koncernen tillhandahdller tjdnster till bade fast och rorligt pris. Merparten av avtalen utgors av fast-
pris over en tidsperiod och intdktsredovisning sker linjart dver avtalsperioden. I de fall priset ar rorligt
sker intaktsredovisning i den period tjansten dr utford. Betalningsvillkor ar generellt 30 dagar netto.
Merparten av intakterna faktureras i forskott.

LEASING

SOS Alarm agerar endast leasetagare och inte leasegivare. Darmed avser nedan principer enbart hur
koncernen redovisar leasingavtal som leasetagare. Nar ett avtal ingds bedomer koncernen om avtalet ar,
eller innehaller, ett leasingavtal. Ett avtal ar, eller innehdller, ett leasingavtal om avtalet overlater ratten
att under en viss period bestimma 6ver anvandningen av en identifierad tillgdng i utbyte mot ersittning.
Koncernen redovisar en nyttjanderattstillgdng och en leasingskuld vid leasingavtalets inledningsdatum.
Nyttjanderattstillgangen varderas initialt till anskaffningsvirde, vilket bestar av leasingskuldens initi-
ala viarde med tillagg for leasingavgifter som betalats vid eller fore inledningsdatumet plus eventuella
initiala direkta utgifter.

Nyttjanderattstillgdngen skrivs av linjart fran inledningsdatumet till det tidigare av slutet av tillgdng-
ens nyttjandeperiod och leasingperiodens slut, vilket i normalfallet for koncernen dr leasingperiodens slut.

Leasingskulden - som delas upp i langfristig och kortfristig del - virderas initialt till nuvardet av
aterstdende leasingavgifter under den bedomda leasingperioden. Leasingperioden utgors av den ej
uppsdgningsbara perioden med tillagg for ytterligare perioder i avtalet om det vid inledningsdatumet
bedoms som rimligt siker att dessa kommer att nyttjas.

Leasingavgifterna diskonteras i normalfallet med koncernens marginella upplaningsranta, vilken uto-
ver koncernens kreditrisk aterspeglar respektive avtals leasingperiod, valuta och kvalitet pa underliggande
tillgdng som tankt sikerhet. Leasingskulden omfattar nuvirdet av fasta (inklusive till sin substans fasta)
samt variabla leasingavgifter kopplade till index som kommer att erlaiggas under bedomd leasingperiod.
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Skuldens varde 6kas med rantekostnaden for respektive period och reduceras med leasingbetalningarna.
Rintekostnaden beridknas som skuldens virde multiplicerat med diskonteringsrantan.

Leasingskulden for koncernens lokaler med hyra som indexuppriknas beraknas pa den hyra som
giller vid respektive rapportperiods slut. Vid denna tidpunkt justeras skulden med motsvarande juste-
ring av nyttjanderittstillgingens redovisade varde. P4 motsvarande satt justeras skuldens och tillgdng-
ens virde i samband med att ombedomning sker av leasingperioden. Detta sker i samband med att sista
uppsagningsdatumet inom tidigare bedomd leasingperiod for lokalhyresavtal har passerats alternativt
betydelsefulla hindelser intraffar eller omstindigheterna pa ett betydande sitt forandras pa ett sitt
som dr inom koncernens kontroll och paverkar den gillande bedomningen av leasingperioden.

Koncernen presenterar nyttjanderattstillgdngar och leasingskulder som egna poster i rapporten over
finansiell stallning.

For leasingavtal som har en leasingperiod pa 12 manader eller mindre eller med en underliggande
tillgdng av lagt viarde, understigande 50 KSEK, redovisas inte ndgon nyttjanderattstillgang och lea-
singskuld. Leasingavgifter for dessa leasingavtal redovisas som kostnad linjart over leasingperioden.

FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER
Koncernens finansiella intakter och kostnader inkluderar: ranteintikter, rintekostnader, utdelningar,
valutakursvinster/-forluster pa finansiella tillgdngar och finansiella skulder samt rearesultat pa finan-
siella tillgdngar.

Rinteintdkter eller rintekostnader redovisas enligt effektivrantemetoden. Utdelningar redovisas i
resultatet per det datum dé koncernens ritt till betalning faststalls.

Effektivrantan dr den rinta som exakt diskonterar de uppskattade framtida in- och utbetalningarna
under den forvintade 16ptiden for det finansiella instrumentet till:
¢ redovisat bruttovirde for den finansiella tillgangen, eller
e det upplupna anskaffningsvardet for den finansiella skulden.

SKATTER

Inkomstskatter utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomstskatter redovisas i drets resultat
utom da underliggande transaktion redovisats i ovrigt totalresultat eller i eget kapital varvid tillhoran-
de skatteeffekt redovisas i ovrigt totalresultat eller i eget kapital.

Aktuell skatt dr skatt som ska betalas eller erhallas avseende aktuellt dr, med tillimpning av de
skattesatser som ar beslutade eller i praktiken beslutade per balansdagen. Till aktuell skatt hor dven
justering av aktuell skatt hanforlig till tidigare perioder. Den aktuella skatten baserar pd den basta
uppskattningen av skatter som kommer att betalas eller erhdllas och inkluderar eventuella osdkerheter
avseende skattemassig hantering. Aktuell skatt inkluderar dven eventuell skatt hanforlig till utdelning.

Uppskjuten skatt beraknas enligt balansrikningsmetoden med utgdngspunkt i temporara skillnader
mellan redovisade och skattemissiga virden pa tillgdngar och skulder. Temporira skillnader beaktas
inte i koncernmassig goodwill och inte heller for skillnad som uppkommit vid forsta redovisningen av
tillgdngar och skulder som inte ar rorelseforvarv som vid tidpunkten for transaktionen inte paverkar
vare sig redovisat eller skattepliktigt resultat. Vidare beaktas inte heller temporira skillnader hanforli-
ga till andelar i dotter- och intresseforetag som inte forvantas bli terforda inom overskadlig framtid.

Virderingen av uppskjuten skatt baserar sig pa hur underliggande tillgangar eller skulder forvantas
bli realiserade eller reglerade. Uppskjuten skatt beriknas med tillimpning av de skattesatser och skatte-
regler som dr beslutade eller i praktiken beslutade per balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla temporara skillnader och underskottsavdrag redo-
visas endast i den médn det ar sannolikt att dessa kommer att kunna utnyttjas. Virdet pd uppskjutna
skattefordringar reduceras nir det inte langre bedoms sannolikt att de kan utnyttjas. Eventuellt
tillkommande inkomstskatt som uppkommer vid utdelning redovisas vid samma tidpunkt som nar
utdelningen redovisas som en skuld.

FINANSIELLA INSTRUMENT

Redovisning och forsta virderingen

Kundfordringar redovisas nir faktura skickas. Ovriga finansiella tillgingar och finansiella skulder
redovisas ndr koncernen blir part i instrumentets avtalsmassiga villkor.

En finansiell tillgdng (med undantag for kundfordringar som inte har en betydande finansierings-
komponent) eller finansiell skuld varderas vid forsta redovisningstillfillet till verkligt varde plus, nar
det galler finansiella instrument som inte varderas till verkligt varde via resultatet, transaktionskostna-
der som dr direkt hanforliga till forvirvet eller emissionen. En kundfordran utan en betydande finan-
sieringskomponent virderas till transaktionspriset.
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Klassificering och efterfoljande virdering

Finansiella tillgdngar

Samtliga finansiella tillgdngar varderas till upplupet anskaffningsvirde. Detta eftersom de innehas
inom ramen for en affirsmodell vars mal ar att erhalla de avtalsenliga kassaflodena samtidigt som
kassaflodena fran tillgdngarna endast utgors av betalningar av kapitalbelopp och rinta.

Finansiella skulder
Koncernens finansiella skulder klassificeras som viarderade till upplupet anskaffningsvarde.

Borttagande frin rapporten over finansiell stillning (bortbokning)

Finansiella tillgdngar

Koncernen tar bort en finansiell tillgdng fran rapporten 6ver finansiell stillning nar de avtalsenliga

rattigheterna till kassaflodena fran den finansiella tillgdngen upphor eller om den 6verfor ritten att ta

emot de avtalsenliga kassaflodena genom en transaktion i vilken i vdasentlighet alla risker och fordelar

med dgarskapet har overforts eller i vilken koncernen inte 6verfor eller behéller i vasentlighet alla de

risker och fordelar med dgarskap och den inte behdller kontrollen 6ver den finansiella tillgangen.
Koncernen ingdr transaktioner i vilka den overfor tillgdngar redovisade i rapporten over finansiell

stiallning, men behdller alla eller i vasentlighet alla risker och fordelar forknippade med de overforda

tillgdngarna. I de fallen tas inte de 6verforda tillgdngarna bort frin redovisningen.

Finansiella skulder
Koncernen bokar bort en finansiell skuld fran rapporten 6ver finansiell stillning nar de dtaganden som
anges i avtalet fullgors, annulleras eller upphor. Koncernen bokar ocksd bort en finansiell skuld nar de
avtalsenliga villkoren modifieras och kassaflodena fran den modifierade skulden ar vasentligt annor-
lunda. I det fallet redovisas en ny finansiell skuld till verkligt virde baserat pa de modifierade villkoren.
Nir en finansiell skuld bokas bort redovisas skillnaden mellan det redovisade virdet som har tagits
bort och den ersattning som har betalats (inklusive dverforda icke-monetira tillgangar eller antagna
skulder) i resultatet.

Kvittning

Finansiella tillgdngar och finansiella skulder ska kvittas och redovisas med ett nettobelopp i rapporten
over finansiell stallning endast nar koncernen har en legal ratt att kvitta de redovisade beloppen och har for
avsikt att reglera posterna med ett nettobelopp eller att samtidigt realisera tillgdngen och reglera skulden.

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Agda tillgingar
Materiella anliaggningstillgangar redovisas i koncernen till anskaffningsvirde efter avdrag for
ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar. I anskaffningsvardet ingar inkopspriset
samt utgifter direkt hianforbara till tillgdngen for att bringa den pa plats och i skick for att utnyttjas i
enlighet med syftet med anskaffningen. Redovisningsprinciper for nedskrivningar framgar nedan.
Det redovisade vardet for en materiell anldggningstillgdng tas bort ur rapport 6ver finansiell stall-
ning vid utrangering eller avyttring eller nir inga framtida ekonomiska fordelar vintas frin anvind-
ning eller utrangering/avyttring av tillgdngen. Vinst eller forlust som uppkommer vid avyttring eller
utrangering av en tillgdng utgors av skillnaden mellan forsaljningspriset och tillgdngens redovisade
varde med avdrag for direkta forsaljningskostnader. Vinst och forlust redovisas som 6vrig rorelse-
intakt/-kostnad.

Tillkommande utgifter

Tillkommande utgifter laggs till anskaffningsviardet endast om det ar sannolikt att de framtida ekono-
miska fordelar som ar forknippade med tillgdngen kommer att komma foretaget till del och anskaff-
ningsvardet kan berdknas pa ett tillforlitligt sdtt. Alla andra tillkommande utgifter redovisas som
kostnad i den period de uppkommer.

En tillkommande utgift ldggs till anskaffningsvardet om utgiften avser utbyten av identifierade
komponenter eller delar dirav. Aven i de fall ny komponent tillskapats liggs utgiften till anskaffnings-
vardet. Eventuella oavskrivna redovisade viarden pa utbytta komponenter, eller delar av komponenter,
utrangeras och kostnadsfors i samband med utbytet. Reparationer kostnadsfors lopande.

Auvskrivningsprinciper

Avskrivning sker linjdrt over tillgdngens beriknade nyttjandeperiod, mark skrivs inte av. Leasade
tillgdngar skrivs dven de av 6ver beraknad nyttjandeperiod eller, om den ar kortare, dver den avtalade
leasingtiden. Koncernen tillimpar komponentavskrivning vilket innebir att komponenternas bedomda
nyttjandeperiod ligger till grund for avskrivningen.
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De beraknade nyttjandeperioderna ar:

e Byggnader 33 ar

e Inventarier 3-10 ar
e Datorer 3-Sar
e Kommunikationsutrustning 3-5ar
e Forbittringsutgifter annans fastighet 5-20 ar

Anvinda avskrivningsmetoder, restvarden och nyttjandeperioder omprovas vid varje drsslut.

IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Egenutvecklade

Utgifter for utveckling av immateriell tillgang redovisas som en tillgdng i rapporten 6ver finansiell
stillning, om den immateriella tillgdngen dr tekniskt och kommersiellt anvindbar och foretaget har
tillrackliga resurser att fullfolja utvecklingen och darefter anvanda den. Det redovisade vardet inklu-
derar samtliga direkt hanforbara utgifter; t ex for material och tjanster och ersdttningar till anstillda.
Ovriga utgifter for utveckling redovisas i rets resultat som kostnad nir de uppkommer. I rapport éver
finansiell stillning redovisade utvecklingsutgifter ar upptagna till anskaffningsviarde minus ackumule-
rade avskrivningar och eventuella nedskrivningar.

Forvdrvade

Immateriella tillgdngar som forvirvats av koncernen utgors av licenser och datorprogram och redovisas

till anskaffningsviarde minus ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar.
Tillkommande utgifter for aktiverade immateriella tillgdngar redovisas som en tillgdng i rapport

over finansiell stallning endast dd de okar de framtida ekonomiska fordelarna for den specifika till-

gangen till vilka de hanfor sig. Alla andra utgifter kostnadsfors nar de uppkommer.

Auvskrivningsprinciper
Avskrivningar redovisas i drets resultat linjart 6ver immateriella tillgdngars beriknade nyttjandeperi-
oder. Nyttjandeperioderna omprovas arligen. Immateriella tillgdngar i koncernen skrivs av fran den
tidpunkt da de ar tillgangliga for anvandning.

De beriknade nyttjandeperioderna ar:

e Licenser och datorprogram 3-5ar

e Egenutvecklade immateriella anliggningstillgangar 5ar

Molnbaserade arrangemang

Inom SOS Alarm forekommer molnbaserade arrangemang, sa kallade software as a service (SaaS)
l6sningar. Det innebar att SOS Alarm erhéller atkomst till en mjukvara som ar molnbaserad, dar
atkomsten t ex kan ske via internet men leverantoren har fortsatt kontroll 6ver mjukvaran. Kostnader
for att erhdlla tillgdng till mjukvaran redovisas som en lopande kostnad 6ver perioden da SOS Alarm
har atkomst till mjukvaran. Om kostnader uppstar till f6ljd av anpassningar eller konfigurationer pa
mjukvaran som leverantoren har kontroll 6ver, redovisas en kostnad vid tidpunkten da tjansten utfors
om tjansten ar distinkt. Utvecklingskostnader kan forekomma for att mojliggora interaktion mellan
befintlig mjukvara (ddr SOS Alarm har kontroll) och den molnbaserade mjukvaran (som leverantoren
innehar kontroll 6ver). I dessa fall ska utvecklingskostnaden pa befintlig mjukvara aktiveras om kraven
for en immateriell tillgdng ar uppfyllda.

NEDSKRIVNING AV MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR, IMMATERIELLA TILLGANGAR OCH
NYTTJANDERATTSTILLGANGAR
Om indikation pa nedskrivningsbehov finns beriknas tillgdngens dtervinningsvirde. Om det inte gar att
faststalla vasentligen oberoende kassafloden for en enskild tillgdng, och dess verkliga virde minus forsalj-
ningskostnader inte kan anvindas, grupperas tillgdngarna vid provning av nedskrivningsbehov till den liag-
sta niva ddr det gar att identifiera visentligen oberoende kassafloden — en sd kallad kassagenererande enhet.

En nedskrivning redovisas nir en tillgangs eller kassagenererande enhets (grupp av enheters) redovi-
sade virde overstiger dtervinningsvirdet. En nedskrivning redovisas som kostnad i drets resultat.

Atervinningsvirdet ir det hogsta av verkligt virde minus férsiljiningskostnader och nyttjandevirde.
Vid berikning av nyttjandevirdet diskonteras framtida kassafloden med en diskonteringsfaktor som
beaktar riskfri ranta och den risk som ar forknippad med den specifika tillgdngen.

Vid berikning av dtervinningsvardet for kassagenererande enheter som innehaller leasade tillgdngar
har valet gjorts att frin de forvantade kassaflodena dra bort framtida leasingbetalningar. Nyttjande-
rattstillgdngarna inkluderas i enhetens redovisade virde. For att erhalla ett redovisat viarde for enheten
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som ar konsistent med det berdknade dtervinningsvirdet reduceras det redovisade vardet med enhetens
leasingskuld. Med detta tillvigagdngssatt hanteras leasarna som en del av rorelsen, snarare 4n som
finansiering, med effekt att diskonteringsrantan beriknas som ett vagt genomsnitt av avkastningskravet
pd eget kapital och ldnat kapital, dar leasingskuldsittning inte inkluderas i det ldnade kapitalet.

Aterforing av nedskrivning

En nedskrivning reverseras om det bade finns indikation pa att nedskrivningsbehovet inte langre
foreligger och det har skett en forandring i de antaganden som ldg till grund for berdkningen av dter-
vinningsvardet. En reversering gors endast i den utstrackning som tillgdngens redovisade virde efter
aterforing inte overstiger det redovisade varde som skulle ha redovisats, med avdrag for avskrivning
dar s ar aktuellt, om ingen nedskrivning gjorts.

NEDSKRIVNING AV FINANSIELLA TILLGANGAR

Reserver for forvantade kreditforluster pd finansiella tillgdngar viarderade till upplupet anskaffnings-
varde. Forlustreserven for kundfordringar virderas till ett belopp motsvarande de forvantade kredit-
forlusterna under fordrans aterstdende 16ptid.

ERSATTNINGAR TILL ANSTALLDA
Kortfristiga ersattningar
Kortfristiga ersattningar till anstallda beraknas utan diskontering och redovisas som kostnad nir de
relaterade tjansterna erhalls.

En avsittning redovisas for den forviantade kostnaden for vinstandels- och bonusbetalningar nar
koncernen har en gillande rattslig eller informell forpliktelse att gora sidana betalningar till foljd av
att tjdnster erhdllits fradn anstillda och forpliktelsen kan beraknas tillforlitligt.

Avgiftsbestimda pensionsplaner

Som avgiftsbestimda pensionsplaner klassificeras de planer dar foretagets forpliktelse ar begransad
till de avgifter foretaget atagit sig att betala. I sddant fall beror storleken pa den anstilldes pension
pa de avgifter som foretaget betalar till planen eller till ett forsakringsbolag och den kapitalavkast-
ning som avgifterna ger. Foljaktligen ar det den anstidllde som bar den aktuariella risken (att ersatt-
ningen blir lagre dan forvantat) och investeringsrisken (att de investerade tillgdngarna kommer att
vara otillrackliga for att ge de forviantade ersattningarna). Foretagets forpliktelser avseende avgifter
till avgiftsbestimda planer redovisas som en kostnad i drets resultat i den takt de intjanas genom att
de anstdllda utfort tjanster dt foretaget under en period.

Ersdttningar vid uppsdgning

En kostnad for ersdttningar i samband med uppsdgningar av personal redovisas vid den tidigaste
tidpunkten av nar foretaget inte langre kan dra tillbaka erbjudandet till de anstillda eller nar foretaget
redovisar kostnader for omstrukturering. Ersattningarna som berdknas bli reglerade efter tolv manader
redovisas till dess nuvarde. Ersdttningar som inte forvantas regleras helt inom tolv manader redovisas
enligt langfristiga ersdttningar.

AVSATTNINGAR

En avsittning skiljer sig fran andra skulder genom att det rdder ovisshet om betalningstidpunkt eller
beloppets storlek for att reglera avsdttningen. En avsittning redovisas i rapporten over finansiell still-
ning nidr det finns en befintlig legal eller informell forpliktelse som en foljd av en intraffad handelse,
och det ar troligt att ett utflode av ekonomiska resurser kommer att kravas for att reglera forpliktelsen
samt en tillforlitlig uppskattning av beloppet kan goras.

Avsittningar gors med det belopp som ar den basta uppskattningen av det som kravs for att reglera den
befintliga forpliktelsen pa balansdagen. Dir effekten av nar i tiden betalning sker ar vasentlig, berak-
nas avsattningar genom diskontering av det forviantade framtida kassaflodet till en rantesats fore skatt
som aterspeglar aktuella marknadsbedomningar av pengars tidsviarde och, om det ar tillampligt, de
risker som dr forknippade med skulden.

EVENTUALFORPLIKTELSER

Upplysning om eventualforpliktelse [imnas nar det finns ett mojligt dtagande som harror fran intraff-
ade hdndelser och vars forekomst bekriftas endast av en eller flera osikra framtida hiandelser utom
koncernens kontroll eller nar det finns ett dtagande som inte redovisas som en skuld eller avsittning pa
grund av det inte ar troligt att ett utflode av resurser kommer att kravas eller inte kan beriknas med
tillracklig tillforlitlighet.
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RESULTAT PER AKTIE
Berikningen av resultat per aktie fore utspadning baseras pa drets resultat i koncernen hanforligt till
moderforetagets dgare och pa det vagda genomsnittliga antalet aktier utestdende under dret.

MODERFORETAGETS REDOVISNINGSPRINCIPER

Moderforetaget har upprittat sin drsredovisning enligt drsredovisningslagen (1995:1554) och Réadet
for finansiell rapporterings rekommendation RFR 2 Redovisning for juridiska personer. Aven av Radet
for finansiell rapporterings utgivna uttalanden gillande for noterade foretag tillimpas. RFR 2 innebir
att moderforetaget i drsredovisningen for den juridiska personen ska tillimpa samtliga av EU antagna
IFRS och uttalanden sd langt detta ar mojligt inom ramen for drsredovisningslagen, tryggandelagen
och med hinsyn till sambandet mellan redovisning och beskattning. Rekommendationen anger vilka
undantag fran och tillagg till IFRS som ska goras.

Skillnader mellan koncernens och moderforetagets redovisningsprinciper

Skillnaderna mellan koncernens och moderforetagets redovisningsprinciper framgér nedan. De nedan
angivna redovisningsprinciperna for moderforetaget har tillimpats konsekvent pa samtliga perioder
som presenteras i moderforetagets finansiella rapporter.

Klassificering och uppstillningsformer

For moderforetaget redovisas en resultatrakning och en rapport 6ver resultat och 6vrigt totalresultat,
dar for koncernen dessa tva rapporter tillsammans utgor en rapport 6ver resultat och ovrigt totalre-
sultat. Vidare anviands for moderforetaget benimningarna balansrikning respektive kassaflodesanalys
for de rapporter som i koncernen har titlarna rapport 6ver finansiell stillning respektive rapport 6ver
kassafloden. Resultatrakning och balansrakning ar for moderforetaget uppstillda enligt drsredovis-
ningslagens scheman, medan rapporten over resultat och 6vrigt totalresultat, rapporten 6ver forandringar
i eget kapital och kassaflodesanalysen baseras pd IAS 1 Utformning av finansiella rapporter respektive
IAS 7 Rapport over kassafloden. De skillnader mot koncernens rapporter som gor sig gillande i moderfo-
retagets resultat- och balansrikningar utgors framst av redovisning av finansiella intikter och kostnader,
anldggningstillgangar, eget kapital samt forekomsten av avsdttningar som egen rubrik i balansrikningen.

Dotterforetag

Andelar i dotterforetag redovisas i moderforetaget enligt anskaffningsvardemetoden. Detta innebar att
transaktionsutgifter inkluderas i det redovisade vardet for innehav i dotterforetag. I koncernredovisningen
redovisas transaktionsutgifter hanforliga till dotterforetag direkt i resultatet nar dessa uppkommer.

Finansiella instrument och sakringsredovisning
Moderforetaget har valt att inte tillimpa IFRS 9 for finansiella instrument. Delar av principerna i IFRS
9 ar dock dnda tillimpliga — sdsom avseende nedskrivningar, inbokning/bortbokning, kriterier for att
sakringsredovisning ska fa tillimpas och effektivrintemetoden for ranteintdkter och riantekostnader.

I moderforetaget varderas finansiella anliggningstillgangar till anskaffningsvirde minus eventuell
nedskrivning och finansiella omsattningstillgangar enligt lagsta vardets princip. For finansiella tillgang-
ar som redovisas till upplupet anskaffningsvarde tillimpas IFRS 9s nedskrivningsregler.

Leasade tillgangar

Moderforetaget tillimpar inte IFRS 16, i enlighet med undantaget som finns i RFR 2. Som leasetagare
redovisas leasingavgifter som kostnad linjart over leasingperioden och saledes redovisas inte nyttjande-
ratter och leasingskulder i balansrakningen.
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Not 2. Uppskattningar och bedomningar

Foretagsledningen har med styrelsen diskuterat utvecklingen, valet och upplysningarna avseende kon-
cernens viktiga redovisningsprinciper och uppskattningar, samt tillimpningen av dessa principer och
uppskattningar. Vissa viktiga redovisningsmassiga bedomningar och uppskattningar beskrivs nedan.

LEASINGAVTAL

Koncernen har leasingavtal for savil fordon som lokaler. Vid framtagande av leasingskuldens och
leasingtillgdngens storlek kravs bedomningar om det dr rimligt sikert att koncernen kommer nyttja
forlangningsoptionerna. Vid bedomning av om det ar rimligt sakert att forlingningsoptioner kommer
nyttjas avseende lokalerna har koncernen tagit i beaktande deras framtida tillvixt och utifran det
bedomt hur linge de kan anvinda nuvarande lokaler. Utifran detta har koncernen kommit fram till att
det ar rimligt sakert att koncernen kommer nyttja forlingningsoptionerna. Detta dr dock ndgot som
kan dndras i framtiden och dd paverka leasingskuldens och leasingtillgangens storlek.

INTAKTSREDOVISNING

Intakt varderas utifran den ersiattning som specificeras i avtalet med kunden. Koncernen redovisar
intakten nar kontroll 6ver en vara eller tjanst overfors till kunden. Att bestimma tidpunkten for over-
foring av kontroll, dvs vid en viss tidpunkt eller 6ver tid, kraver bedomningar.

Not 3. Nettoomsattning

SOS Alarm ar uppdelat i sju tjainsteomraden: 112, krisberedskap, raddning, vard, sikerhetstjanster,
jourtjanster och trygghetstjanster.

KSEK KONCERNEN MODERFORETAGET
Jan-dec 2022 Jan-dec 2021 Jan-dec 2022 Jan-dec 2021
112 332 440 296 935 332 440 296 935
Krisberedskap 69 253 77 298 69 253 77 298
Raddning 141919 139 874 141919 139 874
Vard 447 769 426 433 447 769 426 433
Sakerhet 366 668 337138 366 668 337138
Jour 62 496 71873 34377 40 050
Trygghet 19 668 12 345 19 668 12 345
Ovrigt 7 401 3327 7 495 3327
Totalt nettoomsattning 1447 614 1365223 1419 590 1333401

Not 4. Arvode till revisorer

KSEK KONCERNEN MODERFORETAGET
Jan-dec 2022 Jan-dec 2021 Jan-dec 2022 Jan-dec 2021
Revisionsuppdraget KPMG 1073 1226 962 1084
Revisi k het uto
eylélonsver samhet utoéver 100 100 100 100
revisionsuppdrag KPMG
Ovriga tjanster 89 550 89 550

1262 1876 1151 1734
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Not 5. Personalkostnader, anstallda och ledande befattningshavare

KSEK KONCERNEN MODERFORETAGET
Jan-dec 2022 Jan-dec 2021 Jan-dec 2022 Jan-dec 2021

Loner och andra ersattningar

Styrelse och vd 5740 5534 4 849 4 684
Ovriga anstillda 561 389 552108 540 337 526 876
Summa loner och andra ersattningar 567 129 557 642 545186 531561
Sociala kostnader 240 866 237 950 232143 228188
Varav pensionskostnader 51388 51602 49711 49922
Summa loner, andra ersattningar och 807 995 795 592 777 328 759 748

sociala kostnader

Av Koncernens pensionskostnader avser 3 970 KSEK (4 127) gruppen styrelse, vd och ledande befattningshavare. Koncernens
utestaende pensionsforpliktelser till dessa uppgar till 0 (0).

Koncernens anstillda exklusive vd omfattas av pensioner enligt ITP-planen. ITP-1 ar premiebestimd
medan ITP-2 ir forménsbestamd. Arets avgifter for ITP-2 som ir tecknade i Alecta uppgar till 16,1
MSEK (18,2) for koncernen och 15,6 MSEK (17,6) for moderforetaget. Alectas dverskott kan fordelas
till forsdkringstagarna och/eller de forsikrade. Vid utgdngen av 2022 uppgick Alectas overskott i form
av den kollektiva konsolideringsnivan for formansbestamda forsakringar i I'TP-2 till preliminart 172
procent (171). Den kollektiva konsolideringsnivan utgors av marknadsvardet pa Alectas tillgangar i
procent av forsikringsitagandena beriknade enligt Alectas forsikringstekniska berakningsantagande.

Vd har sex mdnaders uppsigningstid. Vid uppsidgning fran arbetsgivaren, som ej beror pa vasentligt
avtalsbrott eller pension, kan ett avgangsvederlag pa upp till 12 manader utges. Avgangsvederlaget
utbetalas ménadsvis och utgors endast av den fasta mdnadslonen utan tilligg for forméner. Vid nyan-
stallning eller vid erhéllande av inkomst av naringsverksamhet ska ersiattningen reduceras med belopp
som motsvarar den nya inkomsten. Pensionsformén dr avgiftsbestimd och premien uppgar till 30
procent av den fasta bruttolonen. Vd:s pensionsédlder ar 65 ar.

Till moderforetagets ledande befattningshavare pa balansdagen, 8 st (8) exkl. vd, har loner och for-
maner utgitt med 12 721 KSEK (12 575). Ovriga férmaner utgors huvudsakligen av tjanstebil for ett
maximalt inkopsvirde av 7,5 prisbasbelopp samt fritt drivmedel. Dessa personer har en pensionsalder
pd 65 ar och omfattas av Industrins och handelns tillaggspension for tjansteman (ITP). Pensionskost-
naderna uppgick till 3 086 KSEK (3 000). For ledande befattningshavare utgar ingen rorlig ersittning.
Uppsagningstiden ar tre till sex mdnader. Inget avgdngsvederlag utgar till ledande befattningshavare.

Vid drsstamman 2022 omvaldes samtliga styrelseledamoter. Styrelsens ordforande Ulrica Messing,
erholl ett totalt arvode om 234 KSEK (216). De ovriga bolagsstimmovalda ledamoterna erholl ett
styrelsearvode om 108 KSEK (101) per ledamot for helt ar och ersittningen for revisionsutskottet ar 35
KSEK(32) per ar for ordforande och 23 KSEK (21) for ledamot. Ingen ersittning har utgatt for ersatt-
ningsutskottet vare sig for 2022 eller for 2021. Vid arsstimman 2010 beslots att arvode inte utgdr till
styrelseledamot som ar anstilld i Regeringskansliet och inte heller till arbetstagarrepresentanter i sty-
relsen. Styrelseledamoterna har inga pensionsforméaner eller avtal om avgdngsvederlag. Inga bonusavtal
eller incitamentsprogram som omfattar gruppen styrelse finns i moderforetaget eller koncernen.
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ERSATTNINGAR TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Beredning av ersittningsfragor hanteras enligt foljande. Avseende vd ska styrelsen besluta om fast lon
och andra anstillningsvillkor. Styrelsens ersattningsutskott ska bereda och lamna forslag pa sidant
beslut till styrelsen. For ovriga befattningshavare beslutar vd om motsvarande anstillningsvillkor, vilka
ska folja de riktlinjer som har beslutats av bolagsstimman. vd ska arligen informera styrelsens ersitt-
ningsutskott om beslutade ersittningar och anstillningsvillkor for de andra ledande befattningshavar-
na. Vid speciella skal, till exempel jdv, kan sidant beslut istillet tas av ersidttningsutskottet eller dess
ordforande.

ERSATTNING TILL STYRELSE 2022

KSEK Styrelsearvode Revisionsutskott Summa

Styrelsens ordférande

Ulrica Messing 234 - 234
Styrelseledamoter

Alf Jonsson 108 23 131
Inge Lindberg 108 35 143
Lena Dahl 108 - 108
Ann Persson Crivas 108 - 108
Marie Ygge 108 - 108
Peter Olofsson 108 - 108
Hampus Magnusson 108 - 108

Michael Thoren - - -

Personalrepresentanter

Mats Lundgren - - -

Lars Thomsen - - -

Eva Lundmark - - -

Johan Magnusson - - -
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ERSATTNING TILL STYRELSE 2021

KSEK Styrelsearvode Revisionsutskott Summa

Styrelsens ordférande

Ulrica Messing 216 - 216
Styrelseledamoter

Alf Jénsson 101 21 122
Inge Lindberg 101 32 133
Lena Dahl 101 - 101
Ann Persson Grivas 101 - 101
Marie Ygge 101 - 101
Peter Olofsson 101 - 101
Hampus Magnusson 101 - 101

Michael Thoren* - - -

Erik Tranaeus ? - - -

Personalrepresentanter

Mats Lundgren - - -

Lars Thomsen - - -

Eva Lundmark - - -

Johan Magnusson - - -

) Tilltradde i samband med extra bolagsstamma 2021-10-07
2 Lamnade 2021-06-15

ERSATTNING TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE 2022

Grundlén Ovriga Pensions-

formaner [CHOGET]
Vd och koncernchef Maria Khorsand * 2 650 3 658 3311
Vd och koncernchef Madeleine Malmkvist Raukas? 1120 27 227 1374
Chef HR Amina Berg Wadsten 1428 130 469 2028
Chef Finans & Business Control Peter Lofgren 1407 105 340 1852
Chef Sékerhet Anders Fredriksson 1177 109 215 1501
Chef Affar Thomas Nohre 2142 102 550 2793
Chef Kommunikation Staffan Ekengren 1199 90 407 1695
Chefsjurist Rickard Gustafson 1775 - 425 2200
Chef Produktion Jannice Mattson? 777 53 164 994
Chef Produktion Jonas Lind* 556 33 64 654
Chef IT Martin Thell® 1160 50 266 1476
ChefIT Niklas Tornqvist ¢ 430 - 187 617

"V Lamnade 2022-08-31
2 Tilltradde 2022-09-01
3 Lamnade 2022-07-31
4 Tilltradde 2022-08-01
% Lamnade 2022-07-31
9 Tilltradde 2022-09-01
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ERSATTNING TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE 2021

Grundlén Ovriga Pensions-

formaner kostnad
Vd och koncernchef Maria Khorsand 3700 5 955 4660
Chef HR Amina Berg Wadsten 1380 117 458 1955
Chef Finans & Business Control Peter Lofgren 1365 96 324 1785
Chef Sékerhet Anders Fredriksson 1186 98 225 1509
Chef Affar Thomas Nohre 1921 96 498 2515
Chef Kommunikation Staffan Ekengren 1187 86 372 1645
Chef Produktion Jannice Mattson 1265 89 249 1603
ChefIT Martin Thell 1923 62 457 2486
Chefsjurist Rickard Gustafsson 1705 0 416 2121

MEDELANTAL ANSTALLDA

Medelantal Varav man Medelantal Varav man
anstillda anstillda
Moderféretaget 1110 33% 1095 33%
Dotterforetag 62 44% 69 49%
Totalt 1172 1164

ANDEL KVINNOR OCH MAN

PROCENT KONCERNEN MODERFORETAGET
2022-12-31 2021-12-31 2021-12-31

Andel kvinnor i styrelsen 36 36 36 36
Andel man i styrelsen 64 64 64 64
Andel kvi bland 6vri

ndel kvinnor 'an ovriga " 13 30 13
ledande befattningshavare !
A R o

ndel man bland évriga 56 67 70 67

ledande befattningshavare *

" | berakningen ingar Vd-assistent, kvinna
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Not 6. Leasingavtal

PRAKTISK TILLAMPNING AV IFRS 16

Koncernens materiella anliggningstillgdngar utgors bade av dgda och leasade tillgdngar. Samtliga nytt-
janderittstillgangar avser lokaler. Ovriga leasingavtal som ej ingdr i nyttjanderittstillgdngar bestar av

leasade bilar samt kontorsinventarier som exempelvis kopiatorer och skrivare. Leasade bilar tas ej med
som nyttjanderittstillgdng pa grund av visentlighetsskal.

BELOPP REDOVISADE | RAPPORT OVER FINANSIELL STALLNING

KSEK KONCERNEN
2022-12-31 2021-12-31

Materiella anldggningstillgangar som ags 42 478 38 456

Nyttjanderattstillgangar - Lokaler 497 150 497 208

Tillkommande nyttjanderattstillgingar under 2022 uppgick till 81,4 MSEK (175,7). I detta belopp
ingar anskaffningsvardet for under dret nyanskaffade nyttjanderatter samt tillkommande belopp vid
omprovning av leasingskulder pd grund av dndrade betalningar till foljd av att leasingperioden har
forandrats.

For loptidsanalys av leasingsskulder, se not 21 Finansiella risker och riskhantering i avsnittet om
likviditetsrisk.

BELOPP REDOVISADE | RAPPORT OVER RESULTAT OCH OVRIGT TOTALRESULTAT

KSEK KONCERNEN
Jan-dec 2022 Jan-dec 2021
Avskrivningar pa nyttjanderattstillgdngar 57 566 55269
Ranta pa leasingskulder 8019 8193
Kostnader for leasar av lagt varde 7 800 6032
Variabla leasingavgifter som inte ingar i varderingen av leasingskulden 1509 906

FORFALLOANALYS LEASINGAVTAL

KSEK MODERFORETAGET
2022-12-31 2021-12-31
Inom 1 ar 66 342 61097
Mellan 1 och 5 ar 238300 214 294
Langre dn 5 ar 289723 326 092

SOS Alarms leasingavgifter avser i huvudsak lokalhyra. | moderforetaget har kostnader for lokalhyra under aret uppgatt till
60,8 MSEK (54,5).

BELOPP REDOVISADE | RAPPORTEN OVER KASSAFLODEN

KSEK KONCERNEN
Jan-dec 2022 Jan-dec 2021
Summa kassafléden hanforliga till leasingavtal 73 499 82633

Ovanstaende kassaflode inkluderar saval belopp for leasingavtal som redovisas som leasingskuld, som belopp som betalas for
variabla leasingavgifter, korttidsleasing och leasar av lagt vdrde.

FORLANGNINGS- OCH UPPSAGNINGSOPTIONER

Koncernen leasar byggnader och mark for sina centraler och kontorslokaler. Leasingavtalen har nor-
malt en loptid pd 3— 20 ar. Vissa leasingavtal innehéller en option att vid leasingperiodens slut fornya
leasingavtalet med ytterligare en period med samma l6ptid.



ARSREDOVISNING 2022 | SOS ALARM SVERIGE AB | ORG.NR: 556159-5819 88

Not 7. Finansnhetto

KSEK KONCERNEN MODERFORETAGET
Jan-dec 2022 Jan-dec 2021 Jan-dec 2022 Jan-dec 2021

Finansiella intdkter

Resultat fran andelar i koncernforetag,

_ . - 4200
utdelning
Resultat fran 6vriga vardepapper och
fordringar som ar anlaggningstillgangar,
ranteintakter och realisationsresultat 2 864 3114 2864 3114
Ovriga ﬁnan.5|ella intdkter, ranteintakter och >183 669 2172 651
valutakursvinster
5047 3782 5036 7 965
Finansiella kostnader
Réntekostnader =250 -110 -249 -106
Rantekostnader avseende leasing -8 019 -8 193 - -
-8 269 -8303 =249 -106
Summa -3222 -4521 4787 7 859
Not 8. Narstaendetransaktioner
KSEK MODERFORETAGET
2022 2021
Andel av arets totala inkdp som skett fran andra féretag inom koncernen (%) 2 4
Andel av arets totala forsaljning som skett till andra foretag inom koncernen (%) 0 0
Skulder till koncernféretag (KSEK) 1503 2618
Rantor erlagda mellan koncernféretag (KSEK) - -
UPPLYSNING OM TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE
Till koncernen nirstadende riaknas dgare, det vill siga svenska staten och forbundet Sveriges Kommuner
och Regioner samt de myndigheter, organisationer och foretag vilka dgs och kontrolleras av dgarna.
Av rakenskapsarets intikter avser 399,0 MSEK (372,1) intdkter fran koncernens narstaende, varav
det statliga alarmeringsavtalet, 112-tjansten med flera utgor 366,3 MSEK (342,3). Fran narstaende har
fakturor erhallits till ett virde av 6,1 MSEK (5,0).
Till moderforetaget narstaende ingdr forutom ovan beskrivna dven dotterforetagen YouCall Sverige
AB och SOS Alarm Innovation AB. Av moderforetagets intakter avser 1,1 MSEK (0,8) intikter fran dot-
terforetag. Fran dotterforetag har moderforetaget erhdllit fakturor till ett varde av 12,6 MSEK (22,3).
Not 9. Bokslutsdispositioner
KSEK MODERFORETAGET
Jan-dec 2022 Jan-dec 2021
Aterféring av periodiseringsfonder 0 38 488
Arets avsittning till periodiseringsfond -8 500 -
Arets férandring 6veravskrivningar 15000 5000

6500 43 488
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KSEK KONCERNEN

Jan-dec 2022

Jan-dec 2021

MODERFORETAGET

Jan-dec 2022

Jan-dec 2021

Aktuell skatt -5716 -1 050 -5505 -

Uppskjuten skatt 1859 7 584 -48 -2 496

Justeringar avseende tidigare ar -267 124 -290 125

Redovisad skatt =4 124 6 657 -5843 -2371

Avstimning av effektiv skattesats

Redovisat resultat fore skatt 13 448 -37 068 22120 11908

Skatt pa redovisat resultat enligt

gallande skattesats -2770 7 636 -4 557 -2 453

Skatteeffekt av:
Ej avdragsgilla kostnader -950 -652 -936 -599
Schablonranta pa periodiseringsfonder ~74 -98 -68 -93
Aterféring periodiseringsfond 3% del -8 -476 - -476
Ej skattepliktiga intakter 56 - 56 865
Ovrigt -111 123 -48 259
Forandring av redovisad skatt foregaende ar =267 124 -290 125

Redovisad skatt -4124 6 657 -5 843 -2371

Nominell skattesats for svenska aktiebolag utgor for ar 2021 och 2022 20,6 procent.
KSEK KONCERNEN MODERFORETAGET

Jan-dec 2022
Uppskjuten skattekostnad/skatteintakt

Uppskjuten skatt hanforligt

Jan-dec 2021

Jan-dec 2022

Jan-dec 2021

till kapitalforsakring -48 152 -48 152

U.ppskjuten skatt‘hanforll‘gt 7 107 ) 107

till nyanskaffade inventarier

L{ppskwten skatt hanforligt 1461 8 959 ~ ~

till obeskattade reserver

Uppskjuten skatt hanforligt framst till leasing 440 -1634 - -2755

Total u?ps.l.quten skattekostnad (-) 1859 7584 _48 _2496

/skatteintakt (+)

KSEK MODERFORETAGET
2022-12-31 2021-12-31

Uppskjuten skattefordran

Redovisade belopp avser temporara skillnader hanforliga till:

Kapitalforsakring 981 1029

Anlaggningstillgangar 107 107

1088 1136
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Not 11. Licenser och datorprogram

KONCERNEN MODERFORETAGET

2022-12-31 2021-12-31 2022-12-31 2021-12-31
Ingadende anskaffningsvarden 206 953 287 705 204978 285730
IFRIC agenda beslut - =27 713 - =27 713
Justerad ingdende balans 2021 - 259992 - 258 017
Arets anskaffningar 63 842 61381 63 842 61381
Forsaljningar/utrangeringar 0 -112 664 0 -112 664
Arets nedskrivningar -40983 -1756 -40983 -1756
Utgaende ackumulerade 229 812 206 953 227 837 204978

anskaffningsvarden

Ingaende avskrivningar =72 545 -163 730 -70570 -161 756
Forsaljningar/utrangeringar 0 112 663 0 112 663
Arets avskrivningar -26 565 =21 477 -26 565 =21 477
Utgaende ackumulerade -99 110 =72 545 -97 135 -70570

avskrivningar

Utgaende redovisat virde 130703 134 409 130703 134 409

Not 12. Byggnader och mark

KONCERNEN MODERFORETAGET

2022-12-31 2021-12-31 2022-12-31 2020-12-31

Ingadende anskaffningsvarden byggnad

407 407 407 407
och mark
Utgaende ackumulerade 407 407 407 407
anskaffningsvirden
Ingaende avskrivningar byggnad -308 -308 -308 -308
Utgaende ackumulerade -308 -308 -308 -308
avskrivningar
Utgaende redovisat viarde * 929 929 929 929

U Avser mark, varfoér avskrivningar ej gors.
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Not 13. Inventarier och datorer

KONCERNEN MODERFORETAGET
2022-12-31 2021-12-31 2022-12-31 2021-12-31
Ingdende anskaffningsvarden 109 637 116 823 103 845 110710
Arets anskaffningar 18118 14 507 18118 14 168
Forsaljningar/utrangeringar 0 -20991 0 -20331
Arets nedskrivningar 0 -702 0 -702
Utgaende ackumulerade 127 756 109 637 121964 103 845

anskaffningsvarden

Ingadende avskrivningar -71281 -77 212 -68 020 -74 721
Forsaljningar/utrangeringar 0 20 664 0 20331
Arets avskrivningar -14 096 -14 733 -13 086 -13630
Utgaende ackumulerade -85 377 -71281 -81106 -68 020

avskrivningar

Utgaende redovisat viarde 42 379 38 357 40 858 35826

Not 14. Andelar i koncernforetag

KSEK MODERFORETAGET
2022-12-31 2021-12-31
Ingadende anskaffningsvarden 1450 450
Arets anskaffning/aktiedgartillskott 4500 1000
Utgaende ackumulerade anskaffningsvirden 5950 1450
Utgaende redovisat viarde 5950 1450

SPECIFIKATION AV ANDELAR | KONCERNFORETAG

Kapital- ROstratts- Antal aktier Bokfort varde

andel andel KSEK

YouCall Sverige AB, Org nr. 556535-9501, Sate: Pited 100% 100% 5000 4350

SOS Alarm Innovation AB, org nr 559291-3148,

100% 1009 1
Site: Stockholm 00% 00% 5000 600

5950
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Not 15. Vardering av finansiella tillgangar och skulder till verkligt

varde samt kategoriindelning

KONCERNEN
REDOVISAT VARDE
Varderade till upplupet

anskaffningsvarde

2022-12-31

Finansiella tillgangar

2021-12-31

KONCERNEN
VERKLIGT VARDE

2022-12-31

2021-12-31

Andra langfristiga vardepappersinnehav 152 834 192 976 148 071 193977
Kundfordringar 89 540 121899 89 540 121899
Ovriga fordringar 2646 12 487 2 646 12 487
Upplupna intakter 48 397 58 966 48 397 58 966
Kortfristiga placeringar 103 157 50 248 102 974 50531
Likvida medel 48722 44795 48722 44795
445 295 481371 440 350 482 655
Finansiella skulder
Leverantorsskulder 90196 49 637 90196 49 637
Ovriga skulder 39572 37 955 39572 37 955
Upplupna kostnader 159 551 241 422 159 551 241 422
289 319 329 014 289 319 329 014

Redovisat varde pa kundfordringar, 6vriga fordringar, upplupna intakter, likvida medel, leverantérsskulder, Gvriga skulder och

upplupna kostnader utgor en rimlig approximation av verkligt varde.

Not 16. Andra langfristiga vardepappersinnehav

KONCERNEN MODERFORETAGET
2022-12-31 2021-12-31 2022-12-31 2021-12-31
Ingadende anskaffningsvarden 192 976 204 611 192 976 204 611
Arets anskaffningar 93787 123 046 93787 123 046
Arets forsaljningar -24117 -21 099 24117 -21099
Omklassificeringar, kortfristig placering -109 813 -113 582 -109 813 -113 582
Utgaende redovisat viarde 152 834 192 976 152 834 192 976

Posten bestar av foretagsobligationer varderade till upplupet anskaffn

Not 17. Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

ingsvarde.

KONCERNEN MODERFORETAGET

2022-12-31 2021-12-31 2022-12-31 2021-12-31

Upplupna intakter 22712 38 040 22 348 37 803
Forutbetalda licenskostnader 11693 9607 11521 9 541
Forutbetalda hyreskostnader 3642 380 14984 10 254
Upplupna rantor 1281 684 1281 684
Ovriga férutbetalda kostnader 9 069 10 256 8671 9779
48 397 58 966 58 805 68061
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Not 18. Obeskattade reserver

MODERFORETAGET

2022-12-31 2021-12-31

Periodiseringsfond avsatt 2017 12030 12030
Periodiseringsfond avsatt 2018 18 500 18 500
Periodiseringsfond avsatt 2019 6000 6000
Periodiseringsfond avsatt 2020 15000 15000
Periodiseringsfond avsatt 2022 8 500 0
Ackumulerade 6veravskrivningar 0 15000
60030 66 530

Not 19. Ovriga avsittningar

KONCERNEN MODERFORETAGET

2022-12-31 2021-12-31 2022-12-31 2021-12-31
Ingdende varde avsattning pension inkl [6neskatt 975 831 975 831
Arets avsattning/upplosning -46 144 -46 144
Utgaende virde avsittning l6neskatt pension 929 975 929 975
Ingaende varde avsattning hyror - - 1946 20206
Arets aterforing - - -l6l -18 706
Arets avsittning - - 0 446
Utgaende varde avsattning hyror 0 0 1785 1946
Summa avsattningar 929 975 2714 2921

Not 20. Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

KONCERNEN MODERFORETAGET
2022-12-31 2021-12-31 2022-12-31 2021-12-31
Semesterloneskuld inkl sociala avgifter 43 469 44 555 41936 43 366
Upplupna konsultkostnader 14 605 20289 14 508 20188
Ovriga upplupna kostnader 27 585 37 547 27135 36371
Ovriga férutbetalda intikter, avtalsskulder 73892 139031 73892 135966
159 551 241 422 157 471 235 890

Avtalsskulder avser framst de forskott som erhallits fran kunder for tjanster, huvudsakligen larmovervakning, for vilka intakter
redovisas dver tid. Merparten av de avtalsskulder per den 31 december 2021 har redovisats som intakt under 2022. Ingen
information lamnas om aterstaende prestationsataganden per den 31 december 2022 eller den 31 december 2021 som har
en ursprunglig forvantad loptid pa hogst ett ar. Endast ovasentliga belopp avser ar efter 2023.
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Not 21. Finansiella risker och riskhantering

Koncernen dr genom sin verksamhet exponerad for olika slag av finansiella risker.
e Likviditetsrisk

e Kreditrisk

® Marknadsrisk.

POLICY FOR FINANSIELL RISKHANTERING

Koncernens finanspolicy for hantering av finansiella risker har beslutats av styrelsen och bildar ett
ramverk av riktlinjer och regler i form av riskmandat och limiter for likviditetsforvaltning. Ansvaret for
moderforetagets finansiella transaktioner och risker hanteras centralt av finansfunktionen. Den 6vergri-
pande mélsittningen for finansfunktionen ar att tillhandahalla en kostnadseffektiv finansiering samt att
minimera negativa effekter pd koncernens resultat som harror fran marknadsrisker. CFO rapporterar
16pande till styrelsen.

LIKVIDITETSRISK
Likviditetsrisk dr risken for att koncernen kan fa problem att fullgora sina dtaganden avseende finan-
siella skulder. Hanteringen av likviditetsrisk sker genom planering med god framforhéllning. Kon-
cernen har god likviditet genom tillgang till bankmedel samt snabbt omsattningsbara placeringar i
foretagsobligationer. Dessa tillgangar uppfyller kraven enligt koncernens finanspolicy vilket innebar att
koncernens likvida medel skall placeras i tillgdngar som ger betryggande siakerhet och rimlig avkast-
ning over tiden. Moderforetaget har en likviditetsplanering som foljs upp manadsvis. Det finns en
checkrikningskredit om 14 MSEK (14).

Koncernens finansiella skulder bestdr av leverantorsskulder, upplupna kostnader och forutbetalda
intakter, ovriga skulder samt leasingskuld enligt IFRS 16.

FORFALLOSTRUKTUR FINANSIELLA SKULDER - ODISKONTERADE KASSAFLODEN

KSEK Totalt Upp till 1 ar Mer &n 5 ar

KONCERNEN 2022 2021 2022 2021 2022 2021
Leverantorsskulder* 90 196 49 637 90 196 49 637 0 0 0 0
Ovriga skulder! 39572 35155 39572 35155 0 0 0 0
Upplupna kostnader * 159 551 102 391 159 551 102 391 0 0 0 0
Leasingskulder 494 256 493798 65871 50 802 209 531 151735 218 854 291 261
Summa 783575 680981 355190 237985 209531 151735 218 854 291 261

) Leverantérsskulder, dvriga skulder och upplupna kostnader férfaller inom tre manader. | leverantérskulder ingar fakturor i
euro och usd till ett varde av 0 KSEK (39).

KREDITRISK

Kreditrisk ar risken for att motparten i en finansiell transaktion inte fullgor sina forpliktelser pa forfal-
lodagen. Kreditrisk uppstar genom banktillgodohavanden, kortfristiga placeringar i foretagsobligatio-
ner samt kundfordringar. Den 6vervigande finansiella risken i koncernen ar kreditrisken i utestdende
kundfordringar. Risken hanteras genom lopande kreditbevakning och kreditkontroll av saval gamla
som nya kunder. Kreditrisken dr begriansad da stor del av faktureringen utgors av forskottsfakturering.
Naégra vasentliga koncentrationer av kreditrisker forekommer inte.

MARKNADSRISK

Marknadsrisk ar att risken for att verkligt varde pa eller framtida kassafloden frdn ett finansiellt instru-
ment varierar pd grund av forandringar i marknadspriser.

Valutarisk,
koncernen verkar endast i Sverige vilket innebar att valutarisken i koncernen darmed dr mycket begran-
sad. Fatal leverantorer fakturerar i utlandsk valuta och belopp i utlindsk valuta 4r inte vasentliga.

Rinterisk,

koncernen har inte ndgra riantebarande finansiella tillgdngar eller skulder. Rantekostnad i koncernen
utgors av ranta leasing IFRS 16. Darmed ar koncernens resultat och kassaflode fran den 16pande verk-
samheten i allt vdasentligt oberoende av forandringar i marknadsrantor. Placeringar gors till en mycket
lag ranterisk.

94
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Not 22. Stillda sdkerheter

KSEK MODERFORETAGET
2022-12-31 2021-12-31
Moderforetaget har stallt ut en kapitaltackningsgaranti till forman for SOS Alarm Innovation AB. 50000 50000
Garantin ar oaterkallerlig och géller under rakenskapsaren 2022-2023
Summa 50000 50000
Not 23. Handelser efter balansdagen
Inga vasentliga hiandelser har intraffat efter balansdagen.
Not 24. Aktiekapital och vinstdisposition
Aktiekapitalet bestar av 20 000 aktier varav 10 000 A-aktier och 10 000 B-aktier.
Kvotvirdet ar 100 kr for samtliga aktier.
Forslag till vinstdisposition
Styrelsen foreslar att till forfogande stdende vinstmedel:
Balanserat resultat, SEK 235824
Arets resultat, SEK 16 277
252101

Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras sa att:

i ny rakning dverfores, SEK 252101




UNDERTECKNANDE FORSAKRAR att Koncern-
och arsredovisning har upprittats enligt ars-
redovisningslagen och IFRS och den ger en
rattvisande bild av koncernens och moderfs-
retagets stallning och resultat samt att forvalt-
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ningsberittelsen ger en rittvisande oversikt over
utvecklingen av koncernens och moderforetagets
verksamhet, stdllning och resultat samt beskri-
ver visentliga risker och sikerhetsfaktorer som
de foretag som ingdr i koncernen stér infor.

Stockholm den 23 mars 2023

Ulrica Messing
Ordférande

Lena Dahl

Alf Jonsson

Inge Lindberg

Hampus Magnusson

Peter Olofsson

Ann Persson Grivas

Michael Thorén

Marie Ygge

Lars Thomsen

Personalrepresentant

Mats Lundgren
Personalrepresentant

Madeleine Raukas
Vd och koncernchef

Vir revisionsberittelse har limnats den 23 mars 2023

KPMG AB

Ingrid Hornberg Romén
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

for ar 2022

TILL BOLAGSSTAMMAN | SOS ALARM SVERIGE AB, ORG. NR 556159-5819

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

UTTALANDEN

Vi har utfort en revision av drsredovisningen och
koncernredovisningen for SOS Alarm Sverige AB
for &r 2022. Bolagets drsredovisning och kon-
cernredovisning ingdr pd sidorna 43-96 i detta
dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen
upprattats i enlighet med drsredovisningslagen
och ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande
bild av moderbolagets finansiella stallning per
den 31 december 2022 och av dess finansiella
resultat och kassaflode for dret enligt arsredovis-
ningslagen. Koncernredovisningen har upprat-
tats i enlighet med drsredovisningslagen och ger
en i alla vdsentliga avseenden rittvisande bild
av koncernens finansiella stallning per den 31
december 2022 och av dess finansiella resultat och
kassaflode for dret enligt International Financial
Reporting Standards (IFRS), sd som de antagits av
EU, och drsredovisningslagen.

En bolagsstyrningsrapport har upprattats.
Forvaltningsberattelsen och bolagsstyrningsrap-
porten ar forenliga med drsredovisningens och
koncernredovisningens 6vriga delar, och bolags-
styrningsrapporten ar i overensstimmelse med
arsredovisningslagen.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstimman fast-
stiller resultatrakningen och balansrikningen for
moderbolaget samt rapport over totalresultat och
rapport over finansiell stillning for koncernen.

GRUND FOR UTTALANDEN
Vi har utfort revisionen enligt International
Standards on Auditing (ISA) och god revisions-
sed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder
beskrivs nirmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi
ar oberoende i forhallande till moderbolaget och
koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har
i ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat
ar tillrackliga och andamadlsenliga som grund for
vara uttalanden.

ANNAN INFORMATION AN ARSREDOVISNINGEN
OCH KONCERNREDOVISNINGEN

Detta dokument innehéller 4ven annan informa-
tion dn drsredovisningen och koncernredovis-
ningen och dterfinns pd sidorna 1-42, 101-111
och 114-122. Den andra informationen bestar av
ocksa av ersittningsrapporten som vi inhamtade
fore datumet for denna revisionsberittelse. Det
ar styrelsen och verkstillande direktoren som har
ansvaret for denna andra information.

Vart uttalande avseende drsredovisningen och
koncernredovisningen omfattar inte denna infor-
mation och vi gor inget uttalande med bestyrk-
ande avseende denna andra information.

I samband med var revision av drsredovis-
ningen och koncernredovisningen ar det vart
ansvar att lasa den information som identifieras
ovan och 6verviga om informationen i vasentlig
utstrackning ar oforenlig med drsredovisningen
och koncernredovisningen. Vid denna genom-
gang beaktar vi dven den kunskap vi i ovrigt
inhdamtat under revisionen samt bedomer om
informationen i ovrigt verkar innehdlla vasentliga
felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts
avseende denna information, drar slutsatsen att
den andra informationen innehaller en vasentlig
felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta. Vi
har inget att rapportera i det avseendet.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE
DIREKTORENS ANSVAR

Det ar styrelsen och verkstillande direktoren

som har ansvaret for att drsredovisningen och
koncernredovisningen upprittas och att de ger en
rattvisande bild enligt arsredovisningslagen och,
vad giller koncernredovisningen, enligt [FRS sa
som de antagits av EU. Styrelsen och verkstillan-
de direktoren ansvarar aven for den interna kon-
troll som de bedomer ar nodvandig for att upprit-
ta en arsredovisning och koncernredovisning som
inte innehaller nagra visentliga felaktigheter, vare
sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.



Vid upprittandet av arsredovisningen och
koncernredovisningen ansvarar styrelsen och
verkstillande direktoren for bedomningen av
bolagets och koncernens formdga att fortsatta
verksamheten. De upplyser, nir s ar tillampligt,
om forhdllanden som kan péaverka formdgan att
fortsitta verksamheten och att anvianda antagan-
det om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift
tillimpas dock inte om styrelsen och verkstallan-
de direktoren avser att likvidera bolaget, upphora
med verksamheten eller inte har ndgot realistiskt
alternativ till att gora ndgot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det
pdverkar styrelsens ansvar och uppgifter i 6vrigt,
bland annat 6vervaka bolagets finansiella rappor-
tering.

REVISORNS ANSVAR

Véra mal ar att uppna en rimlig grad av sikerhet

om huruvida drsredovisningen och koncernre-

dovisningen som helhet inte innehaller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag, och att [imna en
revisionsberittelse som innehdller vara uttalan-
den. Rimlig sdkerhet dr en hog grad av sikerhet,
men ar ingen garanti for att en revision som utfors
enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid
kommer att uppticka en visentlig felaktighet om
en sddan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund

av oegentligheter eller misstag och anses vara vi-

sentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen

kan forvantas paverka de ekonomiska beslut som
anvindare fattar med grund i drsredovisningen
och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anviander vi
professionellt omdome och har en professionellt
skeptisk instdllning under hela revisionen.
Dessutom:

e identifierar och bedoémer vi riskerna for vi-
sentliga felaktigheter i drsredovisningen och
koncernredovisningen, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller misstag, utformar och
utfor granskningsatgirder bland annat utifran
dessa risker och inhdmtar revisionsbevis som ar
tillrackliga och andamaélsenliga for att utgora
en grund for vdra uttalanden. Risken for att
inte uppticka en vasentlig felaktighet till foljd
av oegentligheter ar hogre an for en vdsentlig
felaktighet som beror pd misstag, eftersom
oegentligheter kan innefatta agerande i masko-
pi, forfalskning, avsiktliga utelimnanden, fel-
aktig information eller dsidosattande av intern
kontroll.

e skaffar vi oss en forstéelse av den del av bola-
gets interna kontroll som har betydelse for var
revision for att utforma granskningsétgarder
som dr lampliga med hansyn till omstindighet-
erna, men inte for att uttala oss om effektivite-
ten i den interna kontrollen.

ARSREDOVISNING 2022 | SOS ALARM SVERIGE AB | ORG.NR: 556159-5819 98

e utvarderar vi lampligheten i de redovis-
ningsprinciper som anviands och rimligheten
i styrelsens och verkstillande direktorens
uppskattningar i redovisningen och tillhorande
upplysningar.

e drar vi en slutsats om lampligheten i att sty-
relsen och verkstillande direktoren anviander
antagandet om fortsatt drift vid upprattandet
av arsredovisningen och koncernredovisning-
en. Vi drar ocksa en slutsats, med grund i de
inhdmtade revisionsbevisen, om huruvida det
finns ndgon vasentlig osikerhetsfaktor som
avser sddana hindelser eller forhdllanden som
kan leda till betydande tvivel om bolagets och
koncernens formdga att fortsdtta verksamheten.
Om vi drar slutsatsen att det finns en visentlig
osikerhetsfaktor, méiste vi i revisionsberittelsen
fasta uppmirksamheten pé upplysningarna i
arsredovisningen och koncernredovisningen
om den visentliga osakerhetsfaktorn eller, om
saddana upplysningar ar otillrackliga, modifiera
uttalandet om drsredovisningen och koncern-
redovisningen. Vdra slutsatser baseras pa de
revisionsbevis som inhdmtas fram till datumet
for revisionsberittelsen. Dock kan framtida
hindelser eller forhdllanden gora att ett bolag
och en koncern inte langre kan fortsitta verk-
samheten.

e utvirderar vi den 6vergripande presentationen,
strukturen och innehéllet i arsredovisningen
och koncernredovisningen, daribland upplys-
ningarna, och om drsredovisningen och kon-
cernredovisningen dterger de underliggande
transaktionerna och hindelserna pa ett sitt som
ger en rdttvisande bild.

e inhdmtar vi tillrackliga och andamalsenliga
revisionsbevis avseende den finansiella infor-
mationen for enheterna eller affarsaktiviteter-
na inom koncernen for att gora ett uttalande
avseende koncernredovisningen. Vi ansvarar for
styrning, overvakning och utforande av kon-
cernrevisionen. Vi ar ensamt ansvariga for vara
uttalanden.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revi-

sionens planerade omfattning och inriktning samt

tidpunkten for den. Vi mdste ocksa informera om
betydelsefulla iakttagelser under revisionen, dari-
bland de eventuella betydande brister i den interna
kontrollen som vi identifierat.
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Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

UTTALANDEN

Utover var revision av drsredovisningen och
koncernredovisningen har vi dven utfort en revi-
sion av styrelsens och verkstdllande direktorens
forvaltning for SOS Alarm Sverige AB for 4r 2022
samt av forslaget till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstimman disponerar
vinsten enligt forslaget i forvaltningsberattelsen
och beviljar styrelsens ledamoter och verkstdllande
direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

GRUND FOR UTTALANDEN

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i

Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs narma-

re 1 avsnittet Revisorns ansvar. Vi dr oberoende

i forhdllande till moderbolaget och koncernen

enligt god revisorssed i Sverige och har i ovrigt

fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.
Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar

tillrackliga och dndamalsenliga som grund for vara

uttalanden.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE
DIREKTORENS ANSVAR

Det dr styrelsen som har ansvaret for forslaget
till dispositioner betraffande bolagets vinst eller
forlust. Vid forslag till utdelning innefattar detta
bland annat en bedomning av om utdelningen ar
forsvarlig med hansyn till de krav som bolagets
och koncernens verksamhetsart, omfattning och
risker stidller pa storleken av moderbolagets och
koncernens egna kapital, konsolideringsbehov,
likviditet och stallning i 6vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation
och forvaltningen av bolagets angelagenheter.
Detta innefattar bland annat att fortlopande
bedoma bolagets och koncernens ekonomiska
situation och att tillse att bolagets organisation dr
utformad sd att bokforingen, medelsforvaltningen
och bolagets ekonomiska angeldgenheter i ovrigt
kontrolleras pa ett betryggande sitt.

Verkstdllande direktoren ska skota den lopande
forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvis-
ningar och bland annat vidta de dtgdrder som dr
nodvandiga for att bolagets bokforing ska fullgoras
i overensstimmelse med lag och for att medelsfor-
valtningen ska skotas pa ett betryggande satt.

REVISORNS ANSVAR

Vart mal betriffande revisionen av forvaltningen,

och dirmed vart uttalande om ansvarsfrihet, ar

att inhamta revisionsbevis for att med en rimlig
grad av sikerhet kunna bedéma om ndgon styrel-
seledamot eller verkstallande direktoren i ndgot
vasentligt avseende:

e foretagit ndgon dtgard eller gjort sig skyldig till
ndgon forsummelse som kan foranleda ersitt-
ningsskyldighet mot bolaget, eller

® pa ndgot annat sitt handlat i strid med aktiebo-
lagslagen, drsredovisningslagen eller bolagsord-
ningen.

Vart mal betriffande revisionen av forslaget till

dispositioner av bolagets vinst eller forlust, och

ddrmed vdart uttalande om detta, ar att med rimlig
grad av sikerhet bedoma om forslaget ar forenligt
med aktiebolagslagen.

Rimlig sikerhet ar en hog grad av sikerhet,
men ingen garanti for att en revision som utfors
enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer att
upptacka dtgarder eller forsummelser som kan
foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller
att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst
eller forlust inte ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisions-
sed i Sverige anvander vi professionellt omdome
och har en professionellt skeptisk installning un-
der hela revisionen. Granskningen av forvaltning-
en och forslaget till dispositioner av bolagets vinst
eller forlust grundar sig framst pa revisionen av
riakenskaperna. Vilka tillkommande gransknings-
atgdarder som utfors baseras pa var professionella
bedomning med utgidngspunkt i risk och visent-
lighet. Det innebar att vi fokuserar granskningen
pa sddana dtgarder, omraden och forhallanden
som ar vasentliga for verksamheten och dar avsteg
och overtradelser skulle ha sarskild betydelse
for bolagets situation. Vi gar igenom och provar
fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgarder
och andra forhdllanden som &r relevanta for vért
uttalande om ansvarsfrihet. Som underlag for vart
uttalande om styrelsens forslag till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust har vi
granskat om forslaget ar forenligt med aktiebo-
lagslagen.

Stockholm den 23 mars 2023
KPMG AB

Ingrid Hornberg Romén
Auktoriserad revisor
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Lekmannarevisorerna i SOS Alarm Sverige AB
organisationsnummer 556159-5819

Granskningsrapport

for ar 2022

TILL ARSSTAMMAN | SOS ALARM SVERIGE AB

Vi, av bolagsstimman i SOS Alarm Sverige AB
utsedda lekmannarevisorer, har granskat SOS
Alarm Sverige AB:s verksamhet.

Styrelse och VD svarar for att verksamheten
bedrivs i enlighet med gillande bolagsordning,
agardirektiv och beslut samt de foreskrifter som
giller for verksamheten.

Lekmannarevisorernas ansvar ar att granska
verksamhet och kontroll och prova om verksam-
heten bedrivits i enlighet med de uppdrag som
bolaget har fran dgaren.

Granskningen har utforts enligt aktiebolagslagen
och god revisionssed.

Granskningen har genomforts med den inrikt-
ning och omfattning som behovs for att ge en
rimlig grund for bedomning och provning.

Vi bedomer att bolagets verksamhet har skotts
pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk syn-
punkt tillfredsstallande satt. Vi bedomer dartill
att bolagets interna kontroll har varit tillracklig.

Stockholm den 23 mars 2023

Anders Rohfors

Kenneth Stromberg
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Nyckeltal och definitioner

Strategiska mal for hallbart foretagande Definition

Ingar i SOS Alarms fértroendematning som genomfors varje kvartal dar fragan "Vilket fértroende har du for SOS Alarm nar

Allménhetens fortroende (index
( ) det galler att utféra sitt uppdrag?” stalls.

Medarbetarnas bendgenhet att rekommendera arbetsplatsen till familj och vanner. eNPS bygger pa fragan "Hur troligt ar det

Ambassadérskap - Employee Net Promoter Score (eNPS) k i N
att du skulle rekommendera SOS Alarm som arbetsgivare till en van eller bekant? (0-10).

Kundlojalitet mats i kundundersékningar som l6pande gors for SOS Alarms kunder. Index baseras pa det sammanfattande

Kundndjdhet (index) omdoémet om SOS Alarm

Ingar i SOS Alarms fértroendematning som genomfors varje kvartal dar fragan ” SOS Alarm ar ett nytankande och innovativt

Innovativa Gsningar (index
gar ) foretag"” stalls. Anges YTD dvs. ackumulerat varde tom senaste hela manad.

Viutvecklar ndsta generations IT-plattform, leverabler

2020-2025 Mats genom att definerade leveranser inom programmet for utveckling av ny teknisk operativ plattform uppfylls.

Omsattning (MSEK) Summan av féretagets salda varor och tjanster.

Rérelsemarginal (%) Rorelseresultat i forhallande till nettoomsattning.

Svarstid 112 (sekunder) Medelvarde av tiden fran anropet inkom till anropskén tills anropet besvarades av SOS-operatér.
Serviceniva, inom 30 sekunder 112 (%) Andel anrop med en svarstid under 30 sekunder.

Tiden fran tidpunkten da den hjalpsokandes anrop inkommer till anropskon for 112 till tidpunkten da operatéren satter index

Tid till identifierat hjalpbehov (sekunder) i 112-3rendet
i112-arendet.

L X Andel 6verfallslarm och brandlarm samt andra larm som enligt kundavtal har hégsta prioritet som hanteras inom 30 sek (%)
Prioriterade larm inom 30 sekunder (%) o . L o L
dar tiden mats fran drendets skapandetid till forsta atgard.

Personalomsattning (%) Antal medarbetare inom koncernen som slutat pa egen begaran i forhallande till antalet anstéllda vid utgang for perioden.

Ekonomiska mal

Lonsamhet - Rérelsemarginalen i koncernen (%) Rorelseresultat i forhallande till nettoomsattning.

Kapitalstruktur - Soliditeten i koncernen (%) Justerat eget kapital i forhallande till totala tillgangar.

Utdelning - Utdelningen ska langsiktigt motsvara minst i

Den del av féretagets vinst efter skatt som aktiedgarna far som avkastning pa sitt insatta kapital.
procent av resultatet efter skatt (%)

Svarstid 112 (sekunder) Medelvarde av tiden fran anropet inkom till anropskén tills anropet besvarades av SOS-operatér.
Serviceniva, inom 15 sekunder 112 (%) Andel anrop med en svarstid under 15 sekunder.
Serviceniva, inom 30 sekunder 112 (%) Andel anrop med en svarstid under 30 sekunder.

Tiden fran tidpunkten da den hjalpsékandes anrop inkommer till anropskon for 112 till tidpunkten da operatéren sétter index

Tid till identifierat hjalpbehov (sekunder) i112-3rendet
i112-arendet.

Kundlojalitet mats i kundundersokningar som l6pande gors for SOS Alarms avseende kunder inom tjansteomraden for alar-

Kundngjdhet, Alarmering och Beredskap (index) . | .
mering och beredskap. Index baseras pa det sammanfattande omdémet om SOS Alarm.

Ingar i SOS Alarms fortroendematning som genomfors varje kvartal dar fragan "Vilket fértroende har du for SOS Alarm nar

Allméanhetens fortroende (index
( ) det géller att utféra sitt uppdrag?” stalls.
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RORELSEMARGINAL
Rorelseresultat i procent av nettoomsattningen

SOLIDITET
Justerat eget kapital i procent av balansomslutningen

JUSTERAT EGET KAPITAL
Eget kapital plus obeskattade reserver med avdrag for uppskjuten skatteskuld

AVKASTNING PA EGET KAPITAL
Resultat efter finansnetto minskat med skattekostnad enligt rapport over resultatet,
i procent av genomsnittligt justerat eget kapital

MEDELANTALET ANSTALLDA
Antalet anstdllda omraknat till heltidstjanster

Alternativa nyckeltal

Bolaget presenterar vissa finansiella mdtt i rapporten som inte definieras enligt IFRS. Bolaget anser att
dessa matt ger virdefull kompletterande information till investerare och bolagets ledning da de mojlig-
gor utvardering av bolagets presentation.

Alternativa Beskrivning Berdkning, KSEK

nyckeltal

Rérelsemarginal ~ Koncernens rérelseresultat i forhallande till Rérelseresultat 16 669 -32 547
nettoomsattningen. Syftar till att visa [onsam- Nettoomsattning 1447 614 1365223
hetsgraden i den l&pande verksamheten. Rérelsemarginal, % 1,2 =24

Soliditet Koncernens eget kapital i procent av balan- Koncernens eget kapital 320197 314873
somslutning vid periodens utgang. Syftar till Totala tillgangar 1115626 1151 443
att visa hur stor andel av tillgangarna som &r Soliditet, % 28,7 27,3

finansierade med eget kapital och kan anvandas
som en indikation pa bolagets betalningsférmaga

pa lang sikt.
Avkastning pa Resultat efter skatt i procent av genomsnittligt Resultat efter skatt 9 324 -30 411
koncernens eget  eget kapital. Genomsnittligt eget kapital Genomsnittligt eget kapital 317535 344 629
kapital definieras som medeltalet av redovisat eget kapi- Avkastning pa koncernens

tal den Tjanuari och 31 december. eget kapital, % 2,9 -8,8

Avkastning pa koncernens eget kapital visar

den redovisningsmassiga totalavkastningen pa
agarnas kapital och aterspeglar effekter av saval
rérelsens lonsamhet som av finansiell havstang.
Mattet anvands framst for att analysera dgar-
l6nsamheten over tid.
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Om hallbarhetsredovisningen

SOS ALARMS hallbarhetsredovisning utgdr

fran de mest visentliga hdllbarhetsaspekterna
som identifierats utifrdn dialogen med organ-
isationens intressenter. SOS Alarm har sedan
verksamhetsdret 2008 avgett drlig hallbarhetsre-
dovisning vilken presenteras i kombination med
den finansiella redovisningen i SOS Alarms
Arsberittelse. Arsberittelsen inklusive hallbar-
hetsrapportering godkdnns av koncernstyrelsen.
Den senaste redovisningen publicerades den 31
mars 2022 for rakenskapsdret 2021. Redovisnin-
gen omfattar hela koncernens verksamhet och
inkluderar dven kraven pa hallbarhetsrappor-
tering enligt drsredovisningslagens 6 kap 11§,
vilken aterfinns pa sidorna 103-121. Rapporten

granskas Oversiktligt av bolagets externa revi-
sorer. Denna redovisning avser verksamhetsaret
2022. Rapporten publiceras pd www.sosalarm.
se den 31 mars 2023.

TILLAMPNING AV REDOVISNINGSRAMVERK
SOS Allarm tillimpar GRI, Global Reporting
Initiatives standards for hallbarhetsrapporte-
ring. Rapporten for 2022 redovisas enligt den
nya GRI-standarden GRI 2021. Foregdende ar
tillimpades GRI Core. Overgangen till ny stan-
dard medfor till storsta del att ytterligare upplys-
ningar samt numrering och rubricering i index
fordndras. Vid eventuella forandringar i berdk-
ningar etc. anges detta vid respektive punkt.



Styrning och uppfoljning

AFFARSPLANEN - GRUNDEN FOR STYRNING,
LEDNING OCH UPPFOLJNING FORETT
HALLBART FORETAGANDE
SOS Alarms verksamhet bedrivs enligt lagar
och andra krav, pa ett sitt som ar ekonomiskt,
socialt och miljomassigt hallbart. Hela verk-
samheten dr en viktig pusselbit for att skapa ett
tryggt och héllbart samhalle, darfor ar hallbar-
hetsarbetet ocksa helt integrerat i verksamheten.
I [6pande dialoger med foretagets olika in-
tressenter har de omrdden som dr mest kritiska
for SOS Alarms bidrag till ett tryggare Sverige
identifierats, samt hur de omradena ska starkas
och utvecklas. Tillsammans med en kontinu-
erlig omvarldsbevakning (se sidan 21) och en
process for riskhantering utgor detta grunden
for att satta hdllbara mal och strategier, vilket
framgar av koncernens affarsplan. Affirsplanen
baseras pa tredrsperioder och beslutas och foljs
upp av styrelsen. Foretagsledningen ansvarar
for att verksamheten arbetar mot mdlen och
avrapporterar lopande progress samt avvikelser
till styrelsen. De strategiska malen for hdllbart
foretagande kompletteras i affarsplanen av vissa
mal forutbestimda av dgarna, sdsom mal for
samhaillsuppdraget enligt alarmeringsavtalet och
de ekonomiska mdlen). Resterande mal bestims
av styrelsen. (se sidorna 10-14). Affiarsplanen
bryts ner i arliga verksamhetsplaner for samt-
liga verksamhetsomraden och stodfunktioner.
Uppfoljning sker saval lokalt som i koncernled-
ningen och styrelsen. For ytterligare information
om bolagsstyrning se Bolagsstyrningsrapporten
sidorna 51-63.

LEDNINGSSYSTEM FOR KVALITET,

MIL)O OCH SAKERHET

Till stod for styrning av verksamheten finns
ledningssystem for kvalitet och miljo certifie-
rat enligt ISO 9001:2015 for kvalitet och ISO
14001:2015 for miljo. Ett arbete har inletts
under slutet av 2022 for att dven certifiera verk-
samheten enligt ISO 27001 avseende informa-
tionssakerhet.

Det certifierade ledningssystemet innebar att
SOS Alarm bedriver ett systematiskt kvalitets-
och miljoarbete med fokus pa stindiga forbatt-
ringar och hdllbar utveckling. Ledningssystem
avser de metoder och principer vi anvander for
att styra, leda och folja upp var verksamhet. Det
omfattar allt frin omvarldsbevakning, riskanaly-
ser, matningar kopplade till métt och nyckeltal,
insamling av forbattringsforslag/avvikelser och
kundklagomal till ledningens beslut om mal,
strategier, handlingsplaner och aktiviteter. Ex-
empelvis finns en etablerad process for hantering
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av risker innebadrande att varje verksamhetsenhet
har till uppgift att identifiera, hantera och folja
upp sina egna risker. Storre risker aggregeras
uppat och hanteras pa central niva via kvartals-
visa avstimningar och bedomningar avseende
nivd och hantering av respektive risk. Se ytterli-
gare beskrivning i bolagsstyrningsrapporten pa
sida 60-61.

UPPFORANDEKOD

For verksamheten finns en av styrelsen beslutad
uppforandekod. Den utgédr fran SOS Alarms
uppdrag och grundar sig pa den gemensam-

ma vardegrunden och principerna i FNs Glo-
bal Compact, samt den kod mot korruption i
nédringslivet (Naringslivskoden) som Institutet
mot mutor har tagit fram. Uppforandekoden
innefattar omradena miljo och klimat, sociala
aspekter inklusive manskliga rattigheter och
affarsetiska fragor. Koden ar dessutom anpassad
for att kunna stilla krav pd att dven leverantorer
arbetar systematiskt med efterlevnad. Uppfo-
randekoden aterfinns pd www.sosalarm.se.

POLICYS

Utover uppforandekoden beslutar styrelsen om
policys avseende arbetsmiljo, mangfald, miljo,
finans, skatter, sikerhet, kommunikation och
visselbldsning. Darutover har verksamheten
riktlinjer som beslutats av koncernledningen som
bland annat avser alkohol och droger, inkop,
kvalitet och lonesittning.

EXTERN LAGSTIFTNING, FORORDNINGAR

OCH FORESKRIFTER

Utover ovan namnda regleras verksamheten av
flera lagar, forordningar och foreskrifter som
bland annat ror alarmeringscentraler och be-
vakningsforetag, hilsa och sjukvard, elektronisk
kommunikation, skydd mot olyckor, sikerhets-
skydd, skyddslagstiftning, totalforsvar och hojd
beredskap. Verksamheten regleras dessutom —
som alla svenska foretag — av miljo- och arbets-
miljolagstiftning samt den svenska bolags- och
skattelagstiftningen. Dessutom foljer verksam-
heten ocksa statens dgarpolicy och riktlinjer for
bolag med statligt agande.

INFORMATION OCH UTBILDNING SAMT
VISSELBLASARFUNKTION

Det ar alltid narmsta chefs ansvar att infor-
mera och utbilda medarbetarna i foretagets
uppforandekod, policys och riktlinjer. Samtliga
aterfinns pa organisationens intranat. Uppfo-
randekoden anger hur medarbetare kan fa stod
eller eskalera fragor kopplade till koden eller hur



exempelvis avvikande beteenden och eller brott
mot lagar, kod eller policys kan eskaleras. Detta
bor ske till ndrmsta chef i forsta hand men kan
aven ske anonymt via visselbldsarfunktionen.

EXTERNA KONTROLLORGAN OCH
TILLSYNSMYNDIGHETER

De revisorer som valts av drsstimman reviderar
bolagsstyrning, internkontroll och finansiell
rapportering, samt granskar héllbarhetsredo-
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visningen oversiktligt. Extern tillsyn utdvas
dessutom av lekmannarevisorer som tillsatts av
SKR (Sveriges Kommuner och Regioner). De
granskar verksamheten ur ett medborgarper-
spektiv. Myndigheten for Samhallsskydd och
Beredskap (MSB) ar tillsynsmyndighet for det
statliga uppdraget, SOS vardgivaransvar gran-
skas av Socialstyrelsen via Inspektionen for vard
och omsorg (IVO). SOS Alarms ledningssystem
revideras drligen av Det Norske Veritas (DNV).

Verksamhetens paverkan pa manskliga rattigheter;
arbetsratt; miljo; antikorruption

Arbetet kring manskliga rattigheter, arbets-
rattsliga fragor, miljo och korruption utgar fran
principerna i FN:s Global Compact och IMM:s
kod mot korruption i naringslivet. Uppfo-
randekoden sammanfattar detta och budska-
pet forstarks via obligatorisk webbutbildning
avseende antikorruption och via hdllbarhetsfilm
och diverse utbildningar avseende exempelvis
arbetsratt, arbetsmiljo, inkop etc. Utvardering
av risker kopplade till dessa omraden och hur de
kan motverkas alternativt hur positiv paverkan
ska forstarkas genomfors drligen. Exempelvis
genom att utvardera hallbarhetsrisker koppla-
de till inkép och i den arliga uppdateringen av
miljokonsekvensutredningen.

Vid genomlysning av verksamheten ar riskerna
kopplade till negativ paverkan avseende mansk-
liga rittigheter, arbetsratt, miljo och antikor-
ruption relativt sett liga men de finns absolut
med och rent generellt kan sigas att de storsta
riskerna ligger i leverantorsledet och dd nagra
steg uppstroms i vardekedjan, det vill saga i
producentstadiet. For att motverka risker och
for att ha koll stravar vi efter att hdlla antalet le-
verantOrer ldgt och att i s stor utstrackning som
mojligt gora ramavtal fran vilka verksamheten
kan avropa specificerade tjanster och produkter.
Det gor att vi minskar kontrollspannet bade av-
seende antal leverantorer som antalet varor och
tjanster. En redovisning av riskerna har delgetts
styrelsen.



Dialogen med intressenterna
—avgorande for att bestamma
strategisk inriktning

SOS Alarm har sedan linge flera upparbetade fo-
rum for kontinuerlig dialog med och involvering av
olika intressentgrupper. Det i kombination med en
aktiv omviarldsbevakning ar avgorande och en for-
utsittning i stravan att utveckla nya och befintliga
tjdnster i syfte att leverera virdeskapande tjanster
for vara kunder och samverkansparter.

ILLUSTRATIONEN visar de intressent-
grupper som SOS Alam for en dialog
med i en rad olika forum. Tabellen visar
exempel pa vara kommunikationsformer
och de fragor som varje intressentgrupp anser
ar viktigast for en hallbar verksamhet.

Intressentdialog

INTRESSENTGRUPP

39,
"%

Alla som bor
och vistas i
Sverige

Kunder och
samverkans-
parter

Medarbetare O

Politiska och
legala aktorer

pam—N
‘——\

>

Leverantorer
& samarbets-
partners

EXEMPEL PA DIALOG/KOMMUNIKATIONSFORMER | VIKTIGASTE FRAGOR*
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Al 5o por V*
Vistas j sverig®

8 ©
RANSCHORGAN\SM\O“

Fértroendematning
Myndighetsbarometern
112-radet

Etiskt och rattvist

God vard

Tillforlitlighet och tillganglighet
Fortroende

Dialoger via kund/avtalsansvariga
Kundundersokningar

Rad fér 112, Raddning och Vard

Méten via MSB med kunder inom Vard och Raddning
Kontinuerliga méten med Justitie-/Férsvars-
departementet

Massor etc.

Diverse samverkansprojekt

Driva innovation och teknisk utveckling
Kompetensutveckling

Kundhantering

Samverkan/samarbete

Tillforlitlighet och tillganglighet

Medarbetarundersokningar

Intervjuer med potentiella och tidigare medarbetare
Intervjuer med de som valt att sluta

Diverse arbetsplatstraffar, workshops etc
Foretagsradet - Facklig samvekan

Arbetsmiljé och arbetsvillkor
Attrahera och behalla medarbetare
Kompetensutveckling
Samverkan/samarbete
Tillganglighet och tillforlitlighet
Fortroende och kvalitet

.

Dialoger med tillsynsmyndigheter, departement, regioner,
kommuner

Rapporter, Utredningar etc

112-radet

.

Kompetensforsorjning
Samverkan/samarbete

Sakra samhallsviktiga funktioner
Tillforlitlighet och tillganglighet

Dialoger mellan leverantorer och tjanstedgare
samt mellan leverantorer och representanter for
exempelvis IT och inkdp

.

Langsiktighet och ekonomisk stabilitet «
Samverkan/samarbete

Tillforlitlighet och tillganglighet
Oppenhet och transparens

Etik, hallbarhet, uppférandekod

.

Agar- och uppdragsmal
Agarpolicys inkl riktlinjer fér hallbart féretagande,
Méten med dgarrepresentanter

.

.

Driva innovation och teknisk utveckling
Kompetensforsorjning

Langsiktig ekonomisk stabilitet

Sakra samhallsviktiga funktioner
Tillforlitlighet och tillganglighet
Oppenhet och transparens
Informationssékerhet

* De aspekter som respektive intressentgrupp lyfter fram som mest vasentliga for att vi ska bedriva en hallbar verksamhet.



Vasentlighetsanalys

Grundat pa omvirldsanalys och dialoger med
intressenter har en analys genomforts for att
identifiera risker och aspekter, samt utvecklings-
omraden och utmaningar som ar viktiga for att
vara en hallbar aktor och bidra till ett tryggare
Sverige for alla. Aspekterna har prioriterats av
SOS Alarms foretagsledning och strategigrupp.
Analysen ligger till grund for SOS Alarms affars-
plan for aren 2020-2022. Fyra aspekter identifie-
rades som kritiska for en langsiktig utveckling av
verksamheten.

Kritiska aspekter for en langsiktig utveckling:
o tillgdnglighet och tillforlitlighet

e ldngsiktigt god kompetensforsorjning

e samverkan

¢ innovations- och utvecklingsfokus

Ovanstaende analys stimmer fortfarande och
utgor en grund for affirsplanen 2023-2025. 1 de
dialoger som genomforts under 2022 och framat
har fokuset snarare skarpts. Speciellt med avse-
ende pa fragor rorande kompetensforsorjningen
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som ar avgorande for en tillganglig och tillfor-
litlig leverans. Dessutom har i en av staten som
agare genomford analys papekats behovet av att
lyfta informationssiakerhet som en viktig aspekt.
Se hur dessa vasentligheter kopplats till affars-
planens strategiska mal for hallbarhet pa sidorna
10-15.

Ytterligare sex aspekter bedomdes som nod-
vandiga for att sakerstalla en hallbar verksam-
het. Dessa aspekter och omraden har inkluderats
i den strategiska planeringen.

Omrdden att sikerstalla for en hallbar

verksambet:

e langsiktig ekonomisk och regulatorisk
stabilitet

e etiska och rattvisa affirsmetoder

e ansvarsfulla inkop

e stabilitet och sikerhet — sakerstallande
av samhallsviktiga funktioner

e oppenhet och transparens

e minimal negativ miljopaverkan.

Kritiska aspekter for en langsiktigt hallbar utveckling

TILLGANGLIGHET OCH TILLFORLITLIGHET

For att kunna bidra till ett tryggare Sverige for
alla ar det vasentligt att SOS Alarm bibehal-

ler eller okar sitt starka fortroende. For detta
krivs leverans av tjanster med hog tillganglig-
het och tillforlitlighet, oberoende av vem den
hjilpsokande ar eller var personen befinner sig.
Det betyder exempelvis att tjansterna ska vara
tillgangliga for savil hjalpsokande med olika
typer av funktionshinder som for personer som
talar ett annat sprak dn svenska. Det ar ocksa
av storsta vikt att nodstdllda kan positioneras
for att hjalp kan skickas snabbt till ritt plats.
Samtidigt maste information samlas in och veri-
fieras for att skapa goda lagesbilder for kunder
och samverkansparter. P4 sa vis bidrar detta till
proaktivitet och effektivare hjilpinsatser. Mélet
ar att langsiktigt leverera enligt uppdragsmalen
vad giller allmanhetens fortroende, svarstider,
servicenivd och tid till identifierat hjalpbehov.

LANGSIKTIGT GOD KOMPETENSFORSORJNING
En forstklassig leverans av tjanster kraver
kompetenta och engagerade medarbetare.

For SOS Alarm ar det av storsta vikt att vara

attraktiv som arbetsgivare, att kunna anstilla
manniskor med ratt kompetens och att medar-
betarna kdnner stolthet for verksamheten. Det
krdver ett narvarande engagerat ledarskap, en
god arbetsmiljo, bra arbetsvillkor och schema-
modeller samt mojlighet till kompetens- och
karridrutveckling. Medarbetarnas delaktighet
och engagemang starks dessutom av SOS Alarms
mal- och incitamentsprogram som ger mojlighet
till en andel av foretagets ekonomiska resultat
under forutsdttning att ovriga verksamhetsmal
uppnds. Mdlet ar att medarbetarna ska kanna
sig stolta och engagerade och darmed ska vilja
rekommendera SOS Alarm som arbetsgivare och
att personalomsittningen langsiktigt stabiliseras
pa en g niva.

Antalet anstillda i koncernen var vid utgang-
en av dret 1 347 medarbetare varav 1 268 var
tillsvidare eller provanstillda. 91 procent av
sistnamnda kategori arbetade heltid. Tillfilliga
behov av medarbetare i samband med vakanser
samt for att bemanna en operativ likartjanst
tacks via inhyrd personal. Totalt omfattar detta
for verksamhetsdret 2022 omraknat i heldrs-
tjanster 38 stycken medarbetare.



SAMVERKAN

Samverkan och partnerskap ar avgorande for att
SOS Alarm ska kunna utvecklas, skapa viarde
och bygga ldngsiktiga relationer med kunder.
Genom formedling av lagesbilder och koordi-
nering av resurser samverkar SOS Alarm med
kunder och samverkansparter for att starka den
svenska trygghetskedjan. For att proaktivt bidra
till en battre krisberedskap och ett sikrare sam-
halle delas verksamhetens unika kunskap och
data med andra aktorer. P4 sd sitt bidrar verk-
samheten till ett hallbart och kostnadseffektivt
nyttjande av samhillets resurser, vilket gynnar
alla som bor eller vistas i Sverige. Mdlet ar att
kunderna ska kdnna sig n6jda med traffsikerhet
och kvalitet i leveransen av SOS Alarms tjans-
ter och att SOS Alarm fortsatt blir kundernas
forstahandsval.
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INNOVATION- OCH UTVECKLINGSFOKUS
Genom SOS Alarms innovationsarbete bidrar
verksambheten, tillsammans med kunder och
samverkansparter, till att rddda liv och egendom
samt att gora samhallet mer motstandskraftigt
mot kriser av olika slag. Grundliggande for en
langsiktigt hdllbar verksamhet ar att tjdanster,
processer och teknik utvecklas over tid. SOS
Alarm behover stindigt utveckla tjanster och ar-
betsmetoder i takt med vad tekniken mojliggor.
Det kraver en innovativ affars- och tjansteut-
veckling samt utveckling av IT- och infrastruk-
tur. Mélet ar att takta utvecklings- och inves-
teringsplaner och att kundnojdheten avseende
innovationskraften ar hog.

Omraden att sakerstalla for en hallbar verksamhet

LANGSIKTIG EKONOMISK OCH

REGULATORISK STABILITET

For att leverera trygghet over tid kravs lang-
siktigt stabila forutsattningar for att kunna
sdvil bemanna som utveckla verksamheten. Det
innebar en stabil ekonomi som mojliggor en
langsiktig finansiering av verksamheten. Utover
en ldngsiktig planering av verksamheten kravs
dessutom savil kostnadstackta kundavtal som
ett effektivt resursutnyttjande. Mdlet ar att verk-
samheten over tid utvecklas och okar i omsatt-
ning samt att SOS Alarm lever upp till 4garnas
krav avseende rorelsemarginal och soliditet.

ETISKA OCH RATTVISA AFFARSMETODER
Mdnskliga rittigheter

Alla medarbetare forvantas agera utifran
verksamhetens vardegrund, uppforandekod

och policys for att uppratthalla manskliga
rattigheter, god etik samt undvika korruption.
Hela verksamheten har en stark koppling till
manskliga rattigheter och bottnar i allas ratt till

hjalp, oavsett vem du ar eller var du befinner dig.

Det dr vagledande for hela verksamheten och
paverkar allt fran den dagliga kontakten med
hjalpsokande till hur verksamheten och tjanster
utformas och utvecklas. Det giller sdvil i kon-
takten med hjdlpsokande som kollegor emellan.
SOS Alarm arbetar aktivt for att stiarka en
oppen och inkluderande kultur via ett engagerat
ledarskap, arbetsplatstraffar och genom att lyfta
goda exempel. Det finns en visselblasarfunktion
som gor att medarbetarna utan risk for repres-
salier kan rapportera misstankar om avvikelser
fran varderingar, affarsprinciper och tillimplig

lagstiftning. Syftet dr ocksa att siakerstilla en
korrekt hantering och utredning av denna typ av
drenden samt att bevara allmanhetens fortro-
ende. Under 2022 inkom fem anmalningar till
visselblasarfunktionen varav tre kategoriserades
och omhindertogs som HR-drenden och tva
kategoriserades som helt irrelevanta i detta sam-
manhang. Lds nedan om hur SOS Alarm hante-
rar inkop och mianskliga rattigheter kopplat till
leverantorsledet.

Motverkande av korruption

Regler och riktlinjer for att motverka korruption
aterfinns i SOS Alarms uppforandekod, rikt-
linjerna for representation och i inkopspolicyn.
Risken for korruption i verksamheten har in-
venterats och har generellt bedomts som relativt
lag, men en nagot hogre risk finns kopplat till
inkop. Denna risk ar omhindertagen framst via
utformning av inkopsorganisation och rutiner
och utbildning av medarbetarna. SOS Alarms
arbete for motverkande av korruption grundar
sig pd IMM:s Kod for att undvika korruption i
ndringslivet och bestér av:

e riskanalys for att identifiera korruptionsrisker

¢ regelverken Uppforandekod, Inkopspolicy och
Representationsregler

e processer och rutiner utformade for att saker-
stalla kontroll och mojlighet till uppfoljning

¢ utbildning av medarbetare

e visselblasarfunktion.

Liksom tidigare dr har inga bekriftade korrup-
tionsincidenter intraffat under 2022.
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ANSVARSFULLA INKOP uppfoljning av leverantorskedjan. Med utgéngs-
Under 2022 genomforde SOS Alarm-koncernen punkt fran den 4rliga riskanalysen, bedoms
inkop for cirka 570 MSEK. Inképen fordelar sig  for varje inkopskategori hallbarhetsrisker, det

pé kategorierna enligt diagrammet nedan. vill sdga risker kopplade till miljo, manskliga

rattigheter och affirsetik. Urvalet baseras pd
Centraliserad inkopsfunktion parametrarna inkopsvolym, landrisker och ris-
SOS Alarm har en centraliserad funktion f6r in-  ker kopplade till tjinsten/produkten/inkopska-
kop, vilken ansvarar for inkopsprocessen inklu-  tegorin. Riskanalysen ligger till grund for det
sive systemstod och utbildning samt genomfor fortsatta arbetet, dels for att identifiera risker vid
centrala upphandlingar och omférhandlingar. upphandling, men ocksa for att identifiera var
Inkopen ska kannetecknas av affirsmassighet, de storsta riskerna finns bland befintliga leve-
kostnadseffektivitet, god affirsetik, leverantdrs-  rantérer. Utifran riskanalysen prioriteras vilka
neutralitet, samhillsansvar och miljohansyn. leverantorer som ska foljas upp med en fordju-
Det finns en etablerad process och rutiner for pad analys av efterlevnad.

FORDELNING AV INKOP

Professionella tjanster, 34,7%
IT och telefoni, 29,1%
Personalrelaterade tjanster, 17,1%

Lokaler och FM-kostnader, 15,4%

Resor och konferenser, 2,4%

Marknadsféring, reklam, PR, 1,3%
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STABILITET OCH SAKERHET - SAKERSTALLANDE
AV SAMHALLSVIKTIGA FUNKTIONER
SOS Alarm har alltid haft fokus pd stabilitet och
sakerhet. En hog sikerhetsnivd ar nodvindig for
att verksamheten ska kunna bedrivas hallbart
och fungera 24/7/365 i princip oberoende av vad
som hander inom verksamheten eller i omvarl-
den. Detta fokus har skarpts ytterligare, inte
minst pa grund av behovet att hoja Sveriges to-
talforsvarsformiga, dir SOS Alarm ir en viktig
del av det civila forsvaret. Nedan beskrivs delar
av de funktioner som finns for att sikerstalla
kontinuitet och sikerhet:
e certifierat ledningssystem ISO 9001
och 14001
o starkt arbete med sikerhetsskydd
e kompetenscertifiering av SOSoperatorer
e certifierade larmcentraler SSF:136
e sidrskilt upprattad funktion for sikerstdllande
av sakerhet och kontinuitet i verksamheten
e NPL (Nationell Operativ Ledning)
— overvakning av och stod till den operativa
verksamheten
e KBA (Krisberedskapsavdelningen)
— omvirldsbevakning 24/7.
e paborjad process for implementering och
certifiering enligt standarden 1SO27001
avseende informationssakerhet.

Som en del av det systematiska sikerhetsarbetet
har vi genomfort Risk- och sdrbarhetsanalyser
samt Sakerhetsskyddsanalys som har resulterat
i ett atgdrdsprogram som lopande kommer att
implementera i verksamheten.

OPPENHET OCH TRANSPARENS
SOS Alarm har ett ansvar att uppratthdlla en
resultatniva som sakerstiller fortsatt utveck-
ling och att verksamheten lever upp till malen
avseende uppdrag, finansiella resultat och ett
héallbart foretagande. I detta ingdr att tillhan-
dahaélla transparent och tydlig information om
verksamheten till berérda intressenter. SOS
Alarm har ett dokumenterat ledningssystem
som beskriver hur bolagsstyrningen kopplas till
organisation och processer. Risker kopplade till
affars- och verksamhetsplaner foljs lopande upp.
Det innebir att verksamheten:
e har effektiva strukturer och system for risk-
hantering, internkontroll och styrning.
e foljer de direktiv for bolagsstyrning som ar
uppsatta av dgarna
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e strivar efter att oppet informera om verksam-
heten och den finansiella stallningen via:
— den finansiella rapporteringen
— hallbarhetsredovisning
— 112-rapport, patientsikerhetsrapport
— webb och sociala kanaler
- kund- och samverkansforum
— ikontakter med media
— intranit

MINIMAL NEGATIV MILJOPAVERKAN

SOS Alarm har en miljopolicy beslutad av styrel-
sen som utgor grunden for miljoarbetet. Verk-
samheten ir certifierat enligt ISO 14001:2015,
vilket medfor att forsiktighetsprincipen beaktas
via ledningssystemet. En drlig bedomning gors
av vilka miljoaspekter som ar mest visentliga att
bevaka och paverka.

VERKSAMHETENS DIREKTA MILJOPAVERKAN
Den direkta miljopaverkan bedoms generellt som
relativt lag. P4 6vergripande niva bedoms dock
inkop, tjansteresor och energiforbrukning kopp-
lad till IT vara de omraden som orsakar storst
direkt miljopaverkan. Nedan foljer en beskriv-
ning av hur vi arbetar for stindig forbattring
inom dessa omraden.

Inkép:

SOS Alarm ska via inkop och krav pa leveranto-
rer minska negativ miljopaverkan. De leveranto-
rer vi viljer ska ha ett utvecklat miljoarbete al-
ternativt vara certifierade. Malet for 2022 ir att
fortsitta effektuera handlingsplanen som togs
fram 2019 och att utifrdn den arliga riskanaly-
sen folja upp minst en inkopskategori samt att
folja upp tre av de mest betydande leverantorer-
na. Milet att folja upp tre specifika leverantorer
har ej uppnétts under 2022. Dock har en fordju-
pad riskanalys gjorts avseende hdllbarhetsrisker
kopplade till inkop varvid det konstaterats att
uppfoljning av befintliga leverantorer i inkopska-
tegorin I'T- och annan teknisk utrustning ska
goras och att detta kommer att ske under viren
2023. Under 2022 har uppfoljning av stadleve-
rantor kopplat till foljsamhet till uppforandekod.



Tjdnsteresor:

Malet for 2022 idr att de totala utslappen av

koldioxid ska fortsatt minska med 5 procent per

anstdlld jamfort med 2021. Foljande atgarder

genomfors for att reducera koldioxidutslappen

till foljd av tjansteresor:

e ifragasitta om varje resa ar nodviandig eller
om den kan ersidttas med digitalt mote

e inforande av bra verktyg for digitala mote
samt att utbilda medarbetarna att anvinda
verktygen

e vilja tag fore flyg och bil om mojligt

e upphandla férnybart flygbransle.

e utbyte av tjdnstebilar till rena el- eller hybrid-
modeller

P4 grund av pandemin och dndrade motesformer
minskade resandet betydligt under 2020-2021.
Under 2022 nadde vi ej upp till vira miljomal.
Detta beror pa att pandemin bidrog till att
tjdnsteresor nara nog upphorde under stora delar
av perioden. Under 2022 har verksamheten
normaliserats vilket paverkar utfallet av utslap-
pet av koldioxid till foljd av tjansteresor. Istillet
for att minska koldioxidutslippen med 5 procent
per anstalld sa har utslappen 6kat med 104,1
procent (minskning med 38 procent). Dock mot-
svarar detta en dryg halvering av utslippen fore
pandemin. Totalt 6kade utsldppen fran 64,3 till
129,7 ton. Via fortsatt samverkan med Swedavia
upphandlades dven under 2022 fornybart flyg-
bransle. Under perioden 2020-2022 har totalt 73
ton upphandlats. Detta motsvarar en minskning
av koldioxidutslapp med 228 ton.

Energiforbrukning kopplat till IT:

SOS Alarm ska minska energiférbrukningen
genom energieffektiva atgarder och inkop av
energisndl utrustning m.m. For att effektivisera
energiforbrukning inom I'T omradet sa finns en
strategi att i s hog grad som mojligt samnyttja
serverparken. Vid senaste matning uppnaddes
ett samnyttjande/virtualisering av servrarna
till 83 procent (86). Det vill sdga att malet om
75 procent uppnaddes mer dn vil. Darutover
sa dtervinner SOS Alarm i det ndrmaste all
IT-utrustning. 2022 atervanns I'T-utrustning
motsvarande en minskning av koldioxidutslapp
om 102,3 (84,3) ton och ar en energibesparing
motsvarande motsvarande drygt 10 hushalls
arsforbrukning.
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Forstarkt fokus pa att na de globala och
nationella klimatmalen:

Virlden har knappt dtta ar ar pa sig att halvera
utslappen av koldioxid till 2030 enligt ”Carbon
Law?” (dar en halvering av utslappen ska ske vart
tionde 4r), for att den globala uppvarmningen
ska kunna begrinsas till 1,5 grader ar 2050. Sve-
rige ska ha netto nollutslapp 2045. SOS Alarms
verksamhet har relativt 1dg klimatpaverkan som
beskrivits ovan, men madste likvil som alla andra
organisationer strava efter att bidra till de globa-
la och nationella mélen. Dessutom kommer, som
tidigare beskrivits, extremvader, Gversvamning-
ar, skogsbriander och andra typer av kriser och
katastrofer fa direkt paverkan pa verksamheten.
Det handlar i forsta hand om 6kad belastning
kopplat till 112, jourtjanster, driftlarm och
krisberedskapstjanster, men ocksa om risken for
eventuella driftstorningar kopplade till elndt och
kommunikation av olika slag.

I det kortsiktiga perspektivet ar detta sidant
som verksamheten ar van vid och trianad for att
hantera. Dock kan en 6kad frekvens av han-
delser och langre hiandelseforlopp riskera att
paverka verksamhetens uthallighet, bade ur ett
finansiellt likvil som ur ett medarbetarperspek-
tiv. I forlangningen kan detta fa konsekvenser
for saval hjalpsokande som for kunder och
samverkansparter.

Arbetet att i mer i detalj identifiera klimatre-
laterade risker, bade fysiska och overgdngsrisker
fortgdr. Under aret har verksamhetens klimatpa-
verkan i enlighet med Greenhouse Gas Protocol
berdknats for dren 2020-2022. Syftet med
beridkningarna dr bland annat att de ska ligga
till grund for nytt mer ldngsiktigt klimatmal och
for att ge verksamheten battre forutsiattningar
till att ta mer informerade beslut for att sitta
mer precisa strategier for att bidra till nd Paris-
avtalets mal. Enligt berakningarna ir utslippen
totalt for scope ett till tre 1 147 ton koldioxid
(976). Samtidigt genomfordes tgarder for att
reducera effekten av utslippen motsvarande en
minskning med 170,6 ton (141 ton). Beslut om
ett langsiktigt klimatmal tas av koncerntyrelen
under varen 2023.
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Revisors rapport over oversiktlig granskning av

SOS Alarm Sverige AB:s
hallbarhetsredovisning

samt yttrande avseende den lagstadgade

hallbarhetsrapporten

Till SOS Alarm Sverige AB, org. nr 556159-5819

INLEDNING

Vi har fitt i uppdrag av styrelsen i SOS Alarm
Sverige AB att oversiktligt granska SOS Alarm
Sverige AB:s hdllbarhetsredovisning for ar 2022.
SOS Alarm Sverige AB har definierat hallbar-
hetsredovisningen och den lagstadgade hall-
barhetsrapportens omfattningar pa sidan 103 i
detta dokument.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE
DIREKTORENS ANSVAR

Det ar styrelsen och verkstillande direktoren
som har ansvaret for att uppratta hdllbarhetsre-
dovisningen inklusive den lagstadgade hallbar-
hetsrapporten i enlighet med tillampliga kriteri-
er respektive drsredovisningslagen. Kriterierna
framgdr pa sidan 103 i hallbarhetsredovisning-
en, och utgors av de delar av ramverket for
hallbarhetsredovisning utgivet av GRI (Global
Reporting Initiative) som ar tillampliga for hall-
barhetsredovisningen, samt av SOS Alarm Sve-
rige AB:s egna framtagna redovisnings- och be-
rakningsprinciper. Detta ansvar innefattar dven
den interna kontroll som bedoms nodvandig for
att uppratta en héllbarhetsredovisning som inte
innehaller visentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller pd misstag.

REVISORNS ANSVAR

Vart ansvar ar att uttala en slutsats om hallbar-
hetsredovisningen grundad pa var oversiktliga
granskning och limna ett yttrande avseende den
lagstadgade héllbarhetsrapporten. Vart uppdrag
ar begransat till den historiska information som
redovisas och omfattar siledes inte framtidsori-
enterade uppgifter.

Vi har utfort var oversiktliga granskning i en-
lighet med ISAE 3000 Andra bestyrkandeupp-
drag dn revisioner och oversiktliga granskningar
av historisk finansiell information (omarbetad).

En oversiktlig granskning bestdr av att gora
forfragningar, i forsta hand till personer som ar
ansvariga for upprattandet av hallbarhetsredo-
visningen, att utfora analytisk granskning och
att vidta andra oversiktliga granskningsatgar-
der. Vi har utfort var granskning avseende den
lagstadgade héllbarhetsrapporten i enlighet med
FARs rekommendation RevR 12 Revisorns ytt-
rande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten.
En oversiktlig granskning och en granskning
enligt RevR 12 har en annan inriktning och en
betydligt mindre omfattning jamfort med den
inriktning och omfattning som en revision enligt
International Standards on Auditing och god
revisionssed i ovrigt har.

Revisionsforetaget tillimpar ISQC 1 (Inter-
national Standard on Quality Control) och har
darmed ett allsidigt system for kvalitetskontroll
vilket innefattar dokumenterade riktlinjer och
rutiner avseende efterlevnad av yrkesetiska krav,
standarder for yrkesutovningen och tillampliga
krav i lagar och andra forfattningar. Vi ar obe-
roende i forhdllande till SOS Alarm Sverige AB
enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

De granskningsatgirder som vidtas vid en
oversiktlig granskning och granskning enligt
RevR 12 gor det inte mojligt for oss att skaffa
oss en sadan sdkerhet att vi blir medvetna om
alla viktiga omstindigheter som skulle kunna ha
blivit identifierade om en revision utforts. Den
uttalade slutsatsen grundad pd en oversiktlig
granskning och granskning enligt RevR 12 har
déarfor inte den sikerhet som en uttalad slutsats
grundad pa en revision har.

Vir granskning av héllbarhetsredovisningen
utgdr fran de av styrelsen och verkstallande di-
rektoren valda kriterier, som definieras ovan. Vi
anser att dessa kriterier ar [ampliga for upprat-
tande av hallbarhetsredovisningen.
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Vi anser att de bevis som vi skaffat under var granskning ar tillrackliga
och dndamalsenliga i syfte att ge oss grund for vara uttalanden nedan.

UTTALANDEN
Grundat pa var oversiktliga granskning har det inte kommit fram ndgra
omstandigheter som ger oss anledning att anse att hallbarhetsredo-
visningen inte, i allt vasentligt, ar upprattad i enlighet med de ovan av
styrelsen och verkstillande direktoren angivna kriterierna.

En lagstadgad hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 23 mars 2023
KPMG AB

Ingrid Hornberg Romén Torbjorn Westman
Auktoriserad revisor Specialistmedlem i FAR
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GRI-index

Rapporten omfattar SOS Alarms hdllbarhetsrapportering for perioden 1 januari — 31 december 2022
och dr upprittad i enlighet med redovisningsstandarden GRI 2021.

Ute- Sidhan-
Nr Beskrivning av upplysning lamnanden Forklaringar visning

Standardupplysningar

2-1 Foretagsupplysning. 2; 43
2-2 Enheter som ingar i redovisningen. SOS Alarm i Sverige AB, YouCalli Sverige AB, SOS 103
Innovation AB.
2-3 Rapportperiod, frekvens och kontakt- Hallbarhetsrapport lanas arligen. Denna rapport avser 103
uppgift. kalenderaret 2022. Kontaktuppgift:
Eva-Karin Lilja, eva.karin.lilja@sosalarm.se.
2-4 Férandringar avinformation. Overgang till GRI 2021. 103
2-5 Externt bestyrkande. Rapporten granskas oversiktligt av bolagets externa 112
revisorer KPMG AB.
2-6 Affarsmodell, viktigaste varumarkena, 8-9
produkterna och/eller tjdnsterna.
2-7 Anstallda. 16-18;
107
2-8 Personal som inte ar anstalld. 107
2-9 Struktur fér styrning. 51; 55; 59;
104
2-10 Nominering och val av styrelse. 52
2-11 Styrelseordférandes roll. Styrelsens ordférande leder arbetet i styrelsen och foljer 52

l6pande utvecklingen i SOS Alarm genom kontinuerlig
kontakt med verkstallande direktoren i strategiska fragor.

2-12 Redogorelse for organisationens Styrelsen har det 6vergripande ansvaret godkdnna och 52
bolagsstyrning. uppdatera organisationens syfte, varderingar, mission,
strategier, policy och mal som rér hallbar utveckling.
2-13 Styrelsens delegering av ansvar for att Styrelsen har inte delegerat sitt ansvar.
hantera paverkan.
2-14 Styrelsens roll avseende hallbarhets- Hallbarhetsrapporteringen ska godkannas av styrelsen. 103
rapportering.
2-15 Intressekonflikter. SOS Alarm foljer koden for bolagsstyrning samt dgarnas 52
policys vid tillsattning av styrelsens ledamoéter.
2-16 Kommunikation av kritiska Bolagsstyrningsrapporten och hallbarhetsfakta. 59-61;
fragestallningar. 104
2-17 Styrelsens kollektiva kunskap. Enligt statens dgarpolicy galler vid tillsattning av leda- 52; 55-56

moter att styrelsen ska ha hdg kompetens som ar val
anpassad till respektive bolags verksamhet, situation och
framtida utmaningar.

2-18 Utvérdering av styrelsens formaga och Styrelsen utvarder arligen sin férmaga och prestation via 53
prestation. en oberoende undersoknng.
2-19 Ersattnigspolicy for styrelse och Riktlinjer for ledande befattningshavare beslutas och 63; 83
koncernledning. foljs upp av arsstamman, vilken ocksa beslutar om WWW.SOS-
ersattning till styrelseledaméter. alarm.se
2-20 Process for att bestdmma ersattning. Framgar av bolagstyreningsrapporten. 54
2-21 Arlig total l6nekvot. Ny uppgift: Vd:s arliga erséttning i forhallande till me-

dianarsersattningen for dvriga medarbetare = 9,4. Da vd
byte skett under aret har berdkning skett genom senaste
vd:s ersattning raknats upp till arsvdrde och jamforts
med medianvardet av manadslon + fasta tillagg upp-
raknat till drsvarde for 6vriga medarbetare.

2-22 Uttalande om strategi for hallbar Vd-ord. 6-7
utveckling.
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Ute- Sidhan-
Beskrivning av upplysning lamnanden Forklaringar visning
2-23 Krav enligt policys. SOS Alarms uppforandekod ar grundlaggande for WWW.SOS-
hur verksamhten. Kompletteras med ytterligare mer alarm.se;
specificerade policys. 60; 104-105
2-24 Realiserande av krav enligt policys. 104
2-25 Processes for att stdvja negativ 104-105
paverkan.
2-26 Mekanism for att fa rad och lyfta 104

fragestallningar.

2-27 Foljsamhet till lagar och regleringar. Inga bekraftade dvertradelser till lagar och regleringar
har skett under aret.

2-28 Medlemskap i organisationer. Svenskt Naringsliv Sdkerhetsbranschen EENA - European
Emergency Number Association.

2-29 Process for dialog med intressenter. Intressenter identifierade via dialog grundat pa SOS 106
Alarms uppdrag och affar med samtliga verksamhets-
grenar och specialistfunktioner.

2-30 Kollektivavtal. Samtliga medarbetare forutom vd omfattas av
kollektivavtal.

Fragespecifika upplysningar (indikatorer) i GRI Standarder

31 Process for att avgora vasentligheter. 107

3-2 Lista av vasentligheter. 107

Ekonomiskt resultat

3-3 Beskrivning av den vasentliga fragan Styrs via dgarmal och utgér grunden for affarsplan, verk- 10-15;
och avgransning. samhetsplan och budget. Foljs upp ld6pande via styrkort. 106
2011 Skapat och levererat direkt ekonomiskt Ja Ej vasentlig fraga utifran SOS Alarms verksamhet.
varde.
201-2 Finansiell paverkan samt andra risker Beskrivs oversiktligt. 106
och mojligheter pa grund av klimatfor-
andringar.
201-3 Incitamentsprogram och Begransas till beskrivning av incitamentsprogrammet mi-  48; 83
pensionsplaner. Nova. (Koncernen tillampar i 6vrigt ITP — tjanstepension).
201-4 Finansiellt stod fran den offentliga SOS Alarm erhaller inga statliga bidrag.
sektorn.

Marknadsnéarvaro

3-3 Beskrivning av den vasentliga fragan Ja Ej vasentlig fraga utifran SOS Alarms verksamhet.
och avgransning.

202-1 Lonekvoter for standardlon vid anstall- Ja
ning jamfort med lokal minimilon.

202-2 Andel ledande befattningshavare som Ja
anstallts lokalt.

Inderekt ekonomisk paverkan

3-3 Beskrivning av den vasentliga fragan Ja Ingen vasentlig fraga for SOS Alarm - Har endast verk-
och avgransning. samhet i Sverige - gor inga infrastrukturella investeringar.
203-1 Investeringar i infrastruktur och stod at Ja
tjanster.

203-2 Betydande indirekt ekonomisk paverkan.  Ja

Upphandlings- och inképsrutiner

3-3 Beskrivning av den vasentliga fragan SOS Alarm ska vara ett hallbart langsiktigt foretag. 105; 109
och avgréansning. For att stodja en hallbar framtid och affarsplanens
langsiktiga mal om hallbart féretagande ska vara inkop
vara hallbara och ansvarsfulla genom att kdnnetecknas
av affarsmassighet, kostnadseffektivitet, god afférsetik,
samhallsansvar och miljohansyn.

204-1 Andelen utgifter som laggs pa lokala Ja Har ingen verksamhet utanfor Sverige.
leverantorer.




Ute-

Nr Beskrivning av upplysning lamnanden

Antikorruption
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Sidhan-

Forklaringar visning

3-3 Beskrivning av den vasentliga fragan
och avgrdnsning.

SOS Alarm fattar inga affarsbeslut utifran personliga
intressen eller relationer. Mutor, dolda provisioner, eller
andra olagliga eller oetiska formaner ar inte tillatna. SOS
Alarms medarbetare ska inte i ndgon form medverka i
samarbete eller pa annat vis agera pa ett satt som kan
uppfattas som konkurrensbegransande. Vi vill bygga
fortroendefulla relationer med kunder, leverantdrer och
samverkansparter och féljer darfor de regler for upp-
handling och inkép samt forsaljning och anbudsgivning
som finns inom SOS Alarm. Detta innebar att vi foljer
Institutet mot mutors "Naringslivskod”.

105; 108

205-1 Verksamhet som har riskbeddmts Korruptionsrisker bedéms som relativt laga. De omraden 108
gallande korruption. dar storst risk foreligger ar kopplade till framfor allt
inkdp och till marknads- och forsaljningsverksamheten.
205-2 Kommunikation och utbildning i Uppférandekod pa intranat, Webbutbildning i utbild- 108
anti-korruptionspolicies och rutiner. ningspportalen. Moten med de olika verksamhets-
grenarna.
205-3 Bekraftade korruptionsfall samt Liksom tidigare ar finns inga bekraftade korruptions-

vidtagna atgarder.

incidenter.

Konkurrenshammande aktiviteter

3-3 Beskrivning av den vasentliga fragan Ja
och avgransning.

Ingen vasentlig fraga - forekommer ej.

206-1 Rattsliga atgarder for konkurrens-

hammande beteende och monopol.

Liksom tidigare ar har inga rattsliga atgarder vidtagits till
foljd av konkurrenshdammande aktiviteter.

3-3 Hantering av vasentligheten.

SOS Alarms verksamhet bygger pa att uppratthalla en
viktig samhallsfunktion, det ar darfor angeldget att SOS
Alarm bedriver en langsiktig och hallbar verksamhet.
Som en del av detta bidrar SOS Alarm till samhallet
genom att betala bolagsskatt, moms, arbetsgivarre-
laterade skatter, samt andra for SOS Alarm relevanta
transaktionsskatter.

60; 104

207-1 Organisationens installning till skatt
(t.ex. Skattestrategi) (styrningsupp-

lysning).

SOS Alarms installning till skatt innebar vidare att SOS
Alarm efterstravar att fora en transparant dialog med re-
levanta parter, bland annat dgare och Skatteverket. SOS
Alarm ska i alla lagen uppratthalla regelefterlevnad vad
galler redovisning, betalning och rapportering av skatt.

207-2 Skattestyrning, kontrollramverk och Ytterst ansvarig for skattefragor ar SOS Alarms CFO.
riskhantering (styrningsupplysning). Denne har delegerat ansvaret for lopande skattefragor
till redovisningschefen som tillsammans med sin
organisation utgdr SOS Alarms skattefunktion. CFO ar
vidare ansvarig for att skattepolicyn efterlevs samt att
rutiner och resurser finns fér att hantera och kontrollera
skatterisker.
207-3 Intressentdialog och hantering av skat- Skattefunktionen ska samarbeta aktivt med externa
teangeldgenhet (styrningsupplysning). radgivare, som en extra kontrollatgard, i skattefragor dar
oklarhet rader.
207-4 Land-for-land-rapportering. Ja Har ingen verksamhet utanfor Sverige.

3-3 Beskrivning av den vasentliga fragan Ja Har ingen tillverkande verksamhet.
och avgradnsning.

301-1 Materialanvandning i vikt eller volym. Ja

301-2 Anvandning av atervunnet material. Ja

301-3 Ateranvéndning och atervinning av pro- Ja

dukter och dess férpackningsmaterial
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3-3 Beskrivning av den vasentliga fragan SOS Alarm ska efterstrava en effektiv energianvandning.
och avgrdnsning. Detta ska genosyra planering och utrustning av lokaler
i samrad med hyresvardar samt inkép av framfor allt
IT-utrustning och fastighetstillbehor.

302-1 Energianvandning inom organisationen. SOS Alarm har ingen radighet éver sin energianvandning.
Har gjort en energikartlaggning 2020. Ny kartlaggning
kommer att goras varen 2023.

302-2 Energianvdndning utanfor Ja Ej matbart.
organisationen.

302-3 Energiintensitet. Ja Ej matbart.

302-4 Minskad energianvandning. Ja Ej matbart.

302-5 Minskat energibehov hos produkter och Ja Ej méatbart.
tjanster.

Vatten och utsliapp

3-3 Beskrivning av den vasentliga fragan Ingen Ingen vasentlig fraga da vi ej har nagon produktion som
och avgrdnsning. vasentlig kraver anvandning av vatten. Endast vattenanvandning
fraga for och utslapp kopplat till medarbetarnas egen anvandning
SOS Alarm samt till lokalvard. Vid lokalvard krévs att detta sker med
miljomarkta produkter.
303-1 Interaktioner med vatten som gemen- Ja Ingen vasentlig fraga.
sam resurs (styrningsupplysning).
303-2 Hantering av paverkan relaterat till Ja Ingen vasentlig fraga.
utslapp av vatten (styrningsupplysning).
303-3 Vattenuttag. Ja Gar ej att mata - har inte egen radighet 6ver vatten eller
avlopp.
303-4 Vattenutslapp. Ja Gar ej att mata - har inte egen radighet 6ver vatten eller
avlopp.
303-5 Vattenforbrukning. Ja Gar ej att mata - har inte egen radighet 6ver vatten eller
avlopp.

Biologisk mangfald

3-3 Beskrivning av den vasentliga fragan Ja Ingen vasentlig fraga utifran SOS Alarms verksamhet.
och avgransning.

304-1 Verksamhetsstallen som ags, hyrs eller Ja
forvaltas, i elleri anslutning till, skyd-
dade omraden samt omraden med rik
biologisk mangfald utanfér skyddade
omraden.

304-2 Betydande paverkan av aktiviteter, Ja
produkter och tjdnster pa den
biologiska mangfalden.

304-3 Skyddade eller aterstallda habitat. Ja

304-4 IUCN-rodlistade arter och nationellt Ja
skyddade arter med habitat i omraden
som paverkas av verksamheten.

Utslapp till luft

3-3 Beskrivning av den vasentliga fragan SOS Alarm har under 2022 beraknat utslapp av vaxthus- 105
och avgransning. gaser genom att tilldmpa GHG-protokollet for att under
2023 satta nytt mer langsiktigt klimatmal.
305-1 Direkta utslapp av vaxthusgaser (Scope 1). 50,6 ton (32) koldioxid. Berdknat utifran forbrukning 111
enligt Naturvardsverkets riktlinjer.
305-2 Indirekta utslapp av vaxthusgaser, 303 ton (303) koldioxid. Kalla el - SMED, nordisk elmix; 111
energi (Scope 2). varme - Energiféretagen.
305-3 Ovriga indirekta utslépp av vaxthus- 794 ton (640,9) koldioxid. Johansson, Jens et al (2022-03- 111
gaser (Scope 3). 02), Miljospendanalys, kategoritrad och miljdindikatorer

process-LCA-metod. Upphandlingsmyndigheten, Solna;
uppgifter fran leverantorer.

305-4 Utslappsintensitet vaxthusgaser. Totala koldioxidutslapp enl. scope 1, 2 och 3.
0,98 ton (0,84) koldioxid/arsanstalld.
Scope 1: Egna transporter; Scope 2: El, varme, Scope
3; Tjansteresor, IT hardvara, Kontorsmaterel, Konsult-
tjdnster, Livsmedel, Stadtjanster, Tjansteklader, M&bler.
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305-5 Minskning av véxthusgasutslapp. 170,6 ton (141) koldioxid.
305-6 Utslapp av ozonnedbrytande amnen Ja Kan ej matas.
(ODS).
305-7 Kvaveoxider (NOx), svaveloxider (SOx), Ja Kan ej métas.
och andra betydande utslépp till luft.
Foretags-  CO3 -utslapp till foljd av tjansteresor 111
specifikt  peranstalld.
nyckeltal
Avfallshantering
3-3 Beskrivning av den vasentliga fragan SOS Alarm foljer Avfallsforordningen och lokala regler for
och avgrdnsning. avfallshantering. Stravan ska alltid vara att undvika avfall i
mojligaste man och strava efter cirkuldra beteenden.
306-1 Genererat avfall och betydande Har ej egen radighet 6ver avfallshanteringen utan denna
avfallsrelaterade effekter hanteras ytterst av hyresvarden. Undantaget ar uttjant
(styrningsupplysning). IT-utrustning utgor en stor del av det avfall som verksam-

heten generar. | dvrigt utgors storre delen av avfallet
av normala hushallsopor och forpackningsmaterial.
Sortering sker utifran lokala foreskrifter och utifran
regler om farligt avfall.

306-2 Styrning av betydande avfallsrelaterade Avfalls hanteringen styrs via lokala féreskrifter férutom
effekter (styrningsupplysning). vad galler farligt avfall. Vi har inte total radighet 6ver den
lokala avfallshanteringen som sker via hyresvarden. Det
ar dock varje lokal chefs ansvar att mojlighet finns att
sortera avfall och att elektronik och IT-utrustning samt
tjansteklader skickas for atervinning.

306-3 Genererat avfall Ja Kan ej matas.

306-4 Avfall till ateranvandning och Redovisas IT-utrustning atervinns. Aven tjansteklider atervinns 111
atervinning. delvis eller dteranvands men mats ej.

306-5 Avfall till forbranning och deponering. Ja Kan ej matas.

Leverantérsbedomning miljo

3-3 Hantering av vdsentligheten. Miljo- och klimatpaverkan i den egna verksamheten ar 110
relativt lag men i samband med ink&p av framst varor och
produkter finns risker for betydande miljopaverkan. Detta
innebar att genomlysning och riskhantering av saval
befintliga som nya leverantorer krévs. For att identifiera
i vilka inkdpskategorier som star for storst paverkan
pa miljo- och klimatpaverkan gors en arlig analys och
riskbedomning. Uppfoljning gors av speciellt riskfyllda
leverantorer samt i de fall vi misstanker avvikelser mot
var uppforandekod.

308-1 Andel nya leverantdrer som utvarderats Samtliga nya leverantorer som ar foremal for
enligt kriterier for miljo. upphandling.

308-2 Negativ miljopaverkan i leverantors- Har ej konstaterat nagon avvikelse i leverantdrsledet men
kedjan samt vidtagna atgarder. svarighet finns att bedéma vilka av aldre leverantorer

som varit féremal for upphandling och darmed beddmts.

Anstéllning

3-3 Beskrivning av den vasentliga fragan 16-17; 107
och avgransning.

401-1 Nyanstallning och personalomsattning. 18

401-2 Férmaner som ges till heltidsanstallda Samtliga formaner férutom mal- och incitaments-
men inte till deltids- eller visstidsan- programmet miNova omedarbetarmfattar alla medarbe-
stallda. tare. miNova géller for tillsvidareanstéllda medarbetare.

401-3 Foraldraledighet. Foraldraledighet ges enligt reglernai

Foraldraforsakringen.

Relation anstillda ledning

3-3 Beskrivning av den vasentliga fragan SOS Alarm efterstravar ett kontinuerligt och gott
och avgrdnsning. samarbete med arbetstagarorganisationerna. Alla storre
organisationsférandringar lyfts i fortegsradet innen de
genomfors. Dessutom foretrads de anstallda via arbets-
tagarrepresentanter i styrelsen.

402-1 Minsta varseltid vid verksamhets- Varseltid regleras i avtal mellan tjanstemannaféretagen,
férandringar. Almega och arbetstagarorganisationen, Union. Varsel-
tiden variera beroende pa hur manga medarbetare som
omfattas.
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3-3 Beskrivning av den vasentliga fragan En av SOS Alarms viktigaste hallbarhetsaspekter utgérs 16-17; 107

och avgrdnsning. av formagan att kompetensfdrsorja verksamheten.
Darmed dr arbetsrelaterad halsa och sdkerhet avgdrande.
Véalmaende och engagerade medarbetare som trivs pa
arbetet ar en forutsattning for att kunna leverera trygg-
hetsskapande tjanster.

403-1 Styrningssystem for arbetsrelaterad SOS Alarm har ett systematiskt arbetsmiljoarbete 16-17
halsa och sakerhet (styrningsupplysning). som utifran utgar fran att arbetsgivaren ska undersoka

arbetsforhallandena, bedéma risker, vidta atgarder och
kontrollera genomfdrda atgarder. Arbetsgivaransvaret
for arbetsmiljo delegeras till chefer lokalt. Det finns
savél centralt som lokalt utsedda skyddsombud. Centralt
skyddsombud deltar i Foretagsradet (regelbundna forum
for ledning och arbetstagarrepresentanter).

403-2 Identifiering av faror, riskbedémning Risk- och konsekvensbeddmning ska genomforas infor
och incidenter (styrningsupplysning). planerade forandringar i verksamheten, regelbundet och

vid behov samt om ett tillbud/arbetsolycka har intraffat.
Detta sker systematiskt via arbetsmiljéronder pa samt-
liga arbetsstéllen samt lopande via medarbetare och
chefer samt via foretagsradet.

403-3 Arbetsrelaterad halsovard Halsovard erbjuds via nyanstallnignsundersékningar,
(styrningsupplysning). periodiska sakerhetsundersokningar (operativ personal),

frivilliga undersokningar for 6vriga dver 40 ar. Darutover
erbjudes krisstod enligt AFS 1999:7, Stdd och hjalp vid
missbruk. | all hantering av personliga halsodata galler
att den personliga integriteten varnas.

403-4 Anstélldas delaktighet, samrad och Sker via lokala arbetsplatstraffar 2-12 ggr per ar
kommunikation kring arbetsmiljo och beroende pa arbetsstalle, Arliga skyddsronder, facklig
sakerhet (styrningsupplysning). samverkan manadsvis samt lopande i via kontakt med

narmsta chef.

403-5 Utbildning av anstallda kring arbetsre- Anstéllda ska ha kunskaper om risker i arbetet och hur de
laterad hélsa och sakerhet (styrnings- kan férebyggas, och chefer ska ha tillracklig kunskap om
upplysning). arbetsmiljoarbete.Samtliga chefer genomgar arbetsmil-

joutbildning. Medarbetare upplyses vid introduktion och
pa arbetsplatstraffar. Utbildnings- och informationsma-
terial finns tillgangligt pa intranatet.

403-6 Framjande av anstélldas halsa Sker via ett hdlsoframjande ledarskap, via lokala halso-
(styrningsupplysning). inspiratorer, friskvardsbidrag och via lokala och centrala

friskvardsaktiviter.

403-7 Férebyggande och begransning av Férebyggs genom att utbilda chefer i ett halsofrédmjande
arbetsrelaterad halsa och sdkerhet ledarskap. Proaktiv kommunikation via arbetsplatstraffar
(styrningsupplysning). samt utbildning.

403-8 Anstdllda som omfattas av ledningssys- 100% av koncernens 1 347 anstallda pa omfattas.
tem for halsa och sékerhet i arbetet.

403-9 Arbetsrelaterade skador. 13 stvarav 10 st avser olyckor vid resa till och fran jobbet.
Ovriga tre avser fall eller snubbelolyckor. Uppgift himtad
fran personaladministrativt system dar samtliga tillbud
registreras.

403-10 Arbetsrelaterade halsoproblem. 7 stvarav 3 st avser covidsmitta via arbetet, 1 musarm,

3 st 6gon-/6ronproblem. Uppgift hamtad fran personal-
administrativt system dar arbetsrelaterade halsoproblem
registreras.

Utbildning och kompetensutveckling

3-3 Beskrivning av den vasentliga fragan
och avgransning.

For SOS Alarm ar medarbetarnas kompetens avgorande 16; 107
for att kunna utvecklas och for att leverera de tjanster

som tillhandahalls med god tillgdnglighet och tillforlitlig-

het. Darfor utbildas cheferi att bryta ner foretagets mal

till personliga mal och planer for utveckling for sig sjalv

och sina medarbetare. Kompetensutveckling sker saval

via interna som externa utbildningar och genom att

promota en larande kultur dédr medarbetare uppmuntras

ta ett storre ansvar for sin egen kompetensutveckling och

sitt eget larande.
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404-1 Genomsnittlig tid for utbildning per Ja Ej mojligt att mata. For operatdrer kopplade till 112 ge-
anstalld och ar. nomfoérs en grundutbildning om 13 veckor. Darefter sker
en certifiering vilken ska fornyas varje ar och ar en forut-
sattning for att fa hantera néddsamtal. Ovriga medarbeta-
re utbildas och vidareutbildas efter behov som faststalles
i samband med medarbetarsamtal. Det forekommer
savél interna som externa utbildningar. Via SOS Campus
uppmuntras medarbetarna att pa eget initiativ ta del av
diverse virtuella utbildningar.
404-2 Kompetensutveckling, stdd vid avslutad Sker genom riktade insatser via Trygghetsradet.
anstéllning.
404-3 Andel anstallda som far regelbunden Samtliga anstallda har medarbetarsamtal med narmaste

utvardering och uppfdljning av presta-
tion och karridrutveckling.

chef avseende: utveckling, malsattning, uppféljning av
prestation samt l6nesamtal.

Mangfald och likabehandling

3-3 Beskrivning av den vasentliga fragan Utgar fran jamstalldhets- och mangfaldspolicy. Jam- 60
och avgrdnsning. stalldhet efterstravas sa langt mojligt liksom mangfald.

405-1 Mangfald hos styrelse, ledning och 18; 47; 60
anstallda.

405-2 Kvinnors grundlon och ersattning i Lonekartlaggning genomfors arligen i syfte att saker-

forhallande till mans.

Icke diskriminering

stalla osakliga och diskriminerande l&neskillnader. Vid
senaste kartlaggning konstaderades att inga sadana
skillnader finns.

3-3 Beskrivning av den vasentliga fragan
och avgransning.

WWW.SOS-
alarm.se

Reglereras via uppférandekod, arbetsmiljopolicy och
visselblasarpolicy. Féljs upp av HR samt via medarbetar-
undersokningar.

406-1 Antal fall av diskriminering samt

vidtagna atgarder.

Inga konstaterade fall av diskriminering har férekommit.

Organisatonsfrihet och kollektiva forhandlingar

3-3 Beskrivning av den vasentliga fragan Denna fraga ar avgransad till inkép av varor och tjanster. WWW.SOS-
och avgrédnsning. Via krav pa att leverantérer maste acceptera var uppfo- alarm.se
randekod. Uppfoljning sker i de fall dar det beddms finnas
risk att ratten ar hotad.
407-1 Verksamheter och leverantorer dar ratt- Se riskbeddmning av inkdpskategorier. 109

en till organisationsfrihet och kollektiva
foérhandlingar kan vara hotad.

3-3 Beskrivning av den vasentliga fragan Denna fraga ar avgransad till inkdp av varor och tjanster. WWW.S0S-
och avgransning. Via krav pa att leverantérer maste acceptera var uppfo- alarm.se
randekod. Uppféljning sker i de fall dar det bedoms finnas
risk for att barnarbete férekommer.
408-1 Verksamheter och leverantorer dar bety- Se riskbedémning av inkdpskategorier. 109

dande risk for barnarbete identifierats.

3-3 Beskrivning av den vasentliga fragan Denna fraga ar avgransad till inkép av varor och tjanster. WWW.SOS-
och avgrédnsning. Via krav pa att leverantérer maste acceptera var uppfo- alarm.se
randekod. Uppfoljning sker i de fall dar det beddms finnas
risk for att tvangsarbete forekommer.
409-1 Verksamheter och leverantdrer dar Se riskbeddmning av inkdpskategorier. 109

betydande risk for tvangsarbete eller
obligatoriskt arbete identifierats.

Sakerhetsrutiner

3-3 Beskrivning av den vasentliga fragan Respekten for manskliga rattigheter ar grundlaggande WWW.S0S-
och avgrdnsning. for verksamheten vilket framgar av uppférandekoden. alarm.se
410-1 Sakerhetspersonal som utbildats i Det ar narmsta chefs ansvar att samtliga medarbetare 104
organisationens policies eller rutiner forstarinneborden av uppférandekod och policys och
gallande manskliga rattigheter. riktlinjer.
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Ursprungsbefolkningens rattigheter

3-3 Beskrivning av den vasentliga fragan Ja Verksamhet férekommer endast i Sverige. Begransas
och avgrdnsning. risker kopplade till inkop av varor och tjanster.

411-1 Krénkningar av ursprungsbefolkningars Ja Férekommer ej.
rattigheter.

Lokalsamhillen

3-3 Beskrivning av den vasentliga fragan Ja Verksamhet forekommer endast i Sverige. Begransas
och avgradnsning. risker kopplade till inkop av varor och tjanster.

413-1 Verksamheter som har implementerat Ja

lokalt samhallsengagemang, konse-
kvensbedémningar och utvecklings-
program.

413-2 Verksamheter med betydande faktisk Ja
och potentiell negativ paverkan pa
lokalsamhallen.

Social leverantérsbedémning

3-3 Beskrivning av den vasentliga fragan Leverantorsbeddmning sker dels vid upphandling/Inkop. 109
och avgransning. Leverantdrerna maste acceptera var uppférandekod eller
att undantagsvis ha en egen uppférandekod som Gver-
ensstammer med var. Dessutom utvarderas befintliga
leverantorer utifran den arliga analysen av vara inkdp
fordelat per inkdpskategori.

414-1 Andel nya leverantorer som granskats Samtliga nya leverantorer som ar foremal for
utifran sociala kriterier. upphandling bedom:s.

414-2 Negativ paverkan pa arbetsférhallan- Uppfoljning har skett avseende stadbolag och dess folj-
denaileverantdrskedjan samt vidtagna samhet till var uppférandekod.
atgarder.

Politik och lobbying

3-3 Beskrivning av den vasentliga fragan SOS Alarm bedriver en 6ppen och transparent dialog med
och avgrdnsning. de organisationer som dr berdrda av verksamheten.
415-1 Political contributions. SOS Alarm ldmnar inga bidrag till politiska eller andra

organisationer.

Kunders hilsa och sdakerhet

3-3 Beskrivning av den vasentliga fragan For att leverera vara tjanster och skapa trygghet for alla 6,107
och avgransning. som bor och vistas i Sverige kravs att vi levererar med hég
tillganglighet och pa ett tillforlitligt satt.
416-1 Utvardering av produkt- och tjans- Utvérdering av var leverans sker [6pande i foretagsled- 7; 14-15
tekategoriers paverkan pa halsa och ningen och for vardarenden av var enhet for vardkvalitet.
sakerhet. 112-uppdraget foljs dessutom l6pande upp via moten

med uppdragsgivaren, dvs forsvarsdepartementet. Den-
na utvardering aterspeglas i de arliga rapporterna for dels
112 uppdraget och dels i Patientsakerhetsberattelsen
vilka publiceras pa www.sosalarm.se.

416-2 Fall av bristande efterlevnad gallande 2022 gjordes 11 anmaélningar enligt Lex Maria.

produkters och tjansters paverkan pa Korrigerande atgarder ar vidtagna.

halsa och sakerhet.
Foretags-  Allmanhetens fortroende — index. Foljs upp via kvartalsvisa matningar. 14-15; 46;
specifikt 107
nyckeltal
Foretags-  Kundnojdhet (Index). Foljs upp via arlig kundundersokning. 14-15; 46;
specifikt 107
nyckeltal
Foretags-  Svarstid 112 (SEK). Daglig kontinuerlig uppféljning. 14-15; 46;
specifikt 107
nyckeltal
Foretags-  Serviceniva 112 inom 15 sek. Daglig kontinuerlig uppféljning. 14-15; 46;
specifikt 107

nyckeltal
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Foretags-  Serviceniva 112 inom 30 sek. Daglig kontinuerlig uppféljning. 14-15; 46;
specifikt 107
nyckeltal
Foretags-  Tid till identifierat hjalpbehov. Kontinuerlig uppfoljning. 14-15; 46;
specifikt 107
nyckeltal

Marknadsféring och markning

3-3 Beskrivning av den vasentliga fragan Ja Ingen vasentlig fraga - finns inga krav pa markning.
och avgransning.

417-1 Krav pa information och markning av Ja
produkter och tjdnster.

417-2 Krav pa information och markning av Ja

produkter och tjdnster.

417-3 Fall av bristande efterlevnad gallande
marknadskommunikation.

Finns inga fall av bristande efterlevnad gallande
marknadskommunikation.

Kundintegritet

3-3 Beskrivning av den vasentliga fragan
och avgransning.

SOS Alarm hanterar stora mangder information som
kan vara av kritiska for saval samhalle, kunder och
samverkansparter som for enskilda individer. | SOS
Sakerhetsportal dterfinns riktlinjer fér bland annat infor-
mationssakerhet. Samtliga medarbetare genomgar en
grundldggande sdkerhetsutbildning. Ett arbete pagar for
att under 2023 certifiera verksamheten enligt ISO 27001
avseende informationssdkerhet.

418-1 Underbyggda klagomal géllande 6ver-
tradelser av kundsekretess och forlust

av kunddata.

Det finns inga klagomal gallande Gvertradelser av
kundsekretess och férlust av kunddata.
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