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MOTTAGNA 112-SAMTAL SVARSTID 112

2603 418 9,4 sekunder

samtal togs e.zmot av SOS Alarm jan-sep 2020
under jan-sep 2020

- Nettoomsattningen
Okade med 5,2 procent
till 992,1 MSEK (943,3).

Rorelseresultatet uppgick
till 73,1 MSEK (77,0).

Rérelsemarginalen uppgick Rorelsemarginalen uppgick
till 15,3 procent (14,3). till 7.4 procent (8,2).

Kassaflodet fran den lopande
verksamheten uppgick for
perioden till 202,2 MSEK (206,8).

Kassaflodet fran den lopande
verksamheten uppgick for
perioden till 116,0 MSEK (127,8).

Soliditeten uppgick
Ei_ll_47J procent (45,5).

My

Belopp inom parentes anger vardet for motsvarande period foregdende ar.
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VD har ordet
| takt med tiden

TILLFORSIKT INFOR HOSTEN

Under vdren och sommaren har vi haft ett
mycket hogre tryck pa 112 med fler inkom-
mande anrop. Reseavrddan bidrog till mindre
resande utomlands och fler aktiviteter inom
landet. Samtidigt har det varit rekordmanga
drunkningsolyckor, fler brander samt en hogre
psykisk ohidlsa med fler anrop gillande hot om
suicid jamfort med 2019. Generellt har svar-
stiderna pa 112 forbattrats men pa grund av
covid-19 har vi en betydligt hogre volym an
prognosticerat och vi nar inte 8-sekundersmalet
riktigt an. P4 sikerhets- och joursidan har
antalet inkommande anrop under sommaren
varit stabilt.

VI HANTERAR NULAGET OCH TANKER FRAMAT
Belastningen som pandemin orsakat pa var
verksamhet, inte minst pa 112 och véra siker-
hets- och jourtjidnster, har stabiliserats. Vi
fortsatter att hdlla oss a jour med det rddande
laget, bland annat genom var krisberedskaps-
avdelning (KBA) som dagligen tar fram en
lagesrapport om covid-19. Den innehaller bred
information om smittspridningen i Sverige och
laget i omvirlden samt det senaste kring olika
landers hantering av pandemin. En samlad
gemensam lagesbild dr oerhort viktigt i kris-
situationer, vilket hela organisationen far tack
vare KBA:s noggranna arbete. Vi fortsatter
ocksd att skydda vara medarbetare genom

till exempel restriktioner for tjansteresor och
arbete hemifran for dem som har mojlighet.

FRAMGANGSRIKA SALJINSATSER

Trots en sommar som praglats av pandemin har
var forsiljning varit stark. Vi har bland annat
vunnit upphandlingar samt lyckats med fler-
talet bade nya och fornyade avtal och samar-
beten, bland annat Jourhavande prist (Svenska
kyrkan), Skolsikerhet (Anneroskolan i Helsing-
borg) och en samhallsjour (Lysekils kommun).

INNOVATION FOR ETT TRYGGARE SVERIGE

Vi fortsitter vart arbete med nya innovationer
som skapar ett tryggare Sverige for alla.
112-appen har nu 6ver 2,5 miljoner anvindare
och vi utvecklar den kontinuerligt med nya
l6sningar. I mitten av september startade ett
pilotprojekt for att testa Smart passage (digi-
tala nycklar som underlattar tillerade till fastig-
heter) dven for vardarenden som inkommer via
112-samtal. Piloten genomférs i Vixjo till-
sammans med bland andra Region Kronoberg.
Smart passage har redan fran start varit tankt
for flera méalgrupper sdsom raddningstjanst,
ambulans och fastighetsidgare. Det kdnns verk-
ligen spannande att vi nu gdr in i ndsta fas.

I vir verksamhet dr trygghet en avgorande
faktor bade for foretagets och vara kunders
bista, men framfor allt for manniskan i nod.
Vi har en stor tilltro till det nya beslutsstodet
- som utvecklas for att ersdtta vart nuvaran-
de beslutsstod - dar vi med hjilp av artificiell
intelligens (AI) forbattrar precisionen i medi-
cinska bedomningar och dirmed dven patient-
sikerheten.

Viéra fantastiska medarbetare gor enastaende
och imponerande insatser dygnet runt, alla
arets dagar, for att sikerstilla ett tryggare
Sverige for alla. Jag imponeras over allas for-
maga att leva vdra varderingar, dven under den
svéra situationen med covid-19. Nu ser vi fram
emot en fantastisk host tillsammans, full av
mojligheter!

Maria Khorsand
VD och koncernchef
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Ekonomisk information

KONCERNEN | SAMMANDRAG

Belopp i MSEK Jul-sep 2020

Jul-sep 2019

Jan-sep 2020 Jan-sep 2019

Jan-dec 2019

Nettoomsattning 321,0 312,6 992,1 943,3 12574
Rorelseresultat 49,2 44,6 73,1 77,0 33,5
Rérelsemarginal % 15,3 14,3 74 8,2 2,7
Resultat efter finansiella poster 50,1 45,3 75,5 78,8 35,9
Resultat efter skatt 39,2 35,2 58,5 61,9 279
Resultat per aktie KSEK 2,0 1,8 29 3,1 1.4
Soliditet vid periodens utgang % 47,1 45,5 471 45,5 47,2
Medelantalet anstallda 1163 1121 1171 1101 1096

JULI-SEPTEMBER 2020
Kvartalet har fortsatt praglats av covid-19
pandemin och dess effekter pa verksamheten.

Resultatet for kvartalet ar hogre dn fore-
gdende drs resultat for samma period men
ar i linje med foérvintan. Covid-19 paverkar
resultatet pa flera satt. Dels i form av okade
kostnader for bemanning av centralerna, mins-
kade kostnader pa grund av firre resor samt
att vart engagemang i olika evenemang, sasom
Almedalen, har stallts in.

Pagdende satsningar for att utveckla ny tek-
nik och forbattra kvalitet och kundupplevelse
fortgdr som planerat under perioden.

Omsittningen uppgick till 321,0 MSEK
(312,6). Okningen ir till storsta del hianforlig
till hojd ersdttning for att ticka okade kost-
nader for hantering av informationsnumret
113 13 under coronakrisen.

Rorelseresultatet uppgick till 49,2 MSEK
(44,6). Resultatet fran finansiella investeringar
uppgick till 0,9 MSEK (0,7). Resultat efter
finansiella poster uppgick till 50,1 MSEK (45,3)
och koncernens resultat efter skatt uppgick till
39,2 MSEK (35,2).

JANUARI-SEPTEMBER 2020
Omsittningen uppgick till 992,1 MSEK
(943,3), vilket dar en 6kning med 5,2 procent.
Okningen ir frimst hianforlig till hojd ersitt-
ning for att ticka 6kade kostnader for han-
tering av informationsnumret 113 13 under
coronakrisen samt 6kade intdkter avseende
vardtjanster.

Koncernens rorelseresultat uppgick till 73,1
MSEK (77,0). Det lagre resultatet dr framfor-

allt hanforligt till kostnader avseende pagdende
teknikutveckling. Resultat efter finansiella

poster uppgick till 75,5 MSEK (78,8) och resul- 7'

tat efter skatt uppgick till 58,5 MSEK (61,9).

INVESTERINGAR, LIKVIDITET SAMT KASSA-
FLODE

Likvida medel har okat med 119,4 MSEK
(107,7) och uppgick den 30 september 2020 till
241,6 MSEK (233,5).

Den l6pande verksamheten bidrog med 202,2
MSEK (206,8). Investeringsverksamheten
uppgick till -81,0 MSEK (-39,9) varav -27,8
MSEK investering i rintebarande instrument,
-7,7 MSEK i materiella anldggningstillgangar
samt -45,5 MSEK immateriella anldggnings-
tillgangar. Finansieringsverksamheten uppgick
till -1,8 MSEK (-35,3).

Léangfristiga placeringar uppgar till 279,8
MSEK (264,9) och kortfristiga placeringar
ingar i likvida medel.

Soliditeten uppgick till 47,1 procent (45,5)
och koncernens egna kapital till 390,0 MSEK
(367,8).

PERSONAL

Antalet anstallda i koncernen vid periodens ut-
gang var 1 314 (1 214). Medelantalet anstallda
under perioden januari-september uppgick till

1102 (1 171).

TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

Till koncernen narstdende raknas dgare, det
vill sdga svenska staten och forbundet Sveriges
Kommuner och Regioner samt de myndig-
heter, organisationer och foretag vilka ags

Nettoomsattningen
steg med 5,2 procent
jamfért med januari-
september féregaende
ar
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och kontrolleras av 4garna. Av periodens
intikter avser 277,4 MSEK (269,1) intikter
fran koncernens nirstaende, varav det statliga
alarmeringsavtalet, det vill siga 112-tjansten
med flera, som utgor 256,6 MSEK (247,6). Fran
ndrstdende har fakturor erhéllits till ett virde
av 4,0 MSEK (3,7). Av SOS Alarms fakturering
avser mer an 80 procent fakturering till ovan
angivna narstaende samt till medlemmar i
Sveriges kommuner och Regioner.

VASENTLIGA HANDELSER UNDER PERIODEN
Covid-19 dr den hindelse som haft enskilt
storst paverkan under perioden. Dess inverkan
pa verksamheten har framst bestdtt i att arbetet
skett med forhojd beredskap, ett okat tryck pa
larmnumret 112 samt att den 6kade aktiviteten
kopplad till informationsnumret 113 13
medfort ett 6kat antal projektanstdllningar i
dotterforetaget. Extra ersdttning har erhallits
via alarmeringsavtalet for denna belastning pa
verksamheten.

Koncernen har inte paverkats negativt eko-
nomiskt av den extra belastningen och inga
vasentliga incidenter har intriffat.

VASENTLIGA HANDELSER EFTER PERIODENS
UTGANG

Inga vasentliga handelser har intraffat efter
periodens slut.

MODERFORETAGET JANUARI-SEPTEMBER 2020
Under perioden har fokus framforallt legat pa
att hantera effekterna av covid-19 samt det
fortsatta utvecklingsarbetet inom ramen for de
prioriterade projekten avseende nytt medicinskt
beslutsstod, kundresan och den nya tekniska
plattformen. Dessa satsningar dr viktiga steg
for att sikerstdlla SOS Alarms stdllning dven

i framtiden. Moderforetagets omsattning upp-
gick till 967,8 MSEK (917,2). Rorelseresultatet
uppgick 68,7 MSEK (73,3). Resultatet efter
finansiella poster uppgick till 74,0 MSEK
(78,5). Eget kapital vid periodens utgang upp-
gick till 297,1 MSEK (275,6). Forandring av
likvida medel uppgar till 120,5 MSEK (109,1).

DOTTERFORETAGET JANUARI-SEPTEMBER 2020
Dotterbolaget YouCall dr ett kommunikations-
center, vars verksamhet omfattar kommuni-
kations- och telefonitjanster som till stora delar
kompletterar SOS Alarms samhillsuppdrag.
Verksamheten har under perioden framforallt
paverkats av den 6kade belastningen pa infor-

mationsnumret 113 13 pa grund av covid-19.
Till foljd av det har dotterbolaget utokat sin
bemanning med timanstalld personal och dar-
med har periodens kostnader 6kat nagot. Han-
teringen av covid-19 har till viss del dven paver-
kat 6vriga tjanster med nagot ligre omsittning
som foljd. YouCalls omsittning uppgick till
40,4 MSEK (31,5). Den 6kade omsittningen
ar kopplad till 6kade intdkter, som tidigare
namnts i form av utokad ersittning, gillande
informationsnumret 113 13. Rorelseresultatet
uppgick 5,6 MSEK (3,8).

RISKER | VERKSAMHETEN
Den finansiella risknivan ar i forsta hand kopp-
lad till de storre kundavtalen. Forlust av storre
kundkontrakt skulle leda till att anpassning-
ar i verksamheten maste goras. Detta skulle
initialt medfora okade kostnader, vilket skulle
fa stor paverkan pa enskilda perioders resultat.
Ytterligare en risk av betydande storlek ar att
enskilda hiandelser kopplade till SOS Alarms
verksamhet kan fa stort medialt intresse med
konsekvenser for fortroendet for varumarket.
Inom SOS Alarm hanteras risker som en
del i den lopande verksamheten. Riskanalyser
genomfors kontinuerligt och risker av storre
betydelse lyfts till foretagsledningen och ytterst
till bolagsstyrelsen. Risker kan delas in i fyra
omraden: strategiska risker, operativa risker,
marknadsrisker samt finansiella risker.

e Strategiska risker inklusive hallbarhets-
risker dr framst kopplade till den 6kade
konkurrenssituationen, inte minst nar det
galler tillgang till kompetens (t ex specia-
listutbildade sjukskoterskor) och till hur
teknikutvecklingen paverkar verksamheten
pa langre sikt, samt till varumarkesfragor.

e Operativa risker ror i forsta hand risker for
avbrott och felaktig hantering.

® Marknadsrisker ar kopplade till den 6kade
konkurrenssituationen.

e Finansiella risker ar framst hanforliga till
mojligheten att finansiera en investerings-
intensiv verksamhet samt till hantering av
koncernens finansiella tillgangar.

I koncernens arsredovisning for 2019 under
rubriken ”Bolagsstyrningsrapport” beskrivs hur
koncernen systematiskt arbetar for att minimera
risknivdn i verksamheten.

Antalet anstallda
i koncernen vid
periodens utgang
var 1314

)

Antalet n6dsamtal
med hjilpbehov
kvartal 3 2020 var
904 263
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MAL FOR VERKSAMHETEN

P4 drsstimman fattas beslut om nya ekonomiska
mal for koncernen och uppdragsmal for den del av
SOS Alarm Sverige AB:s verksamhet som avser att
samordna och utéva den allmdnna alarmerings-
funktionen. Uppdragsmalen ar i stort 6verens-
stimmande med SOS Alarms egna uppsatta mal
for verksamheten. Uppdragsmalen dr bestimda av
regeringen, de ekonomiska mélen 4r dgarbestimda
medan bolagsstyrelsen ansvarar for att faststalla de
strategiska hallbarhetsmalen.

EKONOMISKA MAL

e Lonsamhet — Rorelsemarginalen i koncernen
ska uppga till minst 2 procent.

e Kapitalstruktur — Soliditeten ska i koncernen
uppga till 25-35 procent med ett riktvirde om 30
procent.

e Utdelning — Utdelningen ska langsiktigt mot-
svara minst 50 procent av resultat efter skatt.
Utdelning gors under forutsittning att kapital-
strukturmal efter utdelning hamnar inom
malintervallet samt med beaktande av genom-
forandet av koncernens strategi och investe-
ringsbehov.

De ekonomiska malen ar langsiktiga och ska
utvdrderas over en konjunkturcykel, cirka fem till
sju dr. Forandringar i marknadsforutsittningar eller
bolagets verksamhet kan ge anledning till en revide-
ring av malen.

UPPDRAGSMAL

Svarstid 112:

e Genomsnittlig svarstid hogst 8 sekunder.

e Andel samtal besvarade inom 15 sekunder
ska ej understiga 92 procent av samtalen.

e Lingsta svarstid hogst 30 sekunder.

Tid till identifierat hjilpbebov:

e Tiden fran tidpunkten da den hjilpsokandes
anrop inkommer till anropskon for 112
till tidpunkten déd operatoren sitter index
i 112-drendet (identifierat hjalpbehov) ska
inte overstiga 40 sekunder i genomsnitt.

* Nojda kunder inom samhallsuppdraget: Kund-
nojdhet (index) ska uppga till ligst 71 inom
omradet Alarmering och Beredskap.

e Fortroendeindex ska uppga till lagst 70.

HALLBARHETSMAL

Begreppet hallbarhet dr for SOS Alarm likstallt med
att uppfattas som langsiktig, trygg och palitlig, vare
sig det ror sig om nodstallda, kunder, partners, med-
arbetare, dgare eller miljohansyn. I malstyrningen
aterfinns ddrav mal pa nojda kunder, medarbetare,
miljo samt ekonomiskt tillvixt, som komplement till
uppdragsmadlen och de ekonomiska mélen.

MALUTFALL JANUARI-SEPTEMBER 2020

For perioden ligger utfallet i linje med de ekonom-
iska méalen och flertalet av de uppdragsmal som
matts under perioden. Det dr positivt att maluppfyll-
elsen i samtliga fall forbattras. Svarstid 112 for-
langdes med 0,4 sekunder jamfort med foregdende
ir, vilket till allra storsta delen kan hianforas till den
okade belastningen pa grund av covid-19. Service-
nivderna inom 15 och 30 sekunder for 112 har
heller inte kunnat infriats. Servicenivderna inom 15
sekunder ligger pa 83 procent och inom 30 sekun-
der pd 95 procent for perioden. Under aret har SOS
Alarms personalomsittning stabiliserats pa en ldg
nivd, vilket paverkar kvaliteten i verksamheten pd
ett positivt sitt.

MAL Utfall 2019 Utfall M3l 2020
jan-sep 2020
Rérelsemarginal, % 2,7 74 1
Soliditet, % 47 47 30
Allméanhetens fortroende [Index] 86 85 >83
Svarstid 112, sek 8,6 9,4 8
Serviceniva, inom 30 sek 112, % 97 95 >95
Tid till identifierat hjalpbehov, sek 24 24 25
Kundnojdhet [Index]» 68 - 75
Innovation [Index] - 73 75
Ambassadorsskap [eNPS] 15 21 17
Personalomsattning, % 11,1 10,4 11,0
Hallbart foretagande [Index] 87 86 87
Omsattning, MSEK 1257 992 1302

1) Kundndjdhetsmatning genomfors efter periodens utgang
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KONCERNENS RESULTATRAKNING | SAMMANDRAG

KSEK Jul-sep Jul-sep Jan-sep Jan-sep Jan-dec

2020 2019 2020 2019 2019
Nettoomsattning 320952 312589 992 149 943 298 1257 394
Summa rérelseintdkter 320952 312589 992 149 943 298 1257 394
Ovriga externa kostnader -95133 -100 282 -319 616 -301 487 -448 981
Personalkostnader -168 736 -159 708 -578 400 -540977 -736 886
Avskrivningar och nedskrivningar avimmateriella och -7 914 -7 966 -21 000 -23 842 -38 037

materiella anlaggningstillgangar

Summa rérelsekostnader -271783 -267 956 -919 016 -866 306 -1223 904
Rorelseresultat 49 168 44 633 73134 76 992 33490
Ranteintdkter och liknande resultatposter 940 738 2708 1939 2 595
Rantekostnader och liknande resultatposter -18 -28 -389 -153 -162
Resultat frdn finansiella investeringar 922 710 2319 1786 2 433
Resultat efter finansiella poster 50091 45 343 75 453 78778 35923
Skatt pa periodens resultat -10 868 -10 190 -16 950 -16 882 -7977
Periodens resultat 39223 35153 58 503 61896 27 945

Varav hanforligt till:

Moderforetagets aktiedgare 38922 35037 57180 61002 26 822

Minoritetsintresse 301 116 1323 894 1123

Antalet aktier: 20 000 st

Resultat per aktie (SEK) 1961 1758 2925 3095 1397
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KONCERNENS BALANSRAKNING | SAMMANDRAG

KSEK 2020-09-30 2019-09-30 2019-12-31
Tillgangar

Anlaggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgangar 96 401 66088 60 702
Materiella anldggningstillgangar 38675 37 560 41 486
Finansiella anldggningstillgdngar 282004 267108 256 401

417 080 370756 358 589

Omsattningstillgangar

Kortfristiga fordringar 169 446 203132 224905
Kortfristiga placeringar 77 197 101110 111160
Kassa och bank 164 372 132376 10981

411016 436 618 347 046
Summa tillgangar 828 095 807 374 705 636

Eget kapital och skulder

Eget kapital 389 964 367 757 333262
Avsattningar 45 846 45261 45 846
Ovriga kortfristiga skulder 392 285 394 355 326 528
Summa eget kapital och skulder 828 095 807 374 705 636

KONCERNENS FORANDRING | EGET KAPITAL | SAMMANDRAG

167 ¢ 2020-09-30 2019-09-30 2019-12-31
Eget kapital vid periodens borjan 333362 340362 340362
Varav moderfdretagets aktiedgare 329 036 335766 335766
Varav minoritetsintresse 4226 4 596 4 596
Utdelning moderforetagets dgare - -33000 -33000
Utdelning minoritet -1 800 -1500 -1 500
Forandring av skattesats - - -545
Periodens resultat 58 503 61896 27 945
Varav moderféretagets aktiedgare 57180 61 002 26 822
Varav minoritetsintresse 1323 894 1123
Summa eget kapital vid periodens slut 389 964 367 757 333 262
Varav moderfdretagets aktiedgare 386 215 363760 329036

Varav minoritetsintresse 3749 3997 4226
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KONCERNENS KASSAFLODESANALYS | SAMMANDRAG

KSEK

Den l6pande verksamheten

Jan-sep 2020

Jan-sep 2019

Jan-dec 2019

Periodens rorelseresultat 73 134 76 992 33490
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet: 21 445 22729 37 208
94 579 99721 70 698
Finansiella poster 2283 1786 1744
Betald inkomstskatt -13725 -20 290 -23 415
Kassaflode fran den lopande verksamheten fore 83137 81217 49 027
forandring av rorelsekapital
Forandring i rorelsekapital:
Forandring av rorelsefordringar 53510 54 594 38516
Forandring av rorelseskulder 65 545 71004 8781
Kassaflode fran den l6pande verksamheten 202192 206 815 96 324
Kassaflode fran investeringsverksamheten -80963 -63 845 -65509
Kassafldde fran finansieringsverksamheten -1800 -35311 -34500
Minskning/Okning av likvida medel 119 429 107 659 -3 685
Likvida medel vid periodens borjan 122141 125826 125826
Likvida medel vid periodens slut 241570 233 485 122141

Likvida medel bestar av kassa/bank och kortfristiga
placeringar som bada ar banktillgodohavanden.
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MODERFORETAGETS RESULTATRAKNING | SAMMANDRAG

KSEK Jul-sep 2020 Jul-sep 2019 Jan-sep 2020 Jan-sep 2019 Jan-dec 2019
Nettoomsattning 319308 304 205 967 807 917 199 1223716
Summa rérelseintdkter 319 308 304 205 967 807 917 199 1223716
Ovriga externa kostnader -103 837 -99 169 -325891 -299 012 -L4h6 284
Personalkostnader -159 964 -153 136 -554 235 -521 955 -711796
Avskrlvnlngar och ?edskrlvnl'nganr avimmateriella 7616 7740 20165 27951 36 859
och materiella anlaggningstillgangar

Summa rérelsekostnader -271 417 -260 045 -900 291 -843 919 -1 194 939
Rorelseresultat 47 891 44160 67 516 73 280 28777
Intakter fran andelar i koncernforetag - - 4200 3500 3500
Ranteintdkter och liknande resultatposter 940 717 2706 1859 2509
Rantekostnader och liknande resultatposter -16 -28 -381 -153 -162
Resultat fran finansiella investeringar 924 689 6525 5206 5847
Resultat efter finansiella poster 48 815 44 849 74 041 78 486 34 624
Bokslutsdispositioner - - - - -1975
Resultat fore skatt 48 815 44 849 74 041 78 486 32 649
Skatt pa periodens resultat -10 595 -10 084 -15 749 -16 694 -7 705

Periodens resultat 38 220 34 765 58 293 61792 24 944
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MODERFORETAGETS BALANSRAKNING | SAMMANDRAG

KSEK 2020-09-30 2019-09-30 2019-12-31
Tillgangar
Anlaggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgangar 96 401 66088 60 702
Materiella anldggningstillgangar 34 934 33 446 36903
Finansiella anldggningstillgdngar 282 354 267 458 256 751
413 689 366992 354 356
Omsattningstillgangar
Kortfristiga fordringar 163 861 197 827 220803
Kortfristiga placeringar 77 197 101110 111 160
Kassa och bank 154590 121194 149
395 648 420130 332112
Summa tillgangar 809 337 787 122 686 468
Eget kapital och skulder
Eget kapital 297 093 275 648 238801
Obeskattade reserver 102 392 100 418 102 392
Avsattningar 23 142 23102 23142
Ovriga kortfristiga skulder 386710 387 955 322133
Summa eget kapital och skulder 809 337 787 122 686 468
MODERFORETAGETS FORANDRING | EGET KAPITAL | SAMMANDRAG
167 ¢ 2020-09-30 2019-09-30 2019-12-31
Eget kapital vid periodens bérjan 238 801 246 856 246 856
Utdelning - -33000 -33000
Periodens resultat 58 293 61792 24 944
Summa eget kapital vid periodens slut 297 093 275 648 238 801
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Vasentliga redovisningsprinciper for

koncernen och moderforetaget

REDOVISNING for moderforetaget och for koncernen

ar uppriattade enligt arsredovisningslagen och BENAR
2012:1 Arsredovisning och koncernredovisning (K3).
Koncernen foljer statens dgarpolicy, med undantaget att

Definitioner:
RORELSEMARGINAL — Rorelseresultat i procent av netto-
omsdittning

SOLIDITET — Justerat eget kapital i procent av balans-
omslutning

JUSTERAT EGET KAPITAL — Eget kapital + obeskattade
reserver med avdrag for uppskjuten skatteskuld

K3-regelverket tillimpas. For ytterligare beskrivning av
tillimpade redovisningsprinciper hanvisas till drsredo-
visningen for 2019.

AVKASTNING PA EGET KAPITAL — Resultat efter finans-
netto minskat med skatt i procent av genomsnittligt
justerat eget kapital. Resultatet ar uppraknat till 12
mdnader for att ange arstakt

ANTAL ANSTALLDA - Antalet anstillda vid rikenskaps-
arets utgang

MEDELANTALET ANSTALLDA — Antalet anstillda om-
raknat till betalda heltidstjanster

Stockholm den 21 oktober 2020

Maria Khorsand
VD och koncernchef

PETER LOFGREN
CFO

MARIA KHORSAND
VD och koncernchef

Bokslutskommuniké 2021-02-15
Arsberéttelse inklusive
hallbarhetsredovisning 2020 2021-03-31

Samtliga rapporter publiceras pa bolagets
hemsida: www.sosalarm.se

SOS ALARM SVERIGE AB

Org.nr 556159-5819

Radmansgatan 38, 113 57 Stockholm
Telefon: 010-140 80 00
www.sosalarm.se
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Granskningsrapport

Till styrelsen i SOS Alarm Sverige AB
Org. nr 556159-5819

INLEDNING

Vi har utfort en oversiktlig granskning av
den bifogade deldrsrapporten for SOS Alarm
Sverige AB per den 30 september 2020 och
den niomdnadersperiod som slutade per detta
datum. Det dr styrelsen och verkstillande
direktoren som har ansvaret for att uppratta
och presentera denna deldrsrapport i enlighet
med arsredovisningslagen. Vart ansvar ar att
uttala en slutsats om denna deldrsrapport grun-
dad pa var oversiktliga granskning.

DEN OVERSIKTLIGA GRANSKNINGENS
INRIKTNING OCH OMFATTNING

Vi har utfort var oversiktliga granskning i
enlighet med International Standard on Review
Engagements ISRE 2410 Oversiktlig gransk-
ning av finansiell deldrsinformation utford

av foretagets valda revisor. En oversiktlig
granskning bestdr av att gora forfragningar,

i forsta hand till personer som ar ansvariga

for finansiella fragor och redovisningsfragor,
att utfora analytisk granskning och att vidta
andra oversiktliga granskningsdtgirder. En
oversiktlig granskning har en annan inriktning

Stockholm den 21 oktober 2020

KPMG AB

Ingrid Hornberg Roman
Auktoriserad revisor

och en betydligt mindre omfattning jamfort
med den inriktning och omfattning som en
revision enligt ISA och god revisionssed i 6vrigt
har. De granskningsatgiarder som vidtas vid en
oversiktlig granskning gor det inte mojligt for
oss att skaffa oss en sddan sikerhet att vi blir
medvetna om alla viktiga omstiandigheter som
skulle kunna ha blivit identifierade om en revi-
sion utforts. Den uttalade slutsatsen grundad
pa en oversiktlig granskning har darfor inte
den sikerhet som en uttalad slutsats grundad
pa en revision har.

SLUTSATS

Grundat pa var oversiktliga granskning har det
inte kommit fram ndgra omstindigheter som
ger oss anledning att anse att den bifogade del-
arsrapporten inte, i allt vasentligt, 4r upprattad
i enlighet med arsredovisningslagen.



SOS Alarms vision
Ett tryggare Sverige for alla.

Vi har en vision om ett tryggare Sverige for alla.
Ibland ar krisen stor och berér manga, ibland
drabbas en enskild individ, ett foretag eller ett
sarskilt objekt. Oavsett vilket ser vi till att du
far ratt hjalp nar den behdvs - vem du &n ar och
var i Sverige du an befinner dig.

Om SOS Alarm

SOS Alarm ags till 5o procent av svenska staten
och till 5o procent av Sveriges Kommuner och
Regioner via SKR Foretag AB och bestar av
moderforetaget SOS Alarm Sverige AB samt
dotterbolaget YouCall Sverige AB.

Genom SOS Alarms centrala roll i samband med
nddsituationer utgdr bolaget en viktig lank i
samhallets krisberedskap. Genom nédnumret 112
nar medborgaren samtliga samhallets hjalp-
resurser med ett enda samtal. Genom de 14
SOS-centralerna lokaliserade fran Luled i norr till
Malmo i séder skoter SOS Alarm larmmottagning
och atgardsstyrning i samarbete med ambulans-
sjukvard, kommunal raddningstjanst, polis, sjéradd-
ning, fjallraddning, flygraddning m fl.

SOS Alarms mission

Ratt hjalp pa ratt plats i ratt tid - dygnet
runt, arets alla dagar.

Dag som natt, aret om ser vi till att ratt hjalp
finns pa ratt plats i ratt tid. For att klara det
bygger var verksamhet pa tillganglighet och
samarbete. Pa sa satt sdkerstaller vi vart varde
for uppdragsgivare, kunder och den som ar i
nod. Vi har val beprovade system och utveck-
lar standigt nya innovativa tjanster. Genom
formedling av lagesbilder och koordinering av
resurser samverkar vi med olika aktorer for att

starka den svenska trygghetskedjan.

SOS Alarm ansvarar dessutom for prioritering

och dirigering av flertalet av landets akut-
ambulanser samt i vissa fall fér samordning av
liggande sjuktransporter. Utver detta erbjuder
SOS Alarm aven andra typer av kundanpassade
sakerhets- och jourtjanster som gar att kombinera
med SOS-tjansten. Sddana tjanster ar t ex
mottagning och handlaggning av automatlarm,
personlarm och jourférmedling.

Dotterbolaget YouCall Sverige AB:s verksamhet
omfattar produktion och forsaljning av tele-
kommunikations- och telefonitjanster, ofta som ett
komplement till moderféretagets samhallsuppdrag.
For ytterligare information se www.sosalarm.se
eller SOS Alarms arsredovisning 2019.




