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MOTTAGNA 112-SAMTAL SVARSTID 112

812 498 7,8 sekunder

samtal togs emot av SOS Alarm
under jan-mar 2020

jan-mar 2020

Rorelsemarginalen uppgick
till 7,2 procent (9,6).

Kassaflodet for den lopande
verksamheten uppgick for
perioden till 168,0 MSEK (99,9).

Soliditeten uppgick
till 40,6 procent (41,5).

Belopp inom parentes anger vardet for motsvarande period foregdende ar.
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VD har ordet

Vi star stabila i krisen

Vaér uppgift dr att skapa ett tryggare Sverige
for alla, och just nu dar behovet av trygghet

och sikerhet storre an nagonsin. Ingen hade
kunnat forutse den snabba utvecklingen som
coronakrisen har haft. Den rddande situatio-
nen har orsakat en enorm belastning pa var
verksamhet, inte minst genom ett hogt tryck pa
112, vara sikerhets- och jourtjanster och infor-
mationsnumret 113 13. Trots sportlovet i feb-
ruari med fler minniskor i rorelse, ett extremt
viderldge med stormar och dversvimningar
samt det hogre trycket pa vart nédnummer,
cirka 60 000 fler besvarade anrop jamfort med
samma period forra aret, ligger svarstiderna for
112 ackumulerat for perioden pa 7,8 sekun-
der jaimfort med drsmadlet pa 8 sekunder. Vi
fortsitter ocksd att leverera siakerhets- och
jourtjanster till vara kunder, som automatlarm,
krisjourer och person- och trygghetslarm. Aven
vantetiden for dessa tjanster ligger inom mélen
for respektive svarstid.

ATT SNABBT KUNNA STALLA OM

En av de stora utmaningarna i ett krisldge

ar att snabbt kunna stilla om verksamheten
till den nya verkligheten. Darfor har vi sedan
februari aktiverat en sarskild organisation som
foljer utvecklingen av covid-19 och dess inver-
kan pa samhillet i stort och pa SOS Alarm.
De planerar for olika scenarier och tar beslut
om atgarder. Det dr vara medarbetare som
bar verksamheten och vi gor det vi kan for att
skydda dem fran smittspridningen, exempelvis
genom restriktioner for tjansteresor och nya
strikta regler for vilka som far vistas i vira
lokaler. Den storsta delen av var verksamhet
behover bedrivas pa vara centraler med siaker-
hetskrav och tekniska utrustningar, men de
medarbetare som kan jobba hemifran gor det.
Vi har dven beredskap for att klara ett storre
personalbortfall. Vi har ocksa varit proaktiva
genom att digitalisera utbildningen for var
operativa verksamhet for att sikerstilla fortsatt
hog kvalitet och kapacitet.

VI FOLJER UTVECKLINGEN

Vér krisberedskapsavdelning foljer utveck-
lingen i samhallet minut fér minut. Vi gor
lagesbilder, hanterar samverkanskonferenser

mellan myndigheter och skickar ut VMA och
samhillsinformation. Behovet av verifierad
information ar oerhort stort och vi jobbar
aktivt for att nd ut till allmanheten genom vara
kommunikationskanaler, till exempel sociala
medier. Trycket pa informationsnumret 113

13 har varit mycket hogt — mangden samtal
under det hogst belastade dygnet uppgick till sa
mycket som 6ver 35 000, jamfort med en nor-
mal samtalsvolym pd 30 samtal per dygn. Vi
har ocksa 6ppnat upp for okad vidarekoppling
till Jourhavande prist, tillsammans med Svens-
ka Kyrkan, da vi ser en 6kad oro hos inringare.

VIKTIGT MED FORTSATT LANGSIKTIGHET
Under radande omstindigheter arbetar vi dock
for att uppratthdlla langsiktighet och stabilitet
i storsta mojliga man. Vi tecknade i mars avtal
med Jamtlands Riddningsforbund, Raddnings-
tjansten Ostergoétland och Storstockholms
Brandforsvar gillande tjansten Smart passage.
Det ar en tjanst som mojliggor digital nyckel-
hantering for raddningstjansten, och pa sikt
aven for ambulanspersonal, sd att de snabbare
kan ta sig in i fastigheter for att hjalpa nod-
stallda. Vi har aven tecknat avtal gillande
SMSlivraddare i Stockholm och forlangt vart
samarbete med Region Stockholm i ytterligare
tva ar. Utvecklingsarbetet tillsammans med
regionen har varit mycket framgangsrikt och
skapat nya uppgifter, nya tjanster och nya
arbetstillfallen.

Vira fantastiska medarbetare gor enastaende
och imponerande insatser dygnet runt alla drets
dagar for att sakerstilla ett tryggare Sverige for
alla. Vi ser till att ratt hjdlp finns pa ratt plats i
rite tid.

Maria Khorsand
VD och koncernchef
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Ekonomisk information

KONCERNEN | SAMMANDRAG

Belopp i MSEK

Jan-mar 2020

Jan-mar 2019 Jan-dec 2019

Nettoomsattning 332,2 321,8 12574
Rorelseresultat 24,0 30,9 33,5
Rérelsemarginal % 7,2 9,6 2,7
Resultat efter finansiella poster 24,6 31,4 35,9
Resultat efter skatt 19,0 25,2 279
Resultat per aktie KSEK 1,0 1,3 1.4
Soliditet vid periodens utgang % 40,6 41,5 47,2

JANUARI-MARS 2020

Kvartalet har priglats av fortsatt utveckling
av verksamheten, forbattringar av kvaliteten i
tjansteleveransen och effekterna av coronavi-
ruset.

Resultatet for kvartalet ar lagre an fore-
gdende ars resultat men helt i linje med
foretagsledningens forviantan. Satsning pa
personalframjande atgarder under 2019 har
paverkan dven pa resultatet for perioden. Fler-
talet satsningar pa att utveckla ny teknik och
forbattra kundupplevelsen driver ytterligare
kostnader som péverkar resultatet for perioden.

Omsittningen uppgick till 332,2 MSEK
(321,8). Okningen ir till storsta del hanforlig
okade intdkter avseende vard- och sikerhets-
tjanster.

Rorelseresultatet uppgick till 24,0 MSEK
(30,9). Resultatet fran finansiella investeringar
uppgick till 0,6 MSEK (0,5). Resultat efter
finansiella poster uppgick till 24,6 MSEK (31,4)
och koncernens resultat efter skatt uppgick till
19,0 MSEK (25,2).

INVESTERINGAR, LIKVIDITET SAMT KASSA-
FLODE

Likvida medel har okat med 13,2 MSEK (95,5)
och per den 31 mars 2020 uppgick likvida
medel till 186,5 MSEK (173,2).

Den lopande verksamheten bidrog med 168,0
MSEK (99,9). Investeringsverksamheten bidrog
med - 40,6 MSEK (-4,4) dirav -28,6 MSEK
(45,0) investering i rantebdrande instrument
-11,9 MSEK (10,3), investering i materiella
anlaggningstillgdngar 0 MSEK (-17,4) och dar-
av investering i immateriella tillgdngar -12,0
MSEK (-2,8). Finansieringsverksamheten bi-
drog med 0 MSEK (0). Langfristiga placeringar
uppgar till 282,5 MSEK (229,9)och kortfristiga

placeringar uppgar till 63,1 MSEK (48,1).
Soliditeten uppgick till 40,6 procent (41,5)
och koncernens egna kapital till 333,3 MSEK

(340,4).

PERSONAL

Antalet anstallda i koncernen vid periodens ut-
gang var 1 295 (1 208). Medelantalet anstillda
uppgick till 1 160 (1 093).

TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

Till koncernen narstdende raknas dgare, dvs.
svenska staten och forbundet Sveriges Kommu-
ner och Regioner samt de myndigheter, organi-
sationer och foretag vilka dgs och kontrolleras
av dgarna. Av periodens intikter avser 95,9
MSEK (94,7) intakter fran koncernen nirstien-
de, varav det statliga alarmeringsavtalet, dvs.
112-tjansten m fl. utgor 82,6 MSEK (82,6).
Fran narstaende har fakturor erhallits till ett
viarde av 3,4 MSEK (2,8). Av SOS Alarms fak-
turering avser mer dn 80 procent fakturering
till ovan angivna nirstidende samt till medlem-
mar i Sveriges kommuner och Regioner.

VASENTLIGA HANDELSER UNDER PERIODEN
Coronaviruset har paverkat verksamheten
framst i form av att vi har arbetat med forhojd
beredskap. I dotterforetaget har aktiviteten
kopplad till informationsnumret 113 13
medfort ett okat antal projektanstidllningar.
Koncernen har inte paverkats negativt ekono-
miskt av detta. Inga visentliga incidenter har
intraffat.

VASENTLIGA HANDELSER EFTER PERIODENS
UTGANG
Inga visentliga hdandelser har intraffat.

A

Nettoomsattningen
steg med 3,2 procent
jamfort med 2019
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MODERFORETAGET JAN-MAR 2020

Under kvartalet har fokus varit pd det pagden-
de utvecklingsarbetet av den tekniska platt-
formen och fortsatt arbete med kundprojekt.
Dessa satsningar ar viktiga steg for att saker-
stalla SOS Alarms stdllning dven i framtiden.
Moderforetagets omsattning uppgick till 322,9
MSEK (312,7). Rorelseresultatet uppgick 22,4
MSEK (29,2). Resultatet efter finansiella poster
uppgick till 22,9 MSEK (29,6). Eget kapital
vid periodens utgdng uppgick till 256,4 MSEK
(270,1). Forandring av likvida medel uppgar till
126,5 MSEK (94,4).

DOTTERFORETAGET JAN-MAR 2020
Verksamheten i dotterforetaget har fungerat
som forvantat och inga incidenter har intraffat.
Under kvartalet har verksamheten under den
sista manaden péverkats av situationen kring
coronaviruset. Framst genom en okad belast-
ning pé informationsnumret 113 13. Personal-
styrkan har okats och dirmed periodens
kostnader. Youcalls omsattning uppgick till
11,9 MSEK (11,2). Den 6kade omsittningen ar
kopplad till 6kade intikter gallande informa-
tionsnumret 113 13. Rorelseresultatet uppgick
1,7 MSEK (1,8).

RISKER | VERKSAMHETEN

Den finansiella risknivan ar i forsta hand kopp-
lad till de storre kundavtalen. Forlust av storre
kundkontrakt skulle leda till att anpassningar i
verksamheten méaste goras. Detta skulle initialt
medfora okade kostnader vilket far stor paver-
kan pa enskilda perioders resultat. Ytterligare
en risk dr att enskilda handelser kopplade till
SOS Alarms verksamhet kan fa stort medialt
intresse med konsekvenser for fortroendet for
varumarket.

Inom SOS Alarm hanteras riskanalyser som
en del i den l6pande verksamheten. Risker av
storre betydelse lyfts till foretagsledningen och
ytterst till bolagsstyrelsen. Risker kan delas in
i fyra omraden: Strategiska, operativa, mark-
nadsrisker samt finansiella risker.

e Strategiska risker inklusive hallbarhetsrisker
ar framst kopplade till den 6kade konkur-
renssituationen, inte minst nar det galler
tillgang till kompetens (t ex specialistutbil-
dade sjukskoterskor) och till hur teknik-
utvecklingen paverkar verksamheten pa
langre sikt, samt till varumarkesfragor.

e Operativa risker ror i forsta hand risker for
avbrott och felaktig hantering.

® Marknadsrisker ar kopplade till den 6kade
konkurrenssituationen.

e Finansiella risker ar framst hanforliga till
mojligheten att finansiera en investerings-
intensiv verksamhet samt till hantering av
koncernens finansiella tillgangar.

I koncernens arsredovisning for 2019 under
rubriken ”Bolagsstyrningsrapport” beskrivs hur
koncernen systematiskt arbetar for att minimera
risknivdn i verksamheten.

MAL FOR VERKSAMHETEN

P4 drsstimman fattas beslut om nya ekonomiska
mal for koncernen, policy for utdelning samt
uppdragsmal for den del av SOS Alarm Sverige
AB:s verksamhet som avser att samordna och
utova det allmdnnas alarmeringsfunktioner.
Uppdragsmalen ar i stort verensstimmande
med SOS Alarms egna uppsatta mal for verk-
samheten. Uppdragsmalen dr bestimda av reger-
ingen, de ekonomiska malen ar dgarbestimda
medan bolagsstyrelsen ansvarar for att faststalla
de strategiska hallbarhetsmalen.

EKONOMISKA MAL

e Lonsamhet — Rorelsemarginalen i koncernen
ska uppga till minst 2 procent.

e Kapitalstruktur — Soliditeten ska i kon-
cernen uppga till 25-35 procent med ett
riktvirde om 30 procent.

e Utdelning — Utdelningen ska langsiktigt
motsvara minst 50 procent av resultat efter
skatt. Utdelning gors under forutsittning
att kapitalstrukturmal efter utdelning
hamnar inom maélintervallet samt med be-
aktande av genomforandet av koncernens
strategi och investeringsbehov.

De ekonomiska malen ar langsiktiga och ska
utvirderas over en konjunkturcykel, cirka
fem till sju ar. Forandringar i marknadsforut-
sattningar eller bolagets verksamhet kan ge
anledning till en revidering av malen.

UPPDRAGSMAL

Svarstid 112:

e  Genomsnittlig svarstid hogst 8 sekunder.

* Andel samtal besvarade inom 15 sekunder
ska ej understiga 92 procent av samtalen.

e Lingsta svarstid 30 sekunder.

Antalet anstallda
i koncernen vid
periodens utgang
var 1295

)

Antalet n6dsamtal
med hjilpbehov
kvartal 12020 var
533107
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Tid till identifierat hjilpbehov:

e Tiden frin tidpunkten da den hjilpsokandes
anrop inkommer till anropskon for 112
till tidpunkten déd operatéren sitter index
i 112-arendet (identifierat hjalpbehov) ska
senast 2019 inte dverstiga 40 sekunder i
genomsnitt.

Nojda kunder inom samhallsuppdraget:

e Kundnojdhet (index) ska uppga till ligst 71 inom
omradet Alarmering och Beredskap.

e Fortroendeindex ska uppga till lagst 70.

HALLBARHETSMAL

Begreppet hallbarhet dr for SOS Alarm likstallt med
att uppfattas som langsiktig, trygg och pélitlig, vare
sig det ror sig om nodstallda, kunder, partners, med-
arbetare, dgare eller miljohansyn. I malstyrningen
aterfinns darav mal pd nojda kunder, medarbetare,

milj6 samt ekonomiskt tillvixt, som komplement till
uppdragsmadlen och de ekonomiska mélen.

MALUTFALL JANUARI-MARS 2020

For perioden uppnér koncernen de ekonomiska
madlen och flertalet av de uppdragsmal som matts
under perioden. Det ar positivt att maluppfyllelsen i
samtliga fall forbdttras. Svarstid 112 forbattras med
0,6 sekunder jamfort foregdende ar, vilket redan

da var en betydande forbittring. Aven serviceniva-
erna inom 15 och 30 sekunder for 112 har forbatt-
ras. SOS Alarm har fatt en ytterligare forbattrad
personalomsittning under aret, vilket paverkar
kvaliteten i verksamheten pa ett positivt satt.

MAL Utfall 2019 Utfall Mal 2020
Jan-mars 2020
Rérelsemarginal, % 2,7 7,2 2
Soliditet, % 47 39 30
Allmanhetens fértroende [Index] 86 81 >83
Svarstid 112, sek 8,6 7,8 8
Serviceniva, inom 30 sek 112, % 97 97 >95
Tid till identifierat hjalpbehov, sek 24 22 25
Kundnojdhet [Index]» 68 - 75
Innovation [Index] - 73 75
Ambassadorsskap [eNPS] 15 21 17
Personalomséattning, % 11,1 10,5 11,0
Hallbart foretagande [Index] 87 84 87
Omsattning, MSEK 1257 332 1302

1) Kundngjdhetsmatning genomférs efter periodens utgang



6

DELARSRAPPORT JANUARI - MARS 2020

KONCERNENS RESULTATRAKNING | SAMMANDRAG

KSEK Jan-mar Jan-mar Jan-dec
2020 2019 2019
Nettoomsattning 332235 321825 1257 394
Summa rérelseintdkter 332235 321825 1257 394
Ovriga externa kostnader -101 440 -94 660 -448 981
Personalkostnader -200 017 -188 150 -736 886
Avskrivningar och nedskrivningar avimmateriella och -6798 -8090 -38 037
materiella anldggningstillgangar
Summa rérelsekostnader -308 255 -290 900 -1223 904
Rorelseresultat 23980 30925 33490
Ranteintdkter och liknande resultatposter 1164 590 4288
Rantekostnader och liknande resultatposter -540 -92 -1 856
Resultat fran finansiella investeringar 623 498 2433
Resultat efter finansiella poster 24 604 31423 35923
Skatt pa periodens resultat -5 599 -6 182 -7977
Periodens resultat 19 006 25241 27 945
Varav hanforligt till:
Moderforetagets aktiedgare 18 487 24820 26 822
Minoritetsintresse 519 421 1123
Antalet aktier: 20 000 st
Resultat per aktie (SEK) 950 1262 1397
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KONCERNENS BALANSRAKNING | SAMMANDRAG

2020-03-31 2019-03-31 2019-12-31

Tillgangar

Anlaggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgangar 68 957 50273 60 702
Materiella anldggningstillgdngar 38 417 44 452 41 486
Finansiella anldggningstillgangar 284 676 232 895 256 401

392051 327 620 358 589

Omsattningstillgangar

Kortfristiga fordringar 225893 331166 224905
Kortfristiga placeringar 63 086 48 107 111160
Kassa och bank 186 509 173 251 10981
475 488 552 524 347 046
Summa tillgangar 867 539 880 144 705636
Eget kapital och skulder
Eget kapital 352636 365 602 333262
Avsattningar 45 846 45213 45 846
Ovriga kortfristiga skulder 469 057 469 329 326 528
Summa eget kapital och skulder 867 539 880 144 705636

KONCERNENS FORANDRING | EGET KAPITAL | SAMMANDRAG

KSEK 2020-03-31 2019-03-31 2019-12-31
Eget kapital vid periodens borjan 333 262 340 362 340 362
Varav moderféretagets aktiedgare 329036 335766 335766
Varav minoritetsintresse 4226 4596 4596
Utdelning dgare - - -33000
Utdelning minoritet - - -1500
Foérandring av skattesats - - -545
Periodens resultat 19 006 25241 27 945
Varav moderfdretagets aktiedgare 18 487 24 820 26 822
Varav minoritetsintresse 519 421 1123
Summa eget kapital vid periodens slut 352636 365 602 333 262
Varav moderféretagets aktiedgare 347 892 360578 329036

Varav minoritetsintresse 4 744 5024 4226
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KONCERNENS KASSAFLODESANALYS | SAMMANDRAG

KSEK Jan-mar 2020 Jan-mar 2019 Jan-dec 2019

Den l6pande verksamheten

Periodens rérelseresultat 23980 30925 33490
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet: 8 432 7120 37208

32412 38 045 70 698
Finansiella poster 588 498 1744
Betald inkomstskatt -6 479 -12733 -23 415
Kassaflode fran den l6pande verksamheten fére 26521 25810 49 027

forandring av rorelsekapital

Forandring i rérelsekapital:

Forandring av rorelsefordringar -1 024 -73 439 38 516
Forandring av rorelseskulder 142 525 147 568 8781
Kassaflode fran den l6pande verksamheten 141501 99939 96 324
Kassaflode fran investeringsverksamheten -40 567 -4 406 -65509
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 0 0 -34 500
Minskning/Okning av likvida medel 127 454 95533 -3 685
Likvida medel vid periodens borjan 122141 125826 125826
Likvida medel vid periodens slut 249 595 221 359 122141

Likvida medel bestar av kassa/bank och kortfristiga
placeringar som bada ar banktillgodohavanden
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MODERFORETAGETS RESULTATRAKNING | SAMMANDRAG

Jan-mar Jan-mar
2020 2019
Nettoomsattning 322 884 312 686 1223716
Summa rérelseintdkter 322 884 312686 1223716
Ovriga externa kostnader -100 685 -94 013 -446 284
Personalkostnader -193 508 -181788 -711796
Avskrivni h Krivni ) )
S r|vn|ngar oc 'r'meds‘ rlvnl.ngahr avimmateriella -6 368 7702 36,859
och materiella anldaggningstillgangar
Summa rérelsekostnader -300 561 -283 503 -1194 939
Rorelseresultat 22323 29183 28777
Intakter fran andelar i koncernforetag - - 3500
Ranteintdkter och liknande resultatposter 1091 549 4203
Rantekostnader och liknande resultatposter -539 -92 -1 856
Resultat fran finansiella investeringar 551 457 5847
Resultat efter finansiella poster 22 874 29 640 34 624
Bokslutsdispositioner - - -1975
Resultat fore skatt 22 874 29 640 32 649
Skatt pa periodens resultat -5229 -6 423 -7 705

Periodens resultat 17 646 23217 24 944
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MODERFORETAGETS BALANSRAKNING | SAMMANDRAG

KSEK 2020-03-31 2019-03-31 2019-12-31
Tillgangar
Anlaggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgangar 68 958 50273 60 702
Materiella anldggningstillgdngar 33661 39830 36903
Finansiella anldggningstillgangar 285026 233 244 256 751
387 645 323 347 354 356
Omsattningstillgangar
Kortfristiga fordringar 220392 325291 220803
Kortfristiga placeringar 63 086 48108 111160
Kassa och bank 174 736 159 505 149
458 214 532904 332112
Summa tillgangar 845 859 856 251 686 468
Eget kapital och skulder
Eget kapital 256 446 270073 238801
Obeskattade reserver 102 392 100 418 102 392
Avsattningar 23142 23 054 23 142
Ovriga kortfristiga skulder 463 879 462 706 322133
Summa eget kapital och skulder 845 859 856 251 686 468
MODERFORETAGETS FORANDRING | EGET KAPITAL | SAMMANDRAG
KSEK 2020-03-31 2019-03-31 2019-12-31
Eget kapital vid periodens borjan 238 801 246 856 246 856
Utdelning - - -33 000
Periodens resultat 17 645 23217 24 944
Summa eget kapital vid periodens slut 256 446 270073 238 801
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Vasentliga redovisningsprinciper for
koncernen och moderforetagets

REDOVISNING for moderforetaget och for
koncernen ar upprattade enligt arsredovis-
ningslagen och BFNAR 2012:1 Arsredovis-
ning och koncernredovisning (K3). Koncernen

Definitioner:
RORELSEMARGINAL — Rorelseresultat i procent
av nettoomsattning

SOLIDITET — Justerat eget kapital i procent av
balansomslutning

JUSTERAT EGET KAPITAL — Beskattat och

obeskattat eget kapital plus minoritetens
andel av eget kapital

GRANSKNING AV DELARSRAPPORT

foljer statens dgarpolicy, med undantaget att
K3-regelverket tillimpas. For ytterligare be-
skrivning av tillimpade redovisningsprinciper
hanvisas till drsredovisningen for 2019.

AVKASTNING PA EGET KAPITAL — Resultat efter
finansnetto minskat med skatt i procent av
genomsnittligt justerat eget kapital. Resultatet
ar uppraknat till 12 man for att ange arstakt

ANTAL ANSTALLDA - Antalet anstillda vid
rakenskapsdrets utgang

MEDELANTALET ANSTALLDA — Antalet anstillda
omraknat till betalad heltidstjanster

Denna deldrsrapport har inte granskats av bolagets revisorer.

Stockholm den 29 april 2020

Maria Khorsand
VD och koncernchef

MARIA KHORSAND PETER LOFGREN
VD och koncernchef CFO

Delarsrapport jan-juni 2020 2020-08-14
Delarsrapport jan-sept 2020 2020-10-30
Bokslutskommuniké 2021-02-15
Arsberéttelse inklusive

hallbarhetsredovisning 2020 2021-03-31

Samtliga rapporter publiceras pa bolagets
hemsida: www.sosalarm.se

SOS ALARM SVERIGE AB

Org.nr 556159-5819

Radmansgatan 38, 113 57 Stockholm
Telefon: 010-140 80 00



SOS Alarms vision
Ett tryggare Sverige for alla.

Vi har en vision om ett tryggare Sverige for alla.
Ibland ar krisen stor och berér manga, ibland
drabbas en enskild individ, ett foretag eller ett
sarskilt objekt. Oavsett vilket ser vi till att du
far ratt hjalp nar den behdvs - vem du &én ar och
var i Sverige du an befinner dig.

Om SOS Alarm

SOS Alarm ags till 5o procent av svenska staten
och till o procent av Sveriges Kommuner och
Regioner via SKR Foéretag AB och bestar av
moderforetaget SOS Alarm Sverige AB samt
dotterbolaget YouCall Sverige AB.

Genom SOS Alarms centrala roll i samband med
nddsituationer utgor bolaget en viktig lank i
samhallets krisberedskap. Genom nédnumret 112
nar medborgaren samtliga samhallets hjalp-
resurser med ett enda samtal. Genom de 14
SOS-centralerna lokaliserade fran Luled i norr till
Malmo i soder skoter SOS Alarm larmmottagning
och atgardsstyrning i samarbete med ambulans-
sjukvard, kommunal raddningstjanst, polis, sjéradd-
ning, fiallraddning, flygraddning m fl.

SOS Alarms mission

Ritt hjalp pa ratt plats i ratt tid - dygnet
runt, arets alla dagar.

Dag som natt, aret om ser vi till att ratt hjalp
finns pa ratt plats i ratt tid. For att klara det
bygger var verksamhet pa tillganglighet och sa-
marbete. Pa sa satt sdkerstaller vi vart varde for
uppdragsgivare, kunder och den som ar i néd. Vi
har val beprévade system och utvecklar stan-
digt nya innovativa tjanster. Genom férmedling
av lagesbilder och koordinering av resurser
samverkar vi med olika aktorer for att starka

den svenska trygghetskedjan.

SOS Alarm ansvarar dessutom for prioritering

och dirigering av flertalet av landets akut-
ambulanser samt i vissa fall fér samordning av
liggande sjuktransporter. Utver detta erbjuder
SOS Alarm aven andra typer av kundanpassade
sakerhets- och jourtjanster som gar att kombinera
med SOS-tjansten. Sddana tjanster ar t ex
mottagning och handlaggning av automatlarm,
personlarm och jourférmedling.

Dotterbolaget YouCall Sverige AB:s verksamhet
omfattar produktion och forsaljning av tele-
kommunikations- och telefonitjanster, ofta som ett
komplement till moderféretagets samhallsuppdrag.
For ytterligare information se www.sosalarm.se
eller SOS Alarms arsredovisning 2019.




