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MOTTAGNA 112-SAMTAL SVARSTID 112

1699 155 8,6 sekunder

samtal togs e?mofc av SOS Alarm jan-jun 2020
under jan-jun 2020

- Nettoomsattningen
okade med 6,4 procent
till 671,2 MSEK (630,7).

Rorelseresultatet uppgick
till 24,0 MSEK (32,4)

Rérelsemarginalen uppgick Rorelsemarginalen uppgick
till 0,0 procent (0,5). till 3,6 procent (5,1).

Kassaflodet fran den lopande
verksamheten uppgick for
perioden till 86,2 MSEK (79,0).

Kassaflodet fran den lopande
verksamheten uppgick for
perioden till -81,8 MSEK (-20,9).

Soliditeten uppgick R Soliditeten uppgick
till 44,1 procent (35,0). ' : 'Elll 44,1 procent (35,0).

i

FRajll

Belopp inom parentes anger vardet for motsvarande period foregdende ar.
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VD har ordet
| takt med tiden

VI FOLJER UTVECKLINGEN AV COVID-19

I slutet av maj dtergick SOS Alarm till ordina-
rie linjeorganisation efter att sedan februari
aktiverat en sdrskild organisation med anled-
ning av covid-19. Vi har ett stabilt lige inom
verksamheten och en produktion som trots
vissa belastningstoppar levererar med kvalitet
och stabila svarstider.

Vi kommer fortsatt att aktivt folja utvecklingen
med fokus pd hela var verksamhet. Vi foljer
ocksd myndigheternas rekommendationer och
den allminna rapporteringen kring covid-19
for att snabbt kunna dteraktivera den sarskilda
funktionen vid behov. Det kanns mycket bra
att kunna konstatera att vi snabbt kunnat stilla
om verksamheten i takt med forandringarna

i var omvirld, att vi varit proaktiva och att vi
fortlopande kunnat leverera vdra tjanster under
dessa speciella omstandigheter. Det ackumule-
rade utfallet for vdra svarstider pd 112 under
perioden januari till juni var 8,6 sekunder (8,8
sekunder samma period 2019), trots att vi un-
der forsta halvdret 2020 tog emot 84 000 fler
inkommande anrop dn foregdende ar.

INTENSIV MIDSOMMARAFTON

Arets midsommarafton blev den mest intensiva
pa minst tio ar sett till antalet nodsamtal till
112. Nodsamtalen 6kade med cirka 20 procent
jamfort med genomsnittet de senaste elva aren.
Under midsommarnatten klockan 18-06 inkom
cirka 11 000 samtal. Totalt under hela dygnet
tog SOS Alarm emot mer an 14 000 samtal

pa 112. Vi vet att midsommarafton vanligtvis
innebar en 0kning av nodsamtal till 112, men

i ar har trycket tyvidrr varit hogre 4n nagonsin.
Det finns en direkt koppling till det fina vadret
som innebir att fler manniskor ir ute, vilket
marks inte minst i antalet bat- och drunknings-
olyckor som dubblerades i ar.

UTVECKLING AV NYTT MEDICINSKT
BESLUTSSTOD

Vi arbetar vidare med att ta fram ett nytt med-
icinskt beslutsstod som med hjalp av artificiell
intelligens (AI) ger bittre forutsattningar att in-
hdmta information och dra slutsatser i vardin-
tervjun pa nodnumret 112. Vara professionella

operatorer, sjukskoterskor och likare kommer
aven i fortsdttningen att hdlla i samtalen, men
med den nya tekniken kan de fatta snabbare
och mer korrekta beslut i komplexa situatio-
ner. Var ambition med det nya beslutstodet ar
att forbattra precisionen i medicinska bedom-
ningar och dirmed patientsikerheten. Ett av
de forsta stegen i utvecklingen handlar om att
snabbare uppticka hjiartstopp med hjalp av
ljudbilder, nyckelord och symptom. Ett annat
syfte med den nya tekniken ar att effektivisera
hanteringen av larmsamtalen sa att det frigors
tid att hjilpa fler nodstillda.

FORST | VARLDEN MED DRONARTRANSPORTER
SOS Alarm och Sverige ar forst i varlden med
akutmedicinska transporter via dronare. Vid
samtal som handlar om hjartstopp ar varje
sekund dyrbar, och under tiden ambulansen 4r
pa viag kan en dronare snabbt ta sig till platsen.
Vér forhoppning ar att detta ska kunna ridda
fler liv — idag overlever endast tio procent av
dem som drabbas av plotsligt hjartstopp.

Teknik och innovation dr fantastiska verktyg
som ger oss helt nya mojligheter att effektivt
leverera tjanster inom trygghet och sikerhet.
Men aven fortsattningsvis har vi manniskan i
fokus, och viara medarbetare — som jag brukar
kalla vart DNA - dr direkt avgorande i var
verksamhet. Det manskliga samspelet kommer
alltid vara grunden i vart arbete for att skapa
ett tryggare Sverige for alla.

Maria Khorsand
VD och koncernchef
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Ekonomisk information

KONCERNEN | SAMMANDRAG

Belopp i MSEK

Apr-jun 2020

Apr-jun 2019

Jan-jun 2020 Jan-jun 2019 Jan-dec 2019

Nettoomsattning 339,0 308,9 671,2 630,7 12574
Rorelseresultat 0,0 1.4 24,0 32,4 33,5
Rérelsemarginal % 0,0 0,5 3,6 51 2,7
Resultat efter finansiella poster 0,8 2,0 25,4 33,4 35,9
Resultat efter skatt 0,3 1,5 19,3 26,7 279
Resultat per aktie KSEK 0,0 0,1 0,9 1,3 1.4
Soliditet vid periodens utgang % 441 35,0 441 35,0 47,2
Medelantalet anstallda 1246 1160 1152 1093 1096

APRIL-JUNI 2020

Kvartalet har praglats av covid-19 pandemin
och dess effekter pa verksamheten. Trots de
forandrade omstandigheterna till f6ljd av pan-
demin har takten i pagdende utvecklingsprojekt
accelererat och utveckling av verksamhet och
kvalitet i tjdnsteleveransen fortsitter.

Resultatet for kvartalet ar lagre dn fore-
gdende drs resultat for samma period men ar i
linje med forviantan. Covid-19 paverkar resulta-
tet pd flera sitt. Dels i form av 6kade kostnader
for bemanning, men ocksd minskade kostnader
pa grund av att resor och andra evenemang i
hog utstrackning har stéllts in.

Flertalet satsningar pa att utveckla ny teknik
och forbattra kundupplevelsen driver ytter-
ligare kostnader som paverkar resultatet for
perioden.

Omsittningen uppgick till 339,0 MSEK
(308,9). Okningen ir till storsta del hianforlig
till hojd ersdttning for att ticka okade kostna-
der for hantering av informationsnumret
113 13 under coronakrisen.

Rorelseresultatet uppgick till 0,0 MSEK (1,4).
Resultatet fran finansiella investeringar upp-
gick till 0,7 MSEK (0,6). Resultat efter finan-
siella poster uppgick till 0,8 MSEK (2,0) och
koncernens resultat efter skatt uppgick till 0,3
MSEK (1,5).

JANUARI-JUNI 2020

Omsittningen uppgick till 671,2 MSEK
(630,7), vilket 4r en 6kning med 6,4 procent.
Okningen ir frimst hianforlig till hojd ersitt-
ning for att ticka 6kade kostnader for han-
tering av informationsnumret 113 13 under

coronakrisen samt 6kade intikter avseende
vardtjanster.

Koncernens rorelseresultat uppgick till 24,0
MSEK (32,4). Det ldgre resultatet ar framfo-
rallt hanforligt till planerade kostnader avssen-
de pagaende teknikutveckling. Resultat efter
finansiella poster uppgick till 25,4 MSEK (33,4)
och koncernens resultat efter skatt uppgick till

19,3 MSEK (26,7).

A

Nettoomsattningen
steg med 6,4 procent
jamfort med samma
period féregaende ar

INVESTERINGAR, LIKVIDITET SAMT KASSA-
FLODE

Likvida medel har okat med 43,9 MSEK (-14,8)
och per den 30 juni 2020 uppgar de till 166,0
MSEK (111,0).

Den l6pande verksamheten bidrog med 86,2
MSEK (79,1). Investeringsverksamheten bidrog
med -42,3 MSEK (-59,2) darav -12,5 MSEK
(34,9) investering i rintebdarande instrument,
samt i anldggningstillgangar -29,8 MSEK
(-24,3) fordelat pa materiella -6,7 MSEK (-19,1)
och immateriella -23,2 MSEK (-5,1). Finan-
sieringsverksamheten bidrog med 0 MSEK
(-34,7). Langfristiga placeringar uppgar till
265,4 MSEK (275,3) och kortfristiga placering-
ar uppgar till 97,3 MSEK (77,3).

Soliditeten uppgick till 44,1 procent (35,0)
och koncernens egna kapital till 352,5 MSEK
(332,6).

PERSONAL

Antalet anstillda i koncernen vid periodens
utgang var 1 271 (1 210). Medelantalet an-
stallda under perioden januari-juni uppgick till

1152 (1 093).
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TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

Till koncernen narstdende raknas dgare, det
vill siga svenska staten och forbundet Sveriges
Kommuner och Regioner samt de myndigheter,
organisationer och foretag vilka dgs och kont-
rolleras av dgarna. Av periodens intdkter avser
182,7 MSEK (179,0) intdkter fran koncernens
narstdende, varav det statliga alarmeringsav-
talet, det vill siga 112-tjansten med flera, som
utgor 169,3 MSEK (165,1). Fran narstaende har
fakturor erhallits till ett virde av 9,3 MSEK
(7,0). Av SOS Alarms fakturering avser mer an
80 procent fakturering till ovan angivna nar-
stdende samt till medlemmar i Sveriges kommu-
ner och Regioner.

VASENTLIGA HANDELSER UNDER PERIODEN
Covid-19 dr den handelse som haft enskilt
storst paverkan under perioden. Dess inverkan
pa verksamheten har framst bestdtt i att arbetet
skett med forhojd beredskap, ett okat tryck pa
larmnumret 112 samt att den 6kade aktivite-
ten kopplad till informationsnumret 113 13
medfort ett okat antal projektanstillningar i
dotterforetaget.

Koncernen har inte paverkats negativt eko-
nomiskt av detta och inga visentliga incidenter
har intraffat.

VASENTLIGA HANDELSER EFTER PERIODENS
UTGANG

Inga visentliga hiandelser har intraffat efter
periodens slut.

MODERFORETAGET JANUARI-JUNI 2020

Under perioden har fokus framforallt legat pa
att hantera effekterna av covid-19 samt det
fortsatta utvecklingsarbetet inom ramen for de
prioriterade projekten avseende nytt medicinskt
beslutsstod, kundresan och den nya tekniska
plattformen. Dessa satsningar dr viktiga steg
for att sakerstdlla SOS Alarms stdllning dven

i framtiden. Moderforetagets omsattning upp-
gick till 648,5 MSEK (613,0). Rorelseresultatet
uppgick 19,6 MSEK (29,1). Resultatet efter fi-
nansiella poster uppgick till 25,2 MSEK (33,6).
Eget kapital vid periodens utgang uppgick till
258,9 MSEK (240,9). Forandring av likvida
medel uppgar till 45,7 MSEK (-11,8).

DOTTERFORETAGET JANUARI-JUNI 2020
Dotterbolaget YouCall ar ett kommunika-
tionscenter, vars verksamhet omfattar kommu-
nikations- och telefonitjanster som till stora de-

lar kompletterar SOS Alarms samhaillsuppdrag.
Verksamheten har under perioden framforallt
paverkats av den okade belastningen pd infor- g

mationsnumret 113 13 pa grund av covid-19.
Till foljd av det har dotterbolaget utokat sin be-
manning med timanstilld personal och dirmed

Antalet anstallda
i koncernen vid
periodens utgang
var 1271

har periodens kostnader 6kat nagot. Hante-
ringen av covid-19 har till viss del dven paver-
kat 6vriga tjanster med nagot ldgre omsittning
som foljd. YouCalls omsittning uppgick till
27,6 MSEK (21,7). Den 6kade omsittningen ar
kopplad till 6kade intakter gidllande informa-
tionsnumret 113 13. Rorelseresultatet uppgick
4,3 MSEK (3,3). ))

RISKER | VERKSAMHETEN
Den finansiella risknivan ar i forsta hand kopp-
lad till de storre kundavtalen. Forlust av storre
kundkontrakt skulle leda till att anpassning-
ar i verksamheten maste goras. Detta skulle
initialt medfora okade kostnader, vilket skulle
fa stor paverkan pa enskilda perioders resultat.
Ytterligare en risk av betydande storlek ar att
enskilda hiandelser kopplade till SOS Alarms
verksamhet kan fa stort medialt intresse med
konsekvenser for fortroendet for varumarket.
Inom SOS Alarm hanteras risker som en
del i den lopande verksamheten. Riskanalyser
genomfors kontinuerligt och risker av storre
betydelse lyfts till foretagsledningen och ytterst
till bolagsstyrelsen. Risker kan delas in i fyra
omraden: strategiska risker, operativa risker,

Antalet n6dsamtal
med hjilpbehov
kvartal 2 2020 var
584 181

marknadsrisker samt finansiella risker.

e Strategiska risker inklusive hallbarhetsrisker
ar framst kopplade till den 6kade konkur-
renssituationen, inte minst nir det galler
tillgang till kompetens (t ex specialistutbil-
dade sjukskoterskor) och till hur teknik-
utvecklingen paverkar verksamheten pa
langre sikt, samt till varumarkesfragor.

e Operativa risker ror i forsta hand risker for
avbrott och felaktig hantering.

® Marknadsrisker ar kopplade till den 6kade
konkurrenssituationen.

e Finansiella risker ar framst hanforliga till
mojligheten att finansiera en investerings-
intensiv verksamhet samt till hantering av
koncernens finansiella tillgangar.

I koncernens arsredovisning for 2019 under
rubriken ”Bolagsstyrningsrapport” beskrivs hur
koncernen systematiskt arbetar for att minimera
risknivdn i verksamheten.
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MAL FOR VERKSAMHETEN

P4 drsstimman fattas beslut om nya ekonomiska
mal for koncernen och uppdragsmal for den del av
SOS Alarm Sverige AB:s verksamhet som avser att
samordna och utéva den allmdnna alarmeringsfunk-
tionen. Uppdragsmalen ar i stort 6verensstimmande
med SOS Alarms egna uppsatta mal for verksam-
heten. Uppdragsmalen ar bestimda av regeringen, de
ekonomiska madlen 4r dgarbestimda medan bolags-
styrelsen ansvarar for att faststilla de strategiska
hallbarhetsmalen.

EKONOMISKA MAL

e Lonsamhet — Rorelsemarginalen i koncernen
ska uppga till minst 2 procent.

e Kapitalstruktur — Soliditeten ska i koncernen
uppga till 25-35 procent med ett riktvirde om 30
procent.

e Utdelning — Utdelningen ska langsiktigt motsvara
minst 50 procent av resultat efter skatt. Utdel-
ning gors under forutsdttning att kapitalstruk-
turmal efter utdelning hamnar inom malinter-
vallet samt med beaktande av genomforandet av
koncernens strategi och investeringsbehov.

De ekonomiska malen ar langsiktiga och ska utvir-
deras over en konjunkturcykel, cirka fem till sju ar.
Forandringar i marknadsforutsattningar eller bola-
gets verksamhet kan ge anledning till en revidering
av malen.

UPPDRAGSMAL

Svarstid 112:

e Genomsnittlig svarstid hogst 8 sekunder.

e Andel samtal besvarade inom 15 sekunder
ska ej understiga 92 procent av samtalen.

e Lingsta svarstid hogst 30 sekunder.

Tid till identifierat hjilpbebov:

e Tiden fran tidpunkten da den hjilpsokandes
anrop inkommer till anropskon for 112
till tidpunkten déd operatoren sitter index
i 112-drendet (identifierat hjalpbehov) ska
inte overstiga 40 sekunder i genomsnitt.

* Nojda kunder inom samhallsuppdraget: Kund-
nojdhet (index) ska uppga till lagst 71 inom omra-
det Alarmering och Beredskap.

e Fortroendeindex ska uppga till lagst 70.

HALLBARHETSMAL

Begreppet hallbarhet dr for SOS Alarm likstallt med
att uppfattas som langsiktig, trygg och palitlig, vare
sig det ror sig om nodstallda, kunder, partners, med-
arbetare, dgare eller miljohansyn. I malstyrningen
aterfinns ddrav mal pa nojda kunder, medarbetare,
miljo samt ekonomiskt tillvixt, som komplement till
uppdragsmadlen och de ekonomiska mélen.

MALUTFALL JANUARI-JUNI 2020

For perioden ligger utfallet i linje med de ekonomis-
ka mélen och flertalet av de uppdragsmal som mitts
under perioden. Det ar positivt att maluppfyllelsen i
samtliga fall forbdttras. Svarstid 112 forbattras med
0,2 sekunder jamfort med foregdende ar, vilket skall
ses i ljuset av den okade belastningen pa grund av
covid-19. Servicenivderna inom 15 och 30 sekunder
for 112 ligger stabilt pa en hog nivd. Under dret har
aven SOS Alarms personalomsittning stabiliserats
pd en ldg niva, vilket paverkar kvaliteten i verksam-
heten pd ett positivt sitt.

MAL Utfall 2019 Utfall MaAl 2020
jan-jun 2020
Rérelsemarginal, % 2,7 3,6 1
Soliditet, % 47 Lb 30
Allmanhetens fértroende [Index] 86 83 >83
Svarstid 112, sek 8,6 8,6 8
Serviceniva, inom 30 sek 112, % 97 96 >95
Tid till identifierat hjalpbehov, sek 24 23 25
Kundnojdhet [Index]» 68 - 75
Innovation [Index] - 73 75
Ambassadorsskap [eNPS] 15 25 17
Personalomsattning, % 11,1 11,5 11,0
Hallbart foretagande [Index] 87 84 87
Omesattning, MSEK 1257 671 1302

1) Kundngjdhetsmatning genomférs efter periodens utgang
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KONCERNENS RESULTATRAKNING | SAMMANDRAG

KSEK Apr-jun Apr-jun Jan-jun Jan-jun Jan-dec

2020 2019 2020 2019 2019
Nettoomsattning 338963 308 882 671198 630709 1257 394
Summa rérelseintdkter 338963 308 882 671198 630709 1257 394
Ovriga externa kostnader -123 042 -106 545 -224 482 -201 206 -448 981
Personalkostnader -209 648 -193 118 -409 665 -381 269 -736 886
Avskrivningar och nedskrivningar avimmateriella -6 288 -7 785 -13 086 -15 876 -38 037

och materiella anlaggningstillgangar

Summa rérelsekostnader -338978 -307 449 -647 233 -598 350 -1223904
Rorelseresultat -15 1433 23 965 32358 33490
Ranteintdkter och liknande resultatposter 1199 486 2363 1077 4288
Rantekostnader och liknande resultatposter -426 92 -966 - -1 856
Resultat fran finansiella investeringar 773 578 1397 1077 2 433
Resultat efter finansiella poster 758 2012 25362 33435 35923
Skatt pa periodens resultat -483 -510 -6 081 -6 693 -7 977
Periodens resultat 275 1502 19 280 26 742 27 945

Varav hanforligt till:

Moderforetagets aktiedgare -340 1472 18 259 26 210 26 822

Minoritetsintresse 615 30 1022 532 1123

Antalet aktier: 20 000 st

Resultat per aktie (SEK) 14 75 964 1337 1397
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KONCERNENS BALANSRAKNING | SAMMANDRAG

KSEK 2020-06-30 2019-06-30 2019-12-31
Tillgangar

Anlaggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgangar 77 690 54286 60 702
Materiella anldggningstillgangar 40277 42 696 41 486
Finansiella anldggningstillgdngar 268 197 277 464 256 401

386 163 374 446 358 589

Omsattningstillgangar

Kortfristiga fordringar 247 985 465202 224905
Kortfristiga placeringar 97 308 77 163 111160
Kassa och bank 68725 33831 10981

414018 576197 347 046
Summa tillgangar 800182 950 642 705 636

Eget kapital och skulder

Eget kapital 352 541 332 604 333 262
Avsattningar 45 846 45261 45 846
Ovriga kortfristiga skulder 401 794 572777 326 528
Summa eget kapital och skulder 800182 950 642 705636

KONCERNENS FORANDRING | EGET KAPITAL | SAMMANDRAG

167 ¢ 2020-06-30 2019-06-30 2019-12-31
Eget kapital vid periodens borjan 333 262 340362 340362
Varav moderfdretagets aktiedgare 329 036 335766 335766
Varav minoritetsintresse 4226 4 596 4 596
Utdelning moderforetagets dgare - -33000 -33000
Utdelning minoritet 0 -1500 -1 500
Forandring av skattesats - - -545
Periodens resultat 19 280 26 742 27 945
Varav moderféretagets aktiedgare 18 258 25965 26 822
Varav minoritetsintresse 1022 777 1123
Summa eget kapital vid periodens slut 352541 332604 333 262
Varav moderfdretagets aktiedgare 348 553 328723 329036

Varav minoritetsintresse 3988 3881 4226
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KONCERNENS KASSAFLODESANALYS | SAMMANDRAG

KSEK

Den l6pande verksamheten

Jan-jun 2020

Jan-jun 2019

Jan-dec 2019

Periodens rorelseresultat 23965 32358 33490
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet: 14381 14 241 37 208
38 346 46599 70 698
Finansiella poster 1397 1077 1744
Betald inkomstskatt -9 296 -15 240 -23 415
Kassaflode fran den lopande verksamheten fore 30 446 32436 49 027
forandring av rorelsekapital
Forandring i rorelsekapital:
Forandring av rorelsefordringar -23 305 -207 476 38516
Forandring av rorelseskulder 79 081 254103 8781
Kassaflode fran den l6pande verksamheten 86221 79 063 96 324
Kassaflode fran investeringsverksamheten -42 328 -59 207 -65509
Kassafldde fran finansieringsverksamheten - -34 688 -34500
Minskning/Okning av likvida medel 43 892 -14 832 -3 685
Likvida medel vid periodens borjan 122141 125826 125826
Likvida medel vid periodens slut 166 033 110 994 122141

Likvida medel bestar av kassa/bank och kortfristiga
placeringar som bada ar banktillgodohavanden.



9  DELARSRAPPORT JANUARI - JUNI 2020

MODERFORETAGETS RESULTATRAKNING | SAMMANDRAG

KSEK Apr-jun 2020 Apr-jun 2019 Jan-jun 2020 Jan-jun 2019 Jan-dec 2019
Nettoomsattning 325615 300308 648 498 612 994 1223716
Summa rérelseintdkter 325615 300308 648 498 612 994 1223716
Ovriga externa kostnader -121 369 -105 829 -222 054 -199 843 -4b46 284
Personalkostnader -200 763 -187 031 -394 271 -368 819 -711 796
Avskrlvnlngar och ?edskrlvnl'nganr avimmateriella 6181 7510 19549 15912 36 859
och materiella anlaggningstillgangar

Summa rérelsekostnader -328 312 -300 370 -628 873 -583 873 -1194 939
Rorelseresultat -2698 -62 19 625 29121 28777
Intakter fran andelar i koncernféretag 4200 3500 4200 3500 3500
Ranteintdkter och liknande resultatposter 1271 468 2361 1017 4203
Rantekostnader och liknande resultatposter -421 92 -960 - -1 856
Resultat fran finansiella investeringar 5050 560 5601 4517 5847
Resultat efter finansiella poster 2352 497 25226 33637 34 624
Bokslutsdispositioner - - - - -1975
Resultat fore skatt 2352 497 25226 33637 32 649
Skatt pa periodens resultat 75 -187 -5154 -6 610 -7 705

Periodens resultat 2427 310 20073 27 027 24 944
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MODERFORETAGETS BALANSRAKNING | SAMMANDRAG

KSEK 2020-06-30 2019-06-30 2019-12-31
Tillgangar
Anlaggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgangar 77 690 54286 60 702
Materiella anldggningstillgangar 36156 37928 36903
Finansiella anldggningstillgdngar 268 547 277 81k 256 751
382393 370028 354 356
Omsattningstillgangar
Kortfristiga fordringar 240 644 458 662 220803
Kortfristiga placeringar 97 308 77 163 111 160
Kassa och bank 59718 24219 149
397 670 560 044 332112
Summa tillgangar 780063 930072 686 468
Eget kapital och skulder
Eget kapital 258 873 240 883 238801
Obeskattade reserver 102 392 100 418 102 392
Avsdttningar 23142 23102 23142
Ovriga kortfristiga skulder 395 656 565 669 322133
Summa eget kapital och skulder 780 063 930072 686 468
MODERFORETAGETS FORANDRING | EGET KAPITAL | SAMMANDRAG
167 ¢ 2020-06-30 2019-06-30 2019-12-31
Eget kapital vid periodens bérjan 238 801 246 856 246 856
Utdelning - -33000 -33000
Periodens resultat 20073 27 027 24 944
Summa eget kapital vid periodens slut 258 873 240 883 238 801



1

DELARSRAPPORT JANUARI - JUNI 2020

Vasentliga redovisningsprinciper for

koncernen och moderforetaget

REDOVISNING for moderforetaget och for koncernen

ar uppriattade enligt arsredovisningslagen och BENAR
2012:1 Arsredovisning och koncernredovisning (K3).
Koncernen foljer statens dgarpolicy, med undantaget att

Definitioner:
RORELSEMARGINAL — Rorelseresultat i procent av net-
toomsittning

SOLIDITET — Justerat eget kapital i procent av balansom-
slutning

JUSTERAT EGET KAPITAL — Beskattat och obeskattat eget
kapital plus minoritetens andel av eget kapital

K3-regelverket tillimpas. For ytterligare beskrivning av
tillimpade redovisningsprinciper hanvisas till drsredo-
visningen for 2019.

AVKASTNING PA EGET KAPITAL — Resultat efter finan-
snetto minskat med skatt i procent av genomsnittligt
justerat eget kapital. Resultatet ar uppraknat till 12
maénader for att ange drstakt

ANTAL ANSTALLDA — Antalet anstillda vid rakenskaps-
arets utgang

MEDELANTALET ANSTALLDA — Antalet anstillda omrik-
nat till betalad heltidstjanster

GRANSKNING AV DELARSRAPPORT - Denna deldrsrapport har inte granskats av bolagets revisorer.

Undertecknande forsikrar att deldrsrapporten ger en rittvisande 6versikt av moderbolaget och koncernens verk-
samhet, stillning och resultat samt beskriver visentliga risker och osikerhetsfaktorer som moderbolaget, och de

bolag som ingér i koncernen, star infor.

Stockholm den 14 augusti 2020

Ulrica Messing
Ordforande

Lena Dahl Alf Jonsson

Erik Tranaeus Marie Ygge
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Hampus Magnusson Peter Olofsson
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Maria Khorsand
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Samtliga rapporter publiceras pa bolagets
hemsida: www.sosalarm.se

SOS ALARM SVERIGE AB

Org.nr 556159-5819

Radmansgatan 38, 113 57 Stockholm
Telefon: 010-140 80 00
www.sosalarm.se



SOS Alarms vision
Ett tryggare Sverige for alla.

Vi har en vision om ett tryggare Sverige for alla.
Ibland ar krisen stor och berér manga, ibland
drabbas en enskild individ, ett foretag eller ett
sarskilt objekt. Oavsett vilket ser vi till att du
far ratt hjalp nar den behdvs - vem du &n ar och
var i Sverige du an befinner dig.

Om SOS Alarm

SOS Alarm ags till 5o procent av svenska staten
och till 5o procent av Sveriges Kommuner och
Regioner via SKR Foretag AB och bestar av
moderforetaget SOS Alarm Sverige AB samt
dotterbolaget YouCall Sverige AB.

Genom SOS Alarms centrala roll i samband med
nddsituationer utgdr bolaget en viktig lank i
samhallets krisberedskap. Genom nédnumret 112
nar medborgaren samtliga samhallets hjalp-
resurser med ett enda samtal. Genom de 14
SOS-centralerna lokaliserade fran Luled i norr till
Malmo i séder skoter SOS Alarm larmmottagning
och atgardsstyrning i samarbete med ambulans-
sjukvard, kommunal raddningstjanst, polis, sjéradd-
ning, fjallraddning, flygraddning m fl.

SOS Alarms mission

Ratt hjalp pa ratt plats i ratt tid - dygnet
runt, arets alla dagar.

Dag som natt, aret om ser vi till att ratt hjalp
finns pa ratt plats i ratt tid. For att klara det
bygger var verksamhet pa tillganglighet och sa-
marbete. Pa sa satt sdkerstaller vi vart varde for
uppdragsgivare, kunder och den som ar i nod. Vi
har val beprévade system och utvecklar stan-
digt nya innovativa tjanster. Genom férmedling
av lagesbilder och koordinering av resurser
samverkar vi med olika aktorer for att starka

den svenska trygghetskedjan.

SOS Alarm ansvarar dessutom for prioritering

och dirigering av flertalet av landets akut-
ambulanser samt i vissa fall fér samordning av
liggande sjuktransporter. Utver detta erbjuder
SOS Alarm aven andra typer av kundanpassade
sakerhets- och jourtjanster som gar att kombinera
med SOS-tjansten. Sddana tjanster ar t ex
mottagning och handlaggning av automatlarm,
personlarm och jourférmedling.

Dotterbolaget YouCall Sverige AB:s verksamhet
omfattar produktion och forsaljning av tele-
kommunikations- och telefonitjanster, ofta som ett
komplement till moderféretagets samhallsuppdrag.
For ytterligare information se www.sosalarm.se
eller SOS Alarms arsredovisning 2019.




