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Innehall

SOS Alarms arsberattelse syftar till att ge en transparent beskrivning av var verksamhet. Den utgdr ocksa var hallbarhetsredovisning, som ar upprattad
enligt Global Reporting Initiatives (GRI) Standards (Core). Redovisningen avser verksamhetsaret 2020 och belopp eller varden avser 2020 om inte annat
anges. Varden inom parentes avser foregaende ar. Belopp redovisas i tusental kronor om inte annat anges. Berattelsen omfattar koncernen SOS Alarm
om inte annat anges. Hallbarhetsredovisning enligt CRI definieras pa sid 95-99. Den lagstadgade hallbarhetsredovisningen aterfinns pa sid 84-92.
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Ett tryggare
Sverige for alla

Vi har en vision om ett tryggare Sverige for alla. Dag som natt,
aret om, ser vi till att ratt hjalp finns pa ratt plats i ratt tid.-5

VAR VERKSAMHET bygger i grunden pa Det egna ansvaret ar lika sjalvklart som

tillit och djupt forankrade varderingar. vi samverkar och hjalps at. Tillsammans
Hos oss gar ett professionellt agerande skapar vi trygghet och sikerhet, nu och i
hand i hand med en tydlig empatisk framtiden.

kompass.




ARSBERATTELSE 2020 | OM SOS ALARM

SOS Alarm i korthet 2020

15

SOS-centraler
runt om i landet

6,5

besvarade 112-samtal
per minut

687 994

anrop till 11313

1313 12 375

MSEK nettoomsattning ade ndsamtal pa 78 S|

kunder Viktigt meddelande
till allmanheten (VMA)

besvarade 11
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Finansiell utveckling i korthet
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/(- -

och utveckling

SOS Alarms mission dr att alla ska fa ratt hjalp pa ratt plats i ratt tid,
dygnet runt, arets alla dagar. Vi finns dar nar krisen dr framme, oavsett
vem du ar eller var du befinner dig. Aven under sirskilda omstindigheter

under 2020 har vi lyckats val.

2020 VAR ETT AR som inte liknade nigot annat.
Pandemin har stingt ner samhaillen, drivit
saker till sin spets och forsvarat mycket av det
vardagliga. Trycket pa SOS Alarm var under
hela aret hogre an vanligt. Trots att smitt-
spridningen minskade under sommaren okade
antalet nodsamtal till 112 som en effekt av att
fler manniskor semestrade i Sverige. Vi sag fler
drunkningstillbud, vattenolyckor och olycksfall.
Midsommarafton 2020 blev den mest intensiva
pa tio ar. Under aret har d4ven samtalen om psy-
kisk ohilsa och suicid 6kat kraftigt. Trycket pa
informationsnumret 113 13 har varit enormt —
under hosten passerade vi 500 000 inkommande
samtal, vilket kan jimforas med 10 000 samtal
under hela 2019.

Det kdnns mycket bra att kunna konstatera
att bade vi pa SOS Alarm och virt dotterbolag
YouCall snabbt kunnat stidlla om verksamheten
i takt med forindringarna i var omvirld, att vi
varit proaktiva och att vi fortlopande kunnat
leverera vara tjanster under dessa speciella om-
standigheter. Jag dr oerhort stolt over att fa leda
en verksamhet dar alla medarbetare har gjort

sitt yttersta for att skapa trygghet och sikerhet
ivart land. I alla delar av verksamheten har vi

drivit SOS Alarm framat och bibehallit den ge-
menskap, tillit och gladje som utgor var kultur.

NYTT ALARMERINGSAVTAL

Vi dr glada over att ha tecknat ett nytt langsik-
tigt alarmeringsavtal med staten. I och med det
nya avtalet hojs dven grundersittningen till SOS
Alarm. Antalet nédsamtal till 112 fortsatter att
stiga dr efter ar och har sedan 2015 6kat med
ndstan 20 procent. Genom det nya alarmerings-
avtalet kan vi ytterligare starka och utveckla
112-verksamheten och bidra till ett tryggare
Sverige for alla.

EN FORBATTRAD KUNDRESA

Det ska vara enkelt att vara kund hos SOS
Alarm. Darfor har vi under dret arbetat intensivt
for att battre forstd kundernas behov och att

ta fram tydligare erbjudanden. Med forenklade
processer, farre kontaktytor och kortare hand-
laggningstider vill vi skapa en bittre kundresa
och diarmed oka kundnojdheten.



HOGT FORTROENDE HOS ALLMANHETEN

Vi kan med gliddje konstatera att fortroendet for
SOS Alarm ar fortsatt hogt hos allmanheten —
fortroendematningen for 2020 visar ett index pa
85. Det ar mycket positivt att vi trots pdgdende
pandemi lyckats bibehdlla ett sd hogt fortroende.

INNOVATIONER FOR ETT TRYGGARE SVERIGE
SOS Alarm har under 2020 haft ett fortsatt
fokus pa innovation och utveckling av nya och
befintliga tjanster. 112-appen — som ger snabb,
relevant och palitlig information om akuta
handelser i ens narhet — har forsetts med nya an-
vandbara funktioner och har nu 6ver 2 miljoner
anvindare. Tjansten Smart passage, som sedan
tidigare ger riddningstjansten enklare tillerade
till fastigheter med hjilp av digitala nycklar, har
testats dven for ambulans. Vid ambulansutryck-
ningar kan varje sekund vara livsavgorande,
och genom var tjanst kan insatstiden minska
avsevart.

Vi har ocksé befist vart innovationsfokus med
att i slutet av dret bilda ett nytt dotterbolag —
SOS Alarm Innovation AB. Genom detta kan
vi skapa bittre struktur och forutsittningar for
forskning och innovation samt starka och accele-
rera var innovations- och utvecklingsformaga.

Under &ret har vi arbetat vidare med SOS
Alarms nya medicinska beslutsstod, som med
hjalp av artificiell intelligens (AI) ska forbattra
precisionen i medicinska bedomningar och
ddarmed dven patientsiakerheten. Implemente-
ringen av beslutsstodet, som ska ske under 2021,
kommer att medfora patientsakra bedomningar
av medicinska tillstind, korrekta prioriteringar
och en effektivare hantering. Vart mal 4r att
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det dven ska ge en okad kundnojdhet och battre
arbetsmiljo for vira medarbetare.

Teknik och innovation ar fantastiska verktyg
som ger oss helt nya mojligheter att effektivt
leverera tjdnster inom trygghet och siakerhet.
Men aven fortsittningsvis har vi manniskan i
fokus, och vira medarbetare — som jag brukar
kalla vart DNA - ar direkt avgorande i var verk-
samhet. Det manskliga samspelet kommer alltid
att vara grunden i vart arbete for att skapa ett
tryggare Sverige for alla.

Vi tackar vdra kunder for ett gott samarbete
och alla i vart land for det hoga fortroendet.
Tillsammans ser vi fram emot ett ljust 2021.

Maria Khorsand
VD och koncernchef

Medelantalet
anstalldai kon-
cernen 2020
var 1171

)

Antalet
besvarade
samtal till 112
2020 var
3442 805

7
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Ostersund: 74

Falun: 59

Karlstad: 33
Orebro: 38

Lulea: 39

Goteborg: 135 YouCall
Sundsvall: 75 Sverige AB,
Halmstad: 43 Pitea: 53

Vasteras: 143
Uppsala: 20
Stockholm: 301

Norrkdping: 64 1 276

Jonkdping: 45
Vaxjo: 62

Malmé inkl.
Helsingborg: 92

totalt antal anstallda
per den 31 december 2020

Vi starker den svenska
trygghetskedjan

SOS Alarm har en unik verksamhet. Vi vet hur Sverige mar, i realtid.
Vi hanterar larm och koordinerar hjalpresurser vid olyckor, kriser och
storningar. Pa uppdrag av svenska staten ansvarar vi for nédnumret
112 och har en central roll i samhallets krisberedskap.

MED TILLGANG TILL lagesbilder, information  trygghetskedjan. P4 sd satt bidrar vi till ett

och avancerad teknik kan vi erbjuda ett héallbart och kostnadseffektivt nyttjande av
helhetsperspektiv inom larmhantering som samhillets resurser, vilket gynnar alla som
ingen annan har. Vi har vl beprovade bor eller vistas i Sverige.

system och utvecklar stindigt nya innovativa
tjdnster. [ ndra samverkan med vara kunder
och samverkansparter stirker vi den svenska

>



SOS Alarm bidrar till ett
tryggare Sverige

®  Via nédnumret 112 nds samtliga hjilp-
resurser i samhallet med ett enda sam-
tal. Vi ser till att du far ratt hjalp nar
du behover den — vem du dn dr och var i
Sverige du 4n befinner dig.

e Viansvarar for Viktigt meddelande
till allmanheten (VMA) och det na-
tionella informationsnumret 113 13
som anvands for att samla in och delge
information vid storre olyckor och
samhillskriser. Vi dr ocksd en viktig
lank i samhallets krisberedskap vid
nodsituationer i samverkan med am-
bulanssjukvard, raddningstjanst, polis,
sjoraddning, fjallriddning, flygraddning
med flera.

e Vihar en bred tjansteportfolj inom
trygghet och sikerhet. Tillsammans med
112-tjansten ger vara sikerhets- och
jourtjanster en heltackande lagesbild i
realtid. Vara personlarm och trygghets-
larm ger en narhet till flera samhallsre-
surser med hjilp av samverkande teknik
och vil etablerade rutiner.
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e Vi har dven flera jourtjanster som
underldttar hantering av akuta fel och
begransar skadeeffekter — det kan gélla
allt fran inbrott, krossade fonster och
vattenskador till trasig gatubelysning,
hél i asfalten eller brunnar som springer
lack. Krisjour och energijour ar andra
exempel pd vdra jourtjanster. Vi arbetar
for att forebygga och motverka negativa
effekter av olika hiandelser som kan
paverka ett foretag eller samhalle.

SOS Alarm 4gs till 50 procent av svenska
staten och till 50 procent av SKR Foretag
AB. Huvudkontoret ligger i Stockholm. Vi
har 15 SOS-centraler over hela landet, fran
Luled i norr till Malmo i soder. En del av
jourverksamheten bedrivs via dotterbolaget
YouCall i Pitea.




Mal for
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verksamheten

SOS Alarm arbetar enligt en strategisk affarsplan som omfattar

aren 2020-2022.

Planen ar vagledande for hur vi ska bedriva en hall-
bar verksamhet i syfte att skapa ett tryggare Sverige
for alla och bygger pad ett omfattande arbete med
hog involvering av intressenter, samt en fordjupad
omvirlds- och visentlighetsanalys. Planen beslutas
och foljs I1opande upp i hela verksamheten och av
koncernstyrelsen. Beskrivning av intressentdialog
och visentlighetsanalys dterfinns pa sidan 87-88.

Affdrsplanen och de strategiska malen for hur vi ska
bedriva en héllbar verksamhet beslutas av styrelsen.

Dessa kompletteras av uppdragsmalen enligt dgaran-
visningen och de ekonomiska mélen som beslutas pa
bolagsstimman.

Strategiska mal Mits via Maltal 2022
Vi ar stolta och kompetenta medarbetare Ambassadorskapap (eNPS) >20
Vi levererar med traffsakerhet och kvalitet Kundnojdhet (index) >80
Vi erbjuder innovativa losningar som skapar mervarde for vara

tervjuderinnovativ ngar par mervar rvar Kundnojdhet (index) >80
kunder
Viutvecklar nasta generations IT-plattform Leverablerna 2020-2025 JA

Vihar ett hogt fortroende hos allméanheten

Allmanhetens fértroende
(Index)

Ekonomiska mal

Lénsamhet Rorelsemarginalen i koncernen ska uppga till minst 2 procent
Kapitalstruktur Soliditeten i koncernen ska uppga till 25-35 procent med ett riktvdrde om 30 procent
Utdelning Utdelningen ska langsiktigt motsvara minst 50 procent av resultat efter skatt

Uppdragsmal

Genomsnittlig svarstid ska vara hogst 8 sekunder

Svarstid 112

Andel samtal besvarade inom 15 sekunder ska ej understiga 92 procent av samtalen

Langsta svarstid ska vara hogst 30 sekunder

Tiden fran tidpunkten da den hjalpsckandes anrop inkommer till anropskén for 112 till

Tid till identifierat hjalpbehov

tidpunkten da operatéren séatter index i 112-drendet (identifierat hjalpbehov) ska inte

overstiga 40 sekunder i genomsnitt

Kundnojdhet

Index for kundnodjdhet ska uppga till lagst 71 inom omradet Alarmering & Beredskap

Allméanhetens fértroende

Fortroendeindex ska uppga till lagst 70
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Verksamheten bidrar framst till sex av de sjutton
globala malen for en hallbar utveckling

I Affarsplanen framgar dven hur verksamheten

bidrar till att nd de Globala mélen for hillbar

utveckling enligt FN:s Agenda 2030. Verksam-

heten forvantas ha storst paverkan pa foljande
sex mal.

Nedan foljer exemplifiering av hur verksam-

heten bidrar till de olika mélen.

Genom innovation och utveckling av
tjanster och teknik (mal 9) kan tillgang-
lighet, snabbhet och precision 6ka vid
hjédlpinsatser (mal 3).

Tillsammans med utokad samverkan
med vara kunder och samverkansparter
(mal 17) — via en stabil infrastruktur (mal
9) och férmaga att analysera hiandelser
och sammanstilla lagesbilder — forstarks
samhillets mojligheter att forutse och
hantera kriser (mal 11).

En kontinuerlig satsning pa ledarskap,
medarbetarskap och p4 att vara en att-
raktiv arbetsgivare bidrar till forbattrade
arbetsvillkor och en bittre arbetsmiljo
vilket underlattar framtida kompetens-
forsorjning (mal 8).

HALSAOCH ANSTANDIGA
VALBEFINNANDE ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

TILLVAXT
L
W i

HALLBARINDUSTRI,
INNOVATIONER OCH
INFRASTRUKTUR

&3

1 6 FREDLIGA OCH
INKLUDERANDE
SAMHALLEN

1 GENOMFORANDE
OCHGLOBALT
PARTNERSKAP

&

Genom att stirka var forméga ur ett
totalforsvarsperspektiv 6kar robustheten
i verksamheten och underlittar ett upp-
ratthdllande av samhéllsviktiga funktio-
ner daven vid kris (mal 11).
Grundldggande for verksamheten ar
etiska och korrekta affirsmetoder (mal
16), ansvarsfulla inkop, miljohdansyn och
effektiv resurshantering for en langsiktigt
hallbar ekonomi (mal 8).

1
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Sammanfattning av hur verksamheten bidrar
till en hallbar utveckling

SOS Alarms affirsplan for dren 2020 — 2022 beskri-
ver strategier for hur de fem strategiska malen for en
héllbar verksamhet ska uppnds ar 2022. Utover det
mats specifikt hur vil verksamheten uppfattas som
hallbar. Malet dr att hillbarhetsindex ska uppga till 88

ar 2022. Utfallet 4r 2020 blev index 86.

Vision

Vara
varderingar

Baskrav att
sakerstalla

en hallbar
verksamhet

Kritiskt for
en langsik-
tigt hallbar
verksamhet

Mal for
verksam-
heten 2022

Bidrar till
de globala
malen for
en hallbar
utveckling

84-92.

Affirsplanen for dren 2020-2022 sett ur ett hallbar-
hetsperspektiv sammanfattas av bilden nedan. Mer
specifikt om SOS Alarms hallbarhetsarbete inklusive
arbetet att stotta manskliga rattigheter, antikorruption
och de overgripande klimatmalen dterfinns pa sidorna

SOS Alarms viktigaste bidrag till ett hallbart samhille
ar att gora Sverige tryggare for alla.

« Etisk och rattvis verksamhet och affar
* Ekonomisk och regulatorisk stabilitet

» Ansvarsfulla inkop

Tillganglighet och
tillforlitlighet

Dygnet runt, aret om, ser vi
till att ratt hjalp finns pa ratt
plats i ratt tid. Var verksam-
het bygger pa tillganglighet
och samarbete.

Pa sa satt framjar vi hilsa
och skapar virde for vara
uppdragsgivare, kunder och
den som ar i behov av hjalp.

Professionella och Empatiska
Ansvarstagande och Samverkande

Samverkan

Genom férmedling av lages-
bilder och koordinering av
resurser samverkar vi med
kunder och samverkanspar-
ter for att starka den svenska
trygghetskedjan. Vi delar var
unika kunskap och data med
andra aktorer.

» Ansvar for paverkan pa miljo
och klimat

« Stabilitet och sikerhet

» Oppenhet och transparens

Kompetensforsorjning

For att mota omvarldens
krav rekryterar och utvecklar
vi ratt kompetens. Var verk-
samhet bygger pa ett nar-
varande ledarskap, en god
arbetsmiljo och engagerade
medarbetare

Vi ir stolta och kompetenta medarbetare AMBASSADORSKAP (ENPS)

Innovation och
utveckling

Genom vart innovationsar-
bete bidrar vi tillsammans
med kunder och samver-
kansparter till att radda liv
och egendom samt att gora
samhillet mer motstands-
kraftigt mot kriser av olika
slag.

Vi levererar med triffsikerhet och kvalitet till vara kunder KUNDNO)DHET(INDEX)

Vi erbjuder innovativa lésningar som skapar virde for vara kunder KUNDNOJDHET(INDEX)
Vi utvecklar nasta generations IT-plattform LEVERABLERNA 2020-2025 uppfylls

Vi har ett hogt fortroende hos allmédnheten (INDEX)

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

HALSA OCH

HALLBARINDUSTRI, 1 HALLBARA 16 FREDLIGA OCH
VALBEFINNANDE

INNOVATIONER OCH STADER OCH INKLUDERANDE 0CH GLOBALT
INFRASTRUKTUR SAMHALLEN SAMHALLEN PARTNERSKAP

Al > | B

17 GENOMFORANDE
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Maluppfyllelse 2020

SOS Alarms balanserade styrkort for 2020 baserar Uppdragsmalen ar i stort overensstimmande med
sig pa Affarsplan 2020-2022 och dess strategiska SOS Alarms egna uppsatta mal for verksamheten
mal. Utover indikatorer som avser att mata framdrif-  sett 6ver en period pa tre ar. Uppdragsmalen enligt
ten i affirsplanens mal innehdller styrkortet indika- agaranvisningen och de ekonomiska mélen beslutas
torer for att folja den 16pande verksamheten avseende  pa bolagsstimman medan bolagsstyrelsen ansvarar
kvalitet, hallbarhet och ekonomi. for att faststalla de strategiska hdllbarhetsmadlen.
Styrkort
Mal Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2020
Omséttning, MSEK 1257 1313 1302
Rérelsemarginal, % 2,7 49 1
Allméanhetens fértroende, index 86 85 >83
Svarstid 112, sek 8,6 9,2 8,0
Serviceniva, inom 30 sek 112, % 97 95 >95
Tid till identifierat hjalpbehov, sek 24 24 25
Medelvantetid sakerhetstjanster, sek - 20 20
Innovativa l6sningar, index - 72 75
Kundnojdhet, index 68 75 75
Ambassadorsskap, eNPS 15 21 17
Personalomsattning, % 111 10,3 11

Ekonomiska mal

Mal Utfall 2019 Utfall 2020 Maltal
Lénsamhet - Rorelsemarginalen i koncernen, % 2,7 49 2
Kapitalstruktur - Soliditeten i koncernen, % 47 52 30
Utdelning - Utdelningen ska langsiktigt motsvara 50 0 50
minst i procent av resultatet efter skatt, %
Uppdragsmal

Mal Utfall 2019 Utfall 2020 Maltal
Svarstid 112, sek 8,6 9,2 8,0
Serviceniva, inom 15 sekunder 112, % 86 83 92
Serviceniva, inom 30 sekunder 112, % 97 95 100
Tid till identifierat hjalpbehov, sek 24 24 40
Kundnojdhet, Alarmering och Beredskap, index 68 75 71
Allméanhetens fértroende, index 86 85 70




ARSBERATTELSE 2020 | MAL OCH STRATEGIER 14

2020 - Ett framgangsrikt ar trots stor
paverkan av pagaende pandemi

Verksamheten ar 2020 ar i allt vasentligt
paverkad av pagdende pandemi. Saval
112-tjinsten och informationsnumret 113
13, som vardtjansterna har paverkats direkt
genom kraftigt 6kade volymer. Arbetet med
att stirka och 6ka bemanningen, som pagatt
under flera ar, har varit avgorande for att
klara av den betydligt mer pressade situatio-
nen som covid-19 har inneburit. Trots det
uppnas flertalet av verksamhetens mal och
gladjande ar att allmanhetens fortroende for
verksamheten ar fortsatt hogt och uppgar till
index 85 (86). Samtidigt har kundnojdheten
okat markant och uppgar nu till index 75
(68). Aven Hallbarhetsindex haller sig pa en
hog nivd och uppgar till 86 (87). Mdlet for
aret var index 87.

Trots att belastningen och trycket i
verksamheten 6kat har stoltheten och amba-
ssadorskapet matt i eNPS (Employee Net
Promoter Score) forbattrats fran 15 forega-
ende ar till 21 under ar 2020. Aven personal-
omsittningen har stabiliserats pa en lag niva
vilket paverkar kvaliteten i verksamheten pa
ett positivt sitt.

Att utveckla tjansteutbudet med innova-
tiva tjanster i syfte att stirka leveransen av
trygghetsskapande tjanster och 6ka kundvir-
det ar vidsentligt for att mota framtida behov.
Exempel pa detta ar 112-appen vilken
lanserades under 2019 och nu har 6ver tva
miljoner anviandare. En stor del av innova-
tionsarbete bedrivs i samverkan med kunder.
Ett exempel ar tjansten Smart Passage, en
tjdnst som innebar att raddningstjansten
anvinder digitala nycklar for smidigare
tillerade till fastigheter. Nu pdgdr dven tester
med Region Kronoberg for att tillganglig-
gora tjansten dven for ambulanser. Under
2021 kommer dessutom ett nytt Al baserat
medicinskt beslutsstod att implementeras.
Kundernas uppfattning om SOS Alarms
innovativa forméaga mattes for forsta gingen
under dret och uppgar till index 75 (Mal 71).

For att oka kundvirde i leveransen, effek-
tiviteten i verksamheten samt for att mojlig-
gora okad samverkan och ta till vara pa
digitaliseringens fordelar pagdr ett intensivt

utvecklingsarbete som bedrivs i tva spar.
Det handlar om att modernisera arbetssitt,
processer och system for kundhantering
samt modernisering och utbyte av delar i
den av operativa plattformen. Utveckling
och investeringar foljs nogsamt upp. Drift-
sattning av kundorienterade systemlosningar
sker under andra och tredje kvartalet 2021
medan moderniseringen av den operativa
plattformen sker stegvis under aren 2021-
20258.

Utfallet for de ekonomiska malen ligger
i linje med malsdttningen. Omsittningen
okade med 4,4% jamfort med 2019 och
uppgar till 1 313 MSEK. Okningen ir frimst
hanforlig till hojd ersattning for att tacka
okade kostnader for hantering av informa-
tionsnumret 113 13 under coronakrisen
samt okade intdkter avseende vardtjanster.
Rorelsemarginalen har forbattrats och upp-
gar 2020 till 4,9% (2,7%).

Utfallet for uppdragsmdlen ar positivt
vad avser kundnojdhet och ett fortsatt hogt
fortroende fran allminheten samt tid till
identifierat hjilpbehov. Ovriga uppdragsmal
har paverkats av betydligt hogre volymer
av 112-anrop vilket delvis kan forklaras
av pandemin, men ocksa av att dvriga
hiandelsetyper sisom exempelvis brander,
drunkningstillbud och samtal kopplat till
psykisk ohilsa okat.

Svarstid 112 forlangdes med 0,6 sekunder
jamfort med foregdende ar. Servicenivderna
inom 15 sekunder lag pa 83 procent jamfort
med 86 procent foregdende ar och service-
nivderna inom 30 sekunder lag pa 95 procent
jamfort med 97 procent foregdende ar.
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Fokus och utvecklings-
omraden 2021

SOS Alarms utveckling under 2020 har fortsatt varit positiv trots ett
ar av pandemi och vi ser ljust pa framtiden. Verksamheten ar fortsatt
stabil gillande leverans saval som personalomsattning.

Samtidigt har utvecklingstakten 6kat markant

under dret och kommer att intensifieras an mer

under 2021 med sarskilt fokus pa att

e genomfora slutfasen av implementering av
ett nytt medicinskt beslutstod

e utveckla var kundresa

e utveckla en ny teknisk plattform.

Den hoga utvecklingstakten ar resurskravande
och innebir 6kade kostnader och en sinkt
rorelsemarginal. Pa lingre sikt mojliggor den
sdvil okade intdkter som ett mer effektivt
resursutnyttjande och dirmed en dtergdng till
normal resultatniva.

I december 2020 bildades SOS Innovation
AB, ett heldgt dotterforetag. Malsattningen ar
att starka koncernens innovativa formaga och
driva arbetet med framtagande av nya tekniska
och digitala trygghets- och sikerhetslosningar.
Innovations- och utvecklingsarbetet intensi-
fieras for att mota de samhallsutmaningar vi
ser i var vardag.

TRE FOKUSOMRADEN UNDER 2021

Under 2021 kommer SOS Alarm att fokusera
pd en starkt leverans, utveckling och att kul-
turlevla inom foretaget.

Leverans

En pélitlig leverans av vdra tjanster ar en forut-
sattning for att alla ska kunna f4 ratt hjalp,

pd ratt plats i ritt tid, dygnet runt, drets alla
dagar — oavsett vilken av vara tjanster det ror.
Vi forbattrar kontinuerligt var leveranskvalitet
och har genom langsiktigt och malmedvetet
arbete skapat forutsattningar for en stabil
leverans enligt avtalade nivaer. Genom att
anamma de mojligheter som den tekniska
utvecklingen erbjuder i form av automatise-
ring och digitalisering skapas mojligheter att
ytterligare utveckla kvaliteten och effektivite-
ten i vira leveranser. Bide vi sjidlva och vira

kunder har identifierat det som viktigt att vi
gor annu battre och snabbare bedomningar av
handelser, det vill saga stirker var leverans-
kvalitet.

Utveckling

Teknikutvecklingen ar en central utgdngs-
punkt dar digitalisering och automatisering
samt tillgdng till data blir allt viktigare. Den
generella utvecklingstakten i samhallet ar sd
hog att inget foretag pa egen hand klarar av
att utvecklas i samma takt som omvirlden.
Darfor ar det avgorande att SOS Alarm finner
satt att utveckla tjanster och verksamheten pa
ett smartare och mer effektivt sitt tillsammans
med leverantorer, kunder, samarbetspartners
och andra aktorer. Vara tjanster befinner sig i
olika faser av tjanste- och produktlivscykeln.
Vi ser stor potential i nya och paketerade
tjdnster inom bland annat sikerhet, jour och
krisberedskap. Vi har haft och har i nuldget
utmaningar med att implementera innovativa
l6sningar, vilket delvis beror pé att vi har for-
aldrade tekniska systemstod.

Kulturlevla

SOS Alarms kultur dr grundstenen for att vi
tillsammans ska nd verksamhetens mél, for att
vi ska attrahera och utveckla ratt kompetens
och samtidigt skapa stolthet och engagemang
hos varje SOS:are. Genom att kulturlevla ska
vi utveckla och levandegora vara viarderingar
och skapa involvering for att varje SOS:are ska
forsta hur de bidrar till SOS Alarms malupp-
fyllnad. Genom vér kultur och med ett vl
utvecklat affarsmannaskap kan vi fortsitta att
leverera hog kvalitet och skapa mervirde till
vara kunder och varandra. Det gor vi genom
att kombinera tillit och hjirta med kostnads-
medvetenhet och 6kad effektivitet och utifran
kundbehov.

15
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Vara medarbetare -
ryggraden i var verksamhet

For att vi ska na vara mal ar det avgérande att alla medarbetare pa SOS
Alarm kanner sig engagerade, stolta och far moéjligheten att utvecklas

bade som manniskor och i sin karriar.

ARBETSGIVARVARUMARKE OCH KULTUR

Under aret har SOS Alarm p4 flera olika satt
arbetat med att starka arbetsgivarvarumarket
och kulturen, vilket ocksd har uppmarksammats
externt. Utifran det arbete som har gjorts med
var kulturstrategi togs en karridrsida fram som
lanserades i februari. Syftet med karridrsidan ar
att attrahera ritt kandidater och stirka arbetsgi-
varvarumarket for att kunna kompetensforsorja
verksamheten. P4 karridrsidan finns information
och filmmaterial dar medarbetare beskriver
kulturen, foretagets verksamhetsomrdden och
olika roller. Denna satsning har bidragit till att
SOS Alarm lyckats rekrytera 260 nya medarbe-
tare under dret. Redan i rekryteringsprocessen
ger karridrsidan en rattvis bild av hur det dr att
arbeta pd SOS Alarm, vilka varderingar vi stir
for och vilka framtida utmaningar vi har. For att
ytterligare forstarka och kommunicera kultu-
ren har en sa kallad kulturbok tagits fram, som
kommer att anvindas sa vil internt som externt.

PERSONALOMSATTNING OCH ARBETSMIL)O
Personalomsattningen dr ett mdtt pa hur organi-
sationen mar och dr beroende av att vi kontinu-
erligt utvecklar den organisatoriska och fysiska
arbetsmiljon. Personalomsattningen for 2020 var
10,3 procent, att jamfora med 11,1 procent 2019
— alltsd en minskning med ndstan en procenten-
het. Det innebar att foretaget overtraffade det
mycket ambitiosa malet pd 11 procent for dret.
Det ar resultatet av ett fantastiskt arbete och
fina insatser fran ledare runt om i verksamheten,
samt med hjalp av riktade utbildningsinsatser

inom bland annat kulturstrategi, arbetsmiljo,
hilsoframjande ledarskap och rehabilitering.

En viktig del i arbetsmiljon dr ett tydligt
och nirvarande ledarskap som frimjar hilsa
och sunt beteende. Med tanke pa den rddande
situationen med coronapandemin har flera delar 1
av verksamheten haft hog arbetsbelastning och
manga har jobbat pa distans. Det har stallt hoga
krav pa ledarskapet och kravt omstillning ur ett
arbetsmiljoperspektiv pa flera sitt, for att lyckas
bedriva verksamheten i samma takt.

SOS Alarm har hélsoinspiratorer runt om i
landet som gor stora insatser for bade halsa och
teambuilding genom lagaktiviteter, forelasningar
och andra gemensamma halsoframjande aktivi-
teter. Trots sarskilda omstandigheter under aret
har aktiviteter genomforts utifran de forut-
sattningar som funnits. Av friskvardsbidraget
nyttjades 77 procent under 2020.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK
TILWVAXT

o

FREDLIGA OCH
INKLUDERANDE
SAMHALLEN

.
2

LEDARSKAP

SOS Alarm har fortsatt att genomfora stora sats-
ningar pd ledarskapsutveckling. For att bredda
ledarskapskompetensen i foretaget startades
ett internt utvecklingsprogram for den som vill
utveckla sitt ledarskap och programmet blev
en succé. Programmet innehéller foreldsning-
ar, workshops, grupparbeten och individuella
uppgifter samt ett slutligt examensarbete pa
uppdrag av SOS Alarms ledning. Flertalet av
deltagarna har bade under och efter program-
met fatt mojligheten att ta sig an en ny roll och
fatt anvandning av sina nya kunskaper. Nista
utvecklingsprogram startar under 2021.



MEDARBETARUNDERSOKNING

Utover den mer omfattande arliga medarbetar-
undersokningen genomfor SOS Alarm kvartals-
visa pulsmatningar, vilket dr korta undersok-
ningar med ett ftal frigor. Genom dessa
matningar kan foretaget kontinuerligt ha koll
pa hur medarbetarna mar och vad de tycker. Att
snabbt kunna agera pa nya forutsittningar ar
nodvandigt for att tillhandahalla en god arbets-
miljo. Under varen 2020 genomfordes den mer
omfattande undersokningen. Resultaten visar
pa ett hogt engagemang, goda medarbetarrela-
tioner, hog nojdhet kopplat till arbetsuppgifter
samt hoga resultat kring ledarskap. Den senaste
pulsmitningen genomfordes i oktober och visar
pa ett Okat ambassadorskap inom SOS Alarm
enligt eNPS (Employee Net Promoter Score),
ett matt pa hur villiga medarbetarna ar att
rekommendera SOS Alarm som arbetsgivare.

SOS Alarms varderingar

Professionella & empatiska

Vi forenar yrkesskicklighet med ett stort
hjarta. For oss betyder det att vi dr trygga

i var kunskap och kompetens och att vi
bemoter alla med lyhordhet och respekt. Vi
ser var del i helheten och forsoker alltid vara
proaktiva och 6ppna for initiativ. Vi dr stolta
over att gora skillnad varje dag, i det lilla och
i det stora.
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Skalan gar fran -100 till +100. Vid den forsta
matningen, som gjordes 2018, lag eNPS p4 -16.
Genomsnittet av drets matningar har gett ett
resultat pd 21. Det dr en stor forflyttning som
visar pa en hdllbar arbetsmiljo, bra ledarskap
och engagerade medarbetare.

VI UTGAR FRAN VARDERINGAR

Hela SOS Alarms verksamhet utgdr fran vara
varderingar. De utgor grunden for hur vi 4r mot
varandra och i vart ledarskap och ar en viktig
del i rekryteringen av medarbetare. Virdering-
arna genomsyrar allt arbete och stodjer foretaget
i att na de uppsatta verksamhetsmalen. De dr
inspirerande och vigledande i sma och stora
beslut, bide for den enskilda individen och i
sammanhang med kollegor, samarbetspartners
eller kunder.

Ansvarstagande & samverkande

Vi har fortroende for varandra och litar pa

att alla gor sitt yttersta i varje situation. For

oss dr det lika sjalvklart att dela kunskap och
erfarenheter som att ta eget ansvar. Vi hjalper
varandra och vi lyckas tillsammans, internt och
externt. Vi delar alla drivkraften att utvecklas,
gora saker battre och hitta nya l6sningar, nu
och i framtiden.
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SOS Alarm skapar trygghet
i en oforutsagbar pandemi

Tidigt under varen 2020 satte SOS Alarm snabbt in restriktioner och
justerade vara arbetssitt, vilket bidrog till att antalet sjukdomsfall

internt inte blev sa stort.

VI BORJADE TIDIGT forbereda for ett sjukdoms-
bortfall precis som andra samhallsviktiga
funktioner. Arbetet skedde stegvis — fran slutet
av februari da vi hade vetskap om tio smittade i
Sverige i en sjukdom som kan yttra sig pA manga
olika sitt, till sista maj nar vi avvecklade var
sarskilda organisation, siger Martin Lundblad,
beredskapsplanerare och Tjansteman i Bered-
skap (TiB) pa SOS Alarm.

GAR INTE ATT JAMFORA MED ANDRA KRISER |
MODERN TID

Beredskapsorganisationen pa SOS Alarm insdg
tidigt att covid-19 var ett annorlunda hot.

— I slutet av februari nir Sverige fick det
forsta bekriftade fallet, borjade vi fundera pa
mojliga konsekvenser. Nar det andra och tredje
fallet blev kant inleddes en dialog internt om att
covid-19 skulle kunna innebéra fara for liv och
halsa, inte bara for oss sjdlva utan for hela sam-
hallet. Vid den tidpunkten var det fortfarande
ett okant virus, exakt var eller hur det spreds var
oklart, siger Martin Lundblad.

For egen del anser Martin Lundblad att Total-
forsvarsovning 2020, som SOS Alarm var en del
av, har gett insikter och kunskap om att snabbt
agerande i vissa situationer dr av storsta vikt
for att kunna mota en 6verhdngande fara. SOS
Alarm var darfor tidigt ute med rekommendatio-
ner om att stanna hemma for medarbetare som
befunnit sig i norra Italien och Sydkorea.

— Men eftersom det snabbt blev en samhalls-
utbredning begransade vi dven personer i grupp,
tjdnsteresor och besok fran extern part, sager
Martin Lundblad.

Han poangterar att pandemin inte gar att
jamfora med nagra andra kriser och katastrofer
de senaste 20 aren.

— Briander och stormar dr helt annorlunda typ
av handelser. Du kan se dem och forstd vad de
medfor. Dessutom dr de snabbt 6ver till skillnad
fran den situation vi befunnit oss i sedan borjan

av 2020 och som formodligen kommer paverka
samhillet under en lang tid framover, sager
Martin Lundblad.

HALSAOCH
VALBEFINNANDE

TIDIGT STABSLAGE HANTERADE
PERSONALBORTFALL OCH OKAD BELASTNING
En framgédngsfaktor var att SOS Alarm tidigt
gick upp i stabsldge. Milen inom den sarskilda
organisationen var att planera for och hantera
ett stort personalbortfall, klara av en 6kad
belastning pa alla tjanster, att med rutiner
skydda personalen och verksamheten, samt att

vidta nodvandiga dtgarder mot smitta. SOS 1
Alarm lyckades leverera mot malbilden under
hela stabsperioden.

— Vi gjorde det som forvintas av oss som en
samhillsviktig verksamhet, det vill saga att vi
hanterade krisen i sarskild organisation for att
initialt omhanderta osidkerheter for att slutligen
aterga till ett nytt normalldge. SOS Alarm har
upparbetade rutiner, vilket innebar att vi hade
gjort samma sak om det hade handlat om exem-
pelvis 6versvimningar, sager Martin Lundblad.

GENOMFORANDE
OCHGLOBALT
PARTNERSKAP

&

KRAVDES SAMVERKAN FOR ATT TA FRAM
LAGESBILDER

Under hela varen 2020 arbetade SOS Alarm
med att ta fram lagesbilder utifrdn virusets
utbredning. Dessa anviandes som underlag i
planeringen och valen av dtgarder. Men for att
kunna ta fram nationella lagesbilder samt tolka
och gora bedomningar av hiandelseutvecklingen,
kravdes samverkan med andra samhallsviktiga
verksambheter, sasom Folkhilsomyndigheten,
Myndigheten for samhillsskydd och beredskap
(MSB) och Socialstyrelsen.

— Samverkan ar det verkligt fina i svensk kris-
beredskap. Fokus dr genomgaende pa att samar-
beta mellan myndigheter och organisationer for
att stotta varandra, siger Kenny Lorentzon, chef
for kundcenter och TiB pa SOS Alarm.



SAMTALEN TILL 112 ANDRADE KARAKTAR
Martin Lundblad berittar att inflodet av samtal
till 112 dndrade karaktdr under varen. Eftersom
fler arbetade hemma sjonk exempelvis antalet
trafikolyckor drastiskt, samtidigt som mangden
samtal relaterade till covid-19 6kade snabbt.

— Faktum &r att vi under ett dygn i juni fick
lika méanga samtal som pa nyarsafton, som
vanligtvis ar dygnet med klart storst belast-
ning. Problemet var att manga ringde 112 nir
de egentligen borde ha ringt 1177. Om det inte
hade varit for alla informations- och radgivande
fragor som borde ha gatt till Vardguiden, hade
nog samtalsnivan varit densamma som innan
covid-19, siager Kenny Lorentzon.

SOS ALARMS KUNDER HAR VARIT
ANSVARSTAGANDE

Kenny Lorentzon anser att kontakten med

SOS Alarms kunder blev ndgot mindre aktiv i
samband med covid-19, men att de kunder som
horde av sig ville forsikra sig om att SOS Alarm
kunde uppritthalla en hog servicenivd utan att
det skedde pa bekostnad av trygghet.

— Vi hade helt klart farre fysiska moten med
vara kunder. Men vi kommunicerade pa andra,
digitala satt. Fragorna var ocksa lite annorlun-
da. Kunderna stillde fragor om hur vi hanterade
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verksamheten. Ett exempel ar fastighetsbolag
som har jour hos SOS Alarm som ville veta att
den jourperson vi skickade ut for att laga kylen
inte var sjuk. Samtalen handlade ocksa om hur
vi klarar av att leverera och skydda véra larm-
centraler, siger Kenny Lorentzon.

LARDOMAR AV COVID-19

Aven om coronakrisen 4r langt ifran 6ver tror
Martin Lundblad att SOS Alarm har lirt sig en
hel del redan. Den mest positiva lirdomen ar att
SOS Alarm hade formdga att stilla om snabbt
och hantera ménga samtal om covid-19, trots
osikerhet om vad sjukdomen innebar initialt.

— Vi har visat stor flexibilitet i organisationen
och att vi kan leverera vara tjanster pa ett bra
satt trots pandemin. Det dr bra infor framtiden,
eftersom covid-19 ar ett patagligt och oforutsag-
bart hot som vi kommer att fi leva med under en
lang tid framover, siger Martin Lundblad.
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YouCall stallde om snabbt
nar pandemin slog till

Innan coronapandemin slog till har samtalsvolymen pa Sveriges
informationsnummer 113 13 legat pa mellan 20 och 30 samtal per dygn.
Belastningen pa numret 6kade drastiskt under varen och var under hela

aret vildigt hog.

UNDER MARS MANAD var belastningen som
hogst, med drygt 230 000 inkomna samtal varav
den hogsta noteringen var pa 35 000 samtal
under ett dygn. Efter de enorma samtalsvolym-
erna i borjan pa varen lig sedan samtalsming-
den pa i genomsnitt drygt 40 000 samtal per
manad, med en gradvis minskning fram till
augusti for att sedan oka igen under hosten.
Totalt har det inkommit 687 994 samtal till 113
13 under 2020, vilket kan jamforas med 2019
nar det inkom drygt 10 000 samtal.

P4 grund av den snabbt eskalerande belast-
ningen stidlldes YouCall i Pited, SOS Alarms
dotterbolag som hanterar 113 13, infor helt nya
utmaningar. Rekrytering av medarbetare blev
direkt en viktig faktor for att kunna ha en sd
hog serviceniva som mojligt.

SVART ATT FORUTSPA BELASTNING
Den framsta utmaningen under aret har varit att
bemanna 113 13, eftersom samtalsvolymen har
varierat mycket och snabbt. Det har varit ett om-
fattande arbete att i tillrickligt snabb takt rekry-
tera och utbilda personal och att sedan skala ned
vid ratt tidpunkt utifrdn volymer, siger Mona
Engstrom, projektledare pa YouCall.

Personal har anstallts pa tidsbegransade
anstallningar utifrdn aktuellt behov. Under
aret har narmare 120 personer utbildats for att
arbeta med 113 13. Ny utrustning koptes ocksa
till nya arbetsstationer for att kunna mota de
stora samtalsvolymerna.

FRAGESTALLNINGARNA HAR VARIERAT

Under 4dret har typen av fragor varierat pa

113 13, framfor allt har det funnits tydliga
kopplingar till Folkhdlsomyndighetens senaste
rekommendationer och restriktioner. Nir samta-
len borjade 6ka under varen handlade fragorna

framst om huruvida man skulle sitta i karantian

HALSAOCH

nir man kommit hem efter resa utomlands, vilka VALBEFINNANDE

symtomen ar for covid-19 samt nar tester skulle
bli tillgdngliga. Narmare sommaren blev det mer
frdgor om reseintyg for att resa till annat land,
hur man bast skyddar sig fran att bli smittad
samt fragor om statistik over antal drabbade.

Nir smittspridningen tog ny fart under hosten
gallde de vanligaste frigorna hur man bokar
test, hur linge man ska stanna hemma fran
arbete och vad som giller om ndgon i hushallet
har covid-19.

17 oo
MEDARBETARNA HAR STALLT UPP PARTIERSEE
En viktig framgangsfaktor under dret ar att
medarbetarna hela tiden stallt upp och anpassat
sig efter verksamhetens behov. Personalen har
visat pd hog flexibilitet och en vilja att hjilpa till
dér det behovs.

— Det bygger pa en vilja att l6sa uppkomna
situationer pa basta sitt. Exempelvis har all
administrativ personal hjalpt till att besvara
samtal pa 113 13 vid behov, fraimst under eska-
leringsfasen, siger Mona Engstrom.

Att YouCall sitter i stora lokaler med
utrymme for expansion var avgorande for att
snabbt kunna anstilla fler och utoka med fler
arbetsstationer utan att oroa sig for platsbrist.
Rekryteringen har ocksd varit en framgangs-
faktor, delvis tack vare goda samarbeten med
bemanningsforetag och att det funnits manga
kompetenta arbetstagare eftersom andra foretag
varit tvungna att minska pd personalstyrkan,
men framfor allt tack vare ett hdrt internt arbete
med manga inblandade.

&
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Nytt medicinskt beslutsstod
ska starka patientsakerheten

Under 2020 har arbetet med SOS Alarms nya medicinska beslutsstod
for medarbetare som jobbar operativt fortsatt. Ny teknik ska,
tillsammans med en tydlig och effektiv struktur och metodik som féljer
larmhanteringsprocessen, ge battre forutsattningar for patientsakra

bedomningar.

GENOM SAMARBETE kring maskininldrning och
AT med det danska foretaget Corti, blir Sverige
det forsta landet i varlden som implementerar
varldsledande teknik pd nationell niva.

— Vi kommer att gora stora effektivitetsvinster
eftersom alla operativa medarbetare kan fatta
snabbare och mer korrekta beslut med hjalp av
Al sager Andreas Leviné, produktigare pa SOS
Alarm.

SOS Alarms effektmal ar att det nya medicin-
ska beslutsstodet inte bara ska resultera i pati-
entsakra bedomningar av medicinska tillstdnd,
korrekta prioriteringar och en effektivare hante-
ring. Det ska ocksd ge okad kundnojdhet och en
battre arbetsmiljo for SOS Alarms medarbetare.

LIKVARDIGHET GER EFFEKTIVITET

Stodet och vagledningen som medarbetaren far
under nodsamtalet dr den storsta skillnaden
jamfort med det nuvarande medicinska besluts-
stodet.

— Véra operativa medarbetare kommer att
fa viagledning i vilken information som ska
sdakerstillas och nir den ska himtas in under
samtalet. For att minska den kognitiva belast-
ningen synliggor vi bara det som ar viktigast
och det som operatoren bor ha mest fokus for
stunden. Samtidigt ska ovrig information finnas
littillganglig. Detta medfor att intervjuerna blir
mer likstdllda avseende kvalitet, sdger Andreas
Leviné.

Beslutsstodet ska hjalpa operatoren att inte
glomma att stalla vasentliga fradgor i nodsam-
talet, samtidigt som mer tid kommer frigoras till
att hjalpa flera patienter.

UTGAR FRAN DEN ENSKILDA PATIENTENS
BEHOV

Aven virdet for patienten dkar med det nya
beslutsstodet.

— Milet med det medicinska beslutsstodet ar
att 6ka precisionen avseende prioritering samt
de medicinska beslut vi tar under samtalet.

Det leder till battre och snabbare hjilp till den
enskilda patienten, siger Andreas Leviné.

Camilla Nylén, verksamhetschef vard pa SOS
Alarm, menar att en av de stora fordelarna med
det nya medicinska beslutsstodet ar att det, i
storre utstrickning dn det nuvarande stodet,
utgdr fran en mer personcentrerad vard. Det nya
beslutsstodet behandlar kontaktorsaker istillet
for stora symtomgrupper (s kallade indexno-
der). Patienten ska med andra ord uppleva att
fradgorna som stills dr relevanta utifrin orsaken
till att den har ringt.

— De operativa medarbetarna stiller inte bara
frdgor om varfor patienten ringt, utan tar dven
hansyn till omstandighetsfaktorer som paverkar
bedémningen och den vidare hanteringen av
arendet. Det kan exempelvis handla om miljo-
faktorer sdsom vader och vind, eller individuella
faktorer sdsom alder och multisjukdomar. Pa sa
vis gor vi ritt tolkningar utifrdn patientens svar
och minskar risken for subjektiva analyser, siger
Camilla Nylén.
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KRAVS LANG PLANERING OCH GRUNDLIG
RISKANALYS

Det nya medicinska beslutsstodet skulle ha
implementerats under 2020, men har nu flyttats
fram. En av SOS Alarms centraler produktions-



satter beslutsstodet under varen, foljt av reste-
rande centraler under hosten 2021. Orsakerna
till framflyttningen ar manga, men framfor allt
handlar det om att sikra en kvalitativ produkt.
Det dar mdnga roller och funktioner som ska
utbildas i olika utstrackning. Forankringen ar
bred, men den operativa verksamheten ar sjalv-
klart den som kraver mest utbildning, menar
Camilla Nylén. Samtidigt pekar hon pa att
112-verksamheten ska fungera som vanligt och
lagkrav som semester och foraldraledighet maste
motas.

— Ett nytt medicinskt beslutsstod tar tid att
utveckla. Vi lidr oss hela tiden och det dyker
standigt upp nya saker att hantera under tiden —
trots en gedigen erfarenhet av larmmottagning
och ett befintligt medicinskt beslutsstod att utga
ifrdn. Vi har under aret ocksd varit mitt uppe
i en pandemi som inneburit hog belastning for
vara medarbetare. Det mdste vi vdga in ndr vi
planerar for utrullning av ett helt nytt medi-
cinskt beslutsstod, siger Camilla Nylén.

ANDRA INSATSER SOM STARKER SOS ALARM
SOM VARDGIVARE

Camilla Nylén trycker dven pa andra forbatt-
ringar under aret for att stairka SOS Alarm som
vardgivare.

— Att vidta dtgarder i form av fordndringar
i medicinska beslutsstod och processer dr en
vasentlig del, men det dr viktigt att samtidigt
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jobba med det l16pande forbattringsarbetet ute
pa den lokala centralen. For att stirka den
lokala ledningens arbete och var sikerhetskultur
inom SOS Alarm genomfors utbildningar kring
vardgivaransvar samt riktade utbildningar for
handliggare och ansvariga av medicinska avvi-
kelser pa lokal niva. Vi har lagt stort fokus pa
val genomforda orsaksanalyser och dtgarder pa
bade kort och lang sikt, samt effektinhimtning
av dessa, sager Camilla Nylén.

SOS Alarms ledningssystem styr, leder och
foljer upp vardverksamheten.

— Som vérdgivare arbetar SOS Alarm aktivt
med ménga olika fragor kring patientsidkerhet.
Virt systematiska arbete med att identifiera
virdhindelser, genomfora handelse- och risk-
analyser samt folja upp vardverksamheten
inom SOS Alarm, utvecklar virdkompetensen
och sidkerstiller patientsikerheten. Precis som
vart nya medicinska beslutsstod, siger Camilla
Nylén.
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Lagen om skydd mot olyckor (LSO) justeras efter ett riksdagsbeslut
i oktober 2020 for att skapa battre forutsattningar att bland annat

minska skador till féljd av olyckor.

ETT LED | DETTA ir att raddningstjdnsten ska ha
en stindigt aktiv 6vergripande ledning. Under
aret har denna uppbyggnad péaborjats i form

av bland annat samlokalisering av raddnings-
tjdnstens overgripande ledning och SOS Alarm i
Riddningsregion Bergslagen (RRB).

— P4 senare ar har det blivit allt svarare att
sia om framtiden. Nagra exempel ar klimatfor-
andringen som okar risken for extrema vader-
forhallanden och en allt osikrare omvirld med
en storre hotbild mot vart land. Det stéller
ocksd hogre krav pa flexibilitet och samverkan
for battre beredskap vid stora hiandelser, sager
Goran Bertilsson, brandingenjor och affirs-
utvecklare pa SOS Alarm.

Orsaken till att LSO uppdaterades var
raddningstjanstutredningen 2018 och skogs-
brandsutredningen 2019, som i kolvattnet av
de senaste arens skogsbrander pekade pa att
raddningstjansten inte har varit tillrackligt bra
pa att leda stora raddningsinsatser. Raddnings-
tjanstutredningens forslag var att alla raddnings-
tjdnster ska ha ett ledningssystem och dygnet
runt ha formagan att utova overgripande ledning
(systemledning).

LOSNINGEN VAR STORRE AN ETT LAN
Skogsbrinderna sommaren 2018 visade pa stora
brister i form av bland annat sena upptackter
och roriga inledande insatser. Riddningstjans-
terna ingick inte heller i systemledning med led-
ningscentral och ledningspersonal i jour, vilket
forsenade insatserna.

— Som ett resultat har ledningskluster i olika
konstellationer av raddningstjansten starkts och
i manga fall har flera kommuner gatt ihop. Nar
raddningstjansten nu skapar storre omraden
med gemensamma rutiner och gemensamma
ledningssystem sd maste vi pa SOS Alarm ocksa
utveckla var verksamhet och se till att vi arbetar
pa ett likartat sitt i dessa omraden, sdger Goran
Bertilsson.

Mattias Larsson, riddningschef i Arvika, Eda
och Siffle kommuner, berittar att Raddningsre-
gion Bergslagen paborjade en process efter 2018
for att se hur de kunde effektivisera verksam-
heten.

- Vi diskuterade om vi kunde ha en funger-
ande systemledning i varje enskilt 1in men
landade i att det inte var lampligt for oss. Det
ar varken tillrackligt kostnadseffektivt eller
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resursstarkt och vi har inte befil sd att det
racker. Darfor overgick vi till att titta pa en 16s-
ning som var storre dn sd med kommuner fran
fem ldn och en samlokalisering med SOS Alarm.
Att leda raddningsinsatser handlar till stor del
om att komma in i matchen sa fort som mojligt
och det ar ju till 112 hjalpsokande forst vander
sig, sdger Mattias Larsson.

GEMENSAM LEDNINGSORGANISATION |
BERGSLAGEN

I maj 2020 startade Raddningsregion Bergslagen
en ny gemensam operativ ledningsorganisation
for riddningstjansterna i Virmlands lin, Orebro
lan och delar av Dalarna, Vistra Gotaland och
Vistmanland. RRB bestar av 42 kommuner, 17
raddningstjanster och cirka 110 brandstatio-
ner. Varje riddningstjanst finns kvar som egen
organisation.

Overgripande ledning bedrivs med utgangs-
punkt i en gemensam larm- och ledningscentral i
Orebro som ir samlokaliserad med SOS Alarm.
Centralen dar bemannad dygnet runt med befil
som fordelar sin arbetstid mellan Raddningsre-
gion Bergslagen och den egna raddningstjansten.

— I det nya ledningssystemet har vi samlat alla
resurser och raddningschef i beredskap har ett
mandat att disponera dessa utifran ledningssys-
temets behov. Tillsammans med ett vakthavande
befil och ett larmbefal utgor dessa lednings-
funktioner den 6vergripande ledningen i varda-
gen, siger Mattias Larsson.

NY LEDNINGSCENTRAL | OREBRO

Mattias Larsson menar att det har varit nod-
vandigt att organisera om sig for att motsvara
samhillets krav och forvantningar och for att
vara forberedda pa stora handelser framover.
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— Att flera aktorer sitter tillsammans i
SOS-centralen — allt fran sjukskoterskor till
raddningsédtgorare och riddningstjanstens
befil, 4r mycket positivt. Det dr viktigt att det
gemensamma ledningssystemet fungerar i alla
situationer, sdvdl i vardag som i kris och pa sikt
vill vi samlokalisera oss med fler aktorer, sager
Mattias Larsson.

Det forsta spadtaget for en ny ledningscentral
i Orebro dir flera samhillsviktiga funktioner
ska vara samlade togs i december 2020 och
inflyttningen dr berdknad till 2023. Tills dess
anvinds de befintliga lokalerna.

SOS ALARM - EN VIKTIG DEL | DET NYA
LEDNINGSSYSTEMET

Mattias Larsson menar att SOS Alarm ar en vik-
tig del i det nya ledningssystemet med utlarm-
ning som bidrar till att ritt resurser snabbt
larmas till varje insats.

- Vi stilldes infor valet att ha egna operatorer
eller att jobba titt ihop med SOS Alarm. Det
var ett latt val for oss utifran var situation. SOS
Alarm har en formaga att klara hog belastning
och har stor forstaelse for sin egen roll och
andra aktorers ansvar i helheten, vilket dr en
forutsdttning for att hjalpsokande ska fa snabb
och ritt hjilp. Dessutom delar vi ambitionen att
hela tiden forbattra oss, siger Mattias Larsson.
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Det ska vara enkelt att
vara kund hos SOS Alarm

Under 2020 har SOS Alarm fortsatt med genomlysningen av
kundupplevelsen fér att battre forsta kundernas behov. Det har bland
annat lett till farre kontaktytor och kortare handlaggningstider.
Programmet heter Kundresan och ska 6ka kundvardet i alla faser som
kunden genomgar och resultatet syns redan i form av 6kad kundnéjdhet.

FOKUS AR ATT komma nirmare vira kunder
genom att ldra kdnna deras behov bittre och
satta dem dnnu mer i centrum for vart arbete.
Det ska vara enkelt att vara kund hos oss, siger
Lena Hansson, marketing automation manager

pa SOS Alarm.

RESAN MOT EN BATTRE KUNDUPPLEVELSE
Under 2019 inleddes programmet Kundresan
med en genomgang av kundens kontaktytor med
SOS Alarm.

— Vi visualiserade hur den perfekta kundresan
skulle kunna se ut. Direfter gjorde vi en sjilv-
skattning pa var vi internt upplevde att vi var
starka respektive svaga och validerade den med
hjilp av en kundundersokning. For att fa sd bra
underlag som mojligt utékade vi kundunder-
sokningen med fler frigeomraden och utifran
resultatet kunde vi sitta prioriteringar for att
forbattra kundupplevelsen, siger Lena Hansson.

FRAN TJANSTEOMRADEN TILL KUNDSEGMENT
En del som blev tydlig i genomlysningen av
kundupplevelsen var att det idag ar otydligt
vilka tjanster som SOS Alarm erbjuder. Det har
lett till att foretaget under dret fokuserat pd att
forstd kundens behov och att ta fram tydligare
erbjudanden for olika malgrupper.

— Virt tjansteutbud har upplevts krangligt och
svart att forstd. Efter att ha lyssnat pa kunderna
har vi istdllet segmenterat vara tjanster baserat
pa behov, snarare 4n tjanstekategorier. Det ska
forhoppningsvis innebara att kunderna ska upp-
leva hogre relevans i tjansteutbudet och att vi ar
attraktiva i det vi erbjuder, siger Lena Hansson.

For varje kundsegment har SOS Alarm skapat
ett tillvixtteam som med nyvunna insikter
utvecklar och paketerar erbjudanden.

— Tillvaxtteamen arbetar efter en gemensam
metodik. Den gar ut pa att skapa insikter for att
sedan kunna mota de behoven med ritt erbju-
dande i ritt kanal, testa av och forsikra oss
om att vi har forstitt utmaningarna som vdra
kunder stdr infor, siger Lena Hansson.

UTVECKLAT SYSTEMSTOD BADE FOR
MEDARBETARE OCH KUNDER

I arbetet med kundresan ingar ocksa att siker-
stilla att SOS Alarm arbetar enhetligt med
kunden inom hela foretaget, oavsett vem som
har kontakt med kunden.

— Det handlar i stort om att forenkla kompli-
cerade processer och att ge storre utrymme
for medarbetaren att hjdlpa kunden vid forsta
kontakten genom ritt verktyg, information och
kunskap. Malbilden ar att vart kundhanterings-
system (CRM) ska vara det primira systemsto-
det for SOS Alarms medarbetare i arbetet med
kunder. Resultatet av var fordjupade kundinsikt
och forbattrade mojligheter till intern samverkan
ska i lingden bidra till en 6kad kundnéjdhet,
sager Danielle Grapne, chef CRM & portal pa
SOS Alarm.

SOS Alarm integrerar dven sitt telefonistod
med CRM, vilket mojliggor uppslag av kunden
i CRM da kunden ringer in. Utrullning pagar
med malbild att vara klar under 2021.



NY KUNDPORTAL BLIR "ANSIKTET UTAT”
En ny kundportal dr ocksd pa gdng som en del
i utvecklingen av systemstodet. Kundportalen
bygger pd samma plattform som CRM.

— Kundportalen ger en sammanhallen silj-
och kundhanteringsprocess, understodd av
ett intelligent och enkelt verktyg. Den blir till
stor del vart ansikte utdt, en mojlighet att rikta
erbjudanden, fa nya kunder och formedla vara
tjanster pa ett tillgangligt satt. Kundportalen
bidrar ocksa till digitalisering och automati-
sering, vilket kommer att forenkla for kunden
att bli kund hos oss och minska driftsattnings-
tiderna, sdger Danielle Grapne.

Dessutom kommer kunden i den nya kund-
portalen ha mojlighet att hantera sin egen infor-
mation, vilket frigor tid for oss pa SOS Alarm
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att arbeta mer med komplicerade kundarenden
och att utveckla kunderbjudanden. Malet ar att
oka kundnojdheten, avlasta och stotta interna
anvindare samt ge forbattrade mojligheter till
samverkan.

— Faktum ér att vi redan nu kan se en okad
kundnojdhet hos vara kunder som har manga
arenden hos vart kundcenter. Det ar ett kvitto pa
att vi dr pa ritt vig, siger Lena Hansson.
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Digitaliseringen banar vag
for innovationsutveckling

Under aret har digitaliseringen fortsatt halla hog fart. For SOS Alarm
har det mojliggjort att produkter och tjanster kan kombineras med

nya lGsningar.

ETT EXEMPEL AR Smart passage, en digital
inpasseringstjanst som mojliggor smidigare
inpassering till fastigheter for riddningstjans-
ten och ambulansverksamheten. Med Smart
passage har SOS Alarm gjort en forflyttning
fran hantering av fysiska nycklar vid larm, till
en digital nyckelhantering som resulterat i en
smidigare och sikrare kundupplevelse for alla
parter. Det sparar tid och skapar forutsattningar
for effektivare insatser. Under dret har SOS
Alarm vidareutvecklat Smart passage, for att
aven ambulansverksamhet ska kunna ansluta till
tjansten. Tester for ambulans har pagatt under
hosten och tjansten kommer bli tillganglig under
nasta ar.

— Smart passage ar ett mycket bra exempel pa
ndr arbetssatt, teknik och partnerskap kombi-
nerats for att radda liv, sdger Jonas Lind, chef
tjidnsteutveckling pa SOS Alarm.

MISSTANKTA HJARTSTOPP SKA UPPTACKAS
MED Al

Mattias Regnell, innovationsledare pa SOS
Alarm, berittar att det pagar ett antal langsik-
tiga innovationsprojekt som vidareutvecklats
under aret.

— Vara mer langsiktiga innovationsprojekt
handlar bland annat om att med hjilp av Al
identifiera misstankta hjartstopp i nodsamtal
och darmed kunna ge ritt rad och skicka ut
hjalp snabbare. Vi bedriver dven projekt dar
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dronare utfor akutmedicinska transporter, sager
Mattias Regnell.

INNOVATIONSFORUM SAMLAR ALLA
VERKSAMHETSOMRADEN

SOS Alarm har sedan 2019 ett sd kallat inno-
vationsforum, vars syfte dr att 6vergripande
samordna och bedoma idéer och forslag till
innovationer, for att darefter driva pa arbetet for
prioriterade uppdrag.

— I innovationsforumet tar vi upp allt fran
interna och externa innovationsforslag till forsk-
ningsforfragningar. SOS Alarm far 16pande for-
fragningar av olika aktorer gillande samarbeten,
ofta pa grund av var mojlighet till samverkan
och att den data vi besitter kan vara virdefull i
forskningsstudier, sager Mattias Regnell.

I innovationsforum finns SOS Alarms olika
verksamhetsomrdden samlade.

— Det ar en styrka da vi snabbt fir en inblick
i vad som pdgdr i alla delar av foretaget och
aven kan besluta inom vilket omrdde som
innovationsarbetet ska bedrivas, siger Mattias
Regnell.

Varje manad kommer det in en mangd innova-
tionsforslag som bedoms och prioriteras utifran
hur rimliga de dr och verksamhetens mojlighet
att genomfora dem. En bedomning gors ocksa
huruvida de ska hanteras av innovationsforum
eller som en del av den ordinarie verksamheten.
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"I MASTE TILLATA OSS ATT MISSLYCKAS"”
Innovationsarbetet pa SOS Alarm gdr ut pa att
identifiera nya behov och idéer och experimen-
tera och testa nya mojligheter som kanske inte
alltid varit sjalvklara.

— En naturlig del av den innovativa processen
ar att testa och tillata sig att misslyckas. Det ar
battre an att forsoka arbeta fram ndgot utan
lopande testning for att i slutindan inse att man
gjort nadgot som kostat en massa pengar helt i
onodan, siger Mattias Regnell.

TRE TIDSHORISONTER GER EN OVERBLICK AV

INNOVATIONSARBETET

SOS Alarm har satt upp tre tidshorisonter for att

skapa en overblick av foretagets innovationsar-

bete och i vilken del av verksamheten arbetet ska
bedrivas. De tre horisonterna ar:

o Ettdrigt perspektiv. Det vill siga innovatio-
ner som sker har och nu. Det handlar om
att anvanda existerande l6sningar pa nya
satt. Hir arbetar verksamhetsutveckling och
tjdnsteutveckling tatt ihop.

o Tuvd till tredrigt perspektiv. Har arbetar
tjidnsteutveckling och affirsutveckling med
l6sningar som dr nya for kund och marknad.

o Lingre dn ett tredrigt perspektiv. Har hand-
lar det om forskning och innovation. Arbetet
gdr ut pa att skapa nya tjanster och en ny
marknad med nya losningar och ny teknik.
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— Tack vare att vi jobbar mer systematiserat
och strukturerat har vi idag betydligt fler inno-
vationsinitiativ som ligger inom de tva mer
langsiktiga tidshorisonterna 4n vad vi nagonsin
haft tidigare, sdger Jonas Lind.

SOS ALARM HAR BILDAT DOTTERBOLAGET SOS
ALARM INNOVATION AB

I slutet av 2020 beslutade SOS Alarm om att
bilda dotterbolaget SOS Alarm Innovation AB.
Det nya bolaget kommer att starka och accele-
rera innovation- och utvecklingsférmagan hos
SOS Alarm. Mélet ar att utveckla nya tekniska
och digitala trygghets- och sikerhetslosningar
inom alla SOS Alarms verksamhetsomraden,
savil inom vard- och riddningstjanster som
krisberedskap, trygghet och sakerhets- och
jourtjinster.

Bolaget kommer att std nara SOS Alarms
ordinarie verksamhet for att kunna driva
utvecklingen utifran de utmaningar som finns
i samhallet och som SOS Alarms medarbetare
moter i vardagen. Den framsta fordelen med
ett dotterbolaget ar att innovation kan drivas
mer fritt utan att konkurrera med SOS Alarms
basuppdrag och tjanster.
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112-appen utvecklas och
tillganglighetsanpassas

I augusti 2019 lanserade SOS Alarm 112-appen, en app som finns
tillganglig for alla mobilanvandare som bor eller vistas i Sverige.
112-appen kan kortfattat férklaras som en extra trygghet nar nagot
intraffar och kan hjalpa till att radda liv om olyckan ar framme.

APPEN GER SNABB och pidlitlig information nar
en trafikolycka eller en brand intraffar i ens nar-
omrade. Det dr ocksa mojligt att via appen ta
emot VMA (viktigt meddelande till allmanheten)
och annan krisinformation.

Niclas Cholodov, produktigare for
112-appen, forklarar att intresset for appen
visade sig vara mycket storre an vad man raknat
med och redan forsta veckan hade malet pa
300 000 nedladdningar overtraffats. Idag har
112-appen 6ver tvd miljoner nedladdningar.

- Vi dr glada 6ver att det 4r manga som forstar
112-appens viktiga funktion och darfor valjer
att ladda ner den. Vér forhoppning dr att annu
fler ska forsta vikten av att anvinda appen fram-
over, siager Niclas Cholodov.

OKAD TILLGANGLIGHET FOR SYNSKADADE
Under dret har SOS Alarm vidareutvecklat
112-appen, bland annat har anvandbarheten for
synskadade utvecklats. Kartstodet har forbatt-
rats och tydligare information presenteras i
appen huruvida anviandaren ror sig narmre eller
langre bort frdn en olycksplats. Funktionerna
gor det enklare for en anvandare med nedsatt
syn att anvanda appen och har utvecklats i ett
samarbete med Synskadades Riksforbund.

— Den hir typen av funktioner dr mycket
viktiga for att tillgangliggora for fler manniskor
att snabbt ta del av viktig information via
appen. De dr anvandbara framfor allt for de som

har nedsatt synformdga, men kan ocksa vara
anviandbara for barn eller andra som behover
lite extra hjdlp med att lasa kartan, sager Niclas
Cholodov.

Under sommaren adderade SOS Alarm en
funktion for att kunna skicka ut information
dven gillande batolyckor i appen. Aven om det
till antalet inte handlar om lika mdnga olyckor
med bét, jamfort med trafikolyckor och brin-
der, sd blev funktionen valdigt uppskattad av
anviandarna under batsasongen, sager Niclas
Cholodov.
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STORT INTRESSE FRAN ANDRA
ORGANISATIONER ATT NYTTJA 112-APPEN
Intresset fran andra samhallsaktorer att kunna
anvianda 112-appen for att kommunicera viktig
information har ocksa varit stort, nagot som
ocksd allmanheten har efterfragat. 112-appen
har under aret visat sig vara en otroligt bra
kommunikationskanal for viktiga budskap,
som mycket val kan komma att anvandas for
kommunikation utéver information om olyckor
och VMA. Det kommer bli spannande att folja
utvecklingen av appen under 2021.




Prediktiva analyser ska ge
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heltackande lagesbilder

Under aret har SOS Alarm arbetat aktivt med att ga fran reaktiva
till prediktiva/proaktiva analyser genom faktainsamling och data.
Pa sa vis kan beredskapen anpassas till vad som forviantas handa i

framtiden.

BASERAT PA TIDIGARE hindelser ska det bli
enklare for bade kunder och SOS Alarm att fatta
beslut. Idag upptacker vi handelser, verifierar
dem och informerar vara kunder om aktuella
lagesbilder. Malet dr att vi inte bara ska kunna
gora analyser pa saker som sker har och nu, utan
ocksa kunna gora analyser av trendbrott, sager
Christian Moussa, avdelningschef pa Krisbered-
skapsavdelningen (KBA) pa SOS Alarm.

MASTE SE TILLBAKA FOR ATT KUNNA
ANALYSERA FRAMAT

SOS Alarm ska exempelvis kunna informera en
lansstyrelse eller en myndighet om vad som har
hant under en specifik tidsperiod och utifran
dessa data presentera en analys som ska under-
latta for kunden att fatta beslut.

— Vi har valdigt mycket bra data pa SOS
Alarm, men vi méaste borja anvanda den pd ett
battre satt. Det handlar inte bara om att berat-
ta for kunden att det intraffar fler hindelser i
ett omrade, utan att dven kunna jamfora med
tidigare ar. P4 sd vis kan vi hitta forklarings-
modeller till varfor det kan bli trendbrott, siager
Christian Moussa.

TEKNIKUTVECKLING PAVERKAR BETEENDEN
OCH SKAPAR TRENDER
Christian Moussa namner bland annat att upp-
komsten av tekniska tillbehor i samhaillet kan
ge upphov till forandrade beteenden som skapar
trendbrott.

— Ett exempel dar okningen av antalet stolder
i samband med att mobiltelefonen gjorde entré
och att skilsmassostatistiken steg i hojden i USA
under 2007. En forklaring av det senare var att
Facebook slog igenom stort det aret, vilket syn-
liggjorde saker utanfor relationer som tidigare
varit dolt, sager Christian Moussa.

ANALYSER GER UNDERSTOD I
KAPACITETSPLANERING

Det finns flera appliceringsomrdden for predik-
tiva analyser av SOS Alarms drendedata, men
de kanske mest sjalvklara ar kapacitetsplanering
och andra beredskapshojande dtgdrder.

— Vi kan hjilpa bade interna och externa
beslutsfattare i exempelvis fragor om hur manga
ambulanser som behovs, var de ska placeras och
vilket antal SOS-operatorer vi bor ha. For att ge
svar pa dessa fragor behover beslutsfattaren ha
forstaelse for hur manga darenden som forvintas
intrdffa och var de forvintas intraffa. Detta ar
ndgot som prediktiv analys och Al kan hjalpa
beslutsfattaren med, siger Klas Gustavsson,
Bl-analytiker pa SOS Alarm.

Klas Gustavsson understryker att SOS Alarm
redan idag har sofistikerade modeller och
personbunden expertis, men att Al kan hjalpa
till att skapa battre forutsiagelser om framtiden
genom att titta pa fler underliggande faktorer.

— Under &ret har vi till exempel analyserat hur
vissa viadervariabler och folkfloden paverkar
foreteelsen av vissa arendetyper. Att inkludera
vaderprognoser kan bland annat indikera for-
hojd risk for trafikolyckor vid extremhalka och
fdnga in beteendeforindringar vid varma dagar,
sager Klas Gustavsson.

DATA SKAPAR VARDE - BADE INTERNT OCH
EXTERNT
I korthet bidrar data till att forstd verksamheter
och kan ge svar pd varfor utfallet blev pa ett
visst satt. SOS Alarm har data som inte bara
ar vardefull for verksamheten utan dven for
kunderna.

- Vi dr manga myndigheters 6ron och 6gon
utit avseende bldljusverksamheten, eftersom vi
ar den forsta aktoren som larmar. Det galler att
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vi forddlar den informationen sd att vi kan for-
medla en bittre kvalitativ bild i allt frdn storre
hindelser som terrorattentat och brander till
mindre handelser, sager Christian Moussa.

SOS Alarm kan ocksé skapa varde genom
att anvinda data internt.

— Under 2020 har de dagliga ligesbilderna om
utvecklingen av covid-19 bland annat gett oss
beslutsunderlag till beviljande av semester och
hur vi ska stilla oss till fortsatt distansarbete,
tjansteresor och besok pa SOS-centralen. Det
hade inte varit optimalt om halva styrkan gitt
pd semester nar smittspridningen 6kade som
mest i samhallet, sager Christian Moussa.

INDEXERING | 112-SAMTAL GER SNABBARE
HJALP TILL NODSTALLDA

Under aret har SOS Alarm utvecklat indexe-
ringar, som mojliggor framtagande av statistik.
Nir ndgon ringer 112 indexerar SOS Alarm
alltid arendet. Galler det exempelvis ”brand i
byggnad” si galler en viss kod. Den ar i sin tur
indelad i undernoder.

— Det 4r viktigt att titta pd bakomliggande
faktorer i statistiken, exempelvis nar vi har
angett brand i byggnad. D4 kan det vara viktigt
att analysera om det enbart handlar om mate-
riella skador eller om manniskor har drabbats.
Det kan i sin tur pdverka intensivvardsplatser.
Foljden blir med andra ord sa mycket storre dn
en enkel rubrik i statistiken, siger Christian
Moussa.
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Ett exempel ar att SOS Alarm med hjilp av
symptomindexeringar kunnat visa pd en potenti-
ell smittspridning.

— Under dret adderades noder pd manga av de
medicinska indexen som indikerar om det finns
misstanke om covid-19 i drendet. Denna snabba
atgird fran verksamheten har mojliggjort
analyser och ligesbilder kring den ungefirliga
smittspridningen i landet som inte hade varit
mojlig annars, sager Klas Gustavsson.

KVANTITATIVA OCH KVALITATIVA ANALYSER
KOMMER SYNKAS
Att Bl-analytiker och Krisberedskapsavdel-
ningen kommer att arbeta tatare framover dr
Klas Gustavsson, som jobbar med de kvanti-
tativa analyserna, och Christian Moussa, som
representerar de kvalitativa analyserna, overty-
gade om.

— I framtiden kommer vi att applicera mer
Al i vara analyser, samtidigt som vi kommer att
lagga mer tid och resurser pa utvarderande kun-
skap. Det géller att vi lar av varandra sd att vi
far ut maximal effekt av all data som vi besitter,
sager Klas Gustavsson.
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Teknik skapar forutsattningar
for en starkare larmkedja

En forutsattning for att ytterligare stirka larmkedjan ar att kunna félja
med i, och i vissa fall leda, den tekniska utvecklingen. For att géra det
behover SOS Alarm fortsatt fokusera pa att uppdatera sin teknik.

BEHOVET AV UPPDATERAD teknik ar bakgrun_
den till uppstarten av Teknisk Operativ
Plattform (TOP), ett verksamhetsoverskridande
program med flera delprojekt.

— Vi tittar pd allt fran befintliga samarbeten
med partners och kunder, till vilka tjanster de
efterfragar om 5-10 ar. Dessutom kartliagger vi
vara formagor — vad vi kan gora idag och vad
vi borde gora i morgon utifran kompetenser,
processer och teknik. Syftet med programmet ar
att skapa forutsattningar for att kunna leverera
varldens basta larmkedja, sager Martin Thell,
CIO pa SOS Alarm.

MASTE LEDA DEN TEKNISKA UTVECKLINGEN

I takt med snabba tekniska framsteg i samhaillet,
stiller kunder, samarbetspartners och allmin-
heten hogre krav pa SOS Alarm som leverantor
och nationell mottagare pa nodnumret 112.

- Vi konkurrerar dven med andra leverantorer
for tjanster inom var bransch. Allt detta kraver
att vi inte bara hanger med i den tekniska ut-
vecklingen utan att vi ocksd leder den. Framti-
dens larmcentral kommer att behova agera pa
fler larmtyper dn inkommande samtal. Med stod
av exempelvis dronare och strommad video ska
vi kunna agera innan nodsituationen ens har
intraffat, siger Martin Thell.

MOJLIGGOR NYA TJANSTER OCH AFFARER

SOS Alarm har idag en dldre plattform som ba-
seras pa gammal arkitektur, vilket gor det svart
att pa ett modernt satt dela data med partners
och kunder.

— Vi behover uppgradera arkitekturen for att
mojliggora nya tjanster. Med nya tekniska forut-
sattningar kan vi ta klivet in i nasta generations
alarmeringstjanst, siger Martin Thell.

Flera system kommer att uppdateras, bytas ut
eller tas bort.

- Vi ska modularisera véar plattform, vilket
innebir att vi bygger eller bryter ut mindre funk-
tionsspecifika moduler som vi integrerar med
varandra istdllet for att bygga en stor 16sning
med all funktionalitet i samma system. P3 s3 sitt
mojliggor vi en snabbare utvecklingstakt, hogre
tillganglighet och robusthet samt en hogre flexi-
bilitet sa att vi kan erbjuda bittre och effektivare
tjanster till vdra kunder och allminheten, sager
Martin Thell. 17 gg““ﬁ’f;‘g‘m‘“f

Delleveranser kommer att ske lopande fram U
till 2025 da projektet ska vara i hamn. Martin @
Thell dr 6vertygad om att TOP kommer att oka
SOS Alarms konkurrenskraft.

— Dels genom att vi drar fordel av den 6kade
datamingden, dels genom att vi underldttar for
véara operatorer med modern teknik, sisom Al
och beslutsstod. Vi kommer dven att oka var
flexibilitet genom modularisering och modern
sakerhet, liksom genom forbattrad robusthet och
tillganglighet. Dessa forbattringar ér till nytta
for manga: hjalpsokande, medarbetare, partners,
kunder, och inte minst samhaillet i stort, siager
Martin Thell.
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1. Forvaltningsberattelse

SOS ALARMS VERKSAMHET
SOS Alarm har en central roll i samband med
nodsituationer och utgor diarigenom en viktig
lank i samhallets krisberedskap. Genom nod-
numret 112 nar medborgaren samtliga av sam-
héllets hjalpresurser med ett enda samtal.
Genom de 15 SOS-centralerna lokaliserade
fran Lulea i norr till Malmo i soder skoter SOS
Alarm larmmottagning och dtgardsstyrning i
samarbete med ambulanssjukvard, kommunal
raddningstjinst, polis, sjoraddning, fjallradd-
ning, flygraddning m fl. SOS Alarm ansvarar
dessutom for prioritering och dirigering av fler-
talet av landets akutambulanser samt i vissa fall
samordning av liggande sjuktransporter.
Utover detta erbjuder SOS Alarm aven andra
typer av kundanpassade sidkerhets- och jour-
tjdnster som gar att kombinera med SOS-tjans-
ten. Sddana tjanster ar foretradesvis mottagning
och handlaggning av automatlarm, personlarm
och jourtjanster samt trygghetslarm.
Dotterforetaget YouCalls verksamhet omfat-
tar produktion och forsiljning av telekommu-
nikations- och telefonitjanster, ofta som ett
komplement till moderforetagets verksambhet.

SOS ALARMS AGARFORHALLANDEN OCH
KONCERNSTRUKTUR

SOS Alarm 4gs till 50 procent av svenska staten
och till 50 procent av SKR Foretag AB. Koncer-
nen bestdr av moderforetaget SOS Alarm Sverige
AB, det till 70 procent dgda dotterforetaget
YouCall Sverige AB samt det nystartade heligda
dotterforetaget SOS Alarm Innovation AB.

VISION OCH MISSION

SOS Alarms vision dr "Ett tryggare Sverige for
alla” och var mission ar ”Ratt hjdlp pa ratt plats
i ratt tid — dygnet runt, drets alla dagar”.

VARDERINGAR

SOS Alarms virderingar dr att vara profession-
ella och empatiska samt ansvarstagande och
samverkande. Detta genomsyrar hela var verk-
samhet och finns som grund i allt vi gor.

VART BIDRAG TILL ETT HALLBART SVERIGE
Hallbarhet genomsyrar hela SOS Alarms
verksamhet — att bidra till en hdllbar samhalls-
utveckling. Det tacker hela kedjan fran allman-
heten, kunder och medarbetare till miljo och
langsiktig utveckling av tjanster.

MALBILD FOR ETT HALLBART SOS ALARM

SOS Alarms mal delas, ur ett dgarperspektiv, in
i tre kategorier som tillsammans syftar till att
balansera bolagets affiarsbeslut.

De ekonomiska malen ar dgarbestimda
medan bolagsstyrelsen ansvarar for att fast-
stdlla hallbarhetsmalen. Eftersom SOS Alarm
via alarmeringsavtalet har ett sirskilt beslutat
samhillsuppdrag fastsldr stamman ett antal
uppdragsmal for den del av SOS Alarms verk-
samhet som avser att samordna och utova det
allmdnnas alarmeringsfunktioner.

Baserat pa foretagets beslutade mal har ett
omfattande strategiskt arbete genomforts. Arbe-
tet grundas pd vdra intressenters forvantningar
att utifrdn vision och mission fastsla strategier
for hur SOS Alarms position som en samhalls-
viktig funktion ska forstirkas och utvecklas.
Koncernen arbetar utifran en vil férankrad
affarsplan for att sakerstilla en framgéangsrik
och langsiktigt hillbar verksamhet.

Maluppsittningen innefattar uppdragsmal
och ekonomiska méal som beslutas pa bolags-
stimman, samt strategiska hallbarhetsmal och
ovriga verksamhetsmal som ar beslutade av
styrelsen.

ORGANISATION

Organisationsstrukturen utgors av fyra verksam-
hetsomraden; Produktion, Verksamhetsutveck-
ling & skydd, IT och Affar. Till stod for verk-
samheten finns koncerngemensamma funktioner
i form av VD-stab, HR, Kommunikation och
Finans & Business Control. Vart tjansteutbud ar
indelat i sju tjansteomraden som loper tvirsige-
nom samtliga verksamhetsomraden.

TJANSTEOMRADEN

112

SOS Alarm ansvarar for nodnumret 112 inom
Sverige. Staten har uppdragit 4t SOS Alarm att
svara for SOS-tjansten och alarmeringstjansten
for den statliga riddningstjansten. Uppdragen
innebdr samarbete med sjo-, flyg- och fjall-
rdddning samt polis. SOS Alarm har avtal med
svenska staten avseende 112-tjansten.

2020 omsatte tjansteomradet totalt 297,4
MSEK (295,5). Av tjinsteomradets omsadttning
utgor 266,2 MSEK (266,2) ersattning for alarm-
eringsavtalet enligt avtal med staten.



Finans & Business
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Krisberedskap

SOS Alarms uppdrag ar kopplat till totalfor-
svaret och samhillets sarbarhet vid stora
pafrestningar. Foretagets framtida roll vid
sadana hiandelser 4r att hjdlpa kommuner, regi-
oner, lansstyrelser och departement med larm,
inkallning av personal, information och besluts-
underlag. Detta har medfort att resurser avsatts
for sddan tjansteutveckling och for att klara det
samordningsansvar som SOS Alarm har enligt
112-avtalet. Kris- och katastroftjanster har dven
utvecklats for foretag och organisationer utanfor
den offentliga sektorn vilka darmed kan anvin-
da SOS Alarms speciella kompetens framfor allt
i inledande skeden av en kris.

Sverige har ett informationsnummer, 113 13,
som avlastar 112 och stodjer savil allmanhetens
informationsbehov som myndigheters kriskom-
munikation. Syftet dr att bdde kunna ge och
fa information nir en allvarlig olycka intraffar
eller nar en krissituation uppstar. SOS Alarm
hanterar Viktigt meddelande till allmanheten
(VMA) via rost- och sms-meddelanden till fasta
och mobila telefoner.

2020 omsatte tjansteomradet totalt 73,8
MSEK (59,7).

Rdiddning

Kommunerna anlitar SOS Alarm for alarmering
av kommunal raddningstjanst. Kvalitets- och
utvecklingsarbetet i raiddningstjanstprocessen
ar ett prioriterat omrade. Madlet dr att uppna sa
kort och korrekt handliaggningstid som mojligt.
Fokus ligger pa att oka effektiviteten genom
informationsdelning och kommunikationssam-
ordning.

I dialog med raddningstjansten utvirderas
larmprocessen, problem identifieras och olika
metoder eller teknik foreslds for att forkorta
handldaggningstiden och 6ka kvaliteten i tjans-
ten.

°

2020 omsatte tjinsteomradet totalt 139,5
MSEK (131,6 ).

Vird
Tjansteomradet Vard omfattar tjanster kopplade
till ambulanssjukvarden, prioritering, utlarm-
ning och dirigering av ambulanser. SOS Alarm
har avtal med samtliga landets regioner férutom
Uppsala och Vistmanland.

2020 omsatte tjansteomradet 406,2 MSEK
(384,6).

Sdkerbetstjianster
Till offentlig sektor och naringsliv erbjuder SOS
Alarm flera samhallsnira, trygghetsskapande
sakerhetstjanster. Tjansteomradet Sikerhet
omfattar egendomslarm (till exempel inbrotts-,
brand- och driftlarm) och personlarm for bland
annat malgruppen utsatta och ensamarbetande.
2020 omsatte tjansteomradet totalt 316,6
MSEK (308,2).

Jourtjdnster
Jourtjanster omfattar fastighets-, el-, entre-
prendrs-, forsikrings-, samhalls- och krisjour.
Behovet av jourtjanster 6kar, samtidigt som
en forskjutning sker mot tjanster som har en
koppling till SOS Alarms karnverksamhet och
som kraver kvalificerad kompetens. Det omfat-
tar tjanster som kan férebygga och motverka
negativa effekter av olika slags hindelser som
kan paverka foretag eller samhallet.

2020 omsatte tjansteomradet totalt 70,4
MSEK (71,8) darav SOS Alarm 38,8 MSEK
(38,1).

Trygghetsjour
Trygghetsjour utgors i dag av trygghets-
larmtjanster.

2020 omsatte tjansteomradet totalt 6,0
MSEK (4,9).

SOS Alarm
Innovation AB




SOS ALARMS DOTTERFORETAG
YouCall Sverige AB
Dotterforetaget YouCall bedriver kontaktcenter-
verksamhet innefattande produktion och forsilj-
ning av telefonbaserade tjanster. YouCall har
utvecklat sitt tjansteutbud till att fungera som en
integrerad del i sina kunders verksamhet.
Uppdragen spanner over olika typer av svar-
stjanster till avancerade IT-supportuppdrag och
fastighetsjourer med tillganglighet dygnet runt.
Verksamheten kompletterar jourtjanstverksam-
heten i moderforetaget och tjansterna har dven
koppling till tjansteomrddena 112 och Krisbe-
redskap.
Nettoomsittningen uppgick till 53,0 MSEK
(41,7).

SOS Alarm Innovation AB

SOS Innovation ar ett helagt dotterforetag

som bildats under dret i syfte att skapa battre

struktur och forutsittningar for forskning och

innovation samt starka och accelerera koncern-

ens innovations- och utvecklingsformaga.
Naégon verksamhet har dnnu inte bedrivits i

bolaget under aret.

VIKTIGA HANDELSER UNDER ARET

Nytt langsiktigt alarmeringsavtal tecknat

Den 17 december 2020 tecknades det nya alarm-
eringsavtalet mellan staten och SOS Alarm.
Avtalet ar langsiktigt och kommer ej att behova
omforhandlas pd arsbasis som tidigare.

SOS Alarm startar nytt innovationsbolag
Malsdttningen ar att starka koncernens innovati-
va formaga och kultur och utveckla nya tekniska
och digitala trygghets- och siakerhetslosningar.

SOS Alarm ny leverantor av trygghetslarm till
Luled kommun

Under perioden har Luled kommun ingétt avtal
med SOS Alarm som ny leverantor av hantering
av kommunens trygghetslarm. Tjansten avser
hela den digitala larmkedjan avseende hard- och
mjukvara, kommunikation, kundportal, larm-
mottagning samt utalarmering av resurser.

SOS Alarm aktiverade stabslige

I och med spridningen av covid-19 hamnade
Sverige i en situation som saknar motstycke i
modern tid. For att skapa handlingsberedskap
for denna situation aktiverade SOS Alarm sin
stabsorganisation i slutet av februari 2020.
Organisationen var darefter aktiverad till och
med den sista maj dd den kunde avvecklas och
situationen kunde hanteras pd ett sakert sitt i
ordinarie verksamhet.
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Hogt tryck pd informationsnumret 113 13 i
pandemitider

Covid-19 innebar ett okat tryck pa hela SOS
Alarms verksamhet. Speciellt hart belastat var
informationsnumret 113 13 dd manga sokte kor-
rekt information under ridande omstiandigheter.
Informationsnumret hanteras av dotterbolaget
YouCall som har behovt 6ka sin resurskapacitet
vasentligt under perioden.

Skoltrygghet

Under dret har SOS Alarm arbetat med att
utveckla en tjanst avseende skolsikerhet. Som ett
led i utvecklingen har man genomfért ett pilot-
projekt tillsammans med Helsingborgs kommun
som syftar till att 6ka tryggheten i grund- och
gymnasieskolor.

Smart passage

Smart passage SOS Alarms tjanst som ger bla-
ljusaktorer tilltrade till fastigheter via digitala
nycklar. Under aret har tjansten vidareutvecklats
fran att primart erbjudas raddningstjanster till
att dven erbjudas ambulanspersonal och en pilot
har initierats med Region Kronoberg.

Avtal under dret

Utover det statliga alarmeringsavtalet har vi
tecknat eller fornyat avtal med ett flertal kunder
bland andra:

e Region Ostergotland

e Region Stockholm

e Riddningsregion Bergslagen

e Luled kommun

HALLBARHETSRAPPORTERING

I enlighet med ARL 6 kap 11§ har SOS Alarm
valt att uppritta den lagstadgade hallbarhets-
rapporten som en fran drsredovisningen av-
skild rapport pa sidorna 84-92 i SOS Alarms
arsberittelse for 2020. Rapporten innehaller
upplysningar om hur SOS Alarm utvecklas och
presterar liksom verksamhetens konsekvenser
for sociala forhillanden, medarbetare, respekt
for manskliga rattigheter och motverkande av
korruption samt for miljon. Upplysningarna tas
upp inom ramen for SOS Alarms fyra mal-
omraden; Verksamhet, Kunder, Tjanster och
Lonsamhet. Mdlen inom respektive omrade ar
forankrade i styrelsen och ska genomsyra och
driva engagemang i hela foretaget. I tillagg till
detta upprattar SOS Alarm en hallbarhetsredo-
visning i enlighet med Global Reporting Initi-
atives (GRI) Standards riktlinjer pa niva Core.
Denna definieras pa sidorna 95-99 i SOS Alarms
arsberdttelse for 2020.
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MAL FOR VERKSAMHETEN

Planen dr vigledande for hur koncernen ska bedriva
en héllbar verksamhet i syfte att skapa ett tryggare
Sverige for alla och bygger pa ett omfattande arbete
med hog involvering av intressenter, samt en fordju-
pad omvirlds- och visentlighetsanalys. Planen beslu-
tas och foljs Iopande upp i hela verksamheten och

av koncernstyrelsen. Beskrivning av intressentdialog
och vasentlighetsanalys aterfinns pa sidan 87-88.
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Affirsplanen och de strategiska malen for hur kon-
cernen ska bedriva en hallbar verksamhet beslutas
av styrelsen. Dessa kompletteras av uppdragsmalen
enligt dgaranvisningen och de ekonomiska mdlen
som beslutas pd bolagsstaimman.

Styrkort
Mal Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2020
Omesattning, MSEK 1257 1313 1302
Rérelsemarginal, % 2,7 4,9 1
Allmanhetens fortroende, index 86 85 >83
Svarstid 112, sek 8,6 9,2 8,0
Serviceniva, inom 30 sek 112, % 97 95 >95
Tid till identifierat hjalpbehov, sek 24 24 25
Medelvantetid sakerhetstjanster, sek - 20 20
Innovativa lGsningar, index - 72 75
Kundnojdhet, index 68 75 75
Ambassadorsskap, eNPS 15 21 17
Personalomsattning, % 11,1 10,3 11

Ekonomiska mal
Mal Utfall 2019 Utfall 2020 Maltal
Lénsamhet - Rorelsemarginalen i koncernen, % 2,7 4,9 2
Kapitalstruktur - Soliditeten i koncernen, % 47 52 30
Utdelning - Utdelningen ska langsiktigt motsvara 50 0 50
minst i procent av resultatet efter skatt, %

Uppdragsmal
Mal Utfall 2019 Utfall 2020 Maltal
Svarstid 112, sek 8,6 9,2 8,0
Serviceniva, inom 15 sekunder 112, % 86 83 92
Serviceniva, inom 30 sekunder 112, % 97 95 100
Tid till identifierat hjalpbehov, sek 24 24 40
Kundnojdhet, Alarmering och Beredskap, index 68 75 71
Allmanhetens fértroende, index 86 85 70




MEDARBETARE

Medelantalet anstallda under januari till decem-
ber uppgick till 1 171 (1 096). Antalet anstillda
i koncernen vid drets utgang var 1 276 (1 237).
Av dessa var 66 procent (67) kvinnor och 34
procent (33) man. I moderforetagets styrelse ar
liksom foregaende dr 44 procent (44) kvinnor
och 56 procent (56) man. I koncernens samtliga
styrelser 4r motsvarande siffra 42 procent (47)
kvinnor och 58 procent (53) man. I koncernled-
ningen innehas 33 procent (33) av posterna av
kvinnor och 67 procent (67) av man. I koncern-
ens samtliga foretagsledningar totalt innehas 33
procent (38) av kvinnor och 67 procent (62) av
man.

KVALITET

SOS Alarm ér certifierat enligt ISO 9001:20135.
Ledningssystemet for kvalitet omfattar alla
tjansteomraden och alla arbetsplatser inom
moderforetaget. Systemet avser de metoder
vilka anvinds for att uppna uppsatta mal.

Det omfattar allt frdn riskanalyser, matningar
kopplade till matt och nyckeltal, insamling av
forbattringsidéer/avvikelser samt till ledningens
beslut om strategier, mdl, handlingsplaner och
aktiviteter. Systemet praglas av ldngsiktighet,
kundorientering och ett forebyggande syn- och
arbetssatt med fokus pa stindiga forbattringar.

MiL)O

Koncernen bedriver inte ndgon anmalnings- eller
tillstandspliktig verksamhet enligt miljobalken.
For att fa ett okat fokus pa miljofragor finns av
styrelsen beslutad miljopolicy. Verksamheten ar
miljocertifierad enligt ISO 14001:2015. Utslapp
till foljd av tjansteresor, energiforbrukning och
inkop ar de faktorer som paverkar miljon mest,
men verksamhetens direkta miljopaverkan ar
generellt [dg. Via samverkan med Swedavia
upphandlade SOS Alarm under 2020 fornybart
flygbransle motsvarande 50% av den volym
flygbransle som forbrukades for tjainsteresor med
flyg under 2018. Detta i kombination med den
kraftiga minskningen av tjdnsteresor till foljd av
pandemin medfor att koldioxidutsapp kopplat
till tjansteresor reduceras till 0 for dr 2020.

FORSKNING OCH UTVECKLING

Sedan den forsta januari 2020 har SOS Alarm
haft en forsknings- och innovationsavdelning.
Forskningen gillande artificiell intelligens och
hjartstopp har under dret fortskridit och en
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forsta studie dr nu skickad for publikation.
Under sommaren 2020 genomférdes med hjalp
av SOS Alarm ett varldsunikt dronarprojekt, dar
en dronare larmades till platsen for misstanka
hjartstopp for att leverera en hjartstartare innan
ovriga raddningsresurser hunnit till platsen.

Det unika i projektet dr att utalarmeringen ar

en fullt integrerad i SOS Alarms system och att
flygningen genomfors med autonoma dronare.

I december 2020 tog SOS Alarm beslutet att
uppritta ett dotterbolag, SOS Alarm Innovation
AB, med malet att ytterligare stirka SOS Alarms
innovativa férmaga och kultur samt utveckla
nya tekniska och digitala trygghets- och siker-
hetslosningar.

RESULTAT OCH OMSATTNING

Resultatet for aret blev battre dn foregaende ar,
vilket forklaras av bade 6kade intdkter och en
lagre kostnadsutveckling dn forviantat. Koncern-
ens rorelseresultatet uppgick till 65,3 MSEK
(33,5). Omsittningen uppgick till 1 312,6 MSEK
(1 257,4), vilket ar en 6kning med 4,4 procent.
Okningen ir hinforlig till nya avtal och héjda
ersattningar for covid-19. Kostnader totalt sett
blev hogre dn foregiende ar beroende pa bland
annat 0kade personalkostnader.

Kostnader som blev lagre till foljd av covid-19
avser resor, konferenser och marknadsaktivite-
ter.

Utvecklingssatsningar pa teknik och perso-
nalfrimjande atgarder har kunnat genomforas
i enlighet med foretagsledningens plan for att
langsiktigt hoja kvaliteten i verksamheten. Det
har varit fokus pa genomforande av tekniskt
strategiskt viktiga satsningar kopplat till utveck-
ling av vér tekniska operativa plattform.

Dessa satsningar ar viktiga steg for att saker-
stdlla SOS Alarms stallning dven i framtiden.

Resultatet fran finansiella investeringar upp-
gick till 3,1 MSEK (2,4). Resultat efter finan-
siella poster uppgick till 68,4 MSEK (35,9) och
koncernens resultat efter skatt uppgick till 53,4
MSEK (27,9).

Personalandelsstiftelsen SOS miNova inférdes
ar 2000 for samtliga anstéllda i koncernen forut-
om ledande befattningshavare. Detta mal- och
incitamentsprogram, baseras dels pa ekonomiskt
resultat, dels pd om vissa uppsatta verksamhets-
mal uppndas. Under 2020 uppfylldes 83 procent
av madlen, vilket ledde till beslut om en avsatt-
ning om 12,6 MSEK inklusive l6neskatt.
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FINANSIELL STALLNING, INVESTERINGAR SAMT
KASSAFLODE

Likvida medel har 6kat med 93,3 MSEK (-3,7).
Per den 31 december 2020 uppgick likvida
medel till 215,4 MSEK (122,1).

Den l6pande verksamheten bidrog med 138,2
MSEK (96,3). Investeringar netto gjordes med
-42.,8 MSEK (-65,5) varav 47,7 MSEK (-13,4)
avser investering i rantebarande instrument
med lingre l6ptid 4n ett ar.

Finansieringsverksamheten bidrog med -2,3
MSEK (-34,5). Langfristiga placeringar uppgar
till 204,6 MSEK (253,6) och kortfristiga place-
ringar ingdar i likvida medel.

Soliditeten uppgick till 51,6 procent (47,2)
och koncernens egna kapital till 384,8 MSEK
(333,3).

UTSIKTER FOR KOMMANDE VERKSAMHETSAR
Under 2021 kommer koncernen att fortsatta
driva en hog investeringstakt samtidigt som
koncernen arbetar med att uppnd de mal som
verksamheten styr mot. SOS Alarm forvintas
fortsitta att utvecklas mot ett ldngsiktigt hall-
bart bolag som skapar trygghet och siakerhet for
alla. Detta dterspeglas i allt frin arbete med att
starka kultur och virderingar till att utveckla en
innovativ och digital formaga.
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MODERFORETAGET - FINANSIELL STALLNING,
INVESTERINGAR SAMT KASSAFLODE
Moderforetagets nettoomsattning uppgick till
1281,0 MSEK (1 223,7). Rorelseresultatet
uppgick till 58,1 MSEK (28,8). Resultatet efter
finansiella poster uppgick till 65,4 MSEK (34,6).

Resultatforbattringen ar hanforlig till nya avtal
och hojda ersdttningar avseende covid-19, kost-
naderna for personal har 6kat men kostnaderna
for resor, konferenser och marknadsaktiviter har
minskat.

Eget kapital vid periodens utgdng uppgick till
283,8 MSEK (238,8).

Kassaflodet for den l6pande verksamheten
uppgick till 133,8 MSEK (91,8), for investe-
ringsverksamheten till -42,1 MSEK (-60,7) och
for finansieringsverksamheten 0 MSEK (-33,0),
som avser investeringar i rintebarande instru-
ment med langre 16ptid 4n ett &r. Forandring
av likvida medel uppgick till 91,7 MSEK (-1,9).
Moderbolagets finansiella anlaggningstillgangar
uppgar till 207,8 MSEK (256,8).
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FLERARSOVERSIKT KONCERNEN?

2020 2019 2018 2017 2016

Nettoomsattning (KSEK) 1312 616 1257 394 1213 589 1082108 1016 655
Resultat efter finansiella poster (KSEK) 68 441 35923 85006 95902 58 808
Rorelsemarginal (%) 4,9 2,7 6,9 8,8 5,7
Balansomslutning (KSEK) 746 283 705 636 714968 596 780 620778
Soliditet (%) 51,6 47,2 47,6 46,1 32,6
Avkastning pa eget kapital efter skatt (%) 15,9 8,4 21,6 31,1 25,1
Medelantalet anstallda 171 1096 1023 1003 947

FLERARSOVERSIKT MODERFORETAGET?

2020 2019 2018 2017 2016

Nettoomsattning (KSEK) 1280 996 1223716 1176 528 1056 870 994 503
Resultat efter finansiella poster (KSEK) 65 437 34624 80 499 94 865 58920
Rorelsemarginal (%) 4,5 2,4 6,5 8,6 5,5
Balansomslutning (KSEK) 725 262 686 468 691330 576 420 597 810
Soliditet (%) 51,6 46,5 47,0 45,4 31,4
Avkastning pa eget kapital efter skatt (%) 17,2 8,4 19,9 241 28,6
Medelantalet anstallda 1102 1043 973 968 oam

' Se not 26 — Nyckeltalsdefinitioner.

VINSTDISPOSITION

Till arsstammans forfogande star foljande vinstmedel:

Balanserat resultat 230504 511
Arets resultat 45043488
275547 999

Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras sa att:

till aktiedgare utdelas 27300000

i ny rdkning overfores 248 247 999

Summa 275547 999
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Bolagsstyrningsrapport enligt arsredovisningslagen
och Svensk kod for bolagsstyrning

ALLMANT

Denna rapport har upprattats i enlighet med
arsredovisningslagen (1995:1554) 6 kap. 6 §
samt Svensk kod for bolagsstyrning (*Koden™).

OVERGRIPANDE STYRNING

Till grund for styrningen av SOS Alarm ligger
den svenska aktiebolagslagen, foretagets
bolagsordning, Koden samt dgarnas principer
och dgarpolicyer. Statens dgarpolicy' innehaller
riktlinjer for foretag med statligt 4gande. SOS
Alarm upprittar drsredovisning enligt K3-
regelverket, vilket 4r ett undantag fran statens
agarpolicy. Bolaget har paborjat en 6versyn om
anpassning av forandrad redovisningsstandard
till IFRS. Bland annat regleras styrelsens ansvar
och sammansittning samt att foretag med
statligt dgande ska tillimpa Koden. Syftet med
Koden ar att forbattra styrningen av svenska
bolag och for att uppna detta kravs tydlig
ansvarsfordelning mellan de olika lednings- och
kontrollfunktionerna. Koden finns tillganglig
via Kollegiet for svensk bolagsstyrnings hemsida
och statens dgarpolicy aterfinns pa regeringens
hemsida. Bdda dokumenten finns dven att
bestilla som tryckt version.

Vidare kravs god transparens i informationen
for att ge dgarna en bra insyn i verksamheten s
att en aktiv roll kan ut6vas. Bolagsstyrningen
inom SOS Alarm kan sammanfattas enligt nedan-
stdende figur.

TILLAMPNING OCH AVSTEG FRAN KODEN

SOS Alarm tillimpar Koden, men har i vissa
avseenden med hinsyn till bolagets dgarstruk-
tur och storlek gjort avsteg fran Koden. Avsteg
har gjorts nir det géller beredning av beslut

om nominering av styrelse och revisorer och
nar det gidller redovisning av styrelseledamoters
oberoende i forhallande till staten och SKR som
agare. Principerna for nomineringsprocessen for
styrelse och revisorer beskrivs under rubrikerna
nedan.

Styrelseledamoters oberoende i forhallande
till staten och SKR som agare redovisas inte,
vilket utgor ett undantag i forhallande till
Koden. Kodens krav ar huvudsakligen riktat
mot foretag med ett spritt 4gande och syftar
till att skydda minoritetsiagare. I ett bolag med
tvd stora dgare saknas darfor skal att redovisa
denna form av oberoende.

I de avseenden dar Koden syftar till att skapa
okad insyn och offentlighet kring SOS Alarm
har bolaget aktivt arbetat med att uppfylla
Kodens foreskrifter fullt ut. SOS Alarms webb-
plats har kompletterats med erforderliga uppgif-
ter och de upplysningar som Koden foreskriver.
Vid tillimpning av Koden har dven beaktats de
principer och de dgarpolicys som tillimpas av
bolagets dgare, ddribland statens dgarpolicy.

U https://www.regeringen.se/rapporter/2020/03/statens-agarpolicy-och-principer-for-bolag-med-statligt-agande-2020/

> Internrevision ()

@ Valjer/utser
@ Rapporterar till/informerar

> I § I
o0 Q0

Styrelse
Revisionsutskott Ersattningsutskott

VD och koncernchef

SOS Alarms
externa ramverk

Lagar, forordningar, Svensk kod for

bolagsstyrning, svenska statens
agarpolicy, alarmeringsavtalet m m.

J

SOS Alarms interna ramverk
Bolagsordning, dgaranvisning, styrelsens arbetsordning,

VD-instruktion, uppférandekod, koncernpolicyer, styrande dokument
och SOS Alarms varderingar.




NOMINERING AV STYRELSE

SOS Alarm har, pa grund av den begransade
dgarkretsen, inte ndgon valberedning. Aktie-
dgarna nominerar styrelseledamoter och foreslar
arvode. Enligt konsortialavtal mellan dgarna
och enligt bolagets bolagsordning utser staten
och SKR Foretag AB vardera ldgst 2 och hogst 4
ledamoter. Aktiedgarna utser gemensamt ytterli-
gare en ledamot som ska vara styrelsens ordfor-
ande. Aven med avseende pa de ledaméter som
en var av aktiedgarna utser sker samrdad mellan
aktiedgarna i syfte att garantera adekvat kompe-
tens i styrelsen. Statens nominering av ledamoter
foljer de principer som beskrivs i statens dgar-
policy. Vid enheten for bolag med statligt
dgande analyserar en arbetsgrupp kompetens-
behovet utifrdn bolagets verksamhet, situation
och framtida utmaningar respektive styrelsens
sammansattning. Darefter faststills eventuella
rekryteringsbehov och rekryteringsarbetet
inleds. Urvalet sker utifrdn en bred rekryterings-
bas for att styrelsens sammansattning ska ha

en god balans i bakgrund, kompetensomraden,
erfarenhet och konsfordelning. SKR Foretag AB
foljer principerna for det breda nomineringsfor-
farande som tillimpas i Sveriges Kommuner och
Regioner. Gjorda nomineringar av ledaméter
presenteras enligt Kodens riktlinjer i kallelse

till arsstimma samt pa bolagets hemsida. Om
ordforanden lamnar sitt uppdrag under mandat-
perioden kan fyllnadsval av styrelseordférande
ske under mandatperioden genom styrelsebeslut
med viss kvalificerad majoritet.

NOMINERING AV REVISORER

Revisorns uppdrag att oberoende granska styrel-
sens och den verkstillande direktorens forvalt-
ning samt bolagets arsredovisning och bokforing
ar av central betydelse for dgarna. Ansvaret for
val av revisor ligger alltid hos dgarna och val av
revisor beslutas pa arsstimman. Rekommenda-
tion till val av revisor och revisorsarvode i bolag
med statligt 4gande ska limnas av revisions-
utskottet med tillimpning av de regler om upp-
handling och val av revisor som giller for bolag
med aktier upptagna till handel pa en reglerad
marknad enligt EU:s revisorsforordning. Forslag
till val av revisor ska offentliggoras pa bolagets
webbplats, inklusive information om den rekom-
mendation fran styrelsen eller styrelsens revi-
sionsutskott som ligger till grund for forslaget,
samt inkluderas i kallelsen till bolagsstimma i
enlighet med kodens regler.

En revisor som viljs av drsstimman ska utses
for en mandatperiod om ett dr. I bolag med
statligt 4gande ska dven revisorsforordningens
regler om rotation av revisionsbolag tillimpas,
vilket innebar att ett revisionsbolag som huvud-
regel inte far viljas om for en lingre tidsperiod
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an 20 ar samt att fullstandig upphandling av
revisor mdste ske minst vart tionde ar. I tilligg
till en bolagsstimmovald revisor har Riksrevi-
sionen ratt att utse revisor i de bolag som staten
har ett bestimmande inflytande i och i bolag
vars verksamhet regleras i forfattning. SKR utser
lekmannarevisorer.

BOLAGSSTAMMA

Bolagsstimman ar bolagets hogsta beslutande
organ som bland annat utser, pa forslag fran
dgarna, styrelse samt beslutar om finansiella
mal, utdelningspolicy och dgarpolicy. For and-
ringar i bolagsordningen krivs ett bolagsstim-
mobeslut.

Arsstimma ska hallas inom sex ménader efter
rakenskapsdrets utgang. Pa drsstimman fattas
beslut om bland annat ansvarsfrihet for styrelse
och verkstillande direktor, faststillande av
bolagets balans- och resultatrakning, ersattning
till styrelse och revisorer, val av styrelseledamo-
ter och ordférande. Kallelse till drsstimma ska
ske tidigast sex och senast fyra veckor fore stam-
man. Arsstimma for verksamhetsaret 2020 sker
den 28 april 2021. Protokoll frdn drsstaimman
den 29 april 2020 finns pd www.sosalarm.se.

Vid arsstaimman 2020 som avholls i Stock-
holm den 29 april 2020 invaldes den nya styrel-
seledamoten Ann Persson Grivas att ersitta den
avgdende styrelseledamoten Maria Nilsson.
Ovriga styrelseledaméter och ordférande omval-

des.

STYRELSE
Styrelsens sammansdttning
SOS Alarms styrelse ska enligt bolagsordningen,
till den del den utses av bolagsstaimman, bestd av
lagst fem och hogst nio ledamoter utan supple-
anter. Bolagsstimman ska utse styrelseordfor-
anden. Styrelsen bestar av nio ledamoter varav
fyra utses av staten och fyra av SKR Foretag
AB. Den nionde ledamoten som ocksd ar sty-
relseordforande utses av dgarna gemensamt.
Styrelsens ordforande leder arbetet i styrelsen
och foljer I6pande utvecklingen i SOS Alarm
genom kontinuerlig kontakt med verkstallande
direktoren i strategiska fragor. Tvad arbetstagar-
ledamoter och tva suppleanter for dessa utses av
arbetstagarorganisationerna. Av styrelsens nio
stammovalda ledamoter ar fyra kvinnor.
Styrelsen har under dret haft nio ordinarie
ledamoter, samt tvad arbetstagarledamoter och
tva suppleanter till arbetstagarledamoterna.
Ledamoternas genomsnittsalder ar 53 ar. Verk-
stillande direktoren ingdr inte i styrelsen, men
ar foredragande vid styrelsens sammantraden.
Ovriga befattningshavare i SOS Alarm deltar i
styrelsens sammantraden sdsom foredragande av
sarskilda fragor.
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Styrelsens arbete
Styrelsen har det overgripande ansvaret for
bolagets forvaltning, organisation och dess eko-
nomiska situation. Det ingdr i styrelsens arbete
att faststdlla verksamhetens strategiska inrikt-
ning, godkidnna storre investeringar, forvarv,
forsaljningar, storre organisationsforandringar
samt faststalla policy. Arbetet omfattar dven att
sakerstalla att bolagets rapportering till 4garna
och omvirld ger en korrekt och fullstandig bild
av dess utveckling, finansiella stallning och
risker. Styrelsen har genomgang med revisorerna
da rapporter fran revisionen behandlas, varav
minst en gang per ar utan narvaro av bolagets
ledning. Styrelsens arbete regleras i den arbets-
ordning som styrelsen faststallt. Utvdardering av
verkstillande direktorens arbete ska fortlopande
goras av styrelsen. En utvardering av styrelsens
arbete ska genomforas arligen med syfte att
utveckla styrelsens arbetsformer och effektivitet.
Utvardering av styrelse och verkstillande
direktor gillande 2020 genomfordes via enkat
under perioden 26 oktober till 20 november och
presenterades pa styrelsemotet den 10 december.
Det konstituerande styrelsesammantradet
faststiller arbetsordning for ett ar i taget.
Samtidigt faststalldes instruktion for verkstal-
lande direktor samt rapportinstruktion. Efter
verksamhetsarets utgdng har styrelsen upprattat
denna bolagsstyrningsrapport med information
om intern kontroll. Under 2020 har styrelsen
haft 7 styrelsemoten.
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Huvudpunkter i 2020 &rs styrelseméten var:

® bokslutskommuniké 2019

® beslut om avsittning till personalandelsstif-
telse

e analys och beslut angdende utdelning 2019

e deldrsrapport januari-mars 2020

e deldrsrapport januari-juni 2020

e deldrsrapport januari-september 2020

* finansiering av alarmeringsavtalet infor bud-
getpropositionen

® beslut om verksamhetsplan 2021, inklusive
budget och investeringsplan

e statusuppdatering och beslut rorande aktu-
ella avtal

e riktlinjer for ersdttningar och andra anstall-
ningsvillkor for ledande befattningshavare

e faststdllande av arbetsordning, VD-instruk-
tion, ekonomisk rapportering, olika policy-
dokument

e arbetsordning for Revisions- respektive
Ersdttningsutskottet

e genomgang av HR-rapport (nyckeltal, amba-
ssadorsskap, eNPS, kultur och employer
branding)

® beslut om bildande av innovationsbolag

® beslut om kundavtal.
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SOS ALARMS STYRELSE

Utbildning Invald ar Fodd

Ovriga uppdrag

Befattning Tidigare erfarenhet

Ulrica Messing Samhalls- 2019 1968 Foretagare. Styrelseledamot Lansforsak- Riksdagsledamot, stats-
vetenskaplig linje ringar fondbolag, styrelse- rad, styrelseordférande
ledamot Rikshem AB, styrelse- Goteborgs hamn,
ordférande Astrid Lindgrens styrelseledamot Bergvik
varld, styrelseordférande Skog AB, ordférande
Business Sweden, styrelse- Wallenstam fastighets-
ledamot PostNord, styrelse- bolag, vice ordférande
ledamot Kosta Boda Art Hotel Radda Barnen.
AB, Kosta Food & Beverage
AB, Kosta forlag AB, Orrefors
Kosta Event AB, Porthouse
Interior AB.
Lena Dahl Civilekonom 2019 1966 VD SKR Foretag. Styrelseordférande Ledamot i Dagens
Slussgarden AB, styrelseord- Samhaélle, Administrativ
férande SKR Pensionsstiftelse, direktor SKR, Vice VD
styrelseordférande SKR SKR Féretag, tf VD
Kapitalforvaltning AB, Pacta, tf VD SKR.
styrelseledamot SKL Kommen-
tus styrelseledamot Inera AB,
styrelseledamot K-Konsults
Fastighets Aktiebolag .
Alf Jonsson Ekonom 2015 1960 Regiondirektor Verkstallande direktor i Styrelseordforande i
Region Skane Region Skane Holding AB. Kalmar BioScience AB
(150701-). Styrelseordférande
i Kalmar Survience
AB Styrelseledamot i
Hogskolan i Kalmar
Landstingsdirektor,
landstinget i Kalmar lan
(050101 -150630).
Peter Olofsson Gymnasie- 2019 1967 Regionstyrelsens Styrelseledamot Sveriges Styrelseledamot Inera
utbildning ordférande Vaster- Kommuner och Regioner, AB.
botten. ledamot kommunalférbundet
Svenskt Ambulansflyg,
ledamot kommunalférbundet
Skandikon, ledamot
kommunalférbundet Svensk
Luftambulans.
Inge Civilekonom, 2016 1965 CFO Lernia- Styrelseledamot AMU- CFO Telenor Sverige,
Lindberg Uppsala koncernen. gruppens pensionsstiftelse, Ekonomidirektor
universitet styrelseledamot Skilio Sweden Teracom, Senior
AB, VD och styrelseledamot i Manager Deloitte
Lindberg och Partners Consul- Consulting, Ekonomi-
ting, styrelseledamot dotter- direktor Telia Megacom,
bolaginom Lernia-koncernen, Revisor PwC.
styrelseledamot i Persson
Consulting AB.
Hampus Civilekonom 2019 1983 Kommunalrad. Suppleant Contrario Aktie-
Magnusson bolag, suppleant i GDA Sverige

AB
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SOS ALARMS STYRELSE

Utbildning Invald ar Fodd

Ovriga uppdrag

Befattning Tidigare erfarenhet

Erik Civilekonom, 2018 1975 Kanslirad och Styrelseledamot i Orio AB. Director, Danske Bank.
Tranaeus Handelshog- bolagsforvaltare vid Styrelseledamot i Special- Tidigare verksam hos
skolan i Enheten for bolag fastigheter AB. Citigroup, Société Générale,
Stockholm med statligt dgande Deutsche Bank.
pa Naringsdeparte-
mentet.
Ann Persson Hogskoleexam- 2020 1961 Generaldirektor Styrelsordférande Ledande befattningar inom
Grivas en humanistisk Luftfartsverket Entry Point North AB, Forsakringskassan, Sony
fakultet, Uppsa- styrelseordforande Aviseq Ericsson, Vattenfall, 3 och
la Universitet Critical Communication SAS
AB, styrelseordférande
LFV Holding AB,
styrelseordforande LFV
Aviation Consulting AB,
vice styrelseordforande
Luled Tekniska Universitet/
LTU, styrelseledamot Luft-
fartsverket/LFV, ledamot
insynsradet Institutet for
rymdfysik.
Marie Bergsingenjor, 2018 1958 Konsult. Styrelseledamot TCO Forsaljningsdirektor samt
Ygge Kungliga Utveckling, styrelseleda- affars- och partnerutveck-
Tekniska mot Alcadon AB, styrelse- lingschef pa Microsoft AB
Hogskolan ledamot Appreciator AB, (2005-2017).
styrelseledamot Bostads- Forsaljningsdirektor, person-
rattsforeningen Vaduren aldirektor, konsultchef samt
nrl5 olika tekniska och séljande
roller pa IBM Svenska AB
(1985-2005).
Lars 2017 1970 Nationell Foretradare for Ledarna
Thomsen produktionsledare. inom SOS Alarm.
Mats 2015 1969 SOS-operator. Ordférande Unionen-
Lundgren klubbarna och Centrala
Samverkansradet (CSR).
Eva Legitimerad 2018 1970 SOS-sjukskoterska. Ordférande Vard- Legitimerad sjukskéterska
Lundmark sjukskoterska forbundets Riksklubb 1993. Aldreomsorgssjuk-
pa SOS Alarm. skoterska 2000.
Fortroendevald pa
arbetsplatsen.
Johan 2012 1967 SOS kundsupport. Lokal klubbordférande Underskoterska.
Magnusson for Unionen i Malmo. SOS-operator.

Vice ordférande
Unionen-klubbarna
SOS Alarm Sverige AB.

Facklig fortroendeman
sedan 2008.




NARVARO VID STYRELSEMOTEN

Narvaro vid styrelse-
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Narvaro vid revisions- Narvaro vid ersattnings-

moten 2020 utskottsmoéten 2020 utskottsmoten 2020

Antal styrelsemoten: 7 6
Ulrica Messing 7
Lena Dahl 7
Alf Jonsson 6 5
Inge Lindberg 7 6
Hampus Magnusson 6
Maria Nilsson* 2
Peter Olofsson 7
Erik Tranaeus 7 6
Marie Ygge 7
Ann Persson Grivas? 5
Lars Thomsen 6
Mats Lundgren 7
Eva Lundmark 7
Johan Magnusson 7

U Ldmnade i samband med arsstdmma 2020-04-29. 2 Tilltrddde i samband med &rsstamma 2020-04-29.

Styrelseutskott
Forutom ersattningsutskott och revisionsutskott
forekommer inga utskott.

Ersdttningsutskott

Ersdttningsutskottet bistar styrelsen med forslag

i fragor om ersittning till ledande befattnings-

havare. Utskottet utses av bolagets styrelse och

ska bestd av tre ledamoter varav en ar styrelsens

ordforande. Styrelsen ska dven utse en ordfor-

ande for utskottet. Bolagets VD och personaldi-

rektor ar foredragande. Utskottet ska

e sikerstilla att dvergripande policy och
riktlinjer betrdffande loner, ersittningar och
ovriga anstallningsvillkor for ledande befatt-
ningshavare i bolaget f6ljs. Med 6vergripande
policy avses policy for pensioner samt policy
for 1on och dvriga anstillningsvillkor

e bereda styrelsens beslut i fragor om ersittnin-
gar och ovriga anstillningsvillkor till VD

e fora dialog avseende planerna for en strate-
gisk ldngsiktig kompetensférsorjning inom
bolaget samt dialog om ledande befattnings-
havares ersittningar och ¢vriga anstillnings-
villkor. T speciella fall kan beslut om dessa
l6ner och andra ersittningar istillet fattas av
ersattningsutskottet eller av dess ordforande.
Om ordforanden anvander sig av denna ratt
sa ska beslutet snarast mojligt meddelas till
ovriga ledamoter i utskottet

e beakta, sikerstilla och utvirdera att utskott-
ets arbete sker i enlighet med de lagar, policy
och riktlinjer som beror utskottets arbete t ex
Svensk kod for bolagsstyrning, aktiebolags-
lagen och statens agarpolicy.

I utskottet ingar pa balansdagen Ulrica Messing,
styrelseordforande och ersdttningsutskottets
ordforande, samt styrelseledamoterna Marie
Ygge och Lena Dahl.
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Revisionsutskott

Revisionsutskottet har till uppgift att bland
annat svara for beredningen av styrelsens arbete
for att kvalitetssakra foretagets finansiella
rapportering och for att hilla en 16pande dialog
med bolagets revisorer. Revisionsutskottet utses
av styrelsen och ska besta av tvd ledamoter

och en ordforande. Bolagets VD och CFO ar
foredragande. Rapportering avseende revisions-
utskottets arbete avges till styrelsen vid narmast
foljande styrelsemote. Revisionsutskottet har
haft sex protokollférda méten under 2020.

I utskottet ingdr pa balansdagen Inge Lind-
berg, styrelseledamot och revisionsutskottets
ordforande, samt styrelseledaméterna Erik
Tranaeus och Alf Jonsson.

Revisorer

Revisorerna har till uppgift att pa aktiedgarnas
vagnar granska Bolagets arsredovisning, hallbar-
hetsredovisning och bokféring samt styrelsens
och verkstillande direktorens forvaltning. Del-
arsrapporten for perioden januari-september ar
foremal for oversiktlig granskning.

Styrelsen kommunicerar med revisorerna
genom att den auktoriserade revisorn deltar vid
minst ett styrelsesammantridde. Revisionsbolaget
KPMG valdes pa arsstimman 2020 till bolagets
revisorer fram till arsstimman 2021.

Ersittning till revisorerna framgér av not 3
i drsredovisningen. Huvudansvarig revisor har
under 2020 varit Ingrid Hornberg Roman. Lek-
mannarevisorer har varit Anders Rohfors och
Kenneth Stromberg.

Verkstdallande direktor och ledning
Verkstillande direktoren Maria Khorsand, som
ar fodd 1957, har en Master of Science frin
California State University Fullerton och var
tidigare verkstdllande direktor for SP Sveriges
Tekniska Forskningsinstitut. Verkstdllande
direktoren har inget aktieinnehav i foretag som
bolaget har betydande affarsforbindelser med.
Verkstillande direktoren har inga visentliga
uppdrag utanfor bolaget, vilket i sa fall ska god-
kdnnas av styrelsen.

Styrelsen har delegerat det operativa ansva-
ret for bolagets forvaltning till verkstdllande
direktoren, som leder arbetet inom de ramar
som styrelsen faststallt.

Instruktioner for arbetsfordelningen mellan
styrelse och verkstallande direktor har faststallts
av styrelsen och uppdateras arligen.

Personalandelsstiftelse

Personalandelstiftelsen SOS miNova infordes ar
2000 och giller for samtliga anstéllda i koncer-
nen forutom ledande befattningshavare. Detta

ARSREDOVISNING 2020 | SOS ALARM SVERIGE AB | ORG.NR: 556159-5819

mal- och incitamentsprogram, baseras dels pa
ekonomiskt resultat, dels pd om vissa uppsatta
verksamhetsmal uppnas.

INTERN KONTROLL OCH RISKHANTERING
AVSEENDE DEN FINANSIELLA
RAPPORTERINGEN

Bakgrund

Styrelsens ansvar for den interna kontrollen reg-
leras i den svenska aktiebolagslagen och Koden.
Denna bolagsstyrningsrapport har upprattats

i enlighet med arsredovisningslagen 6 kap. 6 §
samt Koden avsnitt 10.1 och 10.2 och dr dirmed
avgransad till att gilla den finansiella rappor-
teringen. Koden innehaller krav pd arlig extern
informationsgivning avseende hur den interna
kontrollen avseende den finansiella rapportering-
en ar organiserad. Enligt Koden ska styrelsen ar-
ligen [imna beskrivning av de viktigaste inslagen
i bolagets system for intern kontroll och riskhan-
tering avseende den finansiella rapporteringen.

Intern kontroll avseende den finansiella
rapporteringen syftar till att ge rimlig sdkerhet
avseende tillforlitligheten i den externa finansi-
ella rapporteringen i form av deldrsrapporter,
arsredovisningar och bokslutskommunikéer och
att rapporteringen dr upprattad i dverensstam-
melse med svensk lag, tillimplig redovisnings-
standard och 6vriga krav pa aktiebolag.

Risker i samband med den finansiella rapport-
eringen ar forlust eller forskingring av tillgangar
och otillborligt gynnande av annan part pa
bolagets bekostnad. Det kan dven vara andra
risker som ror visentliga felaktigheter i redo-
visningen, till exempel avseende virdering av
tillgdngar och skulder, intikter och kostnader
eller avvikelser i upplysningskrav.

Ansvarsfordelning

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for

att uppratthdlla ett effektivt system for intern
kontroll och riskhantering. Varje ar faststills en
arbetsordning som reglerar arbetsfordelningen
mellan styrelse och verkstillande direktoren.
Styrelsen upprattar en instruktion till verkstall-
ande direktoren som bland annat beskriver
delegeringsratt och ledarskap samt en rapport-
instruktion for den finansiella rapporteringen.
Styrelsen tar dven beslut om bolagets strategier,
affarsplan, budget och policys. Pa grund av SOS
Alarms storlek och riskniva avseende den finans-
iella rapporteringen har styrelsen ¢j tillsatt en
sarskild granskningsfunktion. Det anses tillrack-
ligt att internkontrollen granskas av de externa
revisorerna, se vidare under Kontrollstrukturer.
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FUNKTION FOR IDENTIFIERING AV

RISKER OCH RISKHANTERING

Inom SOS Alarm hanteras riskanalyser som en
del i den l16pande verksamheten. Risker identifie-
ras genom en systematisk omvarldsanalys saval
lokalt som centralt i verksamheten. Risker av
storre betydelse lyfts sedan till foretagsledningen
och ytterst till bolagsstyrelsen.

RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER

SOS Alarms verksamhet ar som all annan verk-
samhet utsatt for risker och osikerhetsfaktorer,
vilka kan paverka koncernens resultat och stall-
ning samt formaga att genomfora strategiska
planer och att leva upp till kraven pd en hallbar
verksamhet. Riskhanteringen inom koncernen
syftar darfor till att identifiera risker som kan ha
paverkan pa verksamheten och formégan att na
uppsatta mal samt att i mojligaste man forutse
och forhindra eller minimera konsekvenserna av
att dessa intraffar.

PROCESS FOR RISKHANTERING

SOS Alarm har en process for att hantera risker
pa savil kort som ldng sikt. P4 overgripande niva
hanteras risker i samband med saval affars- som
verksamhetsplanearbete. Detta innebdar en arlig
sammanstallning av risker uppdelat pa foljande
fyra omrdden, alla visentliga for att bedriva en
hallbar verksamhet:

e strategiska risker (S)

e operationella risker (O)

e marknadsrisker (M)

¢ finansiella risker (F).

Dessa risker inklusive forebyggande dtgarder
foljs upp lopande av koncernledningen kvartals-
vis och kan omfatta risker pa savil kort som
lang sikt.

Risker analyseras och bedoms utifran graden
av sannolikhet att de intrdffar i kombination
med graden av negativ paverkan pa verksam-
heten om de intrdffar. Riskerna virderas och
koncernledningen prioriterar de storsta riskerna
utifran vasentlighet, sannolikhet och paverkan
pa verksamheten. De risker som inte priorite-
ras i topp foljs upp och hanteras i respektive
del av verksamheten dar ocksa kontinuerliga
riskanalyser genomfors som en del i exempelvis
inkopsprocess, projektverksamhet, bedomning
av storre investeringar eller vid forandring av
verksamhet och organisation.

Styrning och uppfolining

SOS Alarm har ett ledningssystem som beskriver
styrning, ledning och uppfoljning. Strategier och
affarsplan samt budget och prognoser bereds i
ledningsgruppen och beslutas i styrelsen. Budget
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gors pa hosten for nastkommande verksam-
hetsar. For styrning pa langre sikt upprattas en
flerarig affarsplan samt flerarsprognos. For alla
vasentliga delar i verksamheten finns rutiner
upprittade och dokumenterade. Grundliaggande
ar uppforandekoden som tillsammans med 6vri-
ga policyer och riktlinjer aterfinns pa foretagets
intrandt.

Uppforandekod

Uppforandekoden ska tjina till vigledning for
hur medarbetare, chefer, samarbetspartner eller
leverantor agerar etiskt pa ett satt som tal full
genomlysning for att bidra till ett hallbart fore-
tagande och ett tryggare Sverige for alla. Koden
grundar sig pa foretagsgemensam viardegrund,
FN Global Code of Conducts tio principer vad
galler arbetsvillkor, manskliga rattigheter, miljo
och antikorruption samt pa Naringslivskoden
utgiven av Institutet mot mutor (IMM).

Visselbldsarfunktion

SOS Alarm har en policy avseende visselblasning
kopplat till korruption, diskrimineringsfragor
och andra av omvirlden upplevda vasentliga
fragor.

Mangfaldspolicy

Maingfaldspolicyn syftar till att visa att alla an-
stallda inom SOS Alarm har samma rittigheter
och skyldigheter. Genom att aktivt arbeta med
jamstalldhet och mangfald kommer SOS Alarm
att spegla befolkningens sammansattning och
aven vara kunder, uppdragsgivare och hjalp-
sokande och ddrmed fa ett bredare rekryterings-
underlag, tillfora verksamheten nytankande
samt oka flexibiliteten. Alla manniskor har lika
varde oavsett kon, konsoverskridande identitet
eller uttryck, dlder, etnisk tillhorighet, religion
eller annan trosuppfattning, sexuell liggning
och olika typer av funktionsnedsittning. Inom
SOS Alarm ingar mangfaldsarbetet som en
naturlig del av den ordinarie verksamheten.
Maingfald ska beaktas vid rekrytering, samman-
sattning av arbetsgrupper, organisationsforand-
ringar och vid utformning av den fysiska och
psykosociala arbetsmiljon. Procentuell fordel-
ning kvinnor/man dr i koncernstyrelse 42/58,
koncernledning 33/67 och anstillda totalt 66/34
per den 31 december.

Policyer finns avseende: arbetsmiljo, mang-
fald, miljo, skatter, finans, uppférandekod (dessa
sex forstnamnda dr beslutade av styrelsen),
droger, rekrytering, lonesittning, rehabilitering,
mediahantering, informationssikerhet, kvalitet
samt inkop.



Konsekvens
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BESKRIVNING AV SOS ALARMS RISKEXPONERING

Mycket
allvarlig

Allvarlig

s

Sannolikhet

Ej trolig Sannolik

Risk Beskrivning Hantering

1 S Egen regi-l6sningar inom Kunder kan uppleva kvalitetsbrister vilket leder till Oka dialog och samverkan med

vard och rdddning. upphandlingar och évertagande av verksamhet i kunderna for att uppna optimala
egen regi. Darmed riskerar SOS-modellen med en losningar for bada parter och med
sammanhallen larmkedja att brytas upp. Forlust av den hjalpsokande i fokus.
storre avtal skulle krdva betydande anpassningar av
verksamheten.

2 M Priskonkurrens inom Konkurrensen har 6kat och fler aktérer ar aktiva. Det Effektivisering av processer bl a via
sakerhet- och jour- arutmanande att i tid mota prispress med digitalisering och automatisering.
branschen. kostnadssankningar.

3 O Komplex IT- och infra- Svarigheter finns att mota en standig efterfragan pa Standig omvdrldsbevakning inom
struktur med hoga sdker- nya kostnadseffektiva tekniska l&sningar, vilka kraver teknikomradet. Proaktiv dialog med
hetskrav hammar krav pa anpassning av verksamhetens egna system, utan att leverantorer och partners for att
utvecklingstakt for att paverka sakerhet eller mojligheter till samverkan skapa en modulerbar och dynamisk
mojliggora flexibilitet och mellan SOS-centralerna. teknisk plattform.
utveckling av tjanster for
allménheten.

4 F Svarighet att bibehalla SOS Alarm star infor stora tekniska utvecklingar Uppréatta och arligen revidera lang-
en langsiktigt hallbar vilket kommer krava utokade investeringsbehov de siktiga planer for att sakerstalla att
ekonomi. kommande aren. Risker finns att medel saknas for bolaget har en langsiktigt hallbar

att finansiera dessa investeringbehov. ekonomi.

5 O Okande Hog personalomsattning skapar kapacitets- och Standigt arbeta med fokus pa att
personalomsattning. kvalitetsbrister i verksamheten. vara en attraktiv arbetsgivare -

omfattar allt fran ledarskap, kultur
och vérderingar till kompetens-
utveckling, arbetsmiljé och flexibla

schemamodeller.
6 O Resurs- och kompetens- Stor konkurrens rader pa arbetsmarknaden inom Standigt arbeta med SOS Alarms
brist. framfor allt IT och vardsektorn. Brist pa kompetens arbetsgivarvarumarke via proaktiv
och resurser kan hdmma utvecklings- och innova- kommunikation och effektiv
tionskraft samt kan leda till kvalitetsbrister i den rekrytering. Okad samverkan samt
operativa verksamheten. effektiv prioritering internt for att
bast nyttja befintliga resurser.

7 S Dalig publicitet leder till Risken finns att hantering av nddsamtal ifrdgasatts Standigt kvalitetsarbete, noga ut-
att fortroende for varu- i media. arbetad rekryteringsmodell, utbild-
marke och verksamhet ning och certifiering av operatorer
utvecklas negativt samt en proaktiv kommunikation

och mediabevakning.




Finansiell rapportering

For att motverka risker i den finansiella rapport-

eringen gors regelmaissigt ett flertal kontroller

och uppfoljningar. Detta kompletteras med
rutiner och ett regelverk for ekonomisk hant-
ering. Nedan foljer en beskrivning av sidana
aktiviteter:

® Resultat, ackumulerat resultat jamfort med
budget samt kvartalsvisa prognoser foljs upp
manadsvis.

e Controllerfunktionen stodjer respektive
verksamhetsdel med analys av verksamheten
inklusive resultatuppfoljning, budgetarbete
samt analys av risker.

e Alla resultatansvariga har tillgang till verk-
tyg for resultatuppfoljning och analys.

e Stiandig utveckling sker av det IT-baserade
uppfoljningsverktyget, vilket mojliggor att
fler dimensioner av verksamheten kan ana-
lyseras, vilket i sin tur 6kar kontrollen och
starker beslutsfattandet.

e Uppfoljning av utestdende fordringar sker
l6pande inklusive paminnelser och kravhan-
tering.

Uppfoljning sker vid minst ett tillfille per ar
med de externa revisorerna enligt en modell dir
genomgang sker av de omraden som 4r mest
vasentliga ur ett internkontrollperspektiv. Revi-
sor deltar vid minst ett styrelsemote per ar for
avrapportering.

Riskerna i den finansiella rapporteringen be-
doms som relativt sma. For att minimera risken
for otillborligt gynnande eller olika former av
forskingring finns rutiner som dels styr inkop,
godkdnnande av leverantorer samt hur sjdlva
leverantorsfakturahanteringen sker fram till och
med utbetalning. En stor del av inképen har
darfor centraliserats sd att organisationen idag
endast lagger bestillningar i de supportsystem
som finns tillgangligt. Kontroll och uppliagg av
nya leverantorer kan endast ske av ekonomiav-
delningen. Samtliga leverantorsfakturor skannas
in eller tas emot i elektronisk form i det system
som distribuerar fakturorna enligt uppsatta
attest- och behorighetsregler. For utbetalning-
ar kriavs godkdnnande av minst tva personer
och kan endast goras av en begriansad mangd
medarbetare kopplade till ekonomifunktionen
enligt ett speciellt regelverk. En begrinsad krets
av personer har firmateckningsritt. Intikterna
ar i relativt hog utstrickning forutsigbara da de
till storsta del dr bundna till avtal om ett ar eller
mer och kunderna utgors till stor del av offentlig
sektor och storre organisationer med god betal-
ningsformaga. Intiktsmassigt ligger den storsta
risken att pa langre sikt, det vill sdga i progno-
ser, gora ratt bedomningar av avtalsstocken.
Denna risk tilltar i takt med att konkurrensen
vid framfor allt upphandlingar okar.
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Kostnadsmaissigt ar personalkostnaderna
den storsta posten. For att forebygga risk och
oka kontrollen kring denna post finns, forutom
ett val dokumenterat regelverk, systemstod i
form av ett tid- och 16nesystem samt en speciell
bemanningsfunktion med uppgift att ha kontroll
pa den operativa bemanningen.

En avancerad avbrottsfri kommunikations-
teknik dr en forutsittning for verksamheten.
Denna teknik maste dessutom stiandigt anpassas
till omgivningens krav och den snabba teknikut-
vecklingen. Efter personalkostnader utgor darfor
IT-kostnader den nist storsta posten, dir de
storsta riskerna avseende den finansiella rappor-
teringen dr kopplade till storre utvecklings- och
investeringsutvecklingsprojekt. Riskerna ar dels
kopplade till sjalva den initiala bedomningen
av projektens affarsmassiga virde men ocksa
till sjalva genomforandet inklusive svarigheter
att bedoma resursdtgang savil finansiellt som
personellt samt att ratt virdera ekonomisk
livslangd pa avancerad kommunikationsteknik.
For att stirka kontrollen finns for varje tekniskt
system en systemagare som ansvarar for forvalt-
ning, budget och uppfoljning for sitt respektive
system i enlighet med det ledningssystem for
informationssakerhet baserat pa ISO 27000 som
tillimpas. Samordning av systembudgetar och
uppfoljning av tekniska system och projekt gors
av IT-controller. Storre projekt och investerings-
beslut forbereds och genomlyses i ett priorite-
ringsforum innan beslut tas i foretagsledningen.

SOS Alarm har delar av aret pa grund av
forskottsfakturering en relativt stor kassabehall-
ning. For att minimera risker i hanteringen
av overskottslikviditet finns en finanspolicy
beslutad av styrelsen, vilket innebar att placering
endast far ske i rintebdrande instrument med
maximerad 16ptid och krav pa hog rating av
emittenterna.

Kontrollstrukturer

Delédrsrapporterna samt bolagets risker hant-
eras av revisionsutskottet innan beslut fattas

pa ordinarie styrelsemoten. I samband med
styrelsemoten dar arsbokslutet och delarsrappor-
ten for tredje kvartalet behandlas rapporterar
revisorerna de iakttagelser som gjorts i samband
med granskningen. Vid varje deldrsbokslut foljer
styrelsen upp den ekonomiska utvecklingen mot
budget, prognos och uppsatta mal.

SOS Alarm har en internrevision som i
huvudsak fokuserar pa de ledningssystem (ISO
9001 och 14001) enligt vilka bolaget ar certifie-
rade. Internrevisionen rapporterar till ledningen.
Bolagets externa revisorer avrapporterar arligen
sina iakttagelser av intern kontroll.
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Informgtjon och kommunikation KOMMANDE RAPPORTERINGSTILLFALLEN
SOS Alarms samtliga policyer och riktlinjer Samtliga rapporter publiceras pd bolagets
finns tillgingliga pa foretagets intranit. Kommu- hemsida.

nikation sker dven via chefsméten eller andra Delérsrapport jan-mar ~ 2021-04-30
moten inom organisationen. Delarsrapporter, Delarsrapport jan-jun ~ 2021-08-15
bokslutskommuniké, drsredovisning, hillbar- Delarsrapport jan-sep ~ 2021-10-31
hetsredovisning, bolagsstyrningsrapport samt Bokslutskommuniké 2022-02-15

redovisning av finansiella forbindelser enligt
transparenslagen redovisas pa bolagets hemsida ~ ARSSTAMMA

www.sosalarm.se. SOS Alarm Sverige AB héller digital drsstimma

onsdagen den 28 april 2021 kI 10:00. Kallelse
Riktlinjer for ersdtining till ledande till drsstimman kommer att publiceras i Post-
befattningshavare och Inrikes Tidningar samt publiceras pd bola-
Pa arsstaimman 2020 beslutades om riktlinjer gets hemsida.

som Overensstimmer med statens ”Riktlinjer
for ersdttning och andra anstillningsvillkor for
ledande befattningshavare i bolag med statligt
dgande”, beslutade 27 februari 2020. Bolaget
och dotterforetagen YouCall Sveriga AB och
SOS Alarm Innovation AB tillimpar ovan rikt-
linjer.

Ersittning till ledande befattningshavare
under 2020 framgér av not 5.
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2. Koncernen

KONCERNENS RESULTATRAKNING

2020-01-01- 2019-01-01-
2020-12-31 2019-12-31
Nettoomsattning 2,6 1312616 1257 394
Ovriga rérelseintékter 11456 -
Summa rérelseintdkter 1324 072 1257394
Rorelsens kostnader
Ovriga externa kostnader 3,4,6 -450 705 -448 981
Personalkostnader 5 -779 497 -736 886
Avskrivningar och nedskrivningar av materiella -28 528 -38 037
och immateriella anldggningstillgangar
Summa rérelsekostnader -1258 731 -1223904
Rorelseresultat 65 341 33490
Resultat fran finansiella investeringar
esulﬂtat frt':-m ov'rlga \'/ardnepapper och fordringar 7 1660 1739
som dr anlaggningstillgangar
Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 2164 855
Réntekostnader och liknande resultatposter -725 -162
Resultat fran finansiella investeringar 3099 2433
Resultat efter finansiella poster 68 441 35923
Skatt pa arets resultat 9 -15086 -7977
Arets resultat 53355 27945
Hdnférligt till:
Moderféretagets aktiedgare 51664 26 822
Innehav utan bestdmmande inflytande 1691 1123
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KONCERNENS BALANSRAKNING

KSEK Not 2020-12-31 2019-12-31

TILLGANGAR
Anlédggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgangar

Licenser och datorprogram 10 123 973 60702

123973 60702

Materiella anlaggningstillgangar

Byggnader och mark 1 99 99
Inventarier och maskiner 13 - 456
Kommunikationsutrustning och datorer 12 39 611 40931

39711 41486

Finansiella anlaggningstillgangar

Andra langfristiga vardepappersinnehav 15 204 611 253631
Uppskjuten skattefordran 9 617 607
Andra langfristiga fordringar 16 2163 2163
207 391 256 401

Summa anliaggningstillgangar 371075 358 589

Omséttningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 91162 160 062
Ovriga fordringar 17 4500 9415
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 18 64164 55428
159 826 224905

Kortfristiga placeringar 19 131370 111160
Kassa och bank 19 84013 10 981
Summa omsattningstillgangar 375209 347 046

Summa tillgangar 746 283 705636
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KONCERNENS BALANSRAKNING

KSEK Not 2020-12-31 2019-12-31

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Aktiekapital 2000 2000

Annat eget kapital inklusive arets resultat 382817 331262
384 817 333262

Hdnférligt till:

Moderféretagets aktiedgare 380700 329 036

Innehav utan bestdmmande inflytande 4117 4226

Avsattningar

Avsattningar for pensioner 21 2994 2986
Avsattningar for hyror 21 20206 20156
Uppskjuten skatteskuld 21 23749 22704

46 949 45 846

Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 82934 77 590
Aktuella skatteskulder 482 -
Checkrakningskredit 23 - 5769
Skulder till kreditinstitut 22 - 456
Ovriga skulder 22 845 30108
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 24 208 257 212 605

314 518 326528

Summa eget kapital och skulder 746 283 705 636
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RAPPORT OVER FORANDRINGAR | KONCERNENS EGET KAPITAL

Aktie- Ovrigt Reserver Balanserat Innehav utan Totalt

kapital tillskjutet resultat inkl. bestammande

kapital arets resultat inflytande
Ingdende balans 2019-01-01 2000 400 - 333359 4603 340 362
Forandring av skattesats -545 -545
Arets resultat 26 822 1123 27 945
Utdelning -33000 -33000

Utdelning innehav utan bestam-

-1500 -1500
mande inflytande
Omforing till utvecklingsfond 7541 -7 541
Utgaende balans 2019-12-31 2000 400 7541 319 095 4226 333262
Arets resultat 51664 1691 53355
Omforing utvecklingsfond -1645 1645 - -
Utdelning innehav utan bestam- 1800 1800

mande inflytande

Utgaende balans 2020-12-31 2000 400 5896 372404 4 117 384 817
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2020-01-01-

2019-01-01-

Den l6pande verksamheten

2020-12-31

2019-12-31

Rorelseresultat 65 341 33490
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet:
Avskrivningar och nedskrivningar 10,12 29 071 38 036
Realisationsresultat 1194 54
Forandring avsattning 21 59 -882
95 665 70 698
Erhallen ranta 3824 4289
Erlagd ranta -725 -2 545
Betald inkomstskatt -9 624 -23 415
Kassafléde fran den l6pande verksamheten 89140 49 027
fore forandringar av rorelsekapital
Forandringar i rorelsekapital:
Forandring av rorelsefordringar 60 652 38516
Forandring av rorelseskulder -11554 8781
Kassafléde fran den lopande verksamheten 138 238 96 324
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella och immateriella 10,12 -90480 -52128
anlaggningstillgangar
Forvarv och forsaljning av finansiella anlaggnings- 15 47740 -13381
tillgdngar
Kassafléde fran investeringsverksamheten -42740 - 65509
Finansieringsverksamheten
Amortering av skuld -456 -
Utbetald utdelning -1800 -34 500
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -2256 -34500
Arets kassafléde 93 242 -3685
Likvida medel vid arets borjan 122141 125 826
Likvida medel vid arets slut 215383 122141

Likvida medel bestar av kassa/bank och kortfristiga
placeringar som bada ar banktillgodohavanden.
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3. Moderforetaget

MODERFORETAGETS RESULTATRAKNING

KSEK Not 2020-01-01- 2019-01-01-
2020-12-31 2019-12-31
Nettoomsattning 2,6 1280996 1223716
Ovriga rérelseintékter 10 556 -
Summa rérelseintdkter 1291552 1223716

Rorelsens kostnader

Ovriga externa kostnader 3,4,6 -459 437 -446 284
Personalkostnader 5 -746 571 -711796
Avskrivningar och nedskrivningar av 10,12 -27 396 -36 859
materiella och immateriella anlaggningstillgangar

Summa rérelsekostnader -1233 403 -1194 939
Rorelseresultat 58149 28777

Resultat fran finansiella poster

Resultat frén andelar i koncernféretag 4200 3500
Resultat fran 6vriga vardepapper och fordringar 7 1660 1739
som ar anlaggningstillgangar

Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 2143 770
Réntekostnader och liknande resultatposter -715 -162
Summa resultat fran finansiella poster 7288 5847
Resultat efter finansiella poster 65 437 34624
Bokslutsdispositioner 8 -7 626 -1975
Resultat fore skatt 57 812 32649
Skatt pa arets resultat 9 -12768 -7705

Arets resultat 45043 24944
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MODERFORETAGETS BALANSRAKNING

KSEK Not 2020-12-31 2019-12-31
TILLGANGAR

Anlédggningstillgangar

Immateriella anlaggningstillgangar

Licenser och datorprogram 10 123 973 60702

123973 60702

Materiella anlaggningstillgangar

Byggnader och mark 1 99 99
Kommunikationsutrustning och datorer 12 35990 36 804
36 089 36903

Finansiella anldggningstillgangar

Andelar i koncernféretag 14 450 350
Andra langfristiga vardepappersinnehav 15 204 611 253 631
Uppskjuten skattefordran 9 617 607
Andra langfristiga fordringar 16 2163 2163
207 841 256 751

Summa anliaggningstillgangar 367 903 354 356

Omséttningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 87 499 157 052
Ovriga fordringar 17 4416 9921
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 18 62 444 53830
154 359 220803

Kortfristiga placeringar 19 131370 111160
Kassa och bank 19 71630 149
Summa omsattningstillgangar 357359 332112

Summa tillgangar 725262 686 468
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MODERFORETAGETS BALANSRAKNING

KSEK Not 2020-12-31 2019-12-31

EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital

Bundet eget kapital

Aktiekapital (20 000 aktier) 2000 2000
Reservfond 400 400
Fond for utvecklingsutgifter 5896 7541

8296 9941

Fritt eget kapital

Balanserat resultat 230505 203 915
Arets resultat 45043 24944
275548 228 859

Summa eget kapital 283 844 238 801
Obeskattade reserver 20 110 018 102 392

Avsattningar

Avsattningar for pensioner 21 2994 2985
Avsattning for hyror 21 20206 20156
23200 23142

Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 6 82751 76786
Checkrakningskredit 23 - 5769
Ovriga skulder 22 20513 29170
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 24 204 935 210 408

308200 322133

Summa eget kapital och skulder 725262 686 468
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RAPPORT OVER FORANDRINGAR | MODERFORETAGETS EGET KAPITAL

Aktie- Reservfond Fond for utveck- Balanserat Arets Totalt
kapital lingsutgifter resultat resultat
Ingdende balans 2019-01-01 2000 400 - 199 833 44 623 246 856
?mforlng resultat foregaende 44623 44623 i
ar
Utdelning -33000 -33000
Omforing till utvecklingsfond 7541 -7 541 -
Arets resultat 24944 24 944
Utgaende balans 2019-12-31 2000 400 7541 203915 24944 238 801
Omforing resultat foregaende ar 24 944 -24 944 -
Omforing utvecklingsfond -1645 1645
Arets resultat 45 043 45043

Utgaende balans 2020-12-31 2000 400 5896 230505 45043 283 844
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2020-01-01-

2019-01-01-

Den l6pande verksamheten

2020-12-31

2019-12-31

Rorelseresultat 58149 28777
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet:

Avskrivningar och nedskrivningar 10,12 27 936 36 858

Realisationsresultat 740 54

Forandring avsattning 21 -40 - 882

86 785 64 807

Erhallen ranta 7 8 004 4203
Erlagd ranta -716 -1856
Betald inkomstskatt -7 367 -22535
Kassaflode fran den l6pande verksamheten 86706 44 619
fore forandringar av rorelsekapital
Forandringar i rérelsekapital:

Forandring av rorelsefordringar 61033 36 680

Forandring av rorelseskulder -13934 10 537
Kassaflode fran den lopande verksamheten 133 805 91836
Investeringsverksamheten

Forvarv av materiella och 10,12 -89 854 -50 820

immateriella anlaggningstillgangar

Forvarv av finansiella anldggningstillgangar 15 47740 -13382

Erhallen utdelning dotterbolag - 3500
Kassafléde fran investeringsverksamheten -42114 - 60702
Utbetald utdelning - -33000
Kassafléde fran finansieringsverksamheten - -33000
Arets kassafléde 91691 -1866
Likvida medel vid arets borjan 111309 113175
Likvida medel vid arets slut 203 000 111309
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Redovisningsprinciper

NOT 1. REDOVISNINGSPRINCIPER

ALLMANT

Arsredovisningen har upprittats enligt Arsredo-
visningslagen (1995:1554) och BFNAR 2012:1
Arsredovisning och koncernredovisning (K3).
Koncernen foljer statens dgarpolicy, med undan-
taget att K3-regelverket tillimpas vid upprittan-
det av de finansiella rapporterna.

BEDOMNINGAR OCH UPPSKATTNINGAR

Vid upprittande av finansiella rapporter krivs
det att foretagsledningen gor antaganden och
bedomningar samt uppskattningar som paverkar
tillimpningen av redovisningsprinciperna och de
redovisade beloppen. Verkligt utfall kan avvika
fran detta.

KONCERNREDOVISNING

Koncernredovisningen ar upprattad enligt for-
varvsmetoden. Koncernredovisningen omfattar
moderforetaget samt dess dotterforetag. Med
dotterforetag avses de foretag i vilka moderfore-
taget, direkt eller indirekt, har ett bestimmande
inflytande.

I koncernredovisningen faller koncernforeta-
gens bokslutsdispositioner bort och ingar i det
redovisade resultatet efter avdrag for uppskjuten
skatt. Detta innebar att koncernforetagens obe-
skattade reserver i koncernens balansrakning
fordelas mellan uppskjuten skatteskuld och eget
kapital.

Utover vad som framgdr om bokslutsdisposi-
tioner och obeskattade reserver s overensstam-
mer samtliga i koncernredovisningen tillimpade
redovisnings- och virderingsprinciper med de som
beskrivs och tillimpas av moderforetaget.

INTAKTSREDOVISNING

Intakter redovisas i den omfattning det ar
sannolikt att de ekonomiska fordelarna kommer
att erhallas och intikten kan beraknas p3 ett
tillforlitligt satt.

SOS Alarm erhaller ersittning fran staten for
alarmeringstjansten. Uppdraget omfattar ansvar
for nodnumret 112 i Sverige. Ersdttningen dr
inte kopplad med ndgra villkor om aterbetal-
ningsskyldighet.

Koncernen tillhandahaller tjanster till bade
fast och rorligt pris. Merparten av avtalen utgors
av fastpris over en tidsperiod och intiktsredovis-
ning sker linjart over avtalsperioden. I de fall
priset ar rorligt sker intdktsredovisning i den
period tjansten ar utford.
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FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER
Ersittning i form av rinta eller utdelning
redovisas som intikt nir det dr sannolikt att

de ekonomiska fordelarna som dr forknippade
med transaktionen kommer att erhillas och nar
inkomsten kan beriknas pa ett tillforlitligt satt.
Berdkningen sker pad basis av underliggande till-
gings avkastning enligt effektivrantemetoden.

FINANSIELLA INSTRUMENT

Finansiella instrument redovisas i enlighet med
kap 11 (Finansiella instrument viarderade utifrdn
anskaffningsvardet) i BENAR 2012:1.

Finansiella tillgdngar varderas vid forsta redo-
visningstillfallet till anskaffningsvarde inklusive
eventuella transaktionsutgifter som ar direkt
hanforliga till forvirvet av tillgdngen.

Finansiella omsattningstillgdngar virderas
efter forsta redovisningstillfillet till det ligsta av
anskaffningsvardet och nettoforsiljningsvardet
pd balansdagen.

Kundfordringar och 6vriga fordringar som
utgor omsattningstillgdngar virderas individuellt
till det belopp som beridknas bli betalat.

Rintebarande finansiella tillgdngar varderas
till upplupet anskaffningsvarde med tillimpning
av effektivrantemetoden.

Andelar i dotterforetag redovisas till anskaff-
ningsvarde minskat med ackumulerade nedskriv-
ningar. [ anskaffningsvardet ingdr forutom
inkopspriset dven utgifter som dr direkt hanfor-
liga till forvarvet.

Finansiella skulder virderas till upplupet
anskaffningsvirde. Utgifter som ar direkt han-
forliga till upptagande av 1dn korrigerar ldnets
anskaffningsviarde och periodiseras enligt effek-
tivrantemetoden.

REDOVISNING AV LEASINGAVTAL
I koncernen redovisas tillgingar som leasas
genom ett finansiellt leasingavtal som en materi-
ell anldggningstillgdng samtidigt som framtida
leasingavgifter redovisas som skuld. Vid det
forsta redovisningstillfallet redovisas tillgangen
och skulden till nuvardet av framtida minimi-
leaseavgifter och eventuellt restvarde. Vid berik-
ningen av nuvardet av minimileaseavgifterna
anviands avtalets implicita ranta. Operationella
leasingavtal redovisas som en kostnad linjart
over leasingperioden.

I moderforetaget redovisas samtliga leasing-
avtal, savil finansiella som operationella, som
operationella.
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ERSATTNING TILL ANSTALLDA

Ersdttningar till anstallda avser alla typer av
ersattningar som koncernen lamnar till de ans-
tdallda. Koncernens ersattningar innefattar bland
annat loner, betald semester, betald franvaro och
ersattningar efter avslutad anstdllning (pensio-
ner). Redovisning sker i takt med intjanandet.

I moderforetaget och koncernen finns savil av-
giftsbestimda som formansbestamda pensions-
planer. Som avgiftsbestimda planer klassificeras
planer dar faststdllda avgifter betalas och det
inte finns forpliktelser att betala nagot ytterli-
gare, utover dessa avgifter. Ovriga planer klassi-
ficeras som formansbestimda och beriknas
enligt Tryggandelagen och redovisas i enlighet
med forenklingsreglerna i BFNAR 2012:1 (K3).

Ataganden for dlderspension och familjepen-
sion for tjanstemadn i Sverige foljer ITP-planen,
ITP-1 dr premiebestaimd och ITP-2 ar formans-
bestamd.

Moderforetaget och koncernen har forméns-
bestamda pensionsplaner dar en pensionspremie
betalas och redovisar dessa planer som avgifts-
bestamda planer i enlighet med forenklingsreg-
eln i BFNAR 2012:1.

Utgifter for avgiftsbestimda planer redovisas
som en kostnad under den period de anstillda
utfor de tjanster som ligger till grund for for-
pliktelsen.

SOS Alarm tryggar de formansbestimda
atagandena genom inbetalning av premier till
forsakringsforetag, varfor ingen avsittning for
pension redovisas i balansrakningen for dessa
pensionsplaner.

Moderforetaget och koncernen har pensions-
forpliktelser vilka uteslutande ar beroende av
vardet pd de av foretaget och koncernen dgda
kapitalforsakringar. Kapitalforsakringarna
redovisas som finansiell anldggningstillgdng. 1
enlighet med forenklingsregeln i BENAR 2012:1
redovisas pensionsforpliktelsen som en avsitt-
ning till samma varde som kapitalforsakringens
redovisade virde.

ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Materiella och immateriella anlaggningstillgdng-
ar redovisas till anskaffningsvarde minskat med

ackumulerade avskrivningar och eventuella upp-
och nedskrivningar.

Avskrivningsbart belopp utgors av anskaff-
ningsvardet minskat med ett beraknat restvarde
om detta ar vasentligt. Avskrivning sker linjart
over den forvintade nyttjandeperioden.
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Foljande avskrivningstider tillimpas:

Immateriella anldggningstillgangar

Licenser och datorprogram 3-5ar
Materiella anldggningstillgangar

Byggnader 33ar
Inventarier 3-10 ar
Datorer 3-5ar
Kommunikationsutrustning 3-5ar

FORDRINGAR, SKULDER OCH AVSATTNINGAR
Om inget annat anges virderas kortfristiga ford-
ringar till det ldgsta av anskaffningsvirde och
det belopp varmed de berdknas bli reglerade.
Ovriga skulder och avsittningar virderas till de
belopp varmed de beriknas bli reglerade. Ovriga
fordringar redovisas till anskaffningsvirde.

KASSA OCH BANK
Omfattar kassa och tillgodohavande hos banker
och kreditinstitut.

INKOMSTSKATT

Uppskjuten skatt redovisas i enlighet med
balansrikningsmetoden, innebarande att upp-
skjuten skatt beridknas for pa balansdagens
samtliga identifierade temporira skillnader, det
vill sdga mellan 4 ena sidan tillgdngarnas eller
skuldernas skattemassiga viarden och & andra
sidan deras redovisade viarden. Uppskjuten
skatteskuld redovisas i balansrikningen for alla
skattepliktiga temporira skillnader.

Uppskjutna skattefordringar redovisas for alla
avdragsgilla temporira skillnader och outnytt-
jade underskottsavdrag i den utstrackning det
ar sannolikt att framtida skattepliktiga vinster
kommer att finnas tillgdngliga och mot vilka de
tempordra skillnaderna eller outnyttjade under-
skottsavdrag kan komma att utnyttjas.

Detta giller utom i de fall den uppskjutna
skattefordran hanfor sig till en avdragsgill temp-
orir skillnad for en tillgdng eller skuld, som vid
tidpunkten for transaktionen varken paverkar
redovisat eller skattepliktigt resultat.

De uppskjutna skattefordringarnas redovisade
virde provas vid varje balansdag och minskas i
den utstrackning som det inte lingre dr sanno-
likt att tillrackligt stor beskattningsbar vinst
kommer att finnas tillgdnglig for att utnyttja
hela eller delar av de uppskjutna skattefordring-
arna.

Uppskjutna skattefordringar och skatteskul-
der berdknas utifran de skattesatser som for-
vintas gélla for den period da fordringarna
avrdknas eller skulderna regleras, baserat pa de
skattesatser som foreligger pa balansdagen.



OFFENTLIGA BIDRAG

Bidrag fran staten redovisas till verkligt virde
nar det ar rimligt och sakert att bidraget kom-
mer att erhallas och foretaget kommer uppfylla
de villkor som dr forknippade med bidraget.

Ett offentligt bidrag som inte dr forknippat
med krav pa framtida prestation redovisas som
intakt nar villkoren for att fa bidraget uppfyllts.
Ett offentligt bidrag som ar férenat med krav
pa framtida prestation redovisas som intakt nir
prestationen utfors. Ett bidrag som tagits emot
innan villkoren for att redovisa det som intikt
har uppfyllts, redovisas bidraget som skuld. Er-
hallna bidrag avser sjuklonebidrag och redovisas
som ovriga intdkter 11 456 KSEK (0).

Bidrag som erhillits dr redovisat som intakt
det rikenskapsdr som stodet hanfor sig till i
enlighet med BFNAR 2020:1.

FORSKNINGS- OCH UTVECKLINGSUTGIFTER
Utgifter for forskning kostnadsfors 1opande,
medan utgifter for utveckling aktiveras om de
medfor framtida ekonomiska fordelar.

NOT 2. NETTOOMSATTNINGENS FORDELNING
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OMRAKNING AV UTLANDSK VALUTA
Transaktioner i utlindsk valuta omraknas till
den kurs som galler pa transaktionsdagen.
Monetira tillgdngar och skulder i utlindska
valutor redovisas i balansrakningen omraknade
till den kurs som gallde pa balansdagen.

KASSAFLODESANALYS

Kassaflodesanalysen visar in- och utbetalningar
under dret och ar upprattad enligt indirekt
metod.

TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

Till koncernen narstaende raknas dgare, det

vill sdga staten och Sveriges Kommuner och
Regioner samt de myndigheter, organisationer
och foretag vilka dgs och kontrolleras av dgarna.

SOS Alarm dr uppdelat i sju tjansteomrdden: 112, krisberedskap, raddning, vard, sikerhetstjanster,
jourtjanster och trygghetstjanster.

Koncernen Koncernen Moderforetaget Moderforetaget
2020 2019 2020 2019
112 297 422 295504 297 422 295504
Krisberedskap 73750 59724 73750 59724
Raddning 139 495 131632 139 495 131632
Vard 406150 384636 406 150 384636
Sakerhet 316 635 308176 316 635 308176
Jour 70 409 71800 38789 38122
Trygghet 6017 4930 6 017 4930
Ovrigt 2738 992 2738 992
Totalt 1312 616 1257 394 1280996 1223716
NOT 3. ARVODE TILL REVISORER
KSEK Koncernen Koncernen Moderforetaget Moderforetaget
2020 2019 2020 2019
Revisionsuppdraget KPMG 762 1082 697 1000
EE\&sGionsverksamhet utdver revisionsuppdrag 100 100 100 100
Ovriga tjanster 67 66 67 61
929 1248 864 1161



NOT 4. OPERATIONELLA LEASINGAVTAL
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KSEK Koncernen Koncernen Moderforetaget Moderféretaget

2020 2019 2020 2019

Arets leasingavgifter 58 006 60 205 56 022 58 301
Leasingavtal:

Ska betalasinom 1 ar 65289 67 320 63358 65 443

Ska betalas senare an 1 ar men inom 5 ar 164 475 129 027 160 844 121518

Ska betalas efter 5 ar 244 801 133210 244 801 131333

67

Hyreskontrakt for lokaler, datorer och tjanstebilar. Hyrorna for lokaler och datorer riknas upp med
konsumentprisindex. Hyreskontrakt avseende lokaler l6per generellt med en avtalsperiod pa tre till
tjugo ar. Hyran fordelas som en kostnad linjart 6ver avtalets 16ptid, utan framtida prisupprikning.

NOT 5. LONER, ANDRA ERSATTNINGAR OCH SOCIALA KOSTNADER

KSEK

Koncernen
2019

Koncernen
2020

Moderforetaget
2020

Moderforetaget
2019

Loner och andra ersattningar

Styrelse och VD 4658 5281 4485 4281
Ovriga anstillda 515 595 478 995 492 410 462579
Summa loner och andra ersittningar 520 253 484 276 496 895 466 860
Sociala kostnader 216 861 205244 208 421 198 019
Varav pensionskostnader 43924 42289 42 483 41049
Summa loner, andra ersattningar och sociala kostnader 737115 717 497 705 317 664 880

Av Moderforetagets pensionskostnader avser 930 (869) gruppen styrelse och VD. Foretagets utesta-
ende pensionsforpliktelser till dessa uppgar till 0 (0).

Av Koncernens pensionskostnader avser 963 (1 160) gruppen styrelse och VD. Koncernens utestien-
de pensionsforpliktelser till dessa uppgar till 0 (0).

Koncernens anstidllda exklusive VD omfattas av
pensioner enligt ITP-planen. ITP-1 ar premie-
bestimd medan ITP-2 dr formdnsbestaimd.
Arets avgifter for ITP-2 som ir tecknade i Alecta
uppgar till 15,6 MSEK (16,5) for koncernen och
15,1 MSEK (16,1) for moderforetaget. Alectas
overskott kan fordelas till forsakringstagarna
och/eller de forsikrade. Vid utgdngen av 2020
uppgick Alectas overskott i form av den kollek-
tiva konsolideringsnivan for formansbestamda
forsakringar i ITP-2 till prelimindrt 148 procent
(142). Den kollektiva konsolideringsnivin utgors
av marknadsvirdet pa Alectas tillgdngar i pro-
cent av forsikringsatagandena beriknade enligt
Alectas forsakringstekniska berakningsantag-
ande.

VD har sex mdnaders uppsagningstid. Vid
uppsagning fran arbetsgivaren, som ej beror
pa visentligt avtalsbrott eller pension, kan ett
avgangsvederlag pd upp till 12 ménader utges.
Avgéangsvederlaget utbetalas manadsvis och
utgors endast av den fasta manadslonen utan
tillagg for formaner. Vid nyanstillning eller vid
erhillande av inkomst av naringsverksamhet ska
ersattningen reduceras med belopp som motsva-
rar den nya inkomsten.

Pensionsformdn ar avgiftsbestimd och pre-
mien uppgar till 30 procent av den fasta brutto-
lonen. VD:s pensionsdlder dr 65 ar.



Till moderforetagets ledande befattnings-
havare pa balansdagen, 8 st (8) exkl. VD, har
loner och formaner utgdtt med 11 504 KSEK
(11 382). Ovriga féormaner utgors huvudsakligen
av tjanstebil for ett maximalt inkopsvarde av
7,5 prisbasbelopp samt fritt drivmedel. Dessa
personer har en pensionsalder pd 65 ar och
omfattas av Industrins och handelns tilliggspen-
sion for tjanstemén (ITP). Pensionskostnaderna
uppgick till 2 648 KSEK (2 624). For ledande
befattningshavare utgar ingen rorlig ersittning.
Uppsdgningstiden ar tre till sex manader. Inget
avgangsvederlag utgar till ledande befattnings-
havare.

Vid arsstaimman 2020 som avholls i Stock-
holm den 29 april 2020 invaldes de nya styrel-
seledamoterna Ann Persson Grivas att ersitta
den avgdende styrelseledamoten Maria Nilsson.
Ovriga styrelseledaméter omvaldes.

Styrelsens ordférande Ulrica Messing, erholl
ett totalt arvode om 205 KSEK (129), varav 0 (0)
avser arvode for ordforandeskap i ersdttnings-
utskottet. De 6vriga bolagsstammovalda leda-
moterna erholl ett styrelsearvode om 96 KSEK
(92) per ledamot for helt ar och ersittningen for
revisionsutskottet ar 30 KSEK per ar for ordfo-
rande och 20 KSEK for ledamot. Ingen ersatt-
ning har utgdtt for ersdttningsutskottet 2020.

ERSATTNING TILL STYRELSE 2020
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Vid drsstaimman 2010 beslots att arvode
inte utgar till styrelseledamot som ar anstalld i
Regeringskansliet och inte heller till arbetstagar-
representanter i styrelsen. Styrelseledamotena
har inga pensionsforméaner eller avtal om
avgangsvederlag. Inga bonusavtal eller incita-
mentsprogram som omfattar gruppen styrelse
finns i moderforetaget eller koncernen.

ERSATTNINGAR TILL LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE

Beredning av ersittningsfragor hanteras enligt
foljande. Avseende VD ska styrelsen besluta om
fast [6n och andra anstillningsvillkor. Styrel-
sens ersattningsutskott ska bereda och [imna
forslag pa sddant beslut till styrelsen. For 6vriga
befattningshavare beslutar VD om motsvarande
anstillningsvillkor, vilka ska folja de riktlinjer
som har beslutats av bolagsstaimman. VD ska
arligen informera styrelsens ersattningsutskott
om beslutade ersittningar och anstdllningsvill-
kor for de andra ledande befattningshavarna.
Vid speciella skal, till exempel jav, kan sadant
beslut istallet tas av ersattningsutskottet eller
dess ordforande.

KSEK Styrelsearvode Revisionsutskott Ersattningsutskott Summa
Styrelsens ordférande

Ulrica Messing 205 - - 205
Styrelseledamoter

Alf Jénsson 96 20 - 16
Ann Persson Grivas' 64 - 64
Inge Lindberg 96 30 - 126
Maria Nilsson? 32 - - 32
Marie Ygge 96 - - 96
Peter Olofsson 96 - - 96
Hampus Magnusson 96 - - 96
Lena Dahl 96 - - 96

Erik Tranaeus

Personalrepresentanter

Mats Lundgren

Lars Thomsen

Eva Lundmark

Johan Magnusson

"Tilltradde i samband med arsstamma 2020-04-29. ?Lamnade i samband med arsstamma 2020-04-29.

68
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ERSATTNING TILL STYRELSE 2019

KSEK Styrelsearvode Revisionsutskott Ersattningsutskott Summa

Styrelsens ordférande

Ulrica Messing? 129 - - 129
Eva Fernvall’ 67 - - 67
Styrelseledamoter

Ingrid Lennerwald’ 32 - - 32
Johnny Magnusson' 32 - - 32
Alf Jonsson 92 - - 92
Vesna Jovic3 72 16 - 88
Inge Lindberg 92 33 - 125
Maria Nilsson 92 - - 92
Marie Ygge 92 - - 92
Peter Olofsson? 60 - - 60
Hampus Magnusson? 60 - - 60
Lena Dahl* - - - -

Erik Tranaeus - - - -

Personalrepresentanter

Mats Lundgren - - - -

Lars Thomsen - - - -

Eva Lundmark - - - -

Johan Magnusson - - - _

VLamnade i samband med arsstamma 2019-05-15.? Tilltrddde i samband med arsstaimma 2019-05-15.? Lamnade uppdraget 2019-10-16.
YTilltraddde i samband med extra bolagsstamma 2019-12-04.

ERSATTNING TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE 2020

Ovriga  Pensions-

formaner kostnad
VD och koncernchef Maria Khorsand 3553 5 929 4488
Chef HR Amina Berg Wadsten 1325 103 413 1841
Chef Finans & Business Control Peter Lofgren 1316 89 318 1723
Chef Produktionsstyrning Anders Fredriksson 1082 81 194 1358
Chef Affar Thomas Nohre 1840 94 452 2386
Chef Kommunikation Thomas Johansson’ 494 27 100 620
Chef Kommunikation, tf Jenny Friberg 2 231 0 16 246
Chef Kommunikation Staffan Ekengren 3 466 23 96 585
Chef Produktion Jannice Mattson 1239 88 241 1568
Chef IT Martin Thell 1869 40 416 2325
Chefsjurist Rickard Gustafsson 1644 - 402 2046

USlutat 20 april. 221 april till 16 augusti. ¥ Tilltraddde 17 augusti.
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ERSATTNING TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE 2019

Ovriga  Pensions-

féormaner kostnad
VD och koncernchef Maria Khorsand 3336 76 869 4281
Chef HR Amina Berg Wadsten 1273 99 390 1762
Chef Finans & Business Control Peter Lofgren 1245 74 324 1643
Chef Produktionsstyrning Anders Fredriksson 1123 87 213 1423
Chef Affar Thomas Nohre 1739 79 408 2226
Chef Kommunikation Thomas Johansson 1129 82 366 1577
Chef Produktion Jannice Mattson 934 79 156 1169
ChefIT Martin Thell 1857 - 403 2260
Chefsjurist Rickard Gustafsson 1582 - 364 1946

MEDELANTALET ANSTALLDA

Medelantal Varav man Medelantal Varav man
anstillda ELH ENE]
Moderféretaget 1102 33% 1043 33%
Dotterforetag 69 49% 53 55%
Totalt 17 1096

Antalet anstdllda i moderforetaget per den 31 december 2020 var 1 223.

ANDEL MAN OCH KVINNOR

PROCENT KONCERNEN MODERFORETAGET
2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31

Andel kvinnor i styrelsen 42 47 44 44

Andel man i styrelsen 58 53 56 56

Andel kvinnor bland &vriga

33 38 33 33
ledande befattningshavare

Andel man bland 6vriga

67 62 67 67
ledande befattningshavare

Uppgifterna avser forhdllandet pd balansdagen.
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NOT 6. INKOP, FORSALJNING OCH RANTA MELLAN KONCERNFORETAG

MODERFORETAGET

2019

Andel av arets totala inkdp som skett fran andra féretag inom koncernen (%) 5 2

Andel av arets totala forsaljning som skett till andra foretag inom koncernen (%) - -

Skulder till koncernféretag (KSEK) 1192 449

Rantor erlagda mellan koncernforetag (KSEK) - -

NOT 7. RESULTAT FRAN OVRIGA VARDEPAPPER OCH FORDRINGAR SOM AR ANLAGGNINGSTILLGANGAR

KONCERNEN MODERFORETAGET

2019 2020 2019

Ranteintdkter mm fran placering i

N o 1660 1739 1660 1739
foretagsobligationer

1660 1739 1660 1739

NOT 8. BOKSLUTSDISPOSITIONER

MODERFORETAGET

2020 2019

Aterféring av periodiseringsfond 7374 6765
Arets avsittning till periodiseringsfond -15000 -6 000
Skillnad mellan bokférd avskrivning och avskrivning enligt plan - -2740

-7 626 -1975
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NOT 9. SKATT PA ARETS RESULTAT

KONCERNEN MODERFORETAGET
2019 2020 2019
Aktuell skatt -13771 -8354 -12538 -7 459
Uppskjuten skatt -1035 377 10 -246
Justeringar avseende tidigare ar -280 - -240 -
Redovisad skatt -15086 -7977 -12768 -7705
Avstamning av effektiv skattesats
Redovisat resultat fore skatt 68 441 35923 57 812 32649
Skatt pa redovisat resultat enligt -14 646 -7 688 -12372 -6 987
gallande skattesats
Skatteeffekt av:
Ej avdragsgilla kostnader -926 -1226 -967 -1199
Schablonranta pa periodiseringsfonder -92 -94 -88 -91
Ej skattepliktiga intakter - 748 899 748
Avdragsgilla ej bokfoérda kostnader - 119 - 19
Effekt av andrad skattesats 858
Omvardering av uppskjuten skattefordran - 164 - -295
Forandring av redovisad skatt foregaende ar -280 - -240 -
Redovisad skatt -15086 -7977 -12768 -7705

Nominell skattesats for svenska aktiebolag utgor for ar 2019 och 2020 21,4 procent och fran ar 2021 20,6 procent.

KONCERNEN

2020 2019

MODERFORETAGET
2020 2019

Uppskjuten skattekostnad/skatteintakt

Uppskjuten skatt hanforligt

1 24 1 24

till kapitalforsakring 0 6 0 6
Uppskjuten skatt hanforligt

Sk 858 - . _
till andrad skattesats

U.ppsk)uten skatt hanforligt 1903 623 i i
till obeskattade reserver
Total forandring av uppskjuten skatt -1035 377 10 -246

KONCERNEN

MODERFORETAGET

2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31

Uppskjuten skattefordran

Ingdende saldo 607 853 607 853
Tillkommande skattefordringar 10 -246 10 -246
617 607 617 607
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NOT 10. LICENSER OCH DATORPROGRAM

KONCERNEN MODERFORETAGET
2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31
Ingadende anskaffningsvarden 347 042 531367 347 042 525581
Arets anskaffningar 98 660 26 878 98 660 26 878
Foérsaljningar/utrangeringar -139 096 -205 417 -139 096 -205 417
Omklassificeringar -20 875 -5786 -20 875 -
Utgaende ackumulerade 285731 347 042 285731 347 042

anskaffningsviarden

Ingdende avskrivningar -254 902 -449 269 -254 902 -443 557
Forsaljningar/utrangeringar 138 356 205 417 138 356 205 417
Omklassificeringar - 5786 - -
Arets avskrivningar 13774 -16 836 13774 -16 762
Utgaende ackumulerade -130 320 -254 902 -130 320 -254 902

avskrivningar

Ingaende nedskrivningar -31438 -24784 -31438 -24784
Arets nedskrivningar - -6 654 - -6 654
Utgaende ackumulerade -31438 -31438 -31438 -31438

nedskrivningar

Utgaende redovisat viarde 123 973 60702 123973 60702

NOT 11. BYGGNADER OCH MARK

KONCERNEN MODERFORETAGET

2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31

Ingadende anskaffningsvarden byggnad

407 407 407 407
och mark
Utgaende ackumulerade 407 407 407 407
anskaffningsvirden
Ingaende avskrivningar byggnad -308 -308 -308 -308
Utgaende ackumulerade -308 -308 -308 -308
avskrivningar
Utgaende redovisat viarde! 29 29 929 929

Y Avser mark, varfor avskrivningar ej gors.
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NOT 12. KOMMUNIKATIONSUTRUSTNING OCH DATORER

KONCERNEN MODERFORETAGET
2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31
Ingaende anskaffningsvarden 19 351 18 382 N3 864 100 035
Arets anskaffningar 12 695 25765 12 069 23945
Forsaljningar/utrangeringar -15 223 -15301 -15223 -10 M6
Omklassificeringar - -9495 - -
Utgaende ackumulerade 116 823 119 351 110 710 113 864

anskaffningsviarden

Ingdende avskrivningar -78 420 -88789 -77 062 -73 680

Forsaljningar/utrangeringar 15223 24 657 15223 10 061

Omklassificeringar

Arets avskrivningar -14 015 -14 288 12882 -13 443

Utgaende ackumulerade -77 212 -78 420 -74 721 -77 062
avskrivningar

Utgaende redovisat viarde 39 612 40931 35989 36 803

NOT 13. FINANSIELLA LEASINGAVTAL

Billeasing. Tillgangar fran finansiella leasingavtal ingar i balansrikningen enligt nedan:

KONCERNEN MODERFORETAGET
2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31
Billeasing - 456 - -
0 456 0 0

NOT 14. ANDELAR | KONCERNFORETAG

MODERFORETAGET
2020-12-31 2019-12-31
Ingaende anskaffningsvérden 350 350
Arets inkép 100 -
Utgaende ackumulerade 450 350

anskaffningsviarden

Utgaende redovisat virde 450 350

SPECIFIKATION AV ANDELAR | KONCERNFORETAG

Kapital- ROstratts- Antal aktier Bokfort varde
andel andel
YouCall Sverige AB, Org nr. 556535-9501, Sate: Pitea 70% 70% 3500 350 (KSEK)
SOS Alarm Innoyation AB, org nr 559291-3148, Sdte Stock- 100% 100% 5000 100 (KSEK)
holm. Bolaget bildat 2020-12-04
450

Resultat for YouCall Sverige AB 2020: 4 320 KSEK (3 152)
Eget kapitali YouCall Sverige AB 2020: 8 600 KSEK (10 278)
SOS Alarm Innovation AB har forlangt rakenskapsar
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NOT 15. ANDRA LANGFRISTIGA VARDEPAPPERSINNEHAV

KONCERNEN MODERFORETAGET
2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31
Ingaende anskaffningsvarden 253 631 240 249 253631 240249
Arets anskaffningar 96129 70 000 96129 70000
Forsaljningar -27 298 - -27 298 -
Omklassificeringar, kortfristig placering -117 851 -56 618 -117 851 -56 618
Utgaende redovisat viarde 204 61 253631 204 611 253 631

NOT 16. ANDRA LANGFRISTIGA FORDRINGAR/KAPITALFORSAKRING

KONCERNEN MODERFORETAGET

2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31

Ingadende anskaffningsvarden
kapitalforsakring

Utgaende ackumulerade 2163 2163 2163 2163
anskaffningsvirden

2163 2163 2163 2163

Utgaende redovisat viarde 2163 2163 2163 2163

Marknadsvarde pa balansdagen overstiger redovisat varde.

NOT 17. OVRIGA FORDRINGAR

KONCERNEN MODERFORETAGET
2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31
Skattekonto 3196 3632 3151 3240
Uppskjuten skattefordran 1268 5695 1229 6 640
Ovriga kortfristiga fordringar 36 88 36 42
Utgaende redovisat viarde 4500 9415 4 416 9921

NOT 18. FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER

KONCERNEN MODERFORETAGET
2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31
Upplupna intdkter 25191 18908 24 591 18 900
Forutbetalda hyreskostnader 11644 11216 11122 10707
Upplupna ranteintakter 1444 1717 1444 1717
Foérutbetalda licenskostnader 9 412 7920 9304 7920
Ovriga férutbetalda kostnader 16 472 15 667 15983 14 586

64163 55428 62444 53830



NOT 19. KASSA OCH BANK
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KONCERNEN MODERFORETAGET
2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31
Kassamedel 84013 10 981 71630 149
Kortfristiga likvida placeringar 131370 11160 131370 111160
215383 122141 203000 111309

NOT 20. OBESKATTADE RESERVER

MODERFORETAGET

2020-12-31 2019-12-31

Periodiseringsfond avsatt 2014 - 7374
Periodiseringsfond avsatt 2015 8 257 8 257
Periodiseringsfond avsatt 2016 19313 19313
Periodiseringsfond avsatt 2017 22949 22949
Periodiseringsfond avsatt 2018 18 500 18 500
Periodiseringsfond avsatt 2019 6000 6000
Periodiseringsfond avsatt 2020 15000 -
Ackumulerade &veravskrivningar 20000 20000
110 019 102393

NOT 21. AVSATTNINGAR

KONCERNEN MODERFORETAGET
2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31
Ingadende varde avsattning pension inkl l6neskatt 2985 2898 2985 2898
Arets avsittning 9 88 9 88
Utgaende varde avsattning pension inkl 2994 2985 2994 2985
léneskatt
Ingdende vérde avsittning hyror 20156 20156 20156 20156
Arets avsittning 50 - 50 -
Utgaende virde avsattning hyror 20206 20156 20206 20156
Ingdende varde uppskjuten skatteskuld 22704 22782 - -
Arets avsittning 1045 - - -
Arets upplésning - -78 - -
Utgaende varde uppskjuten skatteskuld 23749 22704 Y Y
46 949 45 845 23200 23141

Utgaende redovisat virde avsattningar
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NOT 22. SKULDER TILL KREDITINSTITUT

KONCERNEN MODERFORETAGET

2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31

Langfristiga skulder till kreditinstitut
Forfaller mellan 1 och 5 ar efter balansdagen

(0] 0] 0 0
Kortfristiga skulder till kreditinstitut
Forfaller inom 1 ar efter balansdagen
Skulder till kreditinstitut - 456 - -
(0] 456 0 0

NOT 23. CHECKRAKNINGSKREDIT

KONCERNEN MODERFORETAGET
2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31
Checkrakningskredit (limit 14 000) - 5769 - 5769
0 5769 0 5769

NOT 24. UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER

KONCERNEN MODERFORETAGET

2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31

Upplupna semesterloner inkl soc 38718 36762 37563 35869

Upplupna kostna@er avsgende 12600 6795 12100 6530
personalandelsstiftelse inkl soc

Upplupna konsultkostnader 821 8625 8 062 8 625

Ovriga upplupna kostnader 25020 25450 23520 24 323

Ovriga férutbetalda intikter 123708 135238 123690 135 061

208 257 212 605 204935 210 408

NOT 25. UPPLYSNING OM VISSA TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

Till koncernen narstdende raknas dgare, det vill sdga staten och forbundet Sveriges
Kommuner och Regioner samt de myndigheter, organisationer och foretag vilka dgs och
kontrolleras av dgarna.

Till denna grupp har under 2020 fakturering skett med 370,0 MSEK (358,4). Fran sam-
ma grupp och under samma period har fakturor erhdllits till ett varde av 5,2 MSEK (5,2).
Av SOS Alarms fakturering avser mer an 80 procent fakturering till ovan angivna nar-

stdende samt till medlemmar i Sveriges Kommuner och Regioner.
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NOT 26. NYCKELTALSDEFINITIONER
Rorelsemarginal - rorelseresultat i procent av nettoomsattningen

Soliditet - justerat eget kapital i procent av balansomslutning

Justerat eget kapital - eget kapital plus obeskattade reserver med avdrag for uppskjuten
skatteskuld

Avkastning pa eget kapital - resultat efter finansnetto minskat med skatt i procent av
genomsnittligt justerat eget kapital. Resultatet ar uppraknat till 12 mdn for att ange
arstakt

Medelantalet anstillda- antalet anstallda omraknat till heltidstjanster

NOT 27. EGET KAPITAL OCH VINSTDISPOSITION
Aktiekapitalet bestar av 20 000 aktier varav 10 000 A-aktier och 10 000 B-aktier.

Kvotvardet dr 100 kr for samtliga aktier.

Forslag till vinstdisposition

Styrelsen foreslar att till forfogande stidende vinstmedel

KSEK 2020 2019
Balanserat resultat 230 505 203915
Arets resultat 45043 24944

275548 228 859

Styrelsen foreslar att vinstmedlen
disponeras sa att:

till aktiedgarna utdelas 27300 -
i ny rdkning 6verfores 248 248 228 859
275548 228 859

NOT 28. HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

Inga vasentliga hiandelser har intraffat efter balansdagen.
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UNDERTECKNANDE FORSAKRAR att Kon-

cern- och arsredovisning har upprattats enligt
arsredovisningslagen och BENAR 2012:1 (K3)
och den ger en rittvisande bild av koncernens
och moderforetagets stiallning och resultat samt
att forvaltningsberittelsen ger en rattvisande

oversikt over utvecklingen av koncernens och
moderforetagets verksamhet, stdllning och
resultat samt beskriver vasentliga risker och
sakerhetsfaktorer som de foretag som ingar i
koncernen star infor.

Stockholm den 24 mars 2021

Ulrica Messing
Ordforande

Lena Dahl

Alf Jonsson

Inge Lindberg

Hampus Magnusson

Peter Olofsson

Maria Khorsand

VD och koncernchef

Ann Persson Grivas

Erik Tranaeus

Marie Ygge

Lars Thomsen

Personalrepresentant

Mats Lundgren
Personalrepresentant

Vir revisionsberittelse har limnats den 24 mars 2021.

KPMG AB

Ingrid Hornberg Romén
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

for ar 2020

TILL BOLAGSSTAMMAN | SOS ALARM SVERIGE AB, ORG. NR 556159-5819

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

UTTALANDEN

Vi har utfort en revision av drsredovisningen
och koncernredovisningen for SOS Alarm
Sverige AB for ar 2020. Bolagets arsredovis-
ning och koncernredovisning ingar pa
sidorna 34-79 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisning-
en och koncernredovisningen upprattats i
enlighet med drsredovisningslagen och ger en
i alla vdsentliga avseenden rittvisande bild
av moderbolagets och koncernens finansiella
stallning per den 31 december 2020 och av
dessas finansiella resultat och kassaflode for
aret enligt drsredovisningslagen.

En bolagsstyrningsrapport har upprittats.
Forvaltningsberattelsen och bolagsstyrnings-
rapporten dr forenliga med arsredovisning-
ens och koncernredovisningens ovriga delar,
och bolagsstyrningsrapporten ar i Overens-
staimmelse med drsredovisningslagen.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstimman
faststiller resultatrikningen och balansrak-
ningen for moderbolaget och for koncernen.

GRUND FOR UTTALANDEN Vi har utfort
revisionen enligt International Standards
on Auditing (ISA) och god revisionssed i
Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder
beskrivs nirmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi dar oberoende i forhdllande till
moderbolaget och koncernen enligt god
revisorssed i Sverige och har i ovrigt fullgjort
vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har
inhamtat ar tillrackliga och andamalsenliga
som grund for vara uttalanden.

ANNAN INFORMATION AN ARSREDOVIS-
NINGEN OCH KONCERNREDOVISNINGEN
Detta dokument innehéller 4ven annan in-
formation an drsredovisningen och koncern-
redovisningen och aterfinns pa sidorna 1-33,
84-92 och 95-99. Den andra informationen
bestar ocksa av ersittningsrapporten som vi

inhimtade fore datumet for denna revisions-
berittelse. Det dr styrelsen och verkstillande
direktoren som har ansvaret for denna andra
information.

Virt uttalande avseende drsredovisningen
och koncernredovisningen omfattar inte
denna information och vi gor inget uttalande
med bestyrkande avseende denna andra
information.

I samband med var revision av drsredovis-
ningen och koncernredovisningen ar det vart
ansvar att ldsa den information som identi-
fieras ovan och 6verviga om informationen
i vasentlig utstrackning ar oforenlig med
arsredovisningen och koncernredovisningen.
Vid denna genomgang beaktar vi dven den
kunskap vi i 6vrigt inhdmtat under revision-
en samt bedomer om informationen i dvrigt
verkar innehédlla visentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har ut-
forts avseende denna information, drar slut-
satsen att den andra informationen innehall-
er en vasentlig felaktighet, ar vi skyldiga att
rapportera detta. Vi har inget att rapportera
i det avseendet.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE
DIREKTORENS ANSVAR

Det ar styrelsen och verkstillande direktoren
som har ansvaret for att arsredovisningen
och koncernredovisningen upprattas och
att de ger en rattvisande bild enligt drsredo-
visningslagen. Styrelsen och verkstillande
direktoren ansvarar daven for den interna
kontroll som de bedomer ar nodvindig for
att uppratta en arsredovisning och kon-
cernredovisning som inte innehdller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller misstag.

Vid upprittandet av arsredovisningen och
koncernredovisningen ansvarar styrelsen och
verkstallande direktoren for bedomningen av
bolagets och koncernens formdga att fortsat-
ta verksamheten. De upplyser, nir sd ar till-



lampligt, om forhdllanden som kan paverka
formdgan att fortsdtta verksamheten och att
anvinda antagandet om fortsatt drift. Anta-
gandet om fortsatt drift tillimpas dock inte
om styrelsen och verkstillande direktoren
avser att likvidera bolaget, upphora med
verksamheten eller inte har ndgot realistiskt
alternativ till att gora nagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att
det paverkar styrelsens ansvar och uppgif-
ter i ovrigt, bland annat 6vervaka bolagets
finansiella rapportering.

REVISORNS ANSVAR

Véra mal ar att uppna en rimlig grad av

sakerhet om huruvida arsredovisningen

och koncernredovisningen som helhet inte

innehéller nagra visentliga felaktigheter,

vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag, och att lamna en revisionsberittel-
se som innehaller vara uttalanden. Rimlig
sakerhet 4r en hog grad av siakerhet, men ar
ingen garanti for att en revision som utfors
enligt ISA och god revisionssed i Sverige
alltid kommer att uppticka en visentlig
felaktighet om en sddan finns. Felaktigheter
kan uppsta pa grund av oegentligheter

eller misstag och anses vara visentliga om

de enskilt eller tillsammans rimligen kan

forvantas paverka de ekonomiska beslut som
anvindare fattar med grund i arsredovis-
ningen och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvin-
der vi professionellt omdome och har en
professionellt skeptisk installning under hela
revisionen. Dessutom:

e identifierar och bedémer vi riskerna for
vasentliga felaktigheter i drsredovisningen
och koncernredovisningen, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller misstag,
utformar och utfor granskningsdtgar-
der bland annat utifrdn dessa risker och
inhdmtar revisionsbevis som ar tillrack-
liga och andamdlsenliga for att utgora en
grund for vara uttalanden. Risken for att
inte uppticka en vasentlig felaktighet till
foljd av oegentligheter dr hogre dn for en
vasentlig felaktighet som beror pd misstag,
eftersom oegentligheter kan innefatta age-
rande i maskopi, forfalskning, avsiktliga
utelamnanden, felaktig information eller
asidosittande av intern kontroll.

e skaffar vi oss en forstéelse av den del av
bolagets interna kontroll som har bety-
delse for var revision for att utforma
granskningsatgiarder som dr lampliga med
hansyn till omstandigheterna, men inte
for att uttala oss om effektiviteten i den
interna kontrollen.

ARSREDOVISNING 2020 | SOS ALARM SVERIGE AB | ORG.NR: 556159-5819

e utvirderar vi lampligheten i de redovis-
ningsprinciper som anvinds och rimlig-
heten i styrelsens och verkstillande direk-
torens uppskattningar i redovisningen och
tillhérande upplysningar.

e drar vi en slutsats om lampligheten i att
styrelsen och verkstillande direktoren
anvinder antagandet om fortsatt drift vid
upprittandet av arsredovisningen och kon-
cernredovisningen. Vi drar ocksa en slut-
sats, med grund i de inhdmtade revisions-
bevisen, om huruvida det finns ndgon
vasentlig osikerhetsfaktor som avser
sddana hindelser eller forhdllanden som
kan leda till betydande tvivel om bolagets
och koncernens formaga att fortsitta verk-
samheten. Om vi drar slutsatsen att det
finns en visentlig osakerhetsfaktor, mdste
vi i revisionsberittelsen fasta uppmark-
samheten pa upplysningarna i arsredo-
visningen och koncernredovisningen om
den vasentliga osikerhetsfaktorn eller,
om sadana upplysningar dr otillrackliga,
modifiera uttalandet om drsredovisningen
och koncernredovisningen. Vara slutsatser
baseras pa de revisionsbevis som inhdmtas
fram till datumet for revisionsberattelsen.
Dock kan framtida hindelser eller forhal-
landen gora att ett bolag och en koncern
inte lingre kan fortsatta verksamheten.

e utvirderar vi den 6vergripande presenta-
tionen, strukturen och innehallet i drsre-
dovisningen och koncernredovisningen,
dadribland upplysningarna, och om érs-
redovisningen och koncernredovisningen
aterger de underliggande transaktionerna
och hindelserna pa ett sitt som ger en
rattvisande bild.

e inhdmtar vi tillrackliga och andamals-
enliga revisionsbevis avseende den finan-
siella informationen for enheterna eller
affirsaktiviteterna inom koncernen for
att gora ett uttalande avseende koncern-
redovisningen. Vi ansvarar for styrning,
overvakning och utférande av koncernre-
visionen. Vi ar ensamt ansvariga for vara
uttalanden.

Vi méste informera styrelsen om bland
annat revisionens planerade omfattning och
inriktning samt tidpunkten for den. Vi méste
ocksd informera om betydelsefulla iakttagel-
ser under revisionen, diribland de eventuella
betydande brister i den interna kontrollen
som vi identifierat.
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Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

UTTALANDEN

Utover var revision av drsredovisningen och
koncernredovisningen har vi dven utfort en
revision av styrelsens och verkstillande direk-
torens forvaltning for SOS Alarm Sverige AB
for ar 2020 samt av forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstimman
disponerar vinsten enligt forslaget i forvalt-
ningsberittelsen och beviljar styrelsens leda-
moter och verkstillande direktoren ansvars-
frihet for rakenskapséret.

GRUND FOR UTTALANDEN
Vi har utfort revisionen enligt god revi-
sionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna
beskrivs nirmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi dr oberoende i forhallande till
moderbolaget och koncernen enligt god
revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort
vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.
Vi anser att de revisionsbevis vi har
inhamtat ar tillrackliga och andamalsenliga
som grund for vdra uttalanden.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE
DIREKTORENS ANSVAR
Det dr styrelsen som har ansvaret for for-
slaget till dispositioner betraffande bolagets
vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning
innefattar detta bland annat en bedomning
av om utdelningen ar forsvarlig med hansyn
till de krav som bolagets och koncernens
verksamhetsart, omfattning och risker
stiller pa storleken av moderbolagets och
koncernens egna kapital, konsoliderings-
behov, likviditet och stillning i 6vrigt.
Styrelsen ansvarar for bolagets orga-
nisation och forvaltningen av bolagets
angeldgenheter. Detta innefattar bland
annat att fortlopande bedoma bolagets och
koncernens ekonomiska situation och att
tillse att bolagets organisation ar utformad
sd att bokforingen, medelsforvaltningen och
bolagets ekonomiska angelagenheter i 6vrigt
kontrolleras pé ett betryggande sitt.
Verkstillande direktoren ska skota den 16-
pande forvaltningen enligt styrelsens riktlin-
jer och anvisningar och bland annat vidta de
atgarder som ar nodvindiga for att bolagets
bokforing ska fullgoras i overensstaimmelse
med lag och for att medelsforvaltningen ska
skotas pa ett betryggande satt.

REVISORNS ANSVAR

Viért mal betraffande revisionen av for-
valtningen, och darmed vért uttalande om
ansvarsfrihet, dr att inhimta revisionsbevis
for att med en rimlig grad av sikerhet kunna

bedoma om nédgon styrelseledamot eller

verkstillande direktoren i ndgot vasentligt

avseende:

e foretagit ndgon dtgard eller gjort sig skyldig
till ndgon forsummelse som kan foranleda
ersattningsskyldighet mot bolaget, eller

® pa nagot annat satt handlat i strid med
aktiebolagslagen, drsredovisningslagen
eller bolagsordningen.

Viért mal betriffande revisionen av forslaget
till dispositioner av bolagets vinst eller for-
lust, och dirmed virt uttalande om detta, ar
att med rimlig grad av sikerhet bedoma om
forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sdkerhet ar en hog grad av siker-
het, men ingen garanti for att en revision
som utfors enligt god revisionssed i Sverige
alltid kommer att upptacka atgarder eller
forsummelser som kan foranleda ersatt-
ningsskyldighet mot bolaget, eller att ett for-
slag till dispositioner av bolagets vinst eller
forlust inte dr forenligt med aktiebolags-
lagen.

Som en del av en revision enligt god revi-
sionssed i Sverige anvinder vi professionellt
omdome och har en professionellt skeptisk
instdllning under hela revisionen. Gransk-
ningen av forvaltningen och forslaget till
dispositioner av bolagets vinst eller forlust
grundar sig frimst pd revisionen av riaken-
skaperna. Vilka tillkommande gransknings-
atgarder som utfors baseras pd var professi-
onella bedomning med utgdngspunkt i risk
och visentlighet. Det innebar att vi fokuse-
rar granskningen pa sidana atgdrder, omra-
den och forhallanden som ar visentliga for
verksamheten och dar avsteg och overtradel-
ser skulle ha sirskild betydelse for bolagets
situation. Vi gér igenom och provar fattade
beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgarder
och andra forhallanden som ar relevanta for
vart uttalande om ansvarsfrihet. Som under-
lag for vart uttalande om styrelsens forslag
till dispositioner betriffande bolagets vinst
eller forlust har vi granskat styrelsens moti-
verade yttrande samt ett urval av underlagen
for detta for att kunna bedoma om forslaget
ar forenligt med aktiebolagslagen.

Stockholm den 24 mars 2021

KPMG AB
Ingrid Hornberg Roman
Auktoriserad revisor
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Lekmannarevisorerna i SOS Alarm Sverige AB
Organisationsnummer 556159-5819

Granskningsrapport

for ar 2020

TILL ARSSTAMMAN | SOS ALARM
SVERIGE AB

Vi, av bolagsstimman i SOS Alarm Sverige
AB utsedda lekmannarevisorer, har grans-
kat SOS Alarm Sverige AB:s verksamhet.
Styrelse och VD svarar for att verksam-
heten bedrivs i enlighet med gallande bol-
agsordning, dgardirektiv och beslut samt de
foreskrifter som giller for verksamheten.
Lekmannarevisorernas ansvar ar att
granska verksamhet och kontroll och prova
om verksamheten bedrivits i enlighet med
de uppdrag som bolaget har fran dgaren.
Granskningen har utforts enligt aktie-
bolagslagen och god revisionssed.

Granskningen har genomforts med den
inriktning och omfattning som behovs for
att ge en rimlig grund for bedomning och
provning.

Vi bedomer att bolagets verksamhet
har skotts pé ett andamaélsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt.

Vi bedémer dartill att bolagets interna
kontroll har varit tillracklig.

Stockholm den 24 mars 2021

Anders Rohfors

Kenneth Stromberg
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Hallbarhetsfa

Om redovisningen

SOS ALARMS hallbarhetsredovisning utgar fran
de mest vasentliga hdllbarhetsaspekterna som
identifierats utifran dialogen med organisa-
tionens intressenter. Hallbarhetsredovisning-

en har upprittats sedan 2008 och publiceras
tillsammans med drsredovisningen. Den senaste
redovisningen publicerades den 31 mars 2020
for rakenskapsaret 2019. Redovisningen omfat-
tar hela koncernens verksamhet och inkluderar
aven kraven pa hallbarhetsrapportering enligt
arsredovisningslagens 6 kap 11§, vilken aterfinns
pa sidorna 84-92. Rapporten granskas oversikt-
ligt av bolagets externa revisorer.

TILLAMPNING AV REDOVISNINGSRAMVERK
Redovisningen for 2020 dr liksom foregdende

ar upprattad enligt Global Reporting Initiatives
(GRI) Standards (Core) ramverk for hallbarhets-
redovisning. Hallbarhetsredovisningen upprat-
tad enligt GRI:s riktlinjer definieras pd sidorna
95-99.

FORANDRINGAR | REDOVISNINGEN
Inga visentliga forandringar har skett av princi-
per eller metoder for redovisningen.



Styrning och uppfoljning

SOS ALARMS verksamhet bedrivs enligt lagar
och andra krav, pa ett sitt som ar ekonomiskt,
socialt och miljomassigt hallbart. Hela verksam-
heten dr en viktig pusselbit for att skapa ett
tryggt och héllbart samhalle, darfor ar hall-
barhetsarbetet helt integrerat i verksamheten. I
dialog med foretagets olika intressenter identi-
fieras de omrdden som dr mest kritiska for SOS
Alarms bidrag till ett tryggare Sverige, samt
hur de ska starkas och utvecklas. Tillsammans
med en kontinuerlig omvirldsbevakning och en
process for riskhantering utgor detta grunden
for att satta hdllbara mal och strategier, vilket
framgar av affirsplanen. Affarsplanen baseras
pa tredrsperioder och foljs upp av styrelsen.
Foretagsledningen ansvarar for att verksamheten
arbetar mot malen och avrapporterar lopande
progress samt avvikelser till styrelsen. Vissa
av mdlen i affirsplanen ar forutbestimda av
dgarna, sdsom mal for samhallsuppdraget enligt
alarmeringsavtalet och de ekonomiska malen.
Resterande mal bestams av styrelsen.
Affarsplanen bryts ner i arliga verksamhets-
planer och budgetar for samtliga verksam-
hetsomrdden och stodfunktioner. Uppfoljning
sker savil lokalt som i koncernledningen och
styrelsen. Till stod for styrning av verksamheten
finns ledningssystem for kvalitet, miljé och
informationssikerhet, samt policyer och rikt-
linjer for verksamheten. For att identifiera och
forebygga hinder for att verksamheten ska na
sina mal finns en etablerad process for hantering
av risker. Detta ingdr som en del i ledningssyste-
met och innebir att risker hanteras och f6ljs upp
l6pande i verksamheten. Varje verksamhetsenhet
har till uppgift att identifiera, hantera och folja
upp sina egna risker. Storre risker aggregeras
uppat och hanteras pa central niva via kvartals-
visa avstimningar och bedomningar avseende
nivd och hantering av respektive risk. Se ytterli-
gare beskrivning i bolagsstyrningsrapporten pa
sida 42-52.

UPPFORANDEKOD

For verksamheten finns en av styrelsen beslutad
uppforandekod. Den utgdr fran SOS Alarms
uppdrag och grundar sig pd den gemensamma
vardegrunden och principerna i FNs Global
Compact, samt den kod mot korruption i
ndringslivet (Naringslivskoden) som Institutet
mot mutor har tagit fram. Uppforandekoden
innefattar omradena miljo, sociala och affirs-
etiska fragor. Koden ar dessutom anpassad for
att kunna stalla krav pa att dven leverantorer
arbetar systematiskt med efterlevnad.
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POLICYER

Utover uppforandekoden beslutar styrelsen om
policyer avseende arbetsmiljo, jamstalldhet,
mangfald, icke-diskriminering, miljo, finans och
skatter. Ddrutover har verksamheten policyer
som beslutats av koncernledningen som bland
annat avser alkohol och droger, inkop, kvalitet,
lonesittning och visselblasning. Det ar alltid
narmaste chefs ansvar att informera och utbilda
medarbetarna i foretagets uppforandekod, poli-
cyer och riktlinjer. Samtliga aterfinns pa organi-
sationens intrandt.

EXTERNA REGELVERK, STANDARDER

OCH PRINCIPER

SOS Alarm har ett ledningssystem, certifierat
enligt ISO 9001:2015 avseende kvalitet och
ISO 14001:2015 avseende miljo. Arbetet kring
manskliga rattigheter, arbetsrittsliga fragor,
miljo och korruption utgar fran principerna

i FNs Global Compact och IMM:s kod mot
korruption i naringslivet. Utover detta regleras
verksamheten av flera lagar, forordningar och
foreskrifter som bland annat ror alarmerings-
centraler och bevakningsforetag, hilsa och
sjukvard, elektronisk kommunikation, skydd
mot olyckor, sikerhetsskydd, skyddslagstiftning,
totalforsvar och hojd beredskap.

Verksamheten regleras dessutom — som alla
svenska foretag — av miljo- och arbetsmiljolag-
stiftning samt den svenska bolags- och skattelag-
stiftningen. Dessutom foljer verksamheten ocksa
statens dagarpolicy och riktlinjer for bolag med
statligt dgande.

EXTERNA KONTROLLORGAN OCH
TILLSYNSMYNDIGHETER
De revisorer som valts av arsstimman reviderar
bolagsstyrning, internkontroll och finansiell
rapportering ,samt granskar hdllbarhetsredovis-
ningen oversiktligt. Extern tillsyn utovas dess-
utom av lekmannarevisorer som tillsatts av SKR
(Sveriges Kommuner och Regioner). De gran-
skar verksamheten ur ett medborgarperspektiv.
Myndigheten for Samhallsskydd och Beredskap
(MSB) ar tillsynsmyndighet for det statliga
uppdraget, av Socialstyrelsen via Inspektionen
for vard och omsorg (IVO) och av Lansstyrelsen.
SOS Alarms ledningssystem revideras arligen av
Det Norske Veritas (DNV).

Liksom foregdende ar har inga boter eller ick-
emonetira sanktioner till f6ljd av verksamheten
forekommit under 2020.
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Avgransningar och fokusomraden

SOS Alarms hallbarhetsarbete och strategiska
planering utgdr fran en kontinuerlig omvirldsbe-
vakning, dialog med intressenterna och den kun-
skap som verksamheten besitter internt. Det utgor
grunden for analysen av vad som ar vasentligt for
SOS Alarm for att bedriva en hallbar verksamhet.
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Arbetsliv och
kompetens

OMVARLDSANALYS

Foljande omvirldsfaktorer, inklusive gene-
rella externa trender (yttre delen av illustra-
tionen nedan), har stor betydelse for forut-

sattningarna att bedriva och utveckla var
verksambhet.

MANGA FAKTORER BIDRAR TILL
OMFATTANDE UTVECKLING

Teknik, arbetssitt och nya former av virde-
skapande driver idag samhillet genom en
gradvis och omfattande utveckling. Demo-
grafi, urbanisering och regionalisering
skapar helt nya forutsittningar ddr sam-
hallsstrukturer ska vixa fram i samspel
mellan teknik, manniska och organisationer.
Med stora systemforandringar behover alla
organisationer, inte minst de samhallsbara-
nde, identifiera och definiera sina roller i en
varld som utvecklas dag for dag. SOS Alarm
spelar en central roll i dagens samhille,

men mycket pekar pd att forutsattningarna
kan komma att forandras kraftigt under
kommande ar. Samverkan och strategiska
samarbeten dr en viktig utgdngspunkt for att
befista funktionen som en viktig del av det
framtida trygghets-, sikerhets- och krisbe-
redskapsarbetet. Kostnadseffektiviseringar
och behov av automatisering leder till 6kad
teknikutveckling och digitalisering dar data
blir en allt viktigare rdvara. I'T behover vara
en central del av verksamheten och digital
kompetens dr avgorande for att hanga med i
utvecklingen. Aven utvecklingen inom vird
och hilsa drivs av teknikens mojligheter.

itankesamhillet

Tekniken
forandrar samhillet
pa bred front

Samhille,
demografi och
valfard i forandring

Politisk och
strukturell
paverkan

Okat
fokus pa
totalforsvar

Kommunikation
och tilliti
forandring

Nytt vard- och
halsolandskapien
uppkopplad varld

W,
/SE
. RING &

ISERING

Samhaillet och vilfarden moter flera och
tilltagande utmaningar. Oro, otrygghet och
psykisk ohilsa okar. En vixande, dldrande
och alltmer heterogen befolkning stiller
hogre krav. Samhallets svagheter och sarbar-
het tydliggjordes 2020 av pandemin vilket
med storsta sannolikhet kommer att f3 stor
paverkan pa den framtida samhallsutveck-
lingen inte minst inom vardsektorn. Behovet
av malgruppsanpassad kommunikation blir
allt storre. Konkurrensen om ritt kompetens
hardnar, vilket innebir att det blir allt vik-
tigare att vara en attraktiv arbetsgivare, dir
gott ledarskap ar en vasentlig faktor.

Pagaende klimatforandringar till foljd av
den globala uppvarmningen far stor paver-
kan i form av kriser och katastrofer orsakade
av exempelvis stormar, skogsbrander, over-
svamningar och vattenbrist. Verksamhetens
uthdllighet och robusthet for att klara ett
okat tryck ar centralt for att sakerstalla de
samhillsviktiga funktioner SOS Alarm upp-
ratthaller. Att utveckla tjanster inriktade pa
att 0ka samhallets motstandskraft kopplade
till framforallt klimatrelaterade handelser
ar en mojlighet att starka och bredda SOS
Alarms erbjudande.



Vara intressenter

INTRESSENTDIALOGER

SOS Alarm har sedan liange flera upparbetade forum
for kontinuerlig dialog med olika intressentgrupper.
Under 2018 och 2019 forstarktes dialogen genom
djupintervjuer med framfor allt kunder och samver-
kansparter samt via involvering av savil interna som
externa intressenter i samband med ett strategiskt
arbete med en ny affirsplan for dren 2020-2022.

ILLUSTRATIONEN visar de intressentgrupper
som SOS Alam for en dialog med i en rad
olika forum. Tabellen visar exempel pa vara
kommunikationsformer och de fragor som
varje intressentgrupp anser ar viktigast for en
hallbar verksamhet.

Intressentdialog

EXEMPEL PA DIALOG/KOMMUNIKATIONSFORMER

INTRESSENTGRUPPER

Kunder och =
samverkans- ;;

parter

Alla som bor
eller vistas i
Sverige

Medarbetare O

Politiska och
legala aktorer /

pam—N
‘——

IS~

Leverantorer
& samarbets-
partners

Fortroendematning
Myndighetsbarometern
112-radet
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¥UNgyunynon

Au, S bar ellet
Vistas j sverig®

8 ¢
QANSCHORGAN\SAT\O“

VIKTIGASTE FRAGOR*

Etiskt och rattvist

God vard

Tillforlitlighet och tillganglighet
Fortroende

Kundnéjdhetsundersdkning
Djupintervjuer & workshops
Vardradet, Raddningsradet, 112-radet
Massor

Driva innovation och teknisk utveckling
Kompetensutveckling

Kundhantering

Samverkan/samarbete

Tillforlitlighet och tillganglighet

Medarbetarundersokningar

Intervjuer med potentiella och tidigare
medarbetare

Diverse workshops om bland annat
affarsplanearbetet

Arbetsmiljo och arbetsvillkor
Attrahera och behalla medarbetare
Kompetensutveckling
Samverkan/samarbete
Tillganglighet och tillforlitlighet
Fortroende och kvalitet

Rapporter och dialoger med tillsynsmyndigheter
Utredningar - 112 - kommunal rdddningstjanst
112-radet

Kompetensforsorjning
Samverkan/samarbete

Sékra samhallsviktiga funktioner
Tillforlitlighet och tillganglighet

Dialoger mellan leverantorer och
tjanstedgare samt mellan leverantérer
och representanter for IT och inkép

Langsiktighet och ekonomisk stabilitet
Samverkan/samarbete

Tillforlitlighet och tillganglighet
Oppenhet och transparens

Etik, hallbarhet, uppférandekod

Agar- och uppdragsmal

Statens dgarpolicy, riktlinjer for hallbart
foretagande, Agenda 2030

Mobten med dgarrepresentanter

Driva innovation och teknisk utveckling
Kompetensforsorjning

Langsiktig ekonomisk stabilitet

Sakra samhallsviktiga funktioner
Tillforlitlighet och tillganglighet
Oppenhet och transparens

* De aspekter som respektive intressentgrupp lyfter fram som mest vasentliga for att vi ska bedriva en hallbar verksamhet.



Vasentlighetsanalys

Grundat pa omvirldsanalys och dialoger med
intressenter har en analys genomforts for att
identifiera risker och aspekter, samt utvecklings-
omrdden och utmaningar som ar viktiga for att
vara en hallbar aktor och bidra till ett tryggare
Sverige for alla. Aspekterna har prioriterats av
SOS Alarms foretagsledning, strategigrupp och
utvalda intressenter. Analysen ligger till grund
for SOS Alarms affarsplan for dren 2020-2022.

KRITISKA ASPEKTER FOR EN LANGSIKTIG
UTVECKLING:

e tillgdnglighet och tillforlitlighet

e langsiktigt god kompetensférsorjning
e samverkan

® innovations- och utvecklingsfokus.

Kritiska aspekter for en langsiktig
utveckling

TILLGANGLIGHET OCH TILLFORLITLIGHET

For att kunna bidra till ett tryggare Sverige for
alla ar det vasentligt att SOS Alarm bibehal-

ler eller okar sitt starka fortroende. For detta
kravs leverans av tjanster med hog tillganglig-
het och tillforlitlighet, oberoende av vem den
hjalpsokande ar eller var personen befinner sig.
Det betyder exempelvis att tjansterna ska vara
tillgangliga for saval hjalpsokande med olika
typer av funktionshinder som for personer som
talar ett annat sprak 4n svenska. Det dr ocksa
av storsta vikt att nodstillda kan positioneras
for att hjalp kan skickas snabbt till ritt plats.
Samtidigt maste information samlas in och veri-
fieras for att skapa goda lagesbilder for kunder
och samverkansparter. Pa sa vis bidrar detta till
proaktivitet och effektivare hjilpinsatser. Malet
ar att langsiktigt leverera enligt uppdragsmalen
vad giller allmanhetens fortroende, svarstider,
serviceniva och tid till identifierat hjalpbehov.

LANGSIKTIGT GOD KOMPETENSFORSOR)NING
En forstklassig leverans av tjanster kraver
kompetenta och engagerade medarbetare.

For SOS Alarm ar det av storsta vike att vara
attraktiv som arbetsgivare, att kunna anstilla
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Fyra aspekter identifierades som kritiska for en
langsiktig utveckling av verksamheten. Ytter-
ligare sex aspekter bedomdes som nodvandiga
for att sakerstilla en hallbar verksamhet . Dessa
aspekter och omraden har inkluderats i den
strategiska planeringen. Se beskrivning av den
strategiska processen och SOS Alarms mal samt
maluppfyllnad pé sid 10-13.

OMRADEN ATT SAKERSTALLA FOR EN

HALLBAR VERKSAMHET:
e langsiktig ekonomisk och regulatorisk
stabilitet

e etiska och rattvisa affirsmetoder

e ansvarsfulla inkop

e stabilitet och sikerhet — sikerstallande
av samhallsviktiga funktioner

e oppenhet och transparens

e minimal negativ miljopaverkan.

manniskor med ratt kompetens och att medar-
betarna kdnner stolthet for verksamheten. Det
krdver ett narvarande engagerat ledarskap, en
god arbetsmiljo, bra arbetsvillkor och schema-
modeller samt mojlighet till kompetens- och
karridrutveckling. Medarbetarnas delaktighet
och engagemang starks dessutom av SOS Alarms
mal- och incitamentsprogram som ger mojlighet
till en andel av foretagets ekonomiska resultat
under forutsdttning att ovriga verksamhetsmal
uppnds. Mdlet ar att medarbetarna ska kanna
sig stolta och engagerade och darmed ska vilja
rekommendera SOS Alarm som arbetsgivare och
att personalomsittningen langsiktigt stabiliseras
pa en g niva.

SAMVERKAN

Samverkan och partnerskap ar avgorande for att
SOS Alarm ska kunna utvecklas, skapa virde
och bygga ldngsiktiga relationer med kunder.
Genom formedling av lagesbilder och koordi-
nering av resurser samverkar SOS Alarm med
kunder och samverkansparter for att stirka den
svenska trygghetskedjan. For att proaktivt bidra
till en battre krisberedskap och ett sakrare sam-
hille delas verksamhetens unika kunskap och



data med andra aktorer. Pa sd sitt bidrar verk-
samheten till ett hdllbart och kostnadseffektivt
nyttjande av samhallets resurser, vilket gynnar
alla som bor eller vistas i Sverige. Malet dr att
kunderna ska kanna sig nojda med traffsakerhet
och kvalitet i leveransen av SOS Alarms tjanster.

INNOVATION- OCH UTVECKLINGSFOKUS
Genom SOS Alarms innovationsarbete bidrar
verksamheten, tillsammans med kunder och
samverkansparter, till att radda liv och egendom
samt att gora samhillet mer motstandskraftigt

Omraden att sakerstalla for en
hallbar verksamhet

LANGSIKTIG EKONOMISK OCH REGULATORISK
STABILITET

For att leverera trygghet over tid kravs langsikt-
igt stabila forutsattningar for att kunna saval be-
manna som utveckla verksamheten. Det innebar
en stabil ekonomi som mojliggor en langsiktig
finansiering av verksamheten. Utover en ldngsik-
tig planering av verksamheten kravs dessutom
savil kostnadstiackta kundavtal som ett effektivt
resursutnyttjande. Mdlet dr att verksamheten
over tid utvecklas och okar i omsidttning samt
att SOS Alarm lever upp till dgarnas krav avse-
ende rorelsemarginal och soliditet.

ETISKA OCH RATTVISA AFFARSMETODER
Minskliga rittigheter

Alla medarbetare forvintas agera utifran
verksamhetens viardegrund, uppforandekod

och policyer for att uppratthdlla manskliga
rattigheter, god etik samt undvika korruption.
Hela verksamheten har en stark koppling till
mainskliga rattigheter och bottnar i allas ratt till
hjalp, oavsett vem du ar eller var du befinner dig.
Det ar vagledande for hela verksamheten och
paverkar allt frén den dagliga kontakten med
hjalpsokande till hur verksamheten och tjanster
utformas och utvecklas. Det géller sdval i kon-
takten med hjilpsokande som kollegor emellan.
SOS Alarm arbetar aktivt for att stiarka en
oppen och inkluderande kultur via ett engagerat
ledarskap, arbetsplatstriaffar och genom att lyfta
goda exempel. Det finns en visselbldsarfunktion
som gor att medarbetarna utan risk for repres-
salier kan rapportera misstankar om avvikelser
frén virderingar, affarsprinciper och tillimplig
lagstiftning. Syftet dr ocksa att sikerstilla en
korrekt hantering och utredning av denna typ av
drenden samt att bevara allmanhetens fortro-
ende. Las nedan om hur SOS Alarm hanterar
inkop och manskliga rattigheter kopplat till
leverantorsledet.
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mot kriser av olika slag. Grundlaggande for en
langsiktigt hallbar verksamhet ar att tjanster,
processer och teknik utvecklas 6ver tid. SOS
Alarm behover standigt utveckla tjanster och ar-
betsmetoder i takt med vad tekniken mojliggor.
Det kraver en innovativ affirs- och tjinsteut-
veckling samt utveckling av I'T- och infrastruk-
tur. Mdlet ar att takta utvecklings- och inves-
teringsplaner och att kundnojdheten avseende
innovationskraften ar hog.

Liksom foregdende ar finns inga konstaterade
fall av diskriminering. Under 2020 gjordes en
utredning avseende diskriminering och fem av-
seende krankande sirbehandling. Samtliga lades
ned da vare sig diskriminering eller sirbehand-
ling visade sig foreligga

Motverkande av korruption

Regler och riktlinjer for att motverka korruption
aterfinns i SOS Alarms uppforandekod, rikt-
linjerna for representation och i inképspolicyn.
Risken for korruption i verksamheten har inven-
terats och har generellt bedomts som relativt lag,
men en ndgot hogre risk finns kopplat till inkop.
Denna risk 4r omhindertagen via utformning av
inkopsorganisation och rutiner.

SOS Alarms arbete for motverkande av
korruption grundar sig pd IMM:s Kod for att
undvika korruption i naringslivet och bestdr av:
e riskanalys for att identifiera korruptionsris-

ker
e regelverken Uppforandekod, Inkopspolicy

och Representationsregler
e processer och rutiner utformade for att saker-
stalla kontroll och mojlighet till uppfoljning
e utbildning av medarbetare
e visselbldsarfunktion.
Liksom tidigare dr har inga bekriftade korrup-
tionsincidenter intraffat under 2020.

ANSVARSFULLA INKOP

Under 2020 genomforde SOS Alarm inkop for
cirka 474 MSEK. Dessa fordelar sig pd om-
kring 1 000 leverantorer varav cirka 10 procent
av leverantorerna star for cirka 90 procent av
inkopsvolymen. Inkopen fordelar sig pd katego-
rierna enligt diagrammet pd sida 90.

Centraliserad inkopsfunktion
SOS Alarm har en centraliserad inkopsfunktion.
Centraliseringen innebdar en storre kontroll pa
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inkopsprocessen och en enklare hantering av
hallbarhetsrisker och att undvika riskfyllda
inkop. Vid all upphandling av produkter och
tjdnster bedoms savil nya som etablerade
leverantorer utifrdn hallbarhetsrisker. For detta
anvinds ett frageformulir vid upphandling. Alla
nya leverantorer maste dessutom acceptera SOS
Alarms uppfoérandekod.

Under 2019 togs en process och rutiner fram
for uppfoljning av leverantorskedjan. Med
utgadngspunkt fran den arliga riskanalysen, be-
doms for varje inkopskategori hallbarhetsrisker,
det vill sdga risker kopplade till miljo, mansk-
liga rittigheter och affirsetik. Urvalet baseras
pa parametrarna inkopsvolym, landrisker och

RISKPOANG

60

50
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risker kopplade till tjansten/produkten/inkops-
kategorin. Riskanalysen ligger till grund for det
fortsatta arbetet, dels for att identifiera risker vid
upphandling, men ocksa for att identifiera var
de storsta riskerna finns bland befintliga leveran-
torer. Utifran riskanalysen prioriteras varje ar
vilka leverantorer som ska foljas upp med en for-
djupad analys av efterlevnad. 2019 foljdes leve-
rantorerna avseende Lokaler och FM-tjanster
upp och 2020 har uppfoljning av leverantoren av
tjanstekliader granskats specifikt for att folja upp
efterlevnaden av uppforandekoden. Nedansta-
ende diagram visar en uppdaterad bedomning av
vilka kategorier av inkop som ar mest riskfyllda.

FORDELNING AV INKOP

Professionella tjanster, 32,1%
IT & telefoni, 23,8%
Personalrelaterade tjdnster, 20,5%

Lokaler och FM-kostnader, 17,7%

Marknadsféring, reklam, PR, 3,2%

Resor och konferenser, 2,7%




STABILITET OCH SAKERHET - SAKERSTALLANDE

AV SAMHALLSVIKTIGA FUNKTIONER

SOS Alarm har alltid haft fokus p4 stabilitet och

sakerhet. En hog sakerhetsniva ar nodvindig for

att verksamheten ska kunna bedrivas hallbart

och fungera 24/7/365 i princip oberoende av vad

som hander inom verksamheten eller i omvirl-

den. Detta fokus har skarpts ytterligare, inte

minst pd grund av behovet att hoja Sveriges to-

talforsvarsformdga, dair SOS Alarm ar en viktig

del av det civila forsvaret. Nedan beskrivs delar

av de funktioner som finns for att sikerstdlla

kontinuitet och sikerhet:

e certifierat ledningssystem ISO 9001

e sikerhetskontroll av medarbetare samt
konsulter och andra med tillgang till verk-
samheten

e drlig kompetenscertifiering av SOS-operato-
rer

e certifierade larmcentraler SSF:136

e Sarskilt upprattad funktion for sikerstall-
ande av sikerhet och kontinuitet i verksam-
heten

e NOS (Nationell operativ samordning) —
overvakning av och stod till den operativa
verksamheten

e KBA (Krisberedskapsavdelningen) —
omvarldsbevakning 24/7.

En risk- och sarbarhetsanalys av den fysiska
sakerheten pd samtliga arbetsplatser har genom-
forts. Denna har kompletterats med en saker-
hetsskyddsanalys for hela verksamheten vilken
omfattar allt fran personsikerhet och fysisk
sakerhet till IT- och informationssakerhet. Dessa
ar viktiga komponenter for att siakerstalla verk-
samheten dven under tider av hojd beredskap
eller ofred. De olika analyserna har resulterat

i ett dtgardsprogram som leds av koncernens
sakerhetsfunktion.

OPPENHET OCH TRANSPARENS
SOS Alarm har ett ansvar att uppratthalla en
resultatniva som sakerstaller fortsatt utveck-
ling och att verksamheten lever upp till malen
avseende uppdrag, finansiella resultat och ett
hédllbart foretagande. I detta ingdr att tillhan-
dahélla transparent och tydlig information om
verksamheten till berorda intressenter. SOS
Alarm har ett dokumenterat ledningssystem
som beskriver hur bolagsstyrningen kopplas till
organisation och processer. Risker kopplade till
affars- och verksamhetsplaner foljs Iopande upp.
Det innebir att verksamheten:
* har effektiva strukturer och system for risk-
hantering, internkontroll och styrning.
e foljer de direktiv for bolagsstyrning som ar
uppsatta av dgarna.
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e stravar efter att Oppet informera om verk-
samheten och den finansiella stillningen via:
— den finansiella rapporteringen

hallbarhetsredovisning

112-rapport, patientsikerhetsrapport

webb och sociala kanaler

kund- och samverkansforum.

MINIMAL NEGATIV MILJOPAVERKAN

SOS Alarm har en miljépolicy beslutad av styrel-
sen som utgor grunden for miljoarbetet. Verk-
samheten ér certifierat enligt ISO 14001:2015,
vilket medfor att forsiktighetsprincipen beaktas
via ledningssystemet. En arlig bedomning gors
av vilka miljoaspekter som dr mest visentliga att
bevaka och péaverka.

Verksamhetens direkta miljopdverkan

Den direkta miljopaverkan bedoms generellt som
relativt lag. P4 6vergripande nivd bedoms dock
inkop, tjdnsteresor och energiforbrukning kopp-
lad till IT vara de omraden som orsakar storst
direkt miljopaverkan. Nedan foljer en beskriv-
ning av hur vi arbetar for staindig forbattring
inom dessa omraden.

Inkop:

Milet for 2020 ar att effektuera handlingspla-
nen som togs fram 2019. Samtliga leverantorer
som star for 80% av inkopsvolymen (2018)
ska ha godkant var uppférandekod. Uppdatera
intern kompetens pa omradet.

I december 2020 kvarstar endast ett fatal
dldre leverantorer som inte godkiant uppfo-
randekoden. Samtliga nya leverantorer har
godkint koden. Se dven beskrivning ovan av hur
vi arbetar med inkop.

Tjansteresor:

Milet for 2020 ar att de totala utslappen fran
2019 till 2020 ska minska med 30 % per an-
stalld.

Resandet under 2020 minskade drastiskt pa
grund av pandemin och férandrade former for
att motas. I kombination med upphandling av
fornybart flygbransle, vilken grundade sig pa
2018 ars forbrukning, ledde detta till att koldi-
oxidutsldppen till f6ljd av tjansteresor reducera-
des till 0.

Foljande dtgarder genomfors for att reducera
koldioxidutslappen till foljd av tjansteresor:

e ifrigasitta om resa nodvindig eller om den
kan ersittas med digitalt mote

e inforande av bra verktyg for digitala mote
samt att utbilda medarbetarna att anvinda
verktygen

e vilja tag fore flyg om mojligt

e 2020 har SOS Alarm tillsammans med
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Swedavia, 2030-sekretariatet och Systembo-
laget upphandlat fornybart flygbransle att er-
satta fossilt bransle. SOS Alarm upphandlade
en volym motsvarande 50% av den volym
som forbrukades for flygresor 2018

e uppmaning att tanka tjanstebilar med hog
inblandning av férnybart brinsle.

Energiforbrukning kopplat till I'T:

Malet for 2020 dr att andelen virtualiserade
servrar ska vara minst 72 % jamfort med sena-
ste matning.

For att effektivisera energiforbrukning inom
IT omradet sa finns en strategi att i sd hog grad
som mojligt samnyttja serverparken. Vid senaste
matning uppnaddes ett samnyttjande/virtuali-
sering av servrarna till 81 %. Det vill siga att
malet uppnaddes mer dn val.

Darutover sa atervinner SOS Alarm i det
ndarmaste all IT-utrustning. 2020 6kade denna
atervinning med 12,5%. 617 kg utrustning ater-
vanns vilket motsvarar en miljobesparing om
14,4 ton koldioxidutsldpp och ar en energibespa-
ring motsvarande att driva 1 382 kylskap eller
att varma upp 58 lagenheter under ett ar.

Forstdrkt fokus pd att nd de globala och natio-
nella klimatmdlen
Virlden har tio ar pa sig att halvera utslippen av
koldioxid till 2030, enligt ”Carbon Law” (dar
en halvering av utsldppen ska ske vart tionde 4r),
for att den globala uppvarmningen ska kunna
begransas till 1,5 grader ar 2050. Sverige ska ha
netto nollutslapp 2045.

SOS Alarms verksamhet har relativt lag
klimatpaverkan som beskrivits ovan, men maste
likvdl som alla andra organisationer strava efter
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att bidra till de globala och nationella mélen.
Dessutom kommer, som tidigare beskrivits,
extremvader, dversvamningar, skogsbrander och
andra typer av kriser och katastrofer fa direkt
paverkan pa verksamheten. Det handlar i forsta
hand om o6kad belastning kopplat till 112, jour-
tjanster, driftlarm och krisberedskapstjanster,
men ocksd om risken for eventuella driftstor-
ningar kopplade till elndt och kommunikation
av olika slag. I det kortsiktiga perspektivet ar
detta sddant som verksamheten dr van vid och
tranad for att hantera. Dock kan en 6kad frek-
vens av hiandelser och lingre handelseforlopp
riskera att paverka verksamhetens uthéllighet,
bédde ur ett finansiellt samt medarbetarperspek-
tiv. I forlangningen kan detta fa konsekvenser
for saval hjdlpsokande som for kunder och
samverkansparter.

Beslut har tagits att inleda ett arbete med
att berdkna verksamhetens klimatpaverkan. I
arbetet ingdr att mer i detalj identifiera klimat-
relaterade risker, bade fysiska och overgangs-
risker. SOS Alarm ska uppritta tydliga mél och
skapa en handlingsplan for att nd netto noll-
malet 2045. Mélet med arbetet ar att ge verk-
samheten bittre forutsattningar till att ta mer
informerade beslut, att hantera kommande lagar
och andra krav, att uppratthdlla robustheten i
verksamheten och att samtidigt utveckla verk-
samheten och véra tjanster. Det ska bidra till att
starka samhallets motstandskraft kopplade till
klimatrelaterade handelser.
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Revisors rapport over oversiktlig granskning av

SOS Alarm Sverige AB:s
hallbarhetsredovisning

samt yttrande avseende den lagstadgade

hallbarhetsrapporten

INLEDNING

Vi har fitt i uppdrag av styrelsen i SOS Alarm
Sverige AB att oversiktligt granska SOS Alarm
Sverige ABs hallbarhetsredovisning for ar 2020.
Foretaget har definierat hallbarhetsredovisning-
ens och den lagstadgade héllbarhetsrapportens
omfattningar pd sidan 84 i detta dokument.

STYRELSENS OCH FORETAGSLEDNINGENS
ANSVAR

Det ar styrelsen och foretagsledningen som har
ansvaret for att uppratta hallbarhetsredovisning-
en inklusive den lagstadgade héllbarhetsrappor-
ten i enlighet med tillimpliga kriterier respektive
arsredovisningslagen. Kriterierna framgar pa
sidan 84 i hdllbarhetsredovisningen, och utgors
av de delar av ramverket for héllbarhetsredo-
visning utgivet av GRI (Global Reporting
Initiative) som ar tillampliga for hallbarhetsre-
dovisningen, samt av foretagets egna framtagna
redovisnings- och berdakningsprinciper. Detta
ansvar innefattar dven den interna kontroll som
bedoms nodvandig for att uppritta en hallbar-
hetsredovisning som inte innehaller vasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pd oegentlig-
heter eller misstag.

REVISORNS ANSVAR
Virt ansvar ar att uttala en slutsats om hallbar-
hetsredovisningen grundad pa var oversiktliga
granskning och limna ett yttrande avseende den
lagstadgade héllbarhetsrapporten. Vart uppdrag
ar begransat till den historiska information som
redovisas och omfattar siledes inte framtidsori-
enterade uppgifter.

Vi har utfort var oversiktliga granskning i en-
lighet med ISAE 3000 Andra bestyrkandeupp-
drag dn revisioner och oversiktliga granskningar

av historisk finansiell information. En 6versikt-
lig granskning bestar av att gora forfragningar,

i forsta hand till personer som ar ansvariga for
upprittandet av hallbarhetsredovisningen, att
utfora analytisk granskning och att vidta andra
oversiktliga granskningsatgirder. Vi har utfort
var granskning avseende den lagstadgade hall-
barhetsrapporten i enlighet med FARs rekom-
mendation RevR 12 Revisorns yttrande om den
lagstadgade héllbarhetsrapporten. En oversiktlig
granskning och en granskning enligt RevR 12
har en annan inriktning och en betydligt mindre
omfattning jamfort med den inriktning och
omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i
ovrigt har.

Revisionsforetaget tillimpar ISQC 1 (Inter-
national Standard on Quality Control) och har
darmed ett allsidigt system for kvalitetskontroll
vilket innefattar dokumenterade riktlinjer och
rutiner avseende efterlevnad av yrkesetiska krav,
standarder for yrkesutovningen och tillimpliga
krav i lagar och andra forfattningar. Vi dr obe-
roende i forhallande till SOS Alarm Sverige AB
enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa
krav.

De granskningsatgarder som vidtas vid en
oversiktlig granskning och granskning enligt
RevR 12 gor det inte mojligt for oss att skaffa
oss en sadan sidkerhet att vi blir medvetna om
alla viktiga omstandigheter som skulle kunna ha
blivit identifierade om en revision utforts. Den
uttalade slutsatsen grundad pa en oversiktlig
granskning och granskning enligt RevR 12 har
dédrfor inte den sikerhet som en uttalad slutsats
grundad pa en revision har.



Vir granskning av hdllbarhetsredovisningen
utgar fran de av styrelsen och foretagsledningen
valda kriterier, som definieras ovan. Vi anser att
dessa kriterier dr lampliga for upprattande av
hallbarhetsredovisningen.

Vi anser att de bevis som vi skaffat under var
granskning ar tillrackliga och andamaélsenliga i

syfte att ge oss grund for vdra uttalanden nedan.
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UTTALANDEN
Grundat pa var oversiktliga granskning har det
inte kommit fram ndgra omstindigheter som
ger oss anledning att anse att hallbarhetsredo-
visningen inte, i allt vasentligt, ar upprattad i
enlighet med de ovan av styrelsen och foretags-
ledningen angivna kriterierna.

En lagstadgad héllbarhetsrapport har upprittats.

Stockholm den 24 mars 2021
KPMG AB

Ingrid Hornberg Romén
Auktoriserad revisor

Torbjorn Westman
Specialistmedlem i FAR
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GRI-index (Core)

GRI 101 (2016) Grundldaggande principer

GRI 102 (2016) Generella upplysningar

Organisationsprofil Kommentar
102-1 Organisationens namn 1,2
102-2 Affarsmodell, viktigaste varumarkena, produkterna och/ 8-9
eller tjansterna
102-3 Lokalisering av organisationens huvudkontor Stockholm 9
102-4 (Lander som organisationen ar verksam i) Lokalisering av SOS Alarm har endast verksamhet 8
organisationens verksamhet/-er i Sverige, se karta
102-5 Agarstruktur och féretagsform 9,35
102-6 Marknader dar organisationen ar verksam 9
102-7 Den redovisande organisationens storlek Omsattning; medarbetare 4-5
102-8 Information om personalstyrka och annan arbetskraft, Region, se karta 8,18
uppdelad pa anstallningsform, anstéllningsvillkor, region
och kén
102-9 Beskrivning av organisationens leverantorskedja 90
102-10 Vésentliga forandringar for organisationen och dess Inga vasentliga forandringar 920
leverantorskedja under redovisningsperioden
102-11 Beskrivning av om och hur organisationen féljer forsik- Certifierat enligt ISO 14001:2015 vilket
tighetsprincipen innebdr att forsiktighetsprincipen beaktas
via ledningssystemet
102-12 Externt utvecklade ekonomiska, miljomassiga och sociala FN Global Code of Conduct
deklarationer, principer eller andra initiativ som organisa- ILO:s atta kdrnkonventioner
tionen anslutit sig till eller stodjer FN:s barnkonvention
FN:s deklaration mot korruption
Institutet mot Mutors "Naringslivskod”
102-13 Betydande medlemskap i organisationer och/eller Svenskt Naringsliv

nationella/internationella lobbyorganisationer

Sakerhetsbranschen
EENA - European Emergency Number
Association

Strategi Sida

102-14 Uttalande fran senior befattningshavare VD-ord 6-7
Etik och integritet Sida
102-16 Beskrivning av organisationens vardegrund, etiska princi- 3,17,35
per och regler fér uppférande
Styrning Sida
102-18 Redogorelse for organisationens bolagsstyrning Beskrivs dels ur ett hallbarhetsperspektiv, 42-52,85
dels i ordinarie bolagsstyrningsrapport
Kommunikation och intressenter Sida
102-40 Intressentgrupper som organisationen har kontakt med Se illustration 87
102-41 Andel av personalstyrkan som omfattas av kollektivavtal Samtliga medarbetare
férutom VD omfattas
102-42 Beskrivning av identifiering och urval av intressenter Intressenterna ar utvalda i samrad med 87
styrelse, koncernledning samt risk- och
strategigruppen
102-43 Tillvdgagangssatt vid kommunikation med intressenter Se exempel 87
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102-44

Viktiga omraden och fragor som har lyfts i intressentdi-
alogen

Se sammanstallning

4

Tillvagagangssatt for redovisning Kommentar

102-45 Enheter som inkluderas i organisationens finansiella SOS Alarm Sverige AB, YouCall Sverige AB 35
rapporter och SOS Alarm Innovation AB

102-46 Process for att definiera redovisningens innehall och 88
avgransningar

102-47 Redogorelse for samtliga vasentliga amnesomraden som 88
identifierats

102-48 Forklaring till effekten av férandringar av information Ingen férandring mot foregaende ar
som ldmnats i tidigare redovisningar och skalen for
sadana férandringar

102-49 Vasentliga forandringar som gjorts i redovisningen sedan Ingen férandring mot foregaende ar 84
foregdende redovisningsperiod

102-50 Redovisningsperiod 2020-01-01—-2020-12-31 2,84

102-51 Datum for publicering av den senaste redovisningen 2020-03-31 84

www.sosalarm.se

102-52 Redovisningscykel Kalenderar, féljer bolagets rakenskapsar 84

102-53 Kontaktpunkt for fragor angaende redovisningen och Eva-Karin Lilja
dess innehall eva.karin.lilja@sosalalarm.se

102-54 Redogorelse for rapportering i enlighet med GRI Stan- 84
dards redovisningsnivaer

102-55 CRI-index 95

102-56 Redogorelse for externt bestyrkande 93-94

AMNESSPECIFIKA UPPLYSNINGAR

GRI 200 Ekonomisk paverkan

Kommentar

201 (2016) Ekonomiskt resultat
103-1 Beskrivning av den vasentliga fragan och avgransning Styrs via agarmal och utgdr grunden for 10,13, 89
103-2 Styrning av fragan affarsplan, verksamhetsplan och budget.
103-3 Utvardering av styrningen Foljs upp l6pande via styrkort.
201-3 Incitamentsprogram och pensionsplaner Begransas till beskrivning av incita- 39, 48, 88
mentsprogrammet miNova. (Koncernen
tillampar i 6vrigt ITP — tjanstepension)
Foretagsspecifikt Rorelsemarginal 13,38
nyckeltal
Foretagsspecifikt Soliditet 13,38
nyckeltal
Foretagsspecifikt Omsattning 13,38
nyckeltal
205 (2016) Anti-korruption
103-1 Beskrivning av den vasentliga fragan och avgransning 89
103-2 Styrning av fragan
103-3 Utvardering av styrningen
205-1 Granskning av verksamheter med avseende pa Korruptionsrisker bedoms som relativt 89-90
anti-korruption laga. De omraden dar storst risk foreligger
ar kopplade till framfor allt inkop och till
marknads- och férséljningsverksamheten.
205-3 Korruptionsincidenter och vidtagna atgarder 89
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GRI 300 Miljo

305 (2016) Utslapp

103-1 Beskrivning av den vasentliga fragan och avgransning 91-92

103-2 Styrning av fragan

103-3 Utvardering av styrningen

Foretagsspecifikt Co,-utslapp till f6ljd av tjdnsteresor per anstalld 91

nyckeltal

308 Miljobedémning av leverantoérer

103-1 Beskrivning av den vasentliga fragan och avgransning 89-90

103-2 Styrning av fragan

103-3 Utvardering av styrningen

308-1 Nya leverantorer som utvarderats utifran miljokriterier Nya leverantorer utvérderas utifran 90
frageformular

308-2 Miljopaverkan i leverantdrskedjan och vidtagna atgarder Nya leverantérer utvarderas ur miljohdn- 90,91

syn. Utveckling av process och rutin for
uppfoljning pagar.

GRI 400 Social paverkan

401 (2016) Anstillning
103-1 Beskrivning av den vasentliga fragan och avgransning 10,13,
103-2 Styrning av fragan 15-18
103-3 Utvardering av styrningen
401-1 Nyanstallningar och personalomsattning 10, 13,
15-18
Foretagsspecifikt eNPS — employees Net Promotor Score 10,13,
nyckeltal 15-18, 38
403 (2016) Arbetsmiljo och sikerhet
103-1 Beskrivning av den vasentliga fragan och avgransning SOS Alarm bedriver ett systematiskt
103-2 Styrning av fragan arbetsmiljoarbete. Samtliga chefer och
103-3 Utvdrdering av styrningen medarbetare utbildas. Anstallda ska ha
kunskap om risker i arbetet och hur de kan
forebyggas, och chefer ska ha tillracklig
kunskap om arbetsmiljoarbete. P4 SOS
Alarm anvander vi arbetsmiljoledningssys-
temet IDEA. Har finns information, aktu-
ella lagar, checklistor for skyddsrond mm.
IDEA anvénds aven for dokumentation
i rehabiliteringsarenden vid eventuella
arbetsskador.
403-1 Arbetstagarrepresentation i skydds- och SOS Alarm har ett utarbetat system
halsokommittéer for uppféljning av arbetsmiljo via saval
centralt som lokala skyddsombud. Detta
system tacker hela verksamheten och
omfattar ddrmed samtliga anstallda.
Centralt skyddsombud deltar i Foretags-
radet (regelbundna forum for ledning och
arbetstagarrepresentanter).
404 (2016) Kompetensutveckling
103-1 Beskrivning av den vasentliga fragan och avgransning For att organisationen ska utvecklas maste
103-2 Styrning av fragan ocksa medarbetarna utvecklas. Darfor
103-3 Utvardering av styrningen utbildas cheferi att bryta ner foretagets
mal till personliga mal for utveckling for
sig sjalv och sina medarbetare.
404-3 Andel anstallda som l6pande far utvardering av Samtliga anstéllda har medarbetarsamtal

prestation och kompetens

med narmaste chef for:

. utveckling, malsattning
. uppféljning av prestation
. l6nesamtal.




ARSBERATTELSE 2020 | GRI-INDEX

405 (2016) Mangfald och jamstilldhet
103-1 Beskrivning av den vasentliga fragan och avgransning Utgar fran jamstalldhets- och mangfalds- 49, 85
103-2 Styrning av fragan policy. Jamstélldhet efterstravas sa langt
103-3 Utvardering av styrningen mojligt liksom mangfald.
405-1 Kons- och aldersfoérdelning (samt ev. uppdelning i andra 18
mangfaldskriterier) i styrelse, ledning och bland 6vriga
medarbetarkategorier
406 (2016) Icke-diskriminering
103-1 Beskrivning av den vasentliga fragan och avgransning Reglereras via uppférandekod och policy 49, 85, 89
103-2 Styrning av fragan mot diskriminering och krankande sérbe-
103-3 Utvardering av styrningen handling, Visselblasarpolicy. Foljs upp av
HR samt via medarbetarundersékningar.
406-1 Fall av diskriminering och vidtagna atgarder. Inga fall av diskriminering finns rapport- 89
erade.
407 (2016) Foreningsfrihet och ritt till kollektiva forhandlingar
103-1 Beskrivning av den vasentliga fragan och avgransning Denna fraga ar avgransad till inkop av 90
103-2 Styrning av fragan varor och tjanster. Via krav pa att lever-
103-3 Utvardering av styrningen antorer maste acceptera var uppférande-
kod. Sa sker vi maste nu utveckla rutiner
for uppfoljning.
407-1 Verksamhetsgrenar och leverantérer dar foreningsfrihet Se riskbeddmning av inkdpskategorier. 90
och ratt till kollektiv férhandlingsratt riskerar att inte
uppfyllas
408 (2016) Barnarbete
103-1 Beskrivning av den vasentliga fragan och avgransning Denna fraga ar avgransad till inkop av 90
103-2 Styrning av fragan varor och tjanster. Via krav pa att lever-
103-3 Utvardering av styrningen antorer maste acceptera var uppférande-
kod. Sa sker vi maste nu utveckla rutiner
for uppfoéljning.
408-1 Verksamhetsgrenar och leverantorer dér det finns bety- Se riskbeddmning av inkdpskategorier. 90
dande risk for barnarbete
409 (2016) Tvangsarbete
103-1 Beskrivning av den vasentliga fragan och avgransning Denna fraga ar avgransad till inkép av 90
103-2 Styrning av fragan varor och tjanster. Via krav pa att lever-
103-3 Utvardering av styrningen antorer maste acceptera var uppférande-
kod. Sa sker vi maste nu utveckla rutiner
for uppfoljning.
409-1 Verksamhetsgrenar och leverantorer dér det finns Se riskbeddmning av inkdpskategorier. 90
betydande risk for tvangsarbete
416 (2016) Kunders hilsa och sidkerhet
103-1 Beskrivning av den vasentliga fragan och avgransning Tillganglighet och tillforlitlighet i leverans 88
103-2 Styrning av fragan av vara tjanster ar avgoérande for att trygga
103-3 Utvardering av styrningen allmanhet och kunder. Styrning sker via
affarsplan och uppdragsmal och via kon-
cernens styrkort.
Foretagsspecifikt Allmanhetens fértroende — index Foljs upp via kvartalsvisa matningar. 10,13,
nyckeltal 38, 88
Foretagsspecifikt Kundnojdhet (Index) Foljs upp via arlig kundundersékning. 10, 13,
nyckeltal 38,88
Foretagsspecifikt Svarstid 112 (SEK) Daglig kontinuerlig uppféljning. 10, 13,
nyckeltal 38, 88
Foretagsspecifikt Serviceniva 112 inom 15 sek Daglig kontinuerlig uppféljning. 10,13,
nyckeltal 38, 88

98
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Foretagsspecifikt Serviceniva 112 inom 30 sek Daglig kontinuerlig uppfoljning. 10,13,
nyckeltal 38, 88
Foretagsspecifikt Tid till identifierat hjalpbehov Kontinuerlig uppféljning. 10,13,

nyckeltal 38,88




