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MOTTAGNA 112-SAMTAL SVARSTID 112

752 458 pL

samtal togs emot av SOS Alarm forbattrad medelsvarstid
under forsta kvartalet 2019 fran Q12018 till Q12019

JANUARI-MARS 2019 v
Nettoomsattningen
Okade med 4,3 procent
till 321,8 MSEK (308,4)

Rorelseresultatet uppgick
till 30,9 MSEK (42,9)

Rorelsemarginalen uppgick
till 9,6 procent (13,9)

Kassaflodet for den lopande
verksamheten uppgick for
perioden till 99,9 MSEK (98,9)

Soliditeten uppgick till
till 41,5 procent (39,7)

Belopp inom parentes anger vardet for motsvarande period foregdende ar.
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Stabil utveckling

och kunden i

fokus

Aret 2019 har borjat riktigt bra med en ekonomisk stabilitet och en
positiv utveckling av vara svarstider. Utsikten for aret ser fortsatt bra ut.

Under forsta kvartalet limnade SOS Alarm in sitt
budgetaskande for 2020 till Justitiedepartementet.
Totalt begir vi 448 MSEK for vara dtaganden
enligt alarmeringsavtalet. I denna summa ingar
kostnader for 112-uppdraget, 113 13, VMA,
krisberedskap och grundlaggande totalforsvars-
planering. Dessutom inkluderas kostnader for tva
foreslagna utvecklingsprojekt som kraver sarskild
tilliggsfinansiering — en ny teknisk plattform och
inforande av cell broadcast (dvs ett komplement
till VMA via sms).

En forstudie for den nya tekniska plattformen
har nyligen startat och ska definiera vilka tekniska
losningar SOS Alarm kommer att behova i framti-
den. Forstudien tar avstamp i vilka produkter och
tjanster vi kommer att erbjuda vara kunder och
vilka férmagor vi som organisation kommer att
behova for att kunna leverera.

En annat prioriterat pagdende projekt ar det
medicinska beslutsstodet som ska oka traffsiker-
heten vid prioritering av ambulansuppdrag. Pro-
jektet involverar landsting och regioner, och malet
ar att snabbare kunna identifiera vilka manniskor
som har livshotande skador sa att de kan fa hjalp
sa snabbt och effektivt som mojligt.

LOSNINGAR MED KUNDEN | FOKUS

Vi vill att vara kunder ska uppleva det som enkelt
att samverka med oss. Darfor har vi under vintern
inlett ett arbete for att utveckla kundens kontakt
och mote med SOS Alarm. Detta inkluderar dven
att erbjuda attraktiva tjanster som motsvarar
kundernas och marknadens behov. Exempel pd en
sadan tjanst 4r Smart passage som gor att ut-
ryckande raddningstjanst, ambulans eller vaktare
snabbt och enkelt kan komma in i fastigheter med
hjilp av digitala nycklar. En annan 16sning under
utveckling dr Visuella tjanster — en teknisk platt-
form for visuell larmhantering med ett avancerat
bevakningskamerasystem som skraddarsys efter
vara kunders behov.

Behovet av lagesbilder for manga av vira
kunder blev tydligt under sommaren 2018. Ex-
empel pa tjansteutveckling inom det omradet ar
en vidareutveckling av SOS.nu samt en app som

forenklar utalarmering av deltidsanstallda och
frivilliga.

Under varen pagar aven ett nationellt pilotpro-
jekt for sensorlarm vid MC-olyckor, dir motor-
cyklister anviander en app i sin smartphone som
med hjilp av sensorer kan identifiera nar en all-
varlig olycka intraffar och skicka ett automatiskt
larm till SOS Alarm.

112-DAGEN OCH 112-PRISET

I februari anordnades for fjarde aret i rad 112-da-
gens dialogforum. Temat for dagen var hur vi
gemensamt kan skapa effektivare insatser for
trygghet i hela landet. Talade gjorde bland andra
MSB:s generaldirektor Dan Eliasson, kriskom-
munikationsexpert Lottie Knutsson och Iréne
Svenonius, finansregionrad i Stockholm. Dessutom
delades 112-priset ut till Polisen, Forsvarsmakten
och Missing People for sokinsatsen efter 12-arige
Dante i Falkenberg.

INVOLVERADE OCH ENGAGERADE MEDARBETARE
Just nu pagar ett omfattande arbete med att staka
ut den strategiska inriktningen for de kommande
tre dren — var affarsplan 2020-2022. Ledordet ar
involvering, vilket innebar att vi arbetar brett for
att fanga alla medarbetares kompetens, erfaren-
heter och tankar. Det finns ett stort engagemang
for att gora affarsplanen levande, tillgdnglig och
anviandarvanlig vilket 4r mycket roligt.

Forra arets fantastiska forflyttning i arbetet
med narvarande ledarskap, fokus pa medarbetare
och arbetsmiljo har resulterat i att vi redan under
mars har ndtt malet avseende personalomsittning-
en for hela 2019. Idag ar personalomsattningen
12,9 procent — en rejdl sinkning jamfort med
samma period forra aret (20 procent).

Maria Khorsand
VD och koncernchef
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Ekonomisk information

KONCERNEN | SAMMANDRAG

Belopp i MSEK

Jan-mar 2019

Jan-mar 2018 Jan-dec 2018

Nettoomsattning 321,8 308,4 1213,6
Rorelseresultat 30,9 42,9 83,5
Rérelsemarginal % 9,6 139 6,9
Resultat efter finansiella poster 31,4 43,3 85,0
Resultat efter skatt 25,2 33,7 66,5
Resultat per aktie KSEK 1,3 1,7 3,3
Soliditet vid periodens utgang % 41,5 39,7 47,6
Avkastning pa eget kapital %-arstakt 28,6 52,7 21,6
Medelantalet anstallda 1093 1046 1023

JANUARI-MARS 2019
Omsittningen uppgick till 321,8 MSEK
(308,4), vilket 4r en 0kning med 4,3 procent.
Okningen ir till storsta delen hanforlig till 6ka-
de intdkter avseende vardtjanster samt siker-
hetstjanster.

Koncernens rorelseresultat uppgick till
30,9 MSEK (42,9). Det lagre resultatet beror
pa ett forbdttrat personalldge och att planerade
utvecklingssatsningar har kunnat genomforas i
hogre grad dn tidigare. Resultatet fran finan-
siella investeringar for perioden uppgick till
0,5 MSEK (0,3). Resultat efter finansiella
poster blev 31,4 MSEK (43,3) och resultat efter
skatt uppgick till 25,2 MSEK (33,7).

INVESTERINGAR, LIKVIDITET SAMT
KASSAFLODE
Bolagets likvida medel har 6kat med 95,5
MSEK (52,5) och per den 31 mars 2019 upp-
gick likvida medel till 221,4 MSEK (208,6).
Den l6pande verksamheten bidrog med 99,9
MSEK (98,9). Investeringar netto i materiella
och immateriella anldggningstillgangar gjor-
des med 14,7 MSEK (5,8). Nettoinvestering i
finansiella tillgdngar med en 16ptid lingre dn
12 manader uppgick till 0 MSEK (40,4).
Réntebdrande instrument med kort 16ptid ar
omklassificerat till likvida medel 20,1 MSEK
(0 MSEK). Finansieringsverksamheten bidrog

med 0 MSEK (-0,2). Soliditeten uppgick till
41,5 procent (39,7) och koncernens eget kapital
till 365,6 MSEK (308,9).

PERSONAL

Antalet anstdllda i koncernen vid periodens ut-
gang var 1 208 personer (1 133). Medelantalet
anstdllda uppgick till 1 093 personer (1 133).

TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

Till koncernen narstdende riknas dgare, det
vill sdga svenska staten och forbundet Sveriges
Kommuner och Landsting, samt de myndig-
heter, organisationer och foretag vilka dgs och
kontrolleras av dgarna. Av perioden januari-
mars intikter avser 94,7 MSEK (92,4) intakter
till koncernen narstdende varav det statliga
alarmeringsavtalet, dvs 112 tjansten m fl, utgor
82,6 MSEK (82,6). Frin nirstdende har fak-
turor erhdllits till ett virde av 2,8 MSEK (0,8)
under perioden januari-mars. Av SOS Alarms
fakturering avser mer dn 80 procent fakture-
ring till ovan angivna narstdende samt till med-
lemmar i Sveriges Kommuner och Landsting.

A

Nettoomsatt-
ningen steg
med 4,3 procent
jamfort med
samma period
féregaende ar
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VASENTLIGA HANDELSER UNDER PERIODEN
Inga vidsentliga handelser har intraffat under
perioden.

VASENTLIGA HANDELSER EFTER PERIODENS
UTGANG

Inga visentliga hiandelser finns efter periodens
utgdng.

RISKER | VERKSAMHETEN

Den finansiella risknivan ar i forsta hand kopp-
lad till de storre kundavtalen. Forlust av storre
kundkontrakt skulle leda till att anpassningar i
verksamheten méaste goras. Detta skulle initialt
medfora okade kostnader vilket far stor paver-
kan pa enskilda perioders resultat. Ytterligare
en risk dr att enskilda handelser kopplade till
SOS Alarms verksamhet kan fa stort medialt
intresse med konsekvenser for fortroendet for
varumarket.

Inom SOS Alarm hanteras riskanalyser som
en del i den I6pande verksamheten. Risker av
storre betydelse lyfts till foretagsledningen och
ytterst till bolagsstyrelsen. Risker kan delas in
i fyra omraden: strategiska risker, operativa
risker, marknadsrisker samt finansiella risker.

e Strategiska risker inklusive hallbarhetsrisker
ar framst kopplade till den okade konkur-
renssituationen, inte minst nar det giller
tillgang till kompetens (t ex specialistutbilda-
de sjukskoterskor) och till hur teknikutveck-
lingen paverkar verksamheten pa langre sikt,
samt till varumarkesfragor.

e Operativa risker ror i forsta hand risker for
avbrott och felaktig hantering.

e Marknadsrisker dar kopplade till den 6kade
konkurrenssituationen.

e Finansiella risker ar fraimst hanforliga till
mojligheten att finansiera en investerings-
intensiv verksamhet samt till hantering av
koncernens likvida medel.

I koncernens arsredovisning for 2018 under
rubriken ”Bolagsstyrningsrapport” finns beskriv-
ning av hur koncernen systematiskt arbetar for
att minimera risknivan i verksamheten.

Utfall Utfall

2018 Q1 2019
Rorelsemarginal, % 7 10 2
Soliditet, % 48 42 30
Allmanhetens fortroende [index] 82 83 >81
Svarstid 112, sek ¥ 11,6 8,4 9,8
Serviceniva, inom 15 sek 112, % 78 87 79
Serviceniva, inom 30 sek 112, % 92 97 91
Tid till identifierat hjalpbehov, sek 28 26 30
(I:leéj)i]da kunder, Alarmering & Beredskap [in- 68 ) 70
Nojda kunder, totalt [index] 69 - 70
Engagerade medarbetare [index] -16 - 2
Personalomsattning, % 16 13 14
Hallbart foretagande [index] - 81 83
Omsattning, MSEK 1214 322 1253

1 Tidigare underfinansiering av grunduppdraget pdverkar méjligheten att uppnd uppdragsmdlen
under planperioden, varav madlnivderna dr ndgot justerade jamfért med uppdragsmdlen.

Antalet anstallda
i koncernen vid

periodens utgang
var 1208 personer

)

Antalet
nodsamtal med
hjalpbehov kvar-
tal 12019 var
515708 (-0,9 pro-
cent)
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MAL FOR VERKSAMHETEN

Under 2016 genomforde dgarna tillsammans med
bolaget en 6versyn av ekonomiska mal, uppdrags-
mal for verksamheten samt en hdllbarhetsana-
lys. P4 drsstaimman 2016 fattades beslut om nya
ekonomiska mal for koncernen, policy for utdel-
ning samt uppdragsmal for den del av SOS Alarm
Sverige AB:s verksamhet som avser att samordna
och utova det allmdnnas alarmeringsfunktioner.
Uppdragsmalen ir i stort overensstimmande med
SOS Alarms egna uppsatta mal for verksamheten
sett Over en period pa tre dr. Uppdragsmadlen ar
bestimda av regeringen, de ekonomiska mélen ar
dgarbestimda medan bolagsstyrelsen ansvarar for
att faststilla de strategiska hdllbarhetsmalen.

EKONOMISKA MAL:

e Lonsamhet — Rorelsemarginalen i koncernen
ska uppga till minst 2 procent.

e Kapitalstruktur — Soliditeten ska i koncernen
uppga till 25-35 procent med ett riktvarde
om 30 procent.

Dirutover ska ordinarie utdelning langsiktigt
motsvara minst 50 procent av resultat efter skatt.
Utdelning gors under forutsattning att kapital-
strukturmadl efter utdelning hamnar inom malin-
tervallet samt med beaktande av genomforandet
av koncernens strategi och investeringsbehov.

De ekonomiska malen ar langsiktiga och ska
utvirderas over en konjunkturcykel, cirka fem till
sju ar. Forandringar i marknadsforutsiattningar
eller bolagets verksamhet kan ge anledning till en
revidering av malen.

UPPDRAGSMAL:

Svarstid 112:

e Genomsnittlig svarstid hogst 8 sekunder.

e Andel samtal besvarade inom 15 sekunder
ska ej understiga 92 procent av samtalen.

e Lingsta svarstid 30 sekunder.

Tid till identifierat bjilpbehov:

e Tiden fran tidpunkten dé den hjalpsokandes
anrop inkommer till anropskon for 112
till tidpunkten da operatoren sitter index
i 112-arendet (identifierat hjalpbehov) ska
senast 2019 inte overstiga 30 sekunder i
genomsnitt.

Nojda kunder inom sambdllsuppdraget:

e N0o6jd kund index (NKI) ska uppga till lagst 68
inom omradet Alarmering och Beredskap.

e Fortroendeindex ska uppga till lagst 70.

HALLBARHETSMAL
Begreppet héllbarhet ar for SOS Alarm likstalle
med att uppfattas som langsiktig, trygg och pa-
litlig, vare sig det ror sig om nodstallda, kunder,
partners, medarbetare, dgare eller miljohansyn.
I malstyrningen aterfinns darfor mal avseende
nojda kunder (totalt), medarbetare, miljo samt
ekonomiskt tillvaxt, som komplement till upp-
dragsmalen och de ekonomiska malen.

MALUTFALL JANUARI-MARS 2019

For perioden januari-mars uppnér koncernen de
ekonomiska malen och samtliga av de uppdrags-
mal som matts under perioden. Svarstid 112 for-
battras med 2,6 sekunder (-24 procent) jamfort
foregdende ar och dven servicenivderna

for 112 forbattras avsevart. Detta ligger

for narvarande helt i linje med bolagets definiera-
de tredrsplan for att uppnd uppdragsmalen.

SOS Alarm har forbattrat personalomsattning-
en under perioden och fortsatter att genomfora
aktiviteter for att bibehalla forbéttringen, bland
annat genom satsningar pa ledarskapet.

MODERBOLAGET JANUARI-MARS 2019
Moderbolagets omsattning uppgick till 312,7
MSEK (300,3). Rorelseresultatet upgick 29,2
MSEK (41,5). Resultatet efter finansiella pos-
ter uppgick till 29,6 MSEK (41,8). Eget kapital
vid periodens utgdng uppgick till 270,1 MSEK
(234,8). Kassaflodet for den lopande verksam-
heten uppgick till 95,4 MSEK (96,4) och for
investeringsverksamheten till -14,1 MSEK (-46,1).
Forandring av likvida medel uppgick till 94,4
MSEK (50,3).
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KONCERNENS RESULTATRAKNING | SAMMANDRAG

KSEK Jan-mar Jan-mar Jan-dec
2019 2018 2018
Nettoomsattning 321825 308 435 1213589
Summa rérelseintdkter 321825 308 435 1213589
Ovriga externa kostnader -94 660 -86 852 -404729
Personalkostnader -188 150 -171 449 -697 690
Avskrivningar och nedskrivningar avimmateriella och -8090 -7 154 -27 634
materiella anldggningstillgangar
Summa rérelsekostnader -290 900 -265 455 -1130053
Rorelseresultat 30925 42979 83536
Ranteintdkter och liknande resultatposter 590 433 1770
Réntekostnader och liknande resultatposter -92 -104 -300
Resultat fran finansiella investeringar 498 329 1470
Resultat efter finansiella poster 31423 43308 85006
Skatt pa periodens resultat -6 182 -9 636 -18 459
Periodens resultat 25241 33673 66 547
Varav hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 24 820 33332 64 863
Minoritetsintresse 421 341 1684
Antalet aktier: 20 000 st
Resultat per aktie (SEK) 1262 1687 3327
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KONCERNENS BALANSRAKNING | SAMMANDRAG

2019-03-31 2018-03-31 2018-12-31

Tillgangar

Anlaggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgangar 50 273 48092 57 314
Materiella anldggningstillgangar 44 452 26710 30836
Finansiella anldggningstillgdngar 232895 238 499 243 265

327 620 313301 331415

Omsattningstillgangar

Kortfristiga fordringar 331166 255 845 257726
Kortfristiga placeringar 48 107 64 335 59 076
Kassa och bank 173 251 144 231 66 750

552 524 464 411 383 552
Summa tillgangar 880 144 777 712 714968

Eget kapital och skulder

Eget kapital 365 602 308 929 340 362
Avsattningar 45213 2687 46 806
Ovriga langfristiga skulder - 1177 -
Ovriga kortfristiga skulder 469 329 464919 327 800
Summa eget kapital och skulder 880 144 777 712 714968

KONCERNENS FORANDRING | EGET KAPITAL | SAMMANDRAG

2019-03-31 2018-03-31 2018-12-31
Eget kapital vid periodens bérjan 340 362 275 256 275 256
Varav moderbolagets aktiedgare 335766 271 144 271 144
Varav minoritetsintresse 4596 4112 4112
Utdelning minoritet - - -1200
Foérandring av skattesats - - -241
Periodens resultat 25241 33673 66 547
Varav moderbolagets aktiecdigare 24 820 33332 64 863
Varav minoritetsintresse 421 341 1684
Summa eget kapital vid periodens slut 365 602 308 929 340 362
Varav moderbolagets aktiedgare 360578 304 476 335766

Varav minoritetsintresse 5024 4 453 4 596
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KONCERNENS KASSAFLODESANALYS | SAMMANDRAG

KSEK Jan-mar 2019 Jan-mar 2018 Jan-dec 2018

Den l6pande verksamheten

Arets rérelseresultat 30925 42979 83536
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet: 7120 7 154 48 995

38 045 50133 132531
Finansiella poster 498 329 1470
Betald inkomstskatt -12 733 -11 215 -21 940
Kassaflode fran den l6pande verksamheten fére 25810 39 247 112 061

forandring av rorelsekapital

Forandring i rorelsekapital:

Forandring av rorelsefordringar -73 439 -90 024 -91905
Forandring av rorelseskulder 147 568 149 635 36317
Kassafléde fran den lopande verksamheten 99 939 98 858 56 473
Kassafléde fran investeringsverksamheten -4 406 -46 168 -84 888
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 0 -198 -1833
Minskning/Okning av likvida medel 95533 52 493 -30 248
Likvida medel vid arets borjan 125 826 156 074 156 074
Likvida medel vid arets slut 221359 208 567 125826

Likvida medel bestar av kassa/bank och kortfristiga
placeringar som bada ar banktillgodohavanden



9

DELARSRAPPORT JANUARI-MARS 2019

MODERBOLAGETS RESULTATRAKNING | SAMMANDRAG

KSEK Jan-mar IELEINETS Jan-dec
2019 2018 2018
Nettoomsattning 312686 263 858 1176528
Summa rérelseintdkter 312686 263 858 1176528
Ovriga externa kostnader -94 013 -60 407 -400 593
Personalkostnader -181788 -158 459 -673 371
Avskrlvnlngar och ?eds!(rlvnl'ngagr avimmateriella 7707 6900 26 475
och materiella anlaggningstillgangar
Summa rérelsekostnader -283 503 -225766 -1100 439
Rorelseresultat 29183 38092 76 089
Intakter fran andelar i koncernforetag - - 2800
Ranteintdkter och liknande resultatposter 549 197 1765
Rantekostnader och liknande resultatposter -92 -133 -155
Resultat fran finansiella investeringar 457 64 4 410
Resultat efter finansiella poster 29 640 38156 80 499
Bokslutsdispositioner - - -23 961
Resultat fore skatt 29 640 38156 56 538
Skatt pa periodens resultat -6 423 -8 508 -11916
Periodens resultat 23217 29 648 44622
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MODERBOLAGETS BALANSRAKNING | SAMMANDRAG

2019-03-31

2018-03-31

2018-12-31

Tillgangar

Anlaggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgangar 50273 47 781 57 240
Materiella anldggningstillgangar 39830 21835 26 454
Finansiella anldggningstillgdngar 233 244 238 849 243 615
323 347 308 464 327310
Omsattningstillgangar
Kortfristiga fordringar 325291 249 527 250 844
Kortfristiga placeringar 48108 64 335 59 076
Kassa och bank 159 505 133008 54100
532904 446 870 364020
Summa tillgangar 856 251 755 334 691330
Eget kapital och skulder
Eget kapital 270073 234762 246 856
Obeskattade reserver 100 418 76 457 100 418
Avsattningar 23 054 2687 24023
Ovriga kortfristiga skulder 462 706 441 428 320033
Summa eget kapital och skulder 856 251 755 334 691330

MODERBOLAGETS FORANDRING | EGET KAPITAL | SAMMANDRAG

2019-03-31 2018-03-31 2018-12-31
Eget kapital vid periodens bérjan 246 856 202 234 202 234
Periodens resultat 23217 32528 44 622
Summa eget kapital vid periodens slut 270073 234762 246 856
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Vasentliga redovisningsprinciper for
koncernen och moderbolaget

REDOVISNINGEN for moderforetaget och for
koncernen ar upprattade enligt BENAR 2012:1
Arsredovisning och koncernredovisning (K3)
och drsredovisningslagen. Koncernen foljer sta-

Definitioner:
RORELSEMARGINAL — Rorelseresultat i procent
av nettoomsattning.

SOLIDITET - Justerat eget kapital i procent av
balansomslutning.

JUSTERAT EGET KAPITAL — Beskattat och

obeskattat eget kapital plus minoritetens
andel av eget kapital.

GRANSKNING AV DELARSRAPPORT

tens dgarpolicy, med undantaget att K3-regel-
verket tillimpas. For ytterligare beskrivning av
tillimpade redovisningsprinciper hanvisas till
arsredovisningen for 2018.

AVKASTNING PA EGET KAPITAL — Resultat efter
finansnetto minskat med skatt i procent av
genomsnittligt justerat eget kapital. Resulta-
tet ar uppraknat till 12 mdnader for att ange
arstakt.

ANTAL ANSTALLDA - Antalet anstillda vid
periodens utgdng.

MEDELANTALET ANSTALLDA — Antalet anstillda
omraknat till heltidtjanster.

Denna delarsrapport har inte granskats av bolagets revisorer.

Stockholm den 25 april 2019

Maria Khorsand
VD och koncernchef

Datum for finansiell rapportering

PETER LOFGREN
@E©)

MARIA KHORSAND
VD och koncernchef

Delarsrapport jan-juni 2019 2019-08-15
Delarsrapport jan-sept 2019 2019-10-31
Bokslutskommuniké 2019 2020-02-14
Arsberéttelse inklusive

hallbarhetsredovisning 2019 2020-03-31

Samtliga rapporter publiceras pa bolagets
hemsida: www.sosalarm.se

SOS ALARM SVERIGE AB

Org.nr 556159-5819

Radmansgatan 38, 113 57 Stockholm
Telefon: 010-140 80 00
www.sosalarm.se



1 e hjéilpsdkandéé; behov ské fall‘tid vara i fokus:
‘Du ska enkelt nd 112, och inte bara via telefon.
Du ska bara behova forklara vad som harﬁ? AL

aven om du dr osaker p adrégpe
ratt sorts h}élpf"a"v_éh om du inte sjalv vet exakt
vad som behdvs.

Om SOS Alarm

SOS Alarm ags till 5o procent av svenska staten
och till 5o procent av Sveriges Kommuner och
Landsting via SKL Féretag AB och bestar av
moderbolaget SOS Alarm Sverige AB samt
dotterbolaget YouCall Sverige AB.

Genom SOS Alarms centrala roll i samband med
nodsituationer utgor bolaget en viktig lank i
samhallets krisberedskap. Genom nédnumret 112
nar medborgaren samtliga samhallets hjalp-
resurser med ett enda samtal. Genom de 14
SOS-centralerna lokaliserade fran Luled i norr till
Malmo i séder skoter SOS Alarm larmmottagning
och atgardsstyrning i samarbete med ambulans-
sjukvard, kommunal raddningstjanst, polis, sjéradd-
ning, fjallraddning, flygraddning m fl.

SOS Alarm ansvarar dessutom for prioritering

och dirigering av flertalet av landets akut-
ambulanser samt i vissa fall fér samordning av
liggande sjuktransporter. Utver detta erbjuder
SOS Alarm aven andra typer av kundanpassade
sakerhets- och jourtjanster som gar att kombinera
med SOS-tjansten. Sddana tjanster ar t ex
mottagning och handlaggning av automatlarm,
personlarm och jourférmedling.

Dotterbolaget YouCall Sverige AB:s verksamhet
omfattar produktion och forsaljning av tele-
kommunikations- och telefonitjanster, ofta som ett
komplement till moderbolagets samhallsuppdrag.
For ytterligare information se www.sosalarm.se
eller SOS Alarms arsredovisning 2018.




