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januari-juni 2019

MOTTAGNA 112-SAMTAL SVARSTID 112

1619 630 8,8 sekunder

samtal togs emot av SOS Alarm Jan-jun 2019
under jan-jun 2019

APRIL ]UNI 2019 JANUARI-JUNI 2019 v

Nettoomsattningen Nettoomsattningen
okade med 3,6 procent okade med 4,1 procent
till 308,2 MSEK (297,5). till 630,7 MSEK (605,9).

Rorelseresultatet uppgick

£ill 1,4 MSEK (25,5) Rorelseresultatet uppgick

till 32,4 MSEK (68,5)

Rorelsemarginalen uppgick
till 0,5 procent (8,6). : Rorelsemarginalen uppglck
till 5,1 procent (11,3). %

Kassaflodet for den lopande
verksamheten uppgick for Kassaflodet for den lopande
perioden till -20,9 MSEK (-5,1). : verksamheten uppgick for

perioden till 79,0 MSEK (68,2).

“ Soliditeten uppgick den
‘?O juni till 35 procent (37).

Belopp inom parentes anger vardet for motsvarande period foregdende ar.
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VD har ordet

Spannande projekt och ny affarsplan
driver var utveckling framat

FORTSATT FINA RESULTAT | HELA VERKSAMHETEN
Under arets sex forsta manader har vi levererat
goda resultat i hela verksamheten. Svarstiderna for
112 lag under perioden pa cirka 8,8 sekunder vilket
ar en klar forbattring jimfort med samma period
forra dret (11,5 sekunder). Aven vara sikerhets-

och jourtjanster fortsitter att leverera fantastiska
servicenivaer.

FLERA SPANNANDE PROJEKT IGANG

Innovativa idéer och nya affarsmojligheter har haft
stort fokus inom SOS Alarm de senaste dren. Under
det andra kvartalet har vi fortsatt arbetet med
pilotprojektet sensorlarm pa motorcyklar.
Projektet ska bidra till att uppticka fler MC-olyckor
snabbare och kan likstidllas med eCall som idag
finns i alla nyproducerade bilar. Larmet, som ar i
form av en app, har laddats ner av drygt 18 000
anvindare, vilket 6verstiger mélet pa 15 000
nedladdningar.

Under kvartal tvd lanserade vi SOS Inblick -
en webbplats med dagsaktuell 112-statistik och
information om handelser i Sveriges kommuner.
Den innehdller bland annat noga utvald 112-data,
relevanta artiklar for vdra intressenter samt statis-
tik frdn SOS Alarm och andra aktorer sisom SKL
och MSB.

Informationen riktar sig framst till ansvariga
inom kommunal omsorg, sikerhet och raddnings-
tjdnst, men dr ocksd en informationsbas for andra
aktorer, allmanhet och media. SOS Inblick ska ge
Sveriges kommuner en storre forstdelse for hur
SOS Alarms tjanster och information kan bidra till
okad trygghet.

SOS Alarm har ocksd tagit fram en 112-app som
lanseras i augusti. Genom appen far du som bor eller
vistas i Sverige snabb, relevant och palitlig informa-
tion vid handelser som intriffar i din nirhet.

I appen kan du ringa 112 och skicka med din
position, f& varningar vid olyckor eller brander
samt ta emot VMA (Viktigt meddelande till
allmanheten) och annan viktig kris- eller samhalls-
information.

Forstudien for den nya tekniska plattformen har
nu pdgatt i fem méanader. Vi har gjort en kartlagg-
ning av framtida kunder, produkter och tjanster,
vilket utgor en av hornstenarna for att definiera
den framtida tekniska plattformen. Vi har ocksa
analyserat viktiga teknologitrender som paverkar var
verksamhet.

AFFARSPLAN 2020-2022 BESLUTAD

85 workshoppar, 3 100 post-its och ett enormt
engagemang frin manga medarbetare har samman-
stallts till en affirsplan som SOS Alarms styrelse
godkande i mitten av juni. Det innebar att planen
for SOS Alarms vig framdt under perioden 2020
till 2022 ar klar och var fantastiska resa fortsitter.
Under hosten startar arbetet med verksamhetspla-
neringen for ndsta ar, och malen i den nya affars-
planen borjar gilla den 1 januari 2020.

MAL FOR PERSONALOMSATTNINGEN 2019
UPPNATT REDAN | MARS

Det langsiktiga arbetet med att forbattra arbets-
miljon i hela verksamheten fortsitter. Jag ar mycket
glad och stolt 6ver att vi redan i mars nddde malet
for 2019 gillande personalomsattningen — ett
direkt resultat av en battre arbetsmiljo for vara
medarbetare. Personalomsattningen, beraknad pa
rullande 12-ménader, uppgick per den sista juni till
12,0 procent vilket dr en rejal forbattring jamfort
med samma period forra aret (20,4 procent).

ULRICA MESSING NY ORDFORANDE

FOR SOS ALARM

I mitten av maj valdes Ulrica Messing till ny
styrelseordforande for SOS Alarm. Hon eftertrader
Eva Fernvall som limnar SOS Alarms styrelse efter
fyra dr som ordférande. Ulrica Messing har gedigen
erfarenhet av sdvil politik och samhallsfragor som
utveckling och forvaltning av bolag. Hon har dven
varit riksdagsledamot och statsrdd i regeringen.
Ulricas breda kunskap kommer att starka styrelsens
arbete.

Nya medlemmar i styrelsen dr ocksa Peter
Olofsson, regionordférande Region Visterbotten,
och Hampus Magnusson, kommunalrad Goteborgs
Stad. Jag ser fram emot att tillsammans vidareut-
veckla SOS Alarms verksamhet.

Maria Khorsand
VD & Koncernchef
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Ekonomisk information

KONCERNEN | SAMMANDRAG

Belopp i MSEK

Apr-jun
2018

Nettoomsattning 308,2 2975 630,7 605,9 12136
Rorelseresultat 1.4 25,5 32,4 68,5 83,5
Rérelsemarginal % 0,5 8,6 51 11,3 6,9
Resultat efter finansiella poster 2,0 259 33,4 69,2 85,0
Resultat efter skatt 1,5 20,1 26,7 53,7 66,5
Resultat per aktie KSEK 0,1 1,0 1,3 2,7 3,3
Soliditet vid periodens utgang % 35,0 37,0 35,0 37,0 47,6
Medelantalet arsanstéllda 1105 1039 1102 1039 1023

APRIL-JUNI 2019 Den lopande verksamheten bidrog med 79,1 7|

Omsittningen uppgick till 308,2 MSEK MSEK (93,8). Investeringar netto i materiella

(297,5), vilket ar en 6kning med 3,6 procent. och immateriella anliggningstillgdngar paver- Nettoomsitt-

Okningen ir till storsta delen hinforlig till
vardtjanster och sikerhetstjanster.
Koncernens rorelseresultat uppgick till

1,4 MSEK (25,5). Resultat efter finansiella
poster uppgick till 2,0 MSEK (25,9) och resul-
tat efter skatt uppgick till 1,5 MSEK (20,1).

Det ldgre resultatet ar i linje med ledningens
plan att hoja kvaliteten i verksamheten genom
personalfrimjande dtgarder samt satsningar pa
kompetens- och teknikutveckling.

JANUARI-JUNI 2019
Omsittningen uppgick till 630,7 MSEK
(605,9), vilket dr en 6kning med 4,0 procent.
Okningen ir till storsta delen hanforlig till
vardtjanster och sikerhetstjanster.

Koncernens rorelseresultat uppgick till
32,4 MSEK (68,5). Resultat efter finansiella
poster uppgick till 33,4 MSEK (69,2) och resul-
tat efter skatt uppgick till 26,7 MSEK (53,7).
Det ldgre resultatet beror pa de utvecklings-
satsningar som nu genomfors i enlighet med
ledningens plan. Denna satsning ar ett viktigt
steg i att sikerstdlla SOS Alarms stallning dven
i framtiden.

INVESTERINGAR, LIKVIDITET SAMT KASSAFLODE
Koncernens likvida medel har under arets sex
forsta manader minskat med 14,8 MSEK (6kat
med 43,2 MSEK) och per den 30 juni 2019
uppgick likvida medel till 111,0 MSEK (209,4).

kade kassaflodet negativt med -24,3 MSEK
(-15,3). Nettoinvestering i finansiella tillgangar
med en 16ptid langre 4n 12 mdnader paverkade
kassaflodet negativt med -34,9 MSEK (-24,8).
Finansieringsverksamheten pdverkade med
-34,7 MSEK (-0,3) vilket utgjordes av utdelning

ningen steg med
3,6 % jamfort
med samma
period
foregaende ar

till 4garna.
Soliditeten uppgick till 35 procent (37) och
koncernens eget kapital till 332,6 MSEK (328,9).

PERSONAL

Antalet anstallda i koncernen vid periodens ut-
gang var 1 210 personer (1 106). Medelantalet
anstédllda uppgick till 1 102 personer (1 039).

TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

Till koncernen narstaende raknas agare det vill
sdga svenska staten och forbundet Sveriges
Kommuner och Landsting, samt de myndigheter,
organisationer och foretag vilka dgs och kon-
trolleras av dgarna. Av intikterna under peri-
oden januari-juni avser 179,0 MSEK (181,0)
intdkter till koncernen narstaende varav det
statliga alarmeringsavtalet, dvs 112 tjansten

m fl, utgor 165,1 MSEK (165,1). Fran
narstdende har fakturor erhallits till ett varde
av 7,0 MSEK (1,6) under perioden januari-juni.
Av SOS Alarms fakturering avser mer dn

80 procent fakturering till ovan angivna
narstdende samt till medlemmar i Sveriges
Kommuner och Landsting.
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VASENTLIGA HANDELSER
Inga visentliga handelser har intraffat under
perioden eller efter periodens utgang.

RISKER | VERKSAMHETEN

Den finansiella risknivan ar i forsta hand kopp-
lad till de storre kundavtalen. Forlust av storre
kundkontrakt skulle leda till att anpassningar i
verksamheten méaste goras. Detta skulle initialt
medfora okade kostnader vilket far stor paver-
kan pa enskilda perioders resultat. Ytterligare
en risk dr att enskilda handelser kopplade till
SOS Alarms verksamhet kan fa stort medialt
intresse med konsekvenser for fortroendet for
varumarket.

Inom SOS Alarm hanteras riskanalyser som
en del i den l6pande verksamheten. Risker av
storre betydelse lyfts till foretagsledningen och
ytterst till bolagsstyrelsen. Risker kan delas in
i fyra omraden: strategiska, operativa, mark-
nadsrisker samt finansiella risker.

e Strategiska risker inklusive hallbarhetsrisker
ar framst kopplade till den 6kade konkur-
renssituationen, tillgdng till specifik kom-
petens, till hur teknikutvecklingen paverkar
verksamheten pd langre sikt samt till varu-
markesfragor.

e Operativa risker ror i forsta hand risker for
avbrott och felaktig hantering.

e Marknadsrisker ar kopplade till den 6kade
konkurrenssituationen.

e Finansiella risker ar framst hanforliga till
mojligheten att finansiera en investerings-
intensiv verksamhet samt till hantering av
koncernens likvida medel.

I koncernens arsredovisning for 2018 under
rubriken ”Bolagsstyrningsrapport” finns beskriv-
ning av hur koncernen systematiskt arbetar for
att minimera risknivan i verksamheten.

MAL FOR VERKSAMHETEN

Under 2016 genomforde dgarna tillsammans
med bolaget en 6versyn av ekonomiska mal,
uppdragsmal for verksamheten, samt en héllbar-
hetsanalys. Pa arsstimman 2016 fattades beslut
om nya ekonomiska mal for koncernen, policy
for utdelning samt uppdragsmal for den del av
SOS Alarm Sverige AB:s verksamhet som avser
att samordna och utova det allmidnnas alarme-
ringsfunktioner. Uppdragsmalen ir i stort over-
ensstimmande med SOS Alarms egna uppsatta
mal for verksamheten sett Gver en period pa tre
ar. Uppdragsmalen dr bestimda av regeringen,
de ekonomiska maélen 4r dgarbestimda medan
bolagsstyrelsen ansvarar for att faststilla de
strategiska hallbarhetsmalen.

Utfall 2018 Utfall Mal 2019

jan-jun 2019

Rérelsemarginal, % 7 5 2
Soliditet, % 48 35 30
Allméanhetens fértroende, index ¥ 82 84 >81
Svarstid 112, sek ¥ 11,6 8,8 9,8
Serviceniva, inom 15 sek 112, % ¥ 78 85 76
Serviceniva, inom 30 sek 112,% ¥ 92 926 91
Tid till identifierat hjalpbehov, sek 28 25 30
N&jda kunder, Alarmering & Beredskap, index ¥ 2 68 - 70
Nojda kunder, totalt, index 69 - 70
Ambassadorskap, eNPS -16 11 2
Personalomsattning, % 16 12 14
Hallbart foretagande, index 83 79 83
Omesattning, MSEK 1214 631 1253

1) Tidigare underfinansiering av grunduppdraget paverkar méjligheten att uppna uppdragsmalen under planperioden,
varav malnivaerna ar nagot justerade jamfért med uppdragsmalen.

2) NKl'undersokning &r planerad till september 2019.

Antalet anstall-
dai koncernen
vid periodens
utgang var 1210

)

Antalet n6dsamtal
med hjialpbehov
forsta halvaret var
1619 680
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EKONOMISKA MAL

e Lonsamhet — rorelsemarginalen i koncernen
ska uppga till minst 2 procent.

e Kapitalstruktur — soliditeten ska i koncernen
uppgd till 25-35 procent med ett riktvarde
om 30 procent.

Darutover ska ordinarie utdelning ldngsiktigt
motsvara minst 50 procent av resultat efter skatt.
Utdelning gors under forutsittning att kapital-
strukturmadl efter utdelning hamnar inom malin-
tervallet samt med beaktande av genomforandet
av koncernens strategi och investeringsbehov.

De ekonomiska malen ar langsiktiga och ska
utvirderas over en konjunkturcykel, cirka fem till
sju ar. Forandringar i marknadsforutsattningar
eller bolagets verksamhet kan ge anledning till en
revidering av malen.

UPPDRAGSMAL

Svarstid 112

* Genomsnittlig svarstid hogst 8 sekunder.

e Andel samtal besvarade inom 15 sekunder
ska ej understiga 92 procent av samtalen.

e Lingsta svarstid 30 sekunder.

Tid till identifierat hjilpbehov

e Tiden fran tidpunkten dd den hjilpsokandes
anrop inkommer till anropskon for 112
till tidpunkten da operatoren sitter index
i 112-arendet (identifierat hjalpbehov) ska
senast 2019 inte 6verstiga 40 sekunder i
genomsnitt.

Nojda kunder inom samhbillsuppdraget

e Nojd kund-index (NKI) ska uppga till lagst
71 inom omrédet Alarmering & Beredskap.

e Fortroendeindex ska uppga till lagst 70.

HALLBARHETSMAL
Begreppet hallbarhet dr for SOS Alarm likstallt
med att uppfattas som langsiktig, trygg och pa-
litlig, vare sig det ror sig om nodstillda, kunder,
partners, medarbetare, dgare eller miljohansyn.
I malstyrningen aterfinns ddarav méal pa nojda
kunder (totalt), medarbetare, hallbarhet samt
ekonomiskt tillvaxt, som komplement till 6vriga
mal.

MALUTFALL JANUARI-JUNI 2019

For perioden januari—juni uppnar koncernen de
ekonomiska malen, vad galler uppdragsmalen sa
har svarstiden pa 112 forbattras med ndrmare 3
sekunder jamfort med utfallet 2018 och serviceni-
vaerna inom 15 och 30 sekunder for 112 férbatt-
rats. Detta ligger i linje med bolagets definierade
tredrsplan for att uppnd uppdragsmaélen. SOS
Alarm har forbéttrat personalomsittningen
under dret och genomfor en rad aktiviteter for att
stabilisera forbattringen, bland annat genom dyg-
net runt-ledarskap i den operativa verksamheten
och 6versyn av schemastruktur.

MODERBOLAGET APRIL-JUNI 2019
Moderbolagets omsattning uppgick till 300,3
MSEK (289,2). Rorelseresultatet uppgick -0,062
MSEK (23,8). Resultatet efter finansiella poster
uppgick till 0,5 MSEK (24,2).

MODERBOLAGET JANUARI-JUNI 2019
Moderbolagets omsattning uppgick till 613,0
MSEK (589,4). Rorelseresultatet uppgick 29,1
MSEK (65,2). Resultatet efter finansiella pos-

ter uppgick till 33,6 MSEK (66,0). Eget kapital
vid periodens utgang uppgick till 240,9 MSEK
(253,5). Kassaflodet for den lopande verksam-
heten uppgick till 76,3 MSEK (89,1) och for
investeringsverksamheten till -55,1 MSEK (-39,8).
Utdelning till 4garna har utbetalats under kvartal
2 -33,0 MSEK (0). Fordndring av likvida medel
uppgick till -11,8 MSEK (49,2).
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KONCERNENS RESULTATRAKNING | SAMMANDRAG

KSEK Apr-jun Apr-jun Jan-jun Jan-jun Jan-dec
2019 2018 2019 2018 2018
Nettoomsattning 308 882 297 494 630 709 605 929 1213589
Summa rérelseintdkter 308 882 297 494 630 709 605 929 1213589
Ovriga externa kostnader -106 545 -86 876 -201 206 -173 728 -404 729
Personalkostnader -193 118 -178 428 -381 269 -349 877 -697 690
Avskrivningar och nedskrivningar av -7 785 -6 696 -15 876 -13 850 -27 634
immateriella och materiella
anlaggningstillgangar
Summa rérelsekostnader -307 449 -272 000 -598 350 -537 455 -1130053
Rorelseresultat 1433 25 494 32358 68 474 83536
Ranteintdkter och liknande resultatposter 486 409 1077 842 1770
Rantekostnader och liknande resultat- 9 50 i 154 300
poster
Resultat frdn finansiella investeringar 578 359 1077 688 1470
Resultat efter finansiella poster 2012 25853 33435 69 162 85006
Skatt pa periodens resultat -510 -5800 -6 693 -15 436 -18 459
Periodens resultat 1502 20053 26 742 53726 66 547
Varav hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 1472 19 654 26 210 52987 64 863
Minoritetsintresse 30 399 532 739 1684
Antalet aktier: 20 000 st
Resultat per aktie (SEK) 75 1003 1337 2686 3327
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KONCERNENS BALANSRAKNING | SAMMANDRAG

2019-06-30 2018-06-30 2018-12-31

Tillgangar

Anléggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgangar 54286 49 508 57 314
Materiella anldggningstillgangar 42 696 27 944 30836
Finansiella anldggningstillgangar 277 46k 222929 243 265

374 bbb 300381 331415

Omsattningstillgangar

Kortfristiga fordringar 465 202 379 328 257726
Kortfristiga placeringar 77 163 79 464 59 076
Kassa och bank 33831 129950 66750
576 197 588 742 383 553
Summa tillgangar 950 642 889123 714968
Eget kapital och skulder
Eget kapital 332 604 328982 340362
Avsattningar 45261 19 811 46 806

Ovriga langfristiga skulder - - -

Ovriga kortfristiga skulder 572777 540329 327 800

Summa eget kapital och skulder 950 642 889123 714968

KONCERNENS FORANDRING | EGET KAPITAL | SAMMANDRAG

KSEK 2019-06-30 2018-06-30 2018-12-31
Eget kapital vid periodens borjan 340 362 275 256 275 256
Varav moderbolagets aktiedgare 335766 271 144 271 144
Varav minoritetsintresse 4 596 4112 4112
Utdelning minoritet -1500 - -
Utdelning till moderbolagets aktiedgare -33000 - -
Férandring av skattesats - - -241
Periodens resultat 26 742 53726 66 547
Varav moderbolagets aktiedgare 25965 52987 64 863
Varav minoritetsintresse 777 739 1684
Summa eget kapital vid periodens slut 332604 328982 340 362
Varav moderbolagets aktiedgare 328 723 324132 335766

Varav minoritetsintresse 3881 4 850 4 596
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KONCERNENS KASSAFLODESANALYS | SAMMANDRAG

KSEK

Den l6pande verksamheten

Jan-jun 2019

jan-jun 2018

Jan-dec 2018

Arets rorelseresultat 32358 68 474 83536
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet: 14 241 13874 48 995
46599 82348 132531
Finansiella poster 1077 688 1470
Betald inkomstskatt -15240 -14 884 -21940
Kassaflode fran den lopande verksamheten fore 32436 68152 112 061
forandring av rorelsekapital
Forandring i rérelsekapital:
Foérandring av rorelsefordringar -207 476 -213 507 -91905
Forandring av rorelseskulder 254103 239117 36317
Kassaflode fran den l6pande verksamheten 79 063 93762 56 473
Kassaflode fran investeringsverksamheten -59 207 -40 081 -84 888
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -34 688 -341 -1833
Minskning/Okning av likvida medel -14 832 53340 -30 248
Likvida medel vid arets borjan 125826 156 074 156 074
Likvida medel vid arets slut 110994 209 414 125826

Likvida medel bestar av kassa/bank och kortfristiga
placeringar som bada ar banktillgodohavanden.
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MODERBOLAGETS RESULTATRAKNING | SAMMANDRAG

Nettoomsattning 300 308 289150 612994 589 403 1176528
Summa rérelseintdkter 300308 289 150 612 994 589 403 1176528
Ovriga externa kostnader -105 829 -85 881 -199 843 -171 586 -400 593
Personalkostnader -187 031 -173 074 -368 819 -339 325 -673 371

Avskrivningar och nedskrivningar
avimmateriella och materiella -7 510 -6 424 -15212 -13 257 -26 475
anlaggningstillgangar

Summa rérelsekostnader -300 370 -265 379 -583 873 -524 168 -1100 439

Rorelseresultat -62 23771 29121 65 235 76 089

Intdkter fran andelari

. 3500 - 3500 - 2 800

koncernforetag
Ranteintdk h lik

anteintakter och liknande 468 406 1017 838 1765
resultatposter
R )

antekostnader och liknande 92 16 i 69 155
resultatposter
Resul ] jell
Resultat fran finansiella 560 390 4517 769 4410
investeringar
Resultat efter finansiella poster 497 24161 33637 66 004 80 499
Bokslutsdispositioner - - - - -23 961
Resultat fore skatt 497 24161 33637 66 004 56 538
Skatt pa periodens resultat -187 -5426 -6 610 -14 741 -11916

Periodens resultat 310 18 735 27 027 51263 44 622
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MODERBOLAGETS BALANSRAKNING | SAMMANDRAG

KSEK 2019-06-30 2018-06-30 2018-12-31
Tillgangar

Anlaggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgangar 54286 49275 57 240
Materiella anldggningstillgangar 37928 23234 26 454
Finansiella anldggningstillgangar 277 814 223280 243 615

370028 295789 327 310

Omsattningstillgangar

Kortfristiga fordringar 458 662 373 423 250 844
Kortfristiga placeringar 77 163 79 464 59 076
Kassa och bank 24219 116 798 54100

560 044 569 685 364020
Summa tillgangar 930072 865 474 691 330

Eget kapital och skulder

Eget kapital 240 883 253 497 246 856
Obeskattade reserver 100 418 76 457 100 418
Avsattningar 23102 2687 24023
Ovriga Kortfristiga skulder 565 669 532833 320033
Summa eget kapital och skulder 930072 865 474 691 330

MODERBOLAGETS FORANDRING | EGET KAPITAL | SAMMANDRAG

2019-06-30 2018-06-30 2018-12-31
Eget kapital vid periodens borjan 246 856 202 234 202 234
Utdelning -33000 - -
Periodens resultat 27 027 51263 44 622

Summa eget kapital vid periodens slut 240 883 253 497 246 856
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Vasentliga redovisningsprinciper for
koncernen och moderbolaget

REDOVISNINGEN for moderforetaget och for
koncernen ar upprattade enligt arsredovis-
ningslagen och BFNAR 2012:1 Arsredovisning
och koncernredovisning (K3). Koncernen foljer

Definitioner:
RORELSEMARGINAL — Rorelseresultat i procent
av nettoomsattning.

SOLIDITET — Justerat eget kapital i procent av
balansomslutning.

JUSTERAT EGET KAPITAL — Beskattat och

obeskattat eget kapital plus minoritetens
andel av eget kapital.

GRANSKNING AV DELARSRAPPORT

statens agarpolicy, med undantaget att
K3-regelverket tillimpas. For ytterligare
beskrivning av tillimpade redovisningsprinci-
per hanvisas till rsredovisningen for 2018.

AVKASTNING PA EGET KAPITAL — Resultat efter
finansnetto minskat med skatt i procent av
genomsnittligt justerat eget kapital. Resultatet
ar uppraknat till 12 man for att ange arstakt.

ANTAL ANSTALLDA - Antalet anstillda vid
periodens utgang.

MEDELANTALET ANSTALLDA — Antalet anstillda
omraknat till betalda heltidstjanster.

Denna deldrsrapport har inte granskats av bolagets revisorer

Stockholm den 14 augusti 2019

Maria Khorsand
VD och koncernchef

Datum for finansiell rapportering

PETER LOFGREN
CFO

MARIA KHORSAND
VD och koncernchef
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SOS Alarms nollvision

SOS Alarm har formulerat en nollvision:

Ingen minniskas liv ska férloras pa grund av
att tillganglig information inte anvindes pa
ratt satt. Hinder och avbrott i larmkedjan far
aldrig vara orsaken till att

ilpinsatser fordrojs

Om SOS Alarm

SOS Alarm ags till 5o procent av svenska staten
och till o procent av Sveriges Kommuner och
Landsting via SKL Féretag AB och bestar av
moderbolaget SOS Alarm Sverige AB samt
dotterbolaget YouCall Sverige AB.

Genom SOS Alarms centrala roll i samband med
nddsituationer utgor bolaget en viktig lank i
samhallets krisberedskap. Genom nédnumret 112
nar medborgaren samtliga samhallets hjalp-
resurser med ett enda samtal. Genom de 15
SOS-centralerna lokaliserade fran Lulea i norr till
Malmo i soder skoter SOS Alarm larmmottagning
och atgardsstyrning i samarbete med ambulans-
sjukvard, kommunal raddningstjanst, polis, sjoradd-
ning, fjallraddning, flygraddning m fl.

SOS Alarms mission

Var mission ar att vara navet som skapar
trygghet och sdkerhet. Att organisera
samverkan mellan samhallets aktorer kring

detta ar en uppgift och roll som vi ar stolta dver

och som vi vill fortsatta att utveckla.

SOS Alarm ansvarar dessutom for prioritering

och dirigering av flertalet av landets akut-
ambulanser samt i vissa fall fér samordning av
liggande sjuktransporter. Utover detta erbjuder
SOS Alarm aven andra typer av kundanpassade
sakerhets- och jourtjanster som gar att kombinera
med SOS-tjansten. Sddana tjanster ar t ex
mottagning och handlaggning av automatlarm,
personlarm och jourférmedling.

Dotterbolaget YouCall Sverige AB:s verksamhet
omfattar produktion och forsaljning av tele-
kommunikations- och telefonitjanster, ofta som ett
komplement till moderbolagets samhallsuppdrag.
For ytterligare information se www.sosalarm.se
eller SOS Alarms arsredovisning 2018.




