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Vi fortsatter utvecklas
for att skapa trygghet

VI FORTSATTER UTVECKLAS FOR ATT SKAPA
TRYGGHET

Vira svarstider pd nodnumret 112 blir allt
battre. Ackumulerat for hela aret landade vi

pa 8,59 sekunder (11,62 sekunder for helaret
2018) — malet for 2019 var 9,8 sekunder, sa

det klarade vi med bra marginal. I oktober lag
svarstiderna pa 8,01 sekunder (8,50 i oktober
2018), i november hamnade vi pa makalosa
6,92 sekunder (7,95 i november 2018) och i
december pa 7,39 sekunder (8,68 i december
2018). En sa bra leverans var det lange sedan vi
hade.

Aven servicenivderna for véra sikerhets- och
jourtjanster har gjort en trendvindning — under
hosten tog vi fram en gemensam plan for att nad
vara servicenivimal. Detta har lett till flertalet
forbattringar.

NY TEKNIKPLATTFORM FOR ATT MOTA

FRAMTIDA BEHOV

Ett av de storre innovationsprojekten som
pagar hos oss just nu dr inforandet av en ny
teknisk operativ plattform for att kunna mota
saval framtidens mojligheter och utmaningar
som vara kunders behov. I december godkinde
SOS Alarms styrelse investeringsramen och
tidplanen for projektet. Vi ser 6ver hur vart
arbetssatt kan forbattras genom att oka flexibi-
liteten, dra fordel av den 6kande tillgangen till
data samt underldtta vardagen for vara ope-
ratorer genom exempelvis Al, beslutsstod och
automation.

LATTARE ATT HITTA NODSTALLDA SOM RINGER 112
SOS Alarm har lange arbetat for en battre
positionering av hjalpsokande som ringer 112. 1
slutet av dret infordes dntligen Advanced Mobi-
le Location (AML) som gor att mobiltelefonens
plats automatiskt skickas till SOS Alarm nir
man ringer 112. AML ger en GPS-position med
en radie pa cirka fem till femton meter. P4 detta
satt kan vi se till att hjdlpen snabbare kommer
fram till rdtt plats, vilket kan radda liv.

UNIK DIGITAL TJANST FOR MER EFFEKTIVA
INSATSER VID BRANDER

Vid en brand ar det viktigt att kunna agera
snabbt och effektivt. Ett moment som stjal

onodiga sekunder vid raddningstjanstens insat-
ser ar behovet av fysiska nycklar till fastigheter
som brinner. Under hosten lanserade vi tjansten
Smart passage som ersitter de fysiska nycklar-
na med digital inpassering. Det dr den forsta
tjdnsten i sitt slag och gor att raddningstjansten
kan agera snabbt och effektivt vid fara for liv,
egendom eller miljo.

FORTSATT UTVECKLING AV 112-APPEN
Lanseringen av var 112-app i augusti blev en
succé. Vid arsskiftet hade drygt 1,4 miljoner
anvindare laddat ner den. Mdnga anvinder
appen for att ringa 112 men ocksa for att hdlla
sig informerade om hiandelser i deras nadrhet.

Nu tar vi utvecklingen vidare och ser dver
hur 112-appen ytterligare kan forbattras och
kompletteras med anviandbara funktioner som
skapar trygghet och sikerhet.

MINSKADE UTSLAPP FRAN VARA FLYGRESOR

For att minska koldioxidutsldppen fran vira
flygresor deltar SOS Alarm i en upphandling

av bioflygbrinsle tillsammans med Swedavia,
Systembolaget och 2030-sekretariatet. Bioflyg-
brinsle minskar utslappen av fossil koldioxid
med upp till 85 procent jamfort med traditio-
nellt flygbriansle. Tillsammans med de tre andra
aktorerna kommer vi att upphandla totalt cirka
570 ton bioflygbrinsle vilket motsvarar cirka
15 000 flygresor fran Stockholm till Paris.

HOGT FORTROENDE HOS ALLMANHETEN

Vi kan med gliddje konstatera att fortroendet
for SOS Alarm ir fortsatt hogt hos allmanhet-
en. Fortroendematningen for 2019 visar ett
rekordhogt index pa 85,7 — en 6kning med 3,7
procentenheter pa ett ar.

Maria Khorsand
VD och koncernchef
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Ekonomisk information

KONCERNEN | SAMMANDRAG

Belopp i MSEK

Okt-Dec 2019

Okt-Dec 2018 Jan-Dec 2019

Jan-Dec 2018

Nettoomsattning 314,1 308,2 12574 1213,6
Rorelseresultat -43,5 -42,5 33,5 83,5
Rérelsemarginal % -13,8 -13,8 2,7 6,9
Resultat efter finansiella poster -42.9 -42,0 35,9 85,0
Resultat efter skatt 33,9 -32,2 279 66,5
Resultat per aktie KSEK -1,7 -1,6 14 3,3
Soliditet vid periodens utgang % 47,2 47,6 47,2 47,6
Medelantalet anstallda 1102 1059 1096 1023

OKTOBER-DECEMBER 2019

Resultatet for kvartalet ligger i linje med
foregdende ar och foretagsledningens forvan-
tan. Satsningen pa forbattringar av kvaliteten i
tjdnsteleveransen och sikring av verksamhetens
langsiktiga hdllbarhet har fortskridit enligt
plan.

Omsittningen uppgick till 314,1 MSEK
(308,2). Okningen ir till storsta del hianforlig
okade intdkter avseende vard- och sidkerhets-
tjanster. Kostnaden for satsning pa personal-
frimjande atgdrder dr 6kande under kvartalet.
Rorelseresultatet uppgick kvartal fyra till -43,5
MSEK (-42,5).

Resultatet fran finansiella investeringar fjarde
kvartalet uppgick till 0,6 MSEK (0,4). Resultat
efter finansiella poster uppgick till -42,9 MSEK
(-42,0) och koncernens resultat efter skatt upp-
gick till -33,9 MSEK (-32,2).

JANUARI-DECEMBER 2019

Resultatet for aret dr svagare dn foregaende ar
och speglar den pagaende utvecklingssatsning
som beskrivs nedan.

Omsittningen uppgick till 1 257,4 MSEK

(1 213,6) vilket ar en 6kning med 3,6 procent
och ligger helt i linje med férvintan. Okningen
ar till storsta del hanforlig till 6kade intikter
avseende vard- och sikerhetstjansterna.
Koncernens rorelseresultat uppgick till 33,5
MSEK (83,5). Det lagre resultatet beror pa
utvecklingssatsningar pad teknik och per-

sonalframjande dtgarder som genomforts.
Dessa satsningar ar genomforda i enlighet

med foretagsledningens plan att ldngsiktigt
hoja kvaliteten i verksamheten. Det har varit
fokus pa genomforande av tekniskt strategiskt
viktiga satsningar kopplat till utveckling av var
tekniska operativa plattform. Denna plattform
ar nodvandig for var verksamhet. Personal-
frimjande atgdrder som genomforts dr exem-
pelvis omliaggning av arbetstid, for att minska
personalomsattningen och oka trivseln.

Dessa satsningar ar viktiga steg for att saker-
stalla SOS Alarms stdllning dven i framtiden.
Personallaget gar mot fulltalighet, vilket
resulterar i att personalkostnaden har okat
med 5,6 procent jamfort med foregdende ar.
Personalkostnaden uppgick till 736,9 MSEK
(697,7). Resultatet fran finansiella investeringar
uppgick till 2,4 MSEK (1,5). Resultat efter fi-
nansiella poster blev darmed 35,9 MSEK (85,0)
och koncernens resultat efter skatt uppgick till
27,9 MSEK (66,5).

FINANSIELL STALLNING, INVESTERINGAR,
LIKVIDITET SAMT KASSAFLODE

Likvida medel har minskat med -3,7 MSEK
(-30,2). Per den 31 december 2019 uppgick
likvida medel till 122,1 MSEK (125,8). Den
lopande verksamheten bidrog med 96,3 MSEK
(56,5). Investeringar netto gjordes med 65,5
MSEK (84,9) varav 13,4 MSEK (45,0) avser in-
vestering i rantebarande instrument med langre

A

Nettoomsatt-

ningen steg

med 3,6 pro-

cent jamfort
med 2018
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loptid dn ett ar. Finansieringsverksamheten
bidrog med -34,5 MSEK (-1,8). Soliditeten
uppgick till 47,2 procent (47,6) och koncernens
egna kapital till 333,3 MSEK (340,4).

PERSONAL

Antalet anstillda i koncernen vid rikenskaps-
arets utgang var 1 237 (1 048). Medelantalet
anstallda uppgick till 1 096 (1 023).

TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

Till koncernen narstdende raknas dgare, dvs.
svenska staten och forbundet Sveriges Kommu-
ner och Regioner samt de myndigheter, organi-
sationer och foretag vilka dgs och kontrolleras
av dgarna. Av rikenskapsarets intdkter avser
358,4 MSEK (353,4) intikter frin koncernen
narstdende, varav det statliga alarmeringsavta-
let, dvs. 112-tjansten m fl. utgor 330,2 MSEK
(330,2). Fran narstidende har fakturor erhal-
lits till ett varde av 5,2 MSEK (2,9). Av SOS
Alarms fakturering avser mer an 80 procent
fakturering till ovan angivna nirstaende samt
till medlemmar i Sveriges kommuner och Regi-
oner.

VASENTLIGA HANDELSER EFTER
RAKENSKAPSARETS UTGANG

Inga vasentliga handelser har intraffat efter
rakenskapsaret utgang.

VASENTLIGA HANDELSER UNDER
RAKENSKAPSARET

Inga vasentliga handelser har uppstétt utover
vad som framgér av bokslutskommunikén i
ovrigt.

RISKER | VERKSAMHETEN

Den finansiella risknivan ar i forsta hand kopp-
lad till de storre kundavtalen. Forlust av storre
kundkontrakt skulle leda till att anpassningar i
verksamheten maste goras. Detta skulle initialt
medfora okade kostnader vilket far stor paver-
kan pa enskilda perioders resultat. Ytterligare
en risk ar att enskilda hindelser kopplade till
SOS Alarms verksamhet kan fa stort medialt

intresse med konsekvenser for fortroendet for
varumadrket.

Inom SOS Alarm hanteras riskanalyser som
en del i den 16pande verksamheten. Risker av
storre betydelse lyfts till foretagsledningen och
ytterst till bolagsstyrelsen. Risker kan delas in
i fyra omraden: Strategiska, operativa, mark-
nadsrisker samt finansiella risker.

e Strategiska risker inklusive hallbarhetsrisker
ar framst kopplade till den 6kade konkur-
renssituationen, inte minst nar det galler
tillgang till kompetens (t ex specialistutbilda-
de sjukskoterskor) och till hur teknikutveck-
lingen paverkar verksamheten pa lingre sikt,
samt till varumarkesfragor.

e Operativa risker ror i forsta hand risker for
avbrott och felaktig hantering.

® Marknadsrisker ar kopplade till den 6kade
konkurrenssituationen.

e Finansiella risker ar framst hanforliga till
mojligheten att finansiera en investerings-
intensiv verksamhet samt till hantering av
koncernens finansiella tillgangar.

I koncernens arsredovisning for 2018 under
rubriken ”Bolagsstyrningsrapport” finns beskriv-
ning av hur koncernen systematiskt arbetar for
att minimera risknivan i verksamheten.

MAL FOR VERKSAMHETEN

Under 2016 genomforde dgarna tillsammans
med bolaget en 6versyn av ekonomiska mal,
uppdragsmal for verksamheten, samt en hédllbar-
hetsanalys. Pa arsstimman 2016 fattades beslut
om nya ekonomiska mal for koncernen, policy
for utdelning samt uppdragsmal for den del av
SOS Alarm Sverige AB:s verksamhet som avser
att samordna och utova det allmidnnas alarme-
ringsfunktioner. Uppdragsmalen ér i stort 6ver-
ensstaimmande med SOS Alarms egna uppsatta
mal for verksamheten sett Gver en period pa tre
ar. Uppdragsmalen ar bestimda av regeringen,
de ekonomiska madlen 4r dgarbestimda medan
bolagsstyrelsen ansvarar for att faststélla de
strategiska hallbarhetsmalen.

Antalet
anstéllda i
koncernen vid
periodens ut-
gang var 1237

)

Antalet
nodsamtal
med hjilpbe-
hov 2019 var
2241768
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MAL Utfall 2018 Utfall 2019 Mal 2019
Rorelsemarginal, % 6,9 2,7 2
Soliditet, % 48 47 30
Allmanhetens fértroende [Index] 82 86 >81
Svarstid 112, sek ? 11,6 8,6 9,8
Servicenivd, inom 15 sek 112,% " 78 86 76
Serviceniva, inom 30 sek 112, % 7 92 97 91
Tid till identifierat hjalpbehov, sek 28 24 30
N&jda kunder, Alarmering & Beredskap [Index] 68 68 70
Nojda kunder, Totalt [Index] 69 68 70
Ambassadorsskap [eNPS] -16 15 2
Personalomsattning, % 15,5 111 14,0
Hallbart foretagande [Index] 83 87 83
Omsattning, MSEK 1214 1257 1253

1) Tidigare underfinasiering av grunduppdraget pdverkar méjligheten att uppna uppdragsmalen under kommande tredrsperiod, varfér

malnivderna dr nagot justerade jamfért med uppdragsmadlen.

EKONOMISKA MAL

e Lonsamhet — Rorelsemarginalen i koncernen
ska uppga till minst 2 procent.

e Kapitalstruktur — Soliditeten ska i koncernen
uppga till 25-35 procent med ett riktvarde
om 30 procent.

Dirutover ska ordinarie utdelning langsiktigt
motsvara minst 50 procent av resultat efter skatt.
Utdelning gors under forutsdttning att kapital-
strukturmadl efter utdelning hamnar inom malin-
tervallet samt med beaktande av genomférandet
av koncernens strategi och investeringsbehov.

De ekonomiska malen ar langsiktiga och ska
utviarderas over en konjunkturcykel, cirka fem till
sju ar. Forandringar i marknadsforutsattningar
eller bolagets verksamhet kan ge anledning till en
revidering av malen.

UPPDRAGSMAL

Svarstid 112:

e  Genomsnittlig svarstid hogst 8 sekunder.

¢ Andel samtal besvarade inom 15 sekunder
ska ej understiga 92 procent av samtalen.

e Liangsta svarstid 30 sekunder.

Tid till identifierat bjilpbehov:

e Tiden fran tidpunkten da den hjalpsokandes
anrop inkommer till anropskon for 112
till tidpunkten da operatoren sitter index
i 112-arendet (identifierat hjalpbehov) ska
senast 2019 inte overstiga 40 sekunder i
genomsnitt.

Nojda kunder inom sambdllsuppdraget:

¢ Nojd kund index (NKI) ska uppga till lagst 71
inom omradet Alarmering och Beredskap.

e Fortroendeindex ska uppga till lagst 70.

HALLBARHETSMAL

Begreppet héllbarhet ar for SOS Alarm likstallt
med att uppfattas som langsiktig, trygg och pa-
litlig, vare sig det ror sig om nodstallda, kunder,
partners, medarbetare, dgare eller miljohansyn. I
madlstyrningen aterfinns darav mal pd nojda kun-
der (totalt), medarbetare, miljo samt ekonomiskt
tillvixt, som komplement till uppdragsmélen och
de ekonomiska malen.

MALUTFALL JANUARI-DECEMBER 2019

For perioden uppndr koncernen de ekonomiska
malen och tvd av uppdragsmalen. Det ar positivt
att maluppfyllelsen i samtliga fall forbattras.
Svarstid 112 forbattras med tre sekunder jamfort
foregdende dr och dven servicenivderna inom 15
sekunder for 112 forbattras. Detta ligger helt i
linje med bolagets definierade tredrsplan for att
uppna uppdragsmalen. SOS Alarm har fatt en
forbattrad personalomsittning under aret och
har genomfort en rad aktiviteter for att fortsitta
forbattringen, bland annat infort dygnet runt-led-
arskap i den operativa verksamheten och 6versyn
av schemastruktur.



6 BOKSLUTSKOMMUNIKE 2019

MODERBOLAGET OKTOBER-DECEMBER 2019
Moderbolagets omsittning uppgick till 306,5
MSEK (297,4). Rorelseresultatet upgick -44,5
MSEK (-44,5). Resultatet efter finansiella poster
uppgick till -43,9 MSEK (-41,2). Eget kapital vid
periodens utgdng uppgick till 238,8 MSEK (246,9).
Kassaflodet for den lopande verksamheten uppgick
till -109,4 MSEK (-48,3), for investeringsverksam-
heten till -1,6 MSEK (-39,7) och for finansierings-
verksamheten till 0,0 (0,0). Forindring av likvida
medel uppgick till -111,0 MSEK (-87,9).

MODERBOLAGET JANUARI-DECEMBER 2019
Moderbolagets omsittning uppgick till 1 223,7
MSEK (1 176,5). Rorelseresultatet uppgick till 28,8
MSEK (76,1). Resultatet efter finansiella poster
uppgick till 34,6 MSEK (80,5). Eget kapital vid
periodens utgdng uppgick till 238,8 MSEK (246,9).
Kassaflodet for den lopande verksamheten uppgick
till 91,8 MSEK (47,7), for investeringsverksamheten
till -60,7 MSEK (-81,6) och for finaniseringsverk-
samheten till -13,2 MSEK (-34,5). Forandring av
likvida medel uppgick till -1,8 MSEK (-33,9).

FORESLAGEN UTDELNING

Styrelsen foreslar att ingen utdelning utgdr avseende
2019.
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KONCERNENS RESULTATRAKNING | SAMMANDRAG

KSEK Okt-dec Okt-dec Jan-dec Jan-dec
2019 2018 2019 2018
Nettoomsattning 314 096 308 239 1257 394 1213589
Summa rérelseintdkter 314096 308 239 1257 394 1213589
Ovriga externa kostnader -147 493 -142 973 -448 981 -404729
Personalkostnader -195909 -200 570 -736 886 -697 690
Avskrivningar och nedskrivningar avimmateriella och -14 196 -7 186 -38 037 -27 634
materiella anlaggningstillgangar
Summa rérelsekostnader -357 598 -350729 -1 223904 -1130053
Rorelseresultat -43 502 -42 490 33490 83536
Ranteintdkter och liknande resultatposter 1186 530 4288 1770
Rantekostnader och liknande resultatposter -540 -86 -1 856 -300
Resultat fran finansiella investeringar 647 Lty 2 433 1470
Resultat efter finansiella poster -42 855 -42 046 35923 85006
Skatt pa periodens resultat 8 905 9819 -7977 -18 459
Periodens resultat -33 950 -32227 27 945 66 547
Varav hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare -34179 -32 668 26822 64 863
Minoritetsintresse 229 441 1123 1684
Antalet aktier: 20 000 st
Resultat per aktie (SEK) -1698 -1611 1397 3327
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KONCERNENS BALANSRAKNING | SAMMANDRAG

KSEK 2019-12-31 2018-12-31
Tillgangar

Anlaggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgangar 60 702 57 314
Materiella anldggningstillgangar 41 486 30836
Finansiella anldggningstillgdngar 256 401 243 265

358 589 331415

Omsattningstillgangar

Kortfristiga fordringar 224905 257 726
Kortfristiga placeringar 111160 59 076
Kassa och bank 10981 66750

347 046 383 552
Summa tillgangar 705 636 714968

Eget kapital och skulder

Eget kapital 333262 340 362

Avsattningar 45 846 46 806

Ovriga langfristiga skulder - -

Ovriga kortfristiga skulder 326 528 327 800

Summa eget kapital och skulder 705 636 714968

KONCERNENS FORANDRING | EGET KAPITAL | SAMMANDRAG

KSEK 2019-12-31 2018-12-31
Eget kapital vid periodens bérjan 340 362 275 256
Varav moderbolagets aktiedgare 335766 271 144
Varav minoritetsintresse 4596 4112
Utdelning dgare -33 000 -
Utdelning minoritet -1500 -1200
Foérandring av skattesats -545 -241
Periodens resultat 27 945 66 547
Varav moderbolagets aktiedigare 26 822 64 863
Varav minoritetsintresse 1123 1684
Summa eget kapital vid periodens slut 333 262 340 362
Varav moderbolagets aktiedgare 329036 335766

Varav minoritetsintresse 4226 4 596
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KONCERNENS KASSAFLODESANALYS | SAMMANDRAG

KSEK

Den l6pande verksamheten

Jan-dec 2019

Jan-dec 2018

Arets rérelseresultat 33490 83536
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet: 37 208 48 995
70 698 132531
Finansiella poster 1744 1470
Betald inkomstskatt -23 415 -21 940
Kassaflode fran den l6pande verksamheten fére 49 027 112 061
forandring av rorelsekapital
Forandring i rorelsekapital:
Forandring av rorelsefordringar 38516 -91905
Forandring av rorelseskulder 8781 36317
Kassafléde fran den lopande verksamheten 96 324 56 473
Kassafléde fran investeringsverksamheten -65509 -84 888
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -34 500 -1833
Minskning/Okning av likvida medel -3 685 -30 248
Likvida medel vid arets borjan 125 826 156 074
Likvida medel vid arets slut 122 141 125 826

Likvida medel bestar av kassa/bank och kortfristiga
placeringar som bada ar banktillgodohavanden
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MODERBOLAGETS RESULTATRAKNING | SAMMANDRAG

KSEK Okt-dec Okt-dec Jan-dec Jan-dec
2019 2018 2019 2018
Nettoomsattning 306 517 297 418 1223716 1176528
Summa rérelseintdkter 306 517 297 418 1223716 1176528
Ovriga externa kostnader -147 218 -141 861 -446 284 -400 593
Personalkostnader -189 840 -193 219 -711 796 -673 371
Avskrlvnlngar och ?eds!(rlvnl'ngagr avimmateriella 13962 6856 36859 26 475
och materiella anlaggningstillgangar
Summa rérelsekostnader -351020 -341 936 -1194 939 -1 100 439
Rorelseresultat -44 503 -44 518 28777 76 089
Intakter fran andelar i koncernforetag - 2800 3500 2800
Ranteintdkter och liknande resultatposter 1181 530 4203 1765
Rantekostnader och liknande resultatposter -540 -40 -1 856 -155
Resultat fran finansiella investeringar 641 3290 5847 4410
Resultat efter finansiella poster -43 862 -41 228 34 624 80 499
Bokslutsdispositioner -1975 -23 961 -1975 -23 961
Resultat fore skatt -45 837 -65189 32 649 56538
Skatt pa periodens resultat 8989 15194 -7 705 -11916
Periodens resultat -36 848 -49 995 24 944 44 622
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MODERBOLAGETS BALANSRAKNING | SAMMANDRAG

KSEK 2019-12-31 2018-12-31
Tillgangar
Anlaggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgangar 60702 57 240
Materiella anldggningstillgangar 36903 26 454
Finansiella anldggningstillgdngar 256 751 243 615
354 356 327 310
Omsattningstillgangar
Kortfristiga fordringar 220803 250 844
Kortfristiga placeringar 111 160 59 076
Kassa och bank 149 54100
332112 364020
Summa tillgangar 686 468 691330
Eget kapital och skulder
Eget kapital 238801 246 856
Obeskattade reserver 102 392 100 418
Avsattningar 23142 24023
Ovriga kortfristiga skulder 322133 320033
Summa eget kapital och skulder 686 468 691 330
MODERBOLAGETS FORANDRING | EGET KAPITAL | SAMMANDRAG
KSEK 2019-12-31 2018-12-31
Eget kapital vid periodens bérjan 246 856 202 234
Utdelning -33000 -
Periodens resultat 24 944 44 622
Summa eget kapital vid periodens slut 238 801 246 856
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Vasentliga redovisningsprinciper for
koncernen och moderbolaget

REDOVISNING for moderforetaget och for
koncernen ar upprattade enligt drsredovis-
ningslagen och BFNAR 2012:1 Arsredovis-
ning och koncernredovisning (K3). Koncernen

Definitioner:
RORELSEMARGINAL — Rorelseresultat i procent
av nettoomsattning

SOLIDITET - Justerat eget kapital i procent av
balansomslutning

JUSTERAT EGET KAPITAL — Beskattat och
obeskattat eget kapital plus minoritetens
andel av eget kapital

foljer statens dgarpolicy, med undantaget att
K3-regelverket tillimpas. For ytterligare be-
skrivning av tillimpade redovisningsprinciper
hanvisas till drsredovisningen for 2018.

AVKASTNING PA EGET KAPITAL — Resultat efter
finansnetto minskat med skatt i procent av
genomsnittligt justerat eget kapital. Resultatet
ar uppraknat till 12 man for att ange arstakt

ANTAL ANSTALLDA - Antalet anstallda vid
rakenskapsdrets utgang

MEDELANTALET ANSTALLDA — Antalet anstillda
omraknat till betalad heltidstjanster

DENNA BOKSLUTSKOMMUNIKE HAR INTE VARIT FOREMAL FOR GRANSKNING AV

BOLAGETS REVISORER

Stockholm den 13 februari 2020

Maria Khorsand
VD och koncernchef
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SOS Alarms vision
Ett tryggare Sverige for alla

Vi har en vision om ett tryggare Sverige for alla.
Ibland &r krisen stor och berér manga, ibland
dr’abbas en enskild individ, ett foretag eller ett ’

Om SOS Alarm

SOS Alarm ags till 5o procent av svenska staten
och till 5o procent av Sveriges Kommuner och
Regioner via SKR Féretag AB och bestar av
moderbolaget SOS Alarm Sverige AB samt
dotterbolaget YouCall Sverige AB.

Genom SOS Alarms centrala roll i samband med
nddsituationer utgor bolaget en viktig lank i
samhallets krisberedskap. Genom nédnumret 112
nar medborgaren samtliga samhallets hjalp-
resurser med ett enda samtal. Genom de 14
SOS-centralerna lokaliserade fran Luled i norr till
Malmo i séder skoter SOS Alarm larmmottagning
och atgardsstyrning i samarbete med ambulans-
sjukvard, kommunal raddningstjanst, polis, sjéradd-
ning, fjallraddning, flygraddning m fl.

SOS Alarms mission

Ratt hjalp pa ratt plats i ritt tid - dygnet
runt, arets alla dagar.

Dag som natt, aret om ser vi till att ratt hjalp
finns pa ratt plats i ratt tid. For att klara det
bygger var verksamhet pa tillgénglighet och sa

SOS Alarm ansvarar dessutom for prioritering

och dirigering av flertalet av landets akut-
ambulanser samt i vissa fall fér samordning av
liggande sjuktransporter. Utver detta erbjuder
SOS Alarm aven andra typer av kundanpassade
sakerhets- och jourtjanster som gar att kombinera
med SOS-tjansten. Sddana tjanster ar t ex
mottagning och handlaggning av automatlarm,
personlarm och jourférmedling.

Dotterbolaget YouCall Sverige AB:s verksamhet
omfattar produktion och forsaljning av tele-
kommunikations- och telefonitjanster, ofta som ett
komplement till moderbolagets samhallsuppdrag.
For ytterligare information se www.sosalarm.se
eller SOS Alarms arsredovisning 2018.




