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Innehall
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Ett tryggare Sverige
for alla

!
Vi har en vision om ett tryggare Sverige for alla. Dag som natt,
aret om ser vi till att ratt hjalp finns pa ratt plats i ratt tid.

} VAR \iéRKSAMHET bygger i grunden pa Det egna ansvaret ar lika sjalvklart som att
tillit och djupt férankrade virderingar. vi samverkar och hjilps dt. Tillsammans
Hos oss gar ett professionellt agerande skapar vi trygghet och sikerhet, nu och i

hand i hand med en tydlig empatisk framtiden.
%kompass.

s
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SOS Alarm i korthet 2019

15 10001 1096

SOS-centraler tolkade n6dsamtal pa 72 sprak medelantal anstallda
runt om i landet

1257 26%

MSEK omsattning forbattrad svarstid

112-samtal
per minut

—1soooi\u

kunder ' Vlktlgt meddelande
till allmanheten (VMA)

\ besvarade 11
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Finansiell utveckling i korthet
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L

SOS Alarms mission dr att alla ska fa ratt hjalp pa ratt plats i ratt tid,
dygnet runt, arets alla dagar. Vi finns dar nar krisen dr framme, oavsett
vem du ar eller var du befinner dig. Det l6ftet haller vi - under 2019
uppfyllde vi de flesta av vara mal med rage.

DET AR DAGS ATT sammanfatta dret som

gatt, liksom var affarsplan for 2017-2019.

Jag kan stolt konstatera att vi har gitt fran en
nagot splittrad verksamhet till ett foretag som
arbetar mot gemensamma mal. Genom att dra
nytta av bredden i var verksamhet och i varje
medarbetares unika kompetens har vi lyckats na
merparten av vara mal med rage.

VAR VERKSAMHET BIDRAR TILL ETT

HALLBART SAMHALLE

SOS Alarms vision om ett tryggare Sverige for
alla ar ocksa utgangspunkten for vart hallbar-
hetsarbete, eftersom det i slutinden handlar om
manniskan som vi skapar trygghet for. For att
astadkomma detta behover vi vara innovativa
och utvecklingsdrivna samt ha hog tillganglighet
och tillforlitlighet, en god kompetensforsorjning
och féormagan att samverka. Dessutom maste vi,
som alla organisationer, striava efter att bedriva
en transparent och etisk verksamhet med mini-
mal miljopaverkan.

STARKTA KUNDRELATIONER

Att ha goda och langsiktiga relationer med
kunder och samverkansparter sisom kommuner,
regioner, riddningstjanster och fastighetsbolag
ar viktigt for oss. Vi vill starka var kundupp-
levelse, vilket innebar att vi ska bli battre pa

att finga upp kundernas behov, onskemal och
syn pa samverkan. Vi vill ocksd tydliggora och
forstarka kundvardet i vart erbjudande och
forenkla interaktionen genom digitaliserade och
smidiga processer.

INNOVATIONER FOR ETT TRYGGARE SVERIGE
Under 2019 har vi utvecklat en mangd nya tjans-
ter som bidrar till att skapa kundvirde. Vi lan-
serade 112-appen som ger snabb, relevant och
palitlig information om akuta hiandelser i ens
ndrhet. Vi har arbetat vidare med det nya med-
icinska beslutsstod som pa ett annu battre sitt
ska stotta vdra operatorer i sina bedomningar.
Och vi har tagit fram tjansten Smart passage, en
digital nyckelhantering som gor att raiddnings-
tjansten, och pa sikt aven ambulanspersonal,

!




snabbare kan ta sig in i fastigheter for att hjilpa
nodstallda.

Opverlag ser vi ocksa ett 6kat behov av fram-
tidsanalyser utifrin demografi, vader och andra
forandringar i var omvarld. Med all den data
vi har tillgdng till 4r mojligheterna odndliga.

En forutsdttning ar att var tekniska plattform
hianger med i utvecklingen. Det kriver stora
investeringar i bide medarbetare och teknik och
ar nog den enskilt storsta utmaningen vi str in-
for. Jag dar hoppfull om att vi kommer dit, sd att
vi snabbare kan utveckla nya tjanster till gagn
for saval kunder som hjilpsokande.

KORTARE SVARSTIDER OCH MINSKAD
PERSONALOMSATTNING

Vira svarstider pa nodnumret 112 har kraf-

tigt forbattrats. Redan under 2017 gjordes ett
jattekliv dar vi forbattrade svarstiden med tva
sekunder. Sedan dess har vi ytterligare forbattrat
vara svarstider och kan konstatera att de hjilp-
sokande far svar pa 8,59 sekunder. Resultatet
for sommaren 2019 ar ett av de basta vi haft pa
112, trots att belastningen nastan var lika hog
som 2018 med alla brander. Under juni-augusti
2019 hade vi 1 002 677 anrop pa 112 och en
genomsnittlig svarstid pd 9,59 sekunder. Det
kan jamforas med samma period 2018, da vi
hade 987 081 anrop pa 112 och en genomsnittlig
svarstid pd 16,16 sekunder. Stabilitet i verksam-
heten och tekniska framsteg har starkt bidragit
till detta, men ocksa att vi kunnat anstalla
tillrackligt manga medarbetare.

Under aret har vi fortsatt var kulturresa for att
skapa engagemang och tillit bland vdra medar-
betare. Detta har lett till 6kad sammanhallning,
gott ledarskap och inte minst framtidstro vilket
syns i att var personalomsattning minskade fran
16 procent 2018 till 11 procent 2019.

FRAN FORANKRING TILL INVOLVERING

Under aret har vi fardigstallt var affarsplan for
2020-2022. Arbetet har priglats av involvering
genom workshops, interna arbetsgrupper och
externa referensgrupper. P4 sd satt har vi faingat
upp vardefulla synpunkter och skapat engage-
mang.
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Affirsplanen innehdller fem strategiska mal:

e stolta och kompetenta medarbetare

o triffsiker leverans och kvalitet till vara
kunder

® innovativa losningar som skapar mervirde
for vara kunder

e utveckling av nasta generations I'T-plattform

e ett hogt fortroende hos allmanheten.

For varje mal finns en strategi som klart och
tydligt anger hur vi ska nd dit. Med tillit och
engagemang hos vira medarbetare — som ar
ryggraden i var verksamhet — dr allt mojligt!

COVID-19:S PAVERKAN PA VERKSAMHETEN
Covid-19 har slagit hart pd flera sitt och orsakar
en belastning bade pa samhaillet och pa var verk-
samhet. Antalet larmsamtal till SOS Alarm har
varit stort pd samtliga vdra tjanster, nddnumret
och framfor allt pa 113 13 dér vi under ett dygn
fick in drygt 35 000 samtal (jamfort med en
normal samtalsmangd pa 30 samtal per dygn).
Vi har utokat var kapacitet for att mota det stora
behovet och for att fortsatt kunna erbjuda hjilp
till samhallet.

Maria Khorsand
VD och koncernchef

Medelantalet
anstalldai
koncernen 2019
var 1096

)

Antalet
besvarade
samtal till 112
2019 var
3321138
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Ostersund: 71

Falun: 58

Karlstad: 33
Orebro: 36

Luled:44

Goteborg: 117 YouCall
Sundsvall: 73 Sverige AB,
Halmstad: 46 Pitea: 58

Vasteras: 148

Uppsala: 16
Stockholm: 274

Norrkoping:68 1 2 3 7

Jonkdping: 53
Vaxjo: 60

Malmé inkl.
Helsingborg: 82

totalt antal anstallda
per den 31 december 2019

Vi starker den svenska
trygghetskedjan

SOS Alarm har en unik verksamhet. Vi vet hur Sverige mar, i realtid.
Vi hanterar larm och koordinerar hjalpresurser vid olyckor, kriser och
storningar. Pa uppdrag av svenska staten ansvarar vi for nédnumret
112 och har en central roll i samhallets krisberedskap.

MED TILLGANG TILL lagesbilder, information  trygghetskedjan. P4 sd satt bidrar vi till ett

och avancerad teknik kan vi erbjuda ett héallbart och kostnadseffektivt nyttjande av
helhetsperspektiv inom larmhantering som samhillets resurser, vilket gynnar alla som
ingen annan har. Vi har vl beprovade bor eller vistas i Sverige.

system och utvecklar stindigt nya innovativa
tjdnster. [ ndra samverkan med vara kunder
och samverkansparter stirker vi den svenska

>



Via nodnumret 112 nds samtliga
hjalpresurser i samhallet med ett enda
samtal. Vi ser till att du far ratt hjilp
ndr du behover den — vem du dn dr och
var i Sverige du dn befinner dig.

Vi ansvarar for Viktigt meddelande
till allmanheten (VMA) och det
nationella informationsnumret 113

13 som anvinds for att samla in och
delge information vid storre olyckor
och samhallskriser. Vi dr ocksd en
viktig lank i samhallets krisberedskap
vid noédsituationer i samverkan med
ambulanssjukvard, riddningstjanst,
polis, sjoraddning, fjallriddning,
flygraddning med flera.

Vi har en bred tjansteportfolj inom
trygghet och sikerhet. Tillsammans
med 112-tjansten ger vara siakerhets-
och jourtjanster en heltickande
lagesbild i realtid. Vara personlarm
och trygghetslarm ger en narhet till
flera samhallsresurser med hjilp av
samverkande teknik och vil etablerade
rutiner.
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® Vi har dven flera jourtjanster som
underldttar hantering av akuta fel och
begransar skadeeffekter — det kan gilla
allt fran inbrott, krossade fonster och
vattenskador till trasig gatubelysning,
hal i asfalten eller brunnar som springer
lack. Krisjour och energijour dr andra
exempel pd vara jourtjinster. Vi arbetar
for att forebygga och motverka negativa
effekter av olika hdandelser som kan
paverka ett foretag eller samhalle.

SOS Alarm égs till 50 procent av svenska
staten och till 50 procent av SKR Foretag
AB. Huvudkontoret ligger i Stockholm. Vi
har 15 SOS-centraler over hela landet, frin
Luled i norr till Malmo i s6der. En del av

jourverksamheten bedrivs via dotterbolaget
YouCall i Pitea.
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Omvarld och

dialog

Vi befinner oss i en komplex och foranderlig omvarld dar manga

faktorer paverkar var verksamhet.

VI HAR IDENTIFIERAT att foljande omvirldsfaktorer, inklusive generella externa trender (yttre
ringen i illustrationen nedan), har extra stor betydelse for forutsittningarna att bedriva och

utveckla vir verksamhet:

Arbetsliv och
kompetens
itankesamhallet

Samhille,
demografi och
vélfard i forandring

Okat
fokus pa
totalforsvar

Kommunikation
och tilliti
forandring

'?@ 04
Gy, /V/S
Oy, ERy,
N‘qLISENG&
RING

TEKNIK, ARBETSSATT OCH NYA FORMER
for virdeskapande driver idag samhaillet
genom en gradvis och omfattande utveck-
ling. Demografi, urbanisering och regiona-
lisering skapar helt nya forutsattningar dar
samhillsstrukturer ska vixa fram i samspel
mellan teknik, manniska och organisationer.
Med stora systemforandringar behover alla
organisationer — inte minst de samhallsba-
rande — identifiera och definiera sina roller i
en varld som utvecklas dag for dag.

SOS Alarm spelar en central roll i dagens
samhille, men mycket pekar pd att for-
utsdttningarna kan komma att forandras
kraftigt under kommande ar. Samverkan och
strategiska samarbeten ar en viktig utgangs-
punkt for att vi ska befasta var funktion
som en viktig del av det framtida trygghets-,
sakerhets- och krisberedskapsarbetet.

Tekniken
forandrar samhallet
pa bred front

Politisk och
strukturell
paverkan

Nyttvard- och
halsolandskapien
uppkopplad varld

Kostnadseffektiviseringar och behov av
automatisering leder till 6kad teknikutveck-
ling och digitalisering ddr data blir en allt
viktigare rdvara. IT behover vara en central
del av verksamheten, och digital kompetens
ar avgorande for att hinga med i utveckling-
en. Nya aktorer tenderar att driva forandring
starkast, men méanga etablerade foretag ar
snabba att folja efter.

Aven utvecklingen inom vard och hilsa
drivs av teknikens mojligheter. Samhallet
och vilfirden moter flera och tilltagande
utmaningar. Oro, otrygghet och psykisk
ohilsa 6kar. En vixande, aldrande och allt-
mer heterogen befolkning staller hogre krav.
Behovet av malgruppsanpassad kommunika-
tion blir allt storre.

Da konkurrensen om ritt kompetens
hdrdnar blir det allt viktigare att vara en
attraktiv arbetsgivare, dir ledarskapet ar en
vasentlig del.
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Vara intressenter

ILLUSTRATIONEN visar intressentgrupper
som vi for en dialog med i en rad olika
forum. Tabellen visar exempel pé vira
kommunikationsformer och de frigor som
varje intressentgrupp anser ar viktigast for

en hallbar verksamhet.

Intressentdialog

INTRESSENTGRUPPER

Alla som bor

eller.vistasi &(—é » Myndighetsbarometern » Godvard
Sverige e 112-ridet - Tillforlitlighet och tillgénglighet
 Fortroende
Kunder och /_—D « Kundnéjdhetsundersokning « Driva innovation och teknisk utveckling
samverkans- R « Djupintervjuer & workshops « Kompetensutveckling
parter « Vardradet, Raddningsradet, 112-radet » Kundhantering
» Massor « Samverkan/samarbete

Medarbetare ﬂ

Politiska och
legala aktorer

Y am—N
‘—

Leverantorer
& samarbets-
partners

EXEMPEL PA DIALOG/KOMMUNIKATIONSFORMER

Fortroendematning

¥ UN3yunynon

4”3 som bor E\\e‘
Vistas j Sverig®

R €
ANSCHORGAN\SM\O“

VIKTIGASTE FRAGOR*

Etiskt och rattvist

Tillforlitlighet och tillganglighet

Medarbetarundersokningar

Intervjuer med potentiella och tidigare
medarbetare

Diverse workshops om bland annat
affarsplanearbetet

Arbetsmiljo och arbetsvillkor
Attrahera och behalla medarbetare
Kompetensutveckling
Samverkan/samarbete
Tillgénglighet och tillforlitlighet
Fortroende och kvalitet

Rapporter och dialoger med tillsynsmyndigheter
Utredningar - 112 - kommunal raddningstjanst
112-radet

Kompetensforsorjning
Samverkan/samarbete

Sédkra samhallsviktiga funktioner
Tillforlitlighet och tillganglighet

Dialoger mellan leverantorer och
tjdnstedgare samt mellan leverantorer
och representanter for IT och inkdp

Langsiktighet och ekonomisk stabilitet
Samverkan/samarbete

Tillforlitlighet och tillganglighet
Oppenhet och transparens

Etik, hallbarhet, uppférandekod

Agar- och uppdragsmal

Statens agarpolicy, riktlinjer for hallbart
foretagande, Agenda 2030

Mé6ten med dgarrepresentanter

Driva innovation och teknisk utveckling
Kompetensforsorjning

Langsiktig ekonomisk stabilitet

Sakra samhallsviktiga funktioner
Tillforlitlighet och tillganglighet
Oppenhet och transparens

* De aspekter som respektive intressentgrupp lyfter fram som mest vasentliga for att vi ska bedriva en hallbar verksamhet.
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Vasentlighetsanalys for
en hallbar verksamhet

SOS Alarms vasentlighetsanalys identifierar de aspekter som bedoms
vara mest vasentliga fér en hallbar verksamhet och for att 6ver tid
uppratthalla fértroendet for SOS Alarm hos savil allmdnheten som

vara kunder.

VASENTLIGHETSANALYSEN utgér fran SOS
Alarms uppdrag och baseras pa en strukturerad
omvirldsbevakning och dialog med vara
intressenter. Den uppdaterades under 2018-2019
och har integrerats i affarsplanen for 2020-2022.
Vi har identifierat fyra aspekter som dr kritiska
for en langsiktig utveckling av verksamheten.
For att sdkerstilla efterlevnad av dessa bedomer
vi fem omrdden som nédviandiga. Dessa aspekter
och omraden har inkluderats i den strategiska
planeringen for att vi bade ska na vara egna mal
och bidra till att uppfylla de globala malen i
Agenda 2030.

DETTA BEHOVS FOR EN LANGSIKTIG
UTVECKLING AV VERKSAMHETEN:

tillganglighet och tillforlitlighet
samverkan

langsiktigt god kompetensforsorjning
innovations- och utvecklingsfokus.

INOM DESSA OMRADEN BEHOVER
EFTERLEVNAD SAKERSTALLAS:

etiska och rittvisa affairsmetoder
langsiktig ekonomisk och regulatorisk
stabilitet

minimal negativ miljopaverkan
stabilitet och sidkerhet — sikerstdllande
av samhallsviktiga funktioner
oppenhet och transparens.
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Mal for
verksamheten

Vi arbetar enligt en strategisk affarsplan som omfattar tre ar.
Planen beslutas och foljs upp arligen i hela verksamheten och
ytterst av koncernstyrelsen.

Utifran SOS Alarms vision och mission Den affarsplan som géllt for aren

finns mal och strategier for 2017-2019 utgick fran tre strategiska

e hur vi skapar en hallbar och fram- malomrdden. SOS Alarm ska
gangsrik verksamhet som bidrar till e vara en attraktiv och effektiv verksam-
trygghet och sikerhet i samhaillet het som bygger fortroende och tillit i

e hur vi ndr de ekonomiska mal och samhillet
uppdragsmal for det statliga alarme- e skapa virde for kund och langsiktiga
ringsavtalet som satts av vara dgare. relationer

e vara proaktiva i utvecklingen av tjans-
teerbjudanden och teknologi.

Maluppfyllelse 2019

Mal! Utfall 2018 Utfall 2019 Mal 2019
Rorelsemarginal (%) 7 3 2
Soliditet (%) 48 47 30
Allmanhetens fértroende (index) ? 82 86 >81
Hallbart foretagande (index) 83 87 83
Svarstid 112 (sek)? 11,6 8,6 9,8
Serviceniva, inom 15 sekunder 112 (%)? 78 86 76
Serviceniva, inom 30 sekunder 112 (%)’ 92 97 91
Tid till identifierat hjalpbehov (sek)? 28 24 30
No6jda kunder, Alarmering & Beredskap (index)? 68 68 70
Nojda kunder, totalt (index) 69 68 70
Ambassadorskap (eNPS) -16 15 2
Personalomsattning (%) 15,5 11,1 14,0
Omsattning (MSEK) 1214 1257 1253

1 Avser uppdragsmadl frdn dgarna, se vidare pd sidan 15.
2 Tidigare underfinansiering av grunduppdraget paverkar méjligheten att uppnd uppdragsmdlen under
planperioden, varfér malnivderna ér ndgot justerade jamfért uppdragsmdlen.

>



ARSBERATTELSE 2019 | MAL OCH STRATEGIER

2019 - ett framgangsrikt ar

2019 var ett ar av stabilisering och verk-
samheten lyckades overtraffa de flesta av de
uppsatta malen. Ekonomin 4dr i balans vilket
kommer att underlitta for kommande ar och
satsningarna pa ny operativ teknisk platt-
form som skapar utrymme for utveckling
och innovation. Verksamheten har tack vare,
framfor allt den okade ersattningsnivan for
det sd kallade alarmeringsavtalet som gallt
fran 2018 och framdt, haft mojlighet att gora
nodvandiga satsningar pa saval hojd beman-
ning och kompetensforstarkningar som att
starta upp for verksamheten nodvandiga
utvecklingsprojekt.

Under 2019 starktes bemanningen, dels
genom rekrytering, men ocksd genom att
personalomsittningen sanktes med hela 4,4
procentenheter som nu ar nere pa laga 11,1
procent.

Den forbattrade kompetensforsorjningen i
kombination med satsningar pa kultur och
ledarskap har dven medfort att tillganglig-
heten och kvaliteten i leveransen 6kat. Det
innebar kortare svarstider och hogre service-
grad. Under 2019 minskade den genomsnitt-
liga svarstiden for 112 med hela 26 procent,
vilket ligger i nivd med uppdragsmalet om 8
sek. Det dr en niva som har varit omojlig att

uppratthdlla under tidigare ar som praglats av

for lag ersittning kopplat till alarmeringsav-
talet och darmed svarigheter att uppratthalla
tillracklig bemanning.

Totalt sett har detta dven paverkat medar-

betarna positivt och ambassadorskapet i form
av eNPS (Employee Net Promotor Score) som

okat fran senaste matningen fran -16 till +15.
Malet var +2.

FORTSATT HOGT FORTROENDE FRAN ALLMAN-
HETEN

Att uppfattas som en trovardig och hdllbar
aktor ar avgorande for att kunna bidra till att
skapa trygghet i samhallet. SOS Alarm har
ett hogt fortroende hos allmanheten, vilket
forstarktes ytterligare under 2019. Mdlet om
att uppnd index pa mer dn 81 overtraffades
och uppgar nu till 86. Detsamma galler for
hur allmanheten uppfattar SOS Alarm ur ett
hallbarhetsperspektiv. Dar 6kade index fran
den senaste matningen om index 83 till index

87.

FORSTARKT KUNDFOKUS

For 2019 var mélsittningen om att kund-
nojdheten skulle uppga till index 70, index
68 uppndddes. Forhoppningen ar nu att de
forbattringar som skett i form av svarstider
och servicenivder, samt satsningar pa teknisk
utveckling och nya innovativa losningar ska
bidra till en 6kad kundnéjdhet. Aven ett 6kat
fokus pd samverkan och interna satsningar pa
en mer kundcentrerad verksamhet ska bidra
till mélet om kundnojdhet. Dessutom pagar
ett stort arbete om att skapa effektiva erbju-
danden som matchar kundens behov.

14
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2020-2022
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Ett omfattande arbete byggt pa hog involvering av intressenter
och en fordjupad omvarlds- och vasentlighetsanalys har resulterat
i en ny plan for perioden 2020-2022. En ny plan som &r vagledande
for hur vi ska bedriva en hallbar verksamhet i syfte att skapa ett

tryggare Sverige for alla.

Fem mal med matetal ersitter de tre malomradena som gallde for 2017-2019.

AFFARSPLAN FOR 2020-2022

Under dret har affirsplanen uppdaterats

och omarbetats till att gilla for 2020-2022.
Grundliggande for den nya planen ar att
vasentlighetsanalysen har uppdaterats utifran

omvirldsanalyser och dialoger med véra
intressentgrupper. Dartill har fem strategiska
mal inklusive mitetal ersatt tidigare nimnda
tre malomraden.

Nya mal for verksamheten

Mal Mats via Maltal 2022
Vidr stolta och kompetenta medarbetare Ambassadorskap (eNPS) 220
Vi levererar med traffsakerhet och kvalitet .
e Kundngjdhet (index) =80
till vara kunder
Vierbjuder innovativa l@sningar som skapar .
- L Kundngjdhet (index) =380
mervarde for vara kunder
Viutvecklar ndsta generations
Leverablerna 2020-2025 Ja
IT-plattform
Vihar ett hogt fortroende hos allméanheten Allméanhetens fortroende (index) 285

Utover dessa mdl finns av dgarna uppsatta ekonomiska mal och uppdragsmal kopplat till

alameringsavtalet.

EKONOMISKA MAL

Lonsambet:

e Rorelsemarginalen i koncernen ska uppga
till minst 2 procent.

Kapitalstrukiur:

e Soliditeten i koncernen ska uppga till
25-35 procent med ett riktvarde om 30
procent.

De ekonomiska mélen ar ldngsiktiga och ska
utvarderas over en konjunkturcykel, cirka
fem till sju &r. Forandringar i marknadsfor-
utsattningar eller bolagets verksamhet kan ge
anledning till en revidering av mélen.

UPPDRAGSMAL

Svarstid 112:

e Genomsnittlig svarstid ska vara hogst 8
sekunder.

e Andel samtal besvarade inom 15 sekunder
ska ej understiga 92 procent av samtalen.
e Lingsta svarstid ska vara hogst 30 sekun-

der.

Tid till identifierat hjalpbebov:

e Tiden fran tidpunkten da den hjalpsokan-
des anrop inkommer till anropskon for
112 till tidpunkten da operatoren satter
index i 112-arendet (identifierat hjdlp-
behov) ska inte overstiga 40 sekunder i
genomsnitt.

Kundndojdbet:

e Index for kundnojdhet ska uppga till lagst
71 inom omradet Alarmering & Bered-
skap.

Fortroendeindex:
e Fortroendeindex ska uppga till lagst 70.
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Sa bidrar SOS Alarm till en hallbar utveckling

Malet ar att héllbarhetsindex ska uppga till 88
ar 2022.

En sammanfattning av affirsplanen och hur
vi ser pa var verksamhet under dren 2020-
2022 sammanfattas av bilden nedan.

SOS Alarms affarsplan ar en sammanstillning
av hdllbara mal och strategier vilket betyder
att vara overgripande verksamhetsmal och
ekonomiska mal ocksd ar vara héllbarhetsmal.
Utover detta mater vi specifikt hur val var
verksamhet uppfattas som héllbar.

Vision - . . o -
SOS Alarms viktigaste bidrag till ett hallbart samhille
ar att gora Sverige tryggare for alla.
Vara
varderingar Professionella och Empatiska
Ansvarstagande och Samverkande
B"aSkra‘{.att « Etisk och rittvis verksamhet och affir  Ansvar for paverkan pa miljo . §tabilitet och sakerhet
sakerstilla « Ekonomisk och regulatorisk stabilitet och klimat Oppenhet och transparens
en hallbar
verksamhet
Kritiskt for Tillganglighet och Samverkan Kompetensforsorjning Innovation och
° . tillforlitlighet . . . utveckling
enla ng5|k- Genom formedling av liges- For att mota omvarldens
. 2 s : bilder och koordinering av krav rekryterar och utvecklar ~ Genom vart innovationsar-
tigt hallbar It)irlgant:tr;::;’j;{:;?-lrs' :)eérr‘{a'ltt resurser samverkar vi med vi ritt kompetens. Varverk-  bete bidrar vi tillsammans
verksamhet plats i ritt tid. Var verksam- kunder och samverkanspar- samhet bygger pa ett néar- med kunder och samver-
e .tillgéinglighet ter for att stirka den svenska varande ledarskap , en god kansparter till att ridda liv
och samarbete trygghetskedjan. Vi delar var arbetsmiljoé och engagerade och egendom samt att géra
P3 s3 sitt frﬁr;rjar vi hilsa unika kunskap och data med medarbetare samhillet mer motstands-
och skapar virde for vara andra aktorer. kraftigt mot kriser av olika
uppdragsgivare, kunder och slag.
den som &r i behov av hjalp.
Mal for Vi dr stolta och kompetenta medarbetare AMBASSADORSKAP (ENPS)
verksam-
heten 2022 Vi levererar med triffsikerhet och kvalitet till vara kunder KUNDNOJDHET(INDEX)
Vi erbjuder innovativa lésningar som skapar virde for vara kunder KUNDNOJDHET(INDEX)
Vi utvecklar nasta generations IT-plattform LEVERABLERNA 2020-2025 uppfylls
Vi har ett hogt fortroende hos allmidnheten (INDEX)
Bidrar till
A HALLBAR HALLBARASTADER FREDLIGA OCH INKLU- GENOMFORANDE 0CH
de glObala 32{’5'{‘#.‘"3"“,&%’} ﬁ:ﬁ{%\'}.’f&m |mmm¥%m' 11 OCHSAMHALLEN 16 DERANDE SAMHALLEN 17 PARTNERSKAP

OCHEKONOMISK INFRASTRUKTUR
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Verksamheten bidrar framst till sex av de sjutton
globala malen for en hallbar utveckling

Genom innovation och utveckling av tjans-
ter och teknik (mal 9) kan tillganglighet,
snabbhet och precision 6ka vid hjilpinsatser
(mal 3).

Tillsammans med utokad samverkan med
vara kunder och samverkansparter (mal 17) —
via en stabil infrastruktur (mal 9) och forma-
ga att analysera hiandelser och sammanstilla
lagesbilder — forstirks samhallets mojligheter
att forutse och hantera kriser (mal 11).

En kontinuerlig satsning pa ledarskap,
medarbetarskap och pa att vara en attraktiv
arbetsgivare bidrar till forbattrade arbetsvill-
kor och en battre arbetsmiljo vilket underlit-
tar framtida kompetensforsorjning (mal 8).

Genom att stirka vir formdga ur ett
totalforsvarsperspektiv 6kar robustheten i
verksamheten och underlittar ett uppratthal-
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ANSTANDIGA
OGO
lande av samhillsviktiga funktioner aven vid THLAKT
kris (mal 11). |
Grundlaggande for verksamheten ar etiska
och korrekta affirsmetoder (mal 16), ansvars-
fulla inkop, miljohansyn och effektiv resurs-
hantering for en langsiktigt hdllbar ekonomi

(mal 8).

1 FREDLIGA OCH INKLU-
'DERANDE SAMHALLEN
.

Y,

17 GENOMFORANDE OCH
PARTNERSKAP

&

17



ARSBERATTELSE 2019 | MAL OCH STRATEGIER

Fokus och utvecklings-
omraden 2020

SOS Alarms utveckling under 2019 har varit positiv. Verksamheten har
stabiliserats gallande leverans saval som personalomsattning.

Samtidigt har utvecklingstakten 6kat markant

under dret och kommer att intensifieras an mer

under 2020 med sarskilt fokus pa att

e implementera ett nytt medicinskt
beslutstod

e utveckla var kundresa

®  paborja utvecklingen av en ny teknisk
plattform.

Den hoga utvecklingstakten ar resurs-
kravande och innebar 6kade kostnader och en
sankt rorelsemarginal. Pa langre sikt mojliggor
den savil okade intakter som ett mer effektivt
resursutnyttjande och dirmed en atergdng

till normal resultatniva. En forutsdttning for
framtida satsningar dr att ersdttningen for det
statliga alarmeringsavtalet sakerstalls pd en
nivd som inkluderar finansiering av nodvandig
utveckling.

TRE FOKUSOMRADEN UNDER 2020

Under 2020 kommer SOS Alarm att fokusera
pd en starkt leverans, utveckling och en
kulturforflyttning inom foretaget.

Leverans

En palitlig leverans dr en forutsittning for att
alla ska kunna fa ratt hjalp pa ratt plats i ratt
tid, dygnet runt, drets alla dagar — oavsett
vilken tjanst det handlar om. Vi har under
flera ar forbattrat var leveranskvalitet och
skapat forutsdttningar for att leverera enligt
avtalade nivéer. Genom nya tekniska losningar
i form av automatisering och digitalisering
kan vi oka bade var kvalitet och effektivitet.
Saval vi sjalva som vara kunder har definierat
det som viasentligt att vi gor annu battre
bedomningar av hiandelser, vilket ytterligare
starker var leveranskvalitet.

Utveckling

En 6kad involvering av kunder och
samverkansparter ar avgorande for att oka
forstéelsen for kundernas behov. Den generella
utvecklingstakten i samhallet dr sa hog att
inget foretag pa egen hand klarar av att

utvecklas i samma takt som omvirlden. Vara
kunder onskar effektivare och mer flexibla
l6sningar. Vi satsar darfor pa att utveckla var
verksamhet pa ett smartare och mer effektivt
satt tillsammans med leverantorer, kunder,
samarbetspartners och andra aktorer.

Vira olika tjanster blir komponenter i ett
unikt erbjudande att leverera trygghet till vara
kunder och till allmanheten. Detta innebar
bland annat att anvanda artificiell intelligens
(AI) och utveckla formdagan att komplettera
lagesbilder med prediktiva analyser.

Utifrdn framtida utmaningar behover vi
ocksd, tillsammans med vara kunder och
samverkansparter, utveckla tjanster som gor
det mojligt att effektivisera den prehospitala
varden. For att kunna ta tillvara mojligheterna
med ny teknik behover vi bland annat etablera
en ny teknisk plattform och utveckla en
16sning for self-service.

Kulturforflyttning

For att mota framtida behov och na vira
affarsmal maste vi kunna attrahera och
behalla ratt kompetens. Nya tjanster stiller
krav pa ny kompetens samtidigt som
konkurrensen pa arbetsmarknaden okar.
Darfor fokuserar vi pd vart varderingsarbete,
kontinuerlig kompetensutveckling och
ledarskap samt att skapa involvering och
starka vart arbetsgivarvarumarke. En

stabil medarbetarbas och langsiktigt god
kompetensforsorjning ar avgorande for att vi
ska kunna leverera viardeskapande tjanster med
hogt kundvirde och kvalitet.

18
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Vara medarbetare -

ryggraden i var verksamhet

Var framgang bygger pa vara medarbetare. Engagemang, ledarskap och
kompetensférsorjning ar nagra av de viktigaste faktorerna for att vi ska

na vara mal.

KULTURSTRATEGI OCH ARBETSGIVAR-
VARUMARKE

For att mota framtida behov och na vdra affars-
mal ar vi beroende av att behdlla kompetens och
attrahera de basta talangerna. SOS Alarm har en
stark foretagskultur som vi behover synliggora
ytterligare for att skapa intern stolthet och bygga
ett annu starkare arbetsgivarvarumarke. Genom
att ta fram en kulturstrategi och kartlagga kom-
petensen i var verksamhet har vi kunnat tydlig-
gora vagen framat. Alla delar av verksamheten
har involverats, vilket har gett en enad bild av
hur SOS Alarm ar som arbetsgivare.

PERSONALOMSATTNING, ARBETSMIL)O OCH
HALSA

Personalomsittningen ar ett matt pd hur orga-
nisationen mar och ar beroende av att vi konti-
nuerligt utvecklar och sakrar den psykiska och
fysiska arbetsmiljon. Var personalomsittning
for 2019 var 11,1 procent, att jamfora med 15,5
procent 2018 — alltsd en minskning med drygt
fyra procentenheter. Det innebar att vi overtraf-
fade det mycket ambitiosa malet pd 14 procent
for aret. Detta beror pa flera av insatserna under
aret, till exempel chefsutbildningar i arbetsmiljo
och rehabilitering.

Genom att arbeta forebyggande med hilsa och
arbetsmiljo kan vara chefer tidigt finga upp sig-
naler pa ohilsa for att undvika ldngtidssjukfran-
varo. Sjukfranvaron 2019 har minskat till 5,8
procent, att jamfora med 5,9 procent 2018.

Arbetsmiljoarbetet genomsyrar alla beslut vi
fattar. En viktig del ar ett tydligt och narvarande
ledarskap som framjar hilsa och sunt beteende.

Vi accepterar ingen form av mobbning, trakas-
serier, diskriminering eller sirbehandling — alla
ska behandlas lika och med respekt. Vi har
ocksa uppdaterat och tydliggjort vir mangfalds-
policy. Den ska se till att vara arbetsplatser ar
jamstallda och att alla medarbetare behandlas
lika i fraga om arbete, 16n, arbetsforhdllanden,
anstdllningsvillkor, utbildning samt kompetens-
och karridrutveckling.

Vira hilsoinspiratorer runt om i landet gor
en stor insats for bade hilsa och teambuilding
genom motionslopp, forelasningar och andra
gemensamma halsofrimjande aktiviteter. Av det
hojda friskvardsbidraget utnyttjades 75 procent
under 2019.

LEDARSKAP OCH UTVECKLING
Ledarskapet dar avgorande for att vi ska nd vdra
mal. Under dret har vi utbildat vira ledare med
fokus pa kommunikativt ledarskap — en heldags-
utbildning som bade har skapat engagemang och
inspirerat vara chefer att utveckla medarbetarna.
For att kompetenssikra infor framtiden beho-
ver vi utbilda blivande ledare och specialister.
Darfor startades ett internt utvecklingsprogram.
Flera av deltagarna har under programmets tid
fatt ta sig an en ledarroll och redan fatt anvand-
ning av sina nya kunskaper.



MEDARBETARUNDERSOKNING

Utover den mer omfattande arliga medarbetar-
undersokningen genomfor vi varje kvartal sa
kallade pulsmitningar — korta undersokningar
med 2-3 fragor. Genom dessa métningar kan vi
kontinuerligt ta reda pa hur medarbetarna mar
och vad de tycker. Att snabbt kunna agera pa
nya forutsittningar dr ett mdste for att tillhan-
dahalla en god arbetsmiljo. Den senaste puls-
matningen genomfordes i oktober och visar pa
ett okat ambassadorskap inom SOS Alarm enligt
eNPS (Employee Net Promoter Score), ett matt
pa hur villiga vira medarbetare ar att rekom-
mendera SOS Alarm som arbetsgivare. Skalan
gar fran -100 till +100. Vid den forsta matning-
en, som gjordes i mars 2018, ldg vart eNPS pa
-16. Vid den senaste matningen hade det okat
till +15. Det dr en stor forflyttning som visar pa
en hallbar arbetsmiljo, bra ledarskap och lojala
medarbetare.

Vara varderingar

Professionella & empatiska

Vi forenar yrkesskicklighet med ett stort hjar-
ta. For oss betyder det att vi ar trygga i var
kunskap och kompetens och att vi bemoter
alla med lyhordhet och respekt. Vi ser var del
i helheten och forsoker alltid vara proaktiva
och Oppna for initiativ. Vi dr stolta 6ver att
gora skillnad varje dag, i det lilla och i det
stora.
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VARA VARDERINGAR

Hela SOS Alarms verksamhet utgér fran viara
varderingar. De dr avgorande for vem vi rekry-
terar, utgor grunden for hur vi 4r mot varandra
och dr alltid narvarande i vart ledarskap. Vara
varderingar genomsyrar allt vart arbete och
hjalper oss att nd de mal som ar viktiga for att
vi ska vara konkurrenskraftiga och hallbara pa
lang sikt. De inspirerar oss och kan vigleda oss
i sma och stora beslut, for egen del och tillsam-
mans med kollegor, samarbetspartners, kunder
och allmédnhet.

Ansvarstagande & samverkande

Vi har fortroende for varandra och litar pa

att alla gor sitt yttersta i varje situation. For

oss dr det lika sjalvklart att dela kunskap och
erfarenheter som att ta eget ansvar. Vi hjalper
varandra och vi lyckas tillsammans, internt och
externt. Vi delar alla drivkraften att utvecklas,
gora saker battre och hitta nya l6sningar, nu
och i framtiden.
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Vara medarbetare

Kvinnor Man

FORDELAT PER ANSTALLNINGSFORM ALDERSFORDELNING TILLSVIDAREANSTALLDA
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1100 1100
1000 1000
900 900
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600 600
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100 24 100
0 I 0
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ANTALET NYANSTALLDA PERSONALOMSATTNING
25%
20%
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15% 13,5
+295 12 110
10%
50/0 I
0%
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Tillsvidareanstallda totalt Tillsvidareanstallda
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* Inklusive personalrepresentanter
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SOS Alarm som
vardgivare

Regionerna star infor stora utmaningar och staller tydliga krav pa SOS Alarm i
hanteringen av vardarenden. Det handlar ytterst om att leverera en vardtjanst
av hog kvalitet genom traffsaker prioritering, ratt kompetens for uppdraget
och samverkan mellan manga aktérer for att kunna félja patienten genom

hela vardkedjan.

ETT FRAMGANGSRIKT SAMARBETE

— Vi har ett gott samarbete med SOS Alarm
som ar en utmdarkt arbetsgivare for sjukskoter-
skor, sdger Ann Eva Askensten, avdelningschef
pa Region Stockholm. Det dr viktigt att foreta-
get lopande utvecklar sin teknik, fortsatter att
leverera hogkvalitativa tjanster och har utbildad
sjukvardspersonal i prioritering av vardarenden.

SOS Alarm har under flera ar fokuserat pa
forbattrade villkor for sjukskoterskor, vars
kompetens ir viktig for verksamheten. Aven
operatorernas kompetens behover kartlaggas
och forstirkas. Specialiseringen ar inte unik for
sjukvarden — raddningstjanstens och andra myn-
digheters verksamhet foljer samma monster. Och
som larmcentral for dessa verksamheter méste vi
sjalvklart mote de olika behoven.

MEDICINSKT BESLUTSSTOD SKA OKA
TRAFFSAKERHETEN

Bedémningen av vardarenden dr komplex,
samtidigt som medborgarna stiller allt hogre
krav pa tillganglighet och snabb hantering. Det
enorma informationsflodet pa internet gor att
hjalpsokande sjalva kan stilla diagnoser och
ddrmed ha en bestamd uppfattning om hur det
egna varddrendet ska bedomas i samtalet.

For att stotta vara operatorer, sjukskoterskor
och likare i deras bedomningar utvecklas ett
nytt medicinskt beslutsstod. Det handlar om att
snabbt kunna identifiera behovet av ambulanser
och med sd hog precision som mojligt bestimma
med vilken prioritet de ska larmas ut. Enligt
Ann Eva Askensten behover det medicinska
beslutstodet vara relevant sd att SOS Alarm kan
utvecklas som vardgivare.

—SOS Alarm madste ta ansvar for att beslut
baseras pa ratt stod sa att drendet hamnar pa
ratt vardniva. I Stockholm finns exempelvis
vardgivare med manga olika vardnivaer, da ar
det viktigt att SOS Alarm gor ratt bedomning.

Det ar tatt ssmmankopplat med ambulansdiri-
geringen sd att den hjalpsokande hamnar pa ratt
plats i rdtt tid, sdger Ann Eva Askensten.

BATTRE SAMVERKAN MED REGIONERNA

En annan utmaning som SOS Alarm stér infor
ar att kunna differentiera hjalpsokandes symp-
tom pad ett battre sitt. Prioriteringarna 1, 2 eller
3 dr ibland inte rdttvisande i verkligheten, inte
heller den kompetens som ambulansen moéter
upp med. I varje prioritet finns en skala av
akutgrader. Det handlar med andra ord om att
kunna kombinera bedomning med ritt resurs
som ska ut till ratt patient. SOS Alarm har i det
arbetet en nara dialog med regionerna for att
stodja dem med anpassad kompetens. I framti-
den vill regionerna bland annat ha ambulanser
med sirskild specialistkompetens inom exempel-
vis forlossningsvard. Uppdraget fran regionerna
blir da att sikerstilla att dessa kompetenser
anvands pa ratt sitt.

Trenden ar att SOS Alarm gdr mot en mer
strukturerad och mélinriktad uppféljning i sam-
arbetet med regionerna. Nu sker uppfoljning tva
till fyra gdnger om dret samt flera andra méten
mellan regionerna och olika funktioner inom

SOS Alarm.

GAR MOT EN SAMMANHALLEN VARDKEDJA
I framtiden kommer patientens vig att kunna
foljas genom hela vardkedjan, som borjar med
att en hjalpsokande ringer 112. For en samman-
hallen vardkedja ar det viktigt att reda ut lagliga
hinder och att SOS Alarm tillsammans med
regionerna sikerstéller patientens basta.

— Det systematiska patientsiakerhetsarbetet
madste sitta i ryggmargen hos alla aktorer, siger
Ann Eva Askensten.



moterframtlda utmanlngar
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For att starka samverkan och skapa 6kat kundvarde for kommunerna har
SOS Alarm under aret utvecklat arbetet med att ta fram lagesbilder och

lanserat webbplatsen SOS Inblick.

LIKNANDE UTMANINGAR | KOMMUNERNA

— Kommunerna star infor i stort sett liknande
utmaningar och kan inte fortsitta att titta inat
i den egna organisationen, sager Elina Bratt,
sakerhetschef i Helsingborgs stad. Webbplatsen
SOS Inblick beskriver dessa utmaningar, men
aven insikter. Vi har mycket att lira av varandra
och ser positivt pa att tillsammans med SOS
Alarm arbeta med ett utvecklingsprojekt som
bidrar till en 6kad forstdelse for hur allt hanger
ihop.

OKAD DIALOG OCH SAMVERKAN

P4 SOS Inblick finns statistik och artiklar som
riktar sig till ansvariga inom kommunal omsorg,
sakerhet och raddningstjanst. Webbplatsen
fungerar ocksa som en informationsbas for all-
mainhet, media och andra aktorer.

SOS Inblick innehaller 112-statistik som upp-
dateras dagligen, analys av historisk 112-data,
artiklar om aktuella zmnen samt statistik frin
exempelvis Myndigheten for samhallsskydd och
beredskap (MSB) och Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR).

Webbplatsen ger en snabb och overskadlig
inblick i valfri kommun och mojlighet att jamfo-
ra med andra kommuner. Den innehéller ocksa

information om vad SOS Alarm kan erbjuda.
Forhoppningen ar att inspiration och storre
kunskap leder till 6kad dialog bade inom flera
kommunforvaltningar och 6ver kommungrinser
samt skapar forutsiattningar for en narmare
samverkan med SOS Alarm.

STORT BEHOV AV GEMENSAM LAGESBILD
Klimatférandringar, en osidker omvarld, okad
digitalisering, en dldrande befolkning, kompe-
tensbrist och simre ekonomi dr utmaningar som

hela virlden brottas med — si dven kommunerna.

Ett steg mot okad trygghet och sakerhet dr att
SOS Alarm forser kommunerna med lagesbilder
och analyser som hjalper dem att snabbt hantera
uppkomna situationer, effektivisera sin krishan-
tering och arbeta mer kostnadseffektivt.

— Det finns ett stort behov for kommunen att
dela en gemensam ldgesbild med andra aktorer.
SOS Alarm idr en vardefull samarbetspartner
med all information om vad som hander. Till-
sammans med stadens lagesbild — som vi delar
med flera aktorer inom staden, polisen och vart
bevakningsbolag — kan vi gora analyser av laget
och dra slutsatser for att vidta dtgarder som mo-
ter upp problembilden, siager Elina Bratt.

)



ETT ANNU BATTRE STOD

Ligesbilderna vidareutvecklas staindigt for att ge
kommuner och andra aktorer en okad forstaelse
for vad som hiander pa en bestamd plats. Det
handlar ocksd om att paketera all information
sa att den kan delges flera aktorer samtidigt och
per automatik samt att analysera handelser 6ver
tid.

SOS Alarm utvecklar dven ett tatare samarbe-
te med andra aktorer till gagn for kommunerna.
Om det exempelvis intraffar manga trafikolyck-
or pa ett vagavsnitt pd kommunal vig kan kom-
munen uppmarksammas pa detta sd att de kan
forebygga olyckor med hjilp av trafiksignaler,
skyltar eller belysning.
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MINSKAR TRYCKET PA FORVALTNINGAR
SOS Alarms dotterbolag YouCall avlastar kom-
muner med allt fran enklare vixeltelefonitjanster
till olika typer av felanmalningar. YouCall sko-
ter dven teknisk support for 1177 Vardguidens
tjdnster och hanterar informationsnumret
113 13 som allmanheten ringer for att antingen
fa eller limna information vid allvarliga olyckor
och kriser i samhillet. En av YouCalls styrkor ar
att kunna arbeta direkt i kundernas system.
YouCall har ocksd medborgarservice for kom-
muner, vilket innebar att den inringande kan fa
hjalp med exempelvis bestdllning av blanketter
och enklare fragor som oppettider. P4 si sitt
minskas trycket pA kommunernas forvaltningar.
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SOS Alarm ar lyhorda for
raddningstjanstens behov

Efter flertalet utredningar star svensk raddningstjanst infér en rad
utmaningar, framst vad galler att starka sin ledningsformaga. Losningen

ar i manga fall att flera gar samman och bildar stérre kluster. Det
kravs aven ett tatare samarbete med aktorer som SOS Alarm, vilket
diskuterades livligt pa foretagets dialogmoéten med raddningstjansten

under vintern 2019.

FOBATTRAD LEDNINGSFORMAGA

- Branderna 2014 och 2015 tydliggjorde att vi
maste forbattra var ledningsformdga och samar-
beta pa ett mer effektivt sitt, siger Per-Ove Sta-
beryd, brandchef pa Nerikes brandkar i Orebro.
Det handlar till stor del om att riddningstjanster
i flera kommuner maste g ihop och bemanna pd
rdtt satt sa att vi klarar av storre handelser.

MIX AV KOMPETENS GER OKAD SLAGKRAFT
I Orebro/Bergslagen har man pabérjat ett arbete
med att skapa en ledningsorganisation for ett
femtiotal kommuner. I Orebro ska en gemen-
sam ledningscentral for riddningstjansten, SOS
Alarm och polisen sta fardig senast 2022. Att
sitta i samma lokaler medfor en mangd fordelar.
— Mixen av kompetens i samma hus okar var
slagkraft da vi kompletterar varandra pa ett bra
sdtt. Vi kan fa kinnedom om risker och bista
varandra vid storre hiandelser. Ett mer effektivt
samarbete vid storre hiandelser bidrar dven till en
battre vardagssamverkan, siager Per-Ove Stabe-
ryd.

"INGEN GAR TILL EN KIRURG SOM OPERERAR
FYRA GANGER PER AR”

En mer samordnad verksamhet betyder forstas
ocksd fler handelser att hantera — upp emot

10 000 handelser per dr enligt Per-Ove Stabe-

ryds berdakningar.

— Det ligger en fara i att kluster blir sd sma
att man inte far erfarenhet. Ingen gar ju till en
kirurg som opererar fyra gdnger per ar. Mdnga
hdndelser innebir att vi fir storre erfarenhet och
kunskap vilket leder till ett okat fortroende hos
allmianheten och i forlingningen ett tryggare
Sverige, sager Per-Ove Staberyd.

PROJEKT I JONKOPING FOR BATTRE HANTERING
AV STORRE HANDELSER

I Jonkoping har man paborjat ett utvecklings-
projekt som innebar att SOS Alarms operator
bistdr raddningstjansten och det inre befilet
med olika arbetsuppgifter sisom information
om fordon och byggnader vid hiandelser samt
mediestod.

— Det handlar om att kunna vaxla upp med
hjalp av SOS Alarms medarbetare for att hantera
fler och storre handelser, siger Jerker Sturedahl,
bitridande operativ avdelningschef pa radd-
ningstjansten i Jonkoping.

Samarbetet innebar bland annat att SOS
Alarms teamledare tillfalligt kan forstiarka ope-
ratoren och att de tillsammans kan hantera flera
samtidiga handelser, vilket innebar en avlastning
for raddningstjansten.

- Béda parter dr valdigt nojda och SOS Alarms
operatorer sager att de har fatt roligare arbets-
uppgifter. Man far en vildigt effektiv lednings-
central genom att jobba pd det har sittet, siger
Jerker Sturedahl.

Nista steg ar att dokumentera det nya arbets-
sattet, det vill siga resultatet fran utvecklings-
projektet i Jonkoping, sd att det kommer andra
centraler till del.

— Vi behover ocksa titta narmare pa vilket tek-
niskt stod vi behover av SOS Alarm samt vilken
utbildning och kompetens som kravs for att det
nya gemensamma uppdraget ska lyckas fullt ut,

sager Jerker Sturedahl.
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DIALOGMOTEN FOR BATTRE SAMVERKAN GEMENSAM FARDRIKTNING FOR FRAMTIDEN
I borjan av 2019 genomforde SOS Alarm en rad SOS Alarms dialogméten med raddningstjans-
dialogmoten med raddningstjansten runt om i ten definierade en gemensam vag framat. Alla
landet. var 6verens om att riddningstjansterna maste
Raddningschefer, forbundschefer och annan sla sig ihop och samverka for att mota fram-
personal fran hilften av alla Sveriges radd- tida utmaningar, men for ett framgangsrikt
ningstjanster deltog. Syftet var att finga upp samarbete kravs dven
raddningstjanstens behov, onskemal och syn pa e dialog for att utveckla samverkan till
samverkan samt sprida kunskap om hur SOS forman for den hjilpsokande och for
Alarms utvecklar sina tjanster. samhillet
— Det ar positivt att SOS Alarm dr lyhorda e flexibilitet att fungera i saval vardag
for raddningstjanstens vixande och nya behov som i kris — att kunna anpassa sig i en
i ett komplext samhalle, siager Jerker Sturedahl. e foranderlig virld
Vira behov kommer att krava mer dynamiska e oppenhet och transparens — allt fran
SOS-centraler. att arbeta i samma system till att dela
Aterkopplingen fran dialogmétena anvinds lagesbilder och lokaler
for att kunna mota framtida utmaningar sdsom e 6dmjukhet och en vilja till samverkan
samverkan och systemledning samt rekrytering for helhetens basta.

och bemanning.

— Det mirks att bade SOS Alarm och radd-
ningstjansten ar inne i en ny fas dar utveckling-
en ar stor. Det gor det annu mer aktuellt att
diskutera gemensamma fragor, sager Per-Ove
Staberyd.

stockholms brandférsvar
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Okad tillganglighet i fokus

under 2019

Arbetet med att synliggora och skapa fortroende for 112-tjansten hos
allmanheten har fortsatt under aret, inte minst genom lanseringen av

112-appen och tv-serien SOS Sverige.

UTOKAD TRYGGHET MED 112-APPEN

I augusti slappte SOS Alarm 112-appen och kom
ddarmed ett steg narmare visionen om ett trygga-
re Sverige for alla.

— Appen fungerar som en extra trygghet om
ndgot intraffar. Det dr en app som du forhopp-
ningsvis aldrig behover anvanda men som kan
radda liv om olyckan ar framme, sager Niclas
Cholodov, produktigare pd SOS Alarm.

112-appen dr helt kostnadsfri och finns till-
ganglig for alla mobilanvandare som bor eller
vistas i Sverige. Den ger snabb, relevant och
pdlitlig information nir till exempel en olycka
eller en brand intriffar i ens narhet. Genom
appen kan man ocksa ta emot VMA (Viktigt
meddelande till allmidnheten) och annan liknan-
de krisinformation.

— Dessutom ger appen forebyggande tips och
rdd om forberedelser vid en kris samt informa-
tion om vilka telefonnummer som giller i olika
situationer, siager Niclas Cholodov.

Med hjélp av appen skickas den hjdlpsokandes
position automatiskt till SOS Alarm, vilket gor
det lattare for hjdlpen att snabbt komma fram
till ratt plats. Positioneringen via GPS ar mycket
mer exakt dn tidigare — i vissa omraden forbatt-
ras traffsikerheten fran hektaret ner till metern.

Appen har fatt ett stort genomslag, bade i
media och hos allmanheten. Hela lanseringsda-
gen fylldes av intervjuer med SOS Alarm i saval
riks- som lokalmedia, och inom tvd manader
hade 6ver en miljon mobilanvindare laddat ner
112-appen.

Det forsta raddningsdrendet som togs emot
genom appen kunde man ldasa om i media bara
en dag efter lanseringen. En kvinna hade hastigt
insjuknat under en fjillvandring.

— Tack vare 112-appens meterprecision kunde
vi snabbt lokalisera den hjilpsokande och kort
dérefter var helikoptern pa plats, siager Niclas

Cholodov.

>

LATTARE ATT HITTA NODSTALLDA SOM

RINGER 112

I november infordes Advanced Mobile Loca-

tion (AML) som gor det mojligt att automatiskt
positionera hjilpsokande i Sverige. Mobiltelefo-
nens plats skickas per automatik till SOS Alarm
via GPS nar man ringer 112. Darigenom far vi

en mycket battre positionering av nodstillda, en
teknik som pd allvar kan rddda liv. Nar en person

nu larmar 112 med sin mobiltelefon kan SOS-ope-
ratoren med stor traffsikerhet se var den hjilp-
sokande befinner sig — AML ger en GPS-position
med en radie pd cirka fem till femton kvadratme-
ter. Darmed kan hjdlpen komma fram snabbare.

R—




SOS ALARM OPPNAR UPP

Att det finns en grundliggande kunskap om
Sveriges nodnummer ar livsviktigt. I vart statliga
avtal ingdr darfor dven att pa olika sitt informera
om nodnumret 112, vilket vi gjort pa flera sitt
under dret — bland annat genom tv-serien SOS
Sverige och en ny VR-upplevelse.

Olika tv-serier om larmkedjan har gjorts i
decennier dar tittarna fatt folja bland annat polis,
ambulans och riddningstjanst. Men gransen har
gatt vid SOS Alarms dorrar.

— Nar vi sdg att antalet felringningar minskade
kraftigt i samband med en liknande tv-serie i
Belgien tyckte vi att det kunde vara virt att prova
hdr ocksa. Det ar ett fantastiskt satt att fa visa
upp var viktiga verksamhet men ocksa att pimin-
na allmidnheten om nar man ska ringa 112 och
hur komplex hanteringen av samtalen kan vara
for vara operatorer, sager Jenny Friberg, kommu-
nikationsstrateg pd SOS Alarm.

Responsen hos allmdnheten har varit positiv,
och ménga tittare upplever att de har fitt en
battre forstdelse for de utmaningar SOS Alarms
operatorer stills infor i vardagen.

Att fa hilsa pa i en SOS-central star hogt pa all-
manhetens onskelista, men tyvarr ar besoksmoj-
ligheterna valdigt begransade. For att ytterligare
oppna upp var verksamhet och skapa insyn tog
vi under dret fram en VR-upplevelse dar anvan-
daren far kliva in i var vardag pa en SOS-cen-
tral. I upplevelsen finns tre olika mojligheter: fa
en rundvandring pa centralen, lyssna pa fiktiva
samtal som kommer in till 112 eller agera opera-
tor genom att sjlv leda samtalen till ract hjalp.
VR-upplevelsen har varit ett populart inslag vid
massor och evenemang samt pad SOS-centralerna.

112-STATISTIKEN

Nir vi summerar 2019 sa landade medelsvarsti-
den over dret pa 8,6 sekunder, att jamfora med
motsvarande medelsvarstid for 2018 som var 11,6
sekunder. Vi kan dven konstatera att vi besvarade
rekordmanga samtal pa 112, drygt 3,3 miljoner
stycken. Det finns flera bidragande orsaker som
mojliggjort denna utveckling. Ratt ersattningsni-
va fran staten, forbattrade produktionsmodeller
och arbete med kultur- och virderingsfragor ar
nagra sarskilt viktiga faktorer.

VMA

Under 2019 samordnade SOS Alarm 43 VMA.
MSB och SOS Alarm har under aret tagit fram ett
forslag till 6verenskommelse om VM A-uppdraget
som ska ligga inom ramen for den dverenskom-
melse som finns mellan MSB och Sveriges Radio.
Den nya 6verenskommelsen tradde i kraft under
forsta kvartalet 2020.
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SAMTAL TILL 113 13

Under 2019 har antalet samtal till det nationel-
la informationsnumret 113 13 varit mindre an
foregdende dr. Det beror pa att branderna under
sommaren 2018 orsakade en stor mangd samtal.
Trenden ar dock fler samtal till informations-
numret. YouCall, SOS Alarms dotterbolag som
hanterar alla samtal till 113 13, har markt en
okning av samtalen sedan 112-appen lanserades
i augusti. Anledningen 4r att manga anviandare
fatt ett meddelande i appen om ndgon handelse
och ringt 113 13 for att hora om det finns mer
information att fa.

112-DAGENS SAMVERKANSFORUM

I samband med 112-dagen i februari 2019 arrang-
erade SOS Alarm for fjarde dret i rad ett dialog-
forum for representanter inom sdvil larm- och
vardkedjan som kommuner, regioner, organisatio-
ner och myndigheter.

Arets tema var *Hur kan vi gemensamt skapa
effektivare insatser for trygghet?”. Programmet
bjod pd ett flertal intressanta talare, bland annat
MSBs generaldirektor Dan Eliasson som pratade
om beredskapen for kris och krig och vilka utma-
ningarna den medfor, och kriskommunikations-
expert Lottie Knutson som gav handfasta rad om
hur man kan forbereda sin egen verksamhet infor
ndsta kris.

Under dagen delades ocksa 112-priset ut till
Polisen, Forsvarsmakten och Missing People for
sokinsatsen efter 12-4rige Dante i Falkenberg i
november 2018.

PREMIAR FOR BLALJUSDAGEN OCH
BLALJUSGALAN

SOS Alarm deltog i Bldljusdagen och Blaljus-
galan som gick av stapeln for forsta gingen i maj
2019. Syftet med dagen ar att belysa och hedra
bldljusyrkena och visa uppskattning till dem som
kommer ndr noden dr som storst.

Media och allminhet fick bland annat mojlig-
het att traffa medarbetare inom bldljuskaren och
besoka en utstillning med bldljusfordon.

SOS Alarm var pa plats med aktiviteter for bade
barn och vuxna, bland annat VR-upplevelsen och
fragespelet 112-utmaningen.



STORT INTRESSE FOR SOS ALARM | ALMEDALEN
Liksom forra aret var SOS Alarm pd plats i
Blaljustéltet i Almedalen tillsammans med Radd-
ningstjansten Gotland, Storstockholms brandfor-
svar och Riksforeningen for Ambulanssjukskoter-
skor. Tillsammans bjod vi in till fem seminarier
om bland annat kemiska terrorattacker, allvarliga
samhallskriser, civilkurage samt storbrander i Ka-
lifornien och hur de hanteras. Vi traffade hundra-
tals besokare och informerade om hjartlungradd-
ning (HLR), SMS-livriddare och de fyra viktiga
numren: 112, 113 13, 114 14 och 1177.

Vi genomforde ocksa ett stort antal enskil-
da samtal med kunder, riksdags-, region- och
kommunpolitiker, generaldirektorer samt foretra-
dare for frivilligorganisationer. Vid dessa moten
diskuterades fraimst SOS Alarms roll i krisbered-
skapssystemet och vardet av en sammanhallen
larmkedja.

INFORMATION SOM KAN RADDA LIV

Varje dag moter SOS Alarm hjéltar som vigat
agera och pa sd satt blivit livraddare dt ndgon som
hamnat i n6d. Mdnga manniskor upplever dock
att de saknar den kunskap som kravs for att fa
modet att hjilpa till. Det vill vi andra pa. Darfor
har vi under aret tagit fram webbplatsen Radda
liv med tips och instruktionsfilmer som kan gora
skillnad for den som stills infor en nodsituation
eller vill gora mer.
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BATTRE UTBILDNINGSMOJLIGHETER

I borjan av 2019 invigdes SOS Alarm nya ut-
bildningslokaler i Kista. De bestar av tva stora
trafikrum, foreldsningssalar, konferensrum och
grupprum. Darmed finns det dnnu béttre forut-
sattningar att utbilda en ny generation av ansvars-
tagande, professionella och empatiska medarbeta-
re. Dessutom kan vi mota vara kunders behov av
utbildning pa ett betydligt battre satt.

ATERUPPTAGEN VERKSAMHET | UPPSALA
I samband med att utbildningsavdelningen flyt-
tade till Kista aterupptogs 112-verksamheten i
Uppsala efter sju ars uppehall. Pa sikt ska arbetet
pa SOS-centralen utokas med kameratjanster.
Verksamheten i Uppsala ger oss regional nar-
varo i Uppland, Vastmanland och Gastrikland.
Aven virt ansvar inom totalférsvarsplaneringen
forvantas gynnas av att SOS-centralen i Uppsala
ater ar i skarp drift.
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Trygga foretag och
okad kundupplevelse

For att mota ett 6kat behov av trygghets- och sakerhetstjanster har
vi gjort en genomlysning av vara erbjudanden. Malet ar att skapa
konkurrenskraftiga tjanster anpassade till foretagens behov.

MARKNADSANPASSADE ERBJUDANDEN

SOS Alarms kunder finns i nuldget huvudsak-
ligen inom den offentliga sektorn. Hos den
icke-offentliga foretagsmarknaden ar dock vara
tjdnster inom sikerhet, jour och krisberedskap
mindre kianda. For att skapa marknadsanpassa-
de och konkurrenskraftiga erbjudanden pagar
ett arbete med att paketera ett samlat erbjudan-
de for foretag.

AKTIV KAMERABEVAKNING MINSKAR
BROTTSLIGHETEN

SOS Alarm erbjuder flera olika kameratjians-

ter — en av dem ar aktiv kamerabevakning.

Till skillnad fran passiv kamerabevakning, dar
kameror spelar in och lagrar bilder utan att
nagon hanterar bilderna under bevakningstiden,
innebir aktiv kamerabevakning att ndgon foljer
bildmaterialet och kan vilja att gora olika insat-
ser. Vira operatorer ser handelseforloppet nar
det intrdffar och kan via hogtalare tala direkt
till omradet och larma ut resurser.

Det finns fortfarande en stor okunskap om
fordelarna med aktiv kamerabevakning, trots
att BRA (Brottsférebyggande radet) har visat att
brottsligheten kan minska med 30 procent. En
av utmaningarna ar att foretag kan ha svart att
fa tillstdnd att sdtta upp kameror, eftersom en
bild eller video av en person ar att betrakta som
en personuppgift.

BATTRE UNDERLAG FOR ATT HANTERA EN KRIS
Genom tjansten Sdrskilt objekt far vara kunder
battre underlag for att kunna hantera en kris.
Sarskilt objekt innebar att en specifik larmplan
upprattas for ett visst geografiskt omrade. Allt
fran vatten- och skyddsomraden till rallytdv-
lingar kan ldggas in i larmplanen. Vid ett larm
eller 112-samtal ser operatoren att en sarskild
larmplan ar kopplad till omradet, och ett sms
skickas automatiskt till kunden som snabbt kan
initiera egna dtgarder eller starta upp sin krisor-
ganisation.

SNABBARE TILLTRADE TILL FASTIGHETER VID
LARM

Under hosten 2019 lanserades Smart passage,
en digital inpasseringstjanst som initialt riktar
sig till Sveriges riddningstjanster och till dem
som har automatiska brandlarm (automatlarm)
kopplade till SOS Alarm. Vid utryckning pa ett
automatlarm aktiveras en tillfallig behorighet for
inpassering pa objektet sa att raiddningstjansten
kan ta sig in utan att behova oroa sig for felakti-
ga nycklar.

Med Smart passage gors en forflyttning fran
hantering av fysiska nycklar till en digital nyck-
elhantering som ar smidigare och sikrare for
alla parter. Det sparar administrativ tid och gor
att insatser kan ske pa ett mer effektivt satt.



ANALYSER FOR TRYGGHET
Under aret har vi utokat var férmdga att genom
analyser ge kunderna bittre underlag och
forstéelse for hur de proaktivt kan arbeta med
trygghetsskapande atgirder som gor dem mer re-
surs- och kostnadseffektiva. Utifran mangder av
data skapar vi ldgesbilder som i en snar framtid
ska kunna bidra till att férutspd hur framtiden
kan se ut. Darmed kan vira kunder vara mer
proaktiva, bade inom offentlig och privat sektor.
Vi behover fortsatt vara lyhorda for kundernas
behov genom att fraga oss vilket varde som finns
i ett visst material och om det stimmer 6verens
med kundernas 6nskemal.
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EN RESA MOT STARKARE KUNDUPPLEVELSER
Under aret har vi arbetat med att stiarka kun-
dens upplevelse i varje del av kundresan, fran
att definiera ett behov och kopa en tjanst till att
driftsdtta och utvirdera den. Man ska forsta
SOS Alarms erbjudande och kunna skapa en
smidig hantering av drenden och larmplaner.
Framfor allt ska det vara enkelt att vara kund
hos oss.




ARSBERATTELSE 2019 | ARET SOM GATT 32

Innovationer for ett
tryggare Sverige

Under 2019 har SOS Alarm deltagit i innovationskluster och
samarbeten fér att framja den innovativa formagan. Det handlar om
allt fran olika innovationstavlingar till forbattring av var tekniska
plattform och arbetssatt som stéttar vara SOS-operatorer.

Det pagar en rad innovationsprojekt pa SOS
Alarm, daribland en uppgradering av var tek-
nikplattform sd att vi kan mota saval framtidens
mojligheter och utmaningar som vara kunders
behov. Vi ser 6ver hur vart arbetssatt kan for-
battras genom att oka flexibiliteten, dra fordel av
den okande tillgdngen till data samt underlitta
vardagen for vdra operatorer genom exempelvis
Al beslutsstod och automation.

— Det handlar bland annat om att kartligga
vilka kompetenser vi behover, vilka processer
som mdste forandras och vilken teknik vi ska
kopa, utveckla eller ligga ned, siger Martin
Thell, IT-chef pd SOS Alarm.

HUR MYCKET KLARAR DEN MANSKLIGA
HJARNAN?

En viktig del i utvecklingen av en ny teknikplatt-
form ar ett projekt som SOS Alarm bedriver
tillsammans med Cardiff University och som
handlar om hur maskiner pa basta sitt kan
stodja oss i 112-verksamheten. Arbetsgruppen
fran Cardiff har fokuserat pa att forstd den kom-
plexa larmcentralsmiljon for vara operatorer och
sjukskoterskor utifrdn den forskning som finns
pa detta och narliggande omraden.

— Vi har fitt mycket vardefull aterkoppling om
vilka fokusomraden vi bor lagga kraft pa, siager
Freddy Hansson, gruppchef inom SOS Alarms
verksamhetsutveckling.

Nista steg ar att titta pa hur mycket infor-
mation en operator kan hantera, eller kanske
rattare sagt vad den mianskliga hjarnan klarar av
ndr det gdller exempelvis miangden information
och vad som ska visualiseras pd skarmen.

— Hur mycket kan man ha fokus pd och sam-
tidigt utfora ett professionellt arbete? Den stress
vara operatorer utsatts for kan vara pafrestande

och vi vill darfor hitta en bra niva sa att inte
mangden information gar ut over kvaliteten i var
verksambhet, sager Freddy Hansson.

ELEVER HJALPER TILL ATT UTVECKLA TEKNIKEN
Under dret har SOS Alarm varit partner till
Digit, ett skolprojekt som startats pa initiativ

av Vistra Gotalandsregionen under ledning av
Universeum. I projektet far elever i drskurs 5 och
6 losa ett verkligt problem med hjalp av teknik
och IT. Tavlingen ska inspirera unga att arbeta
med digitalisering av hidlso- och sjukvdrden.

— Projektet dr relevant for var verksamhet med
sitt fokus pa utmaningar som hela sektorn star
infor, siger Daniel Storey, tjansteutvecklare pa
SOS Alarm. Genom partnerskapet med Digit
hoppas vi kunna starka SOS Alarms anseende
hos ungdomar som i framtiden kanske kommer
att jobba har eller samverka med oss.

SOS Alarm arbetade under varen med en
skolklass i Goteborg vars uppdrag var att hitta
en losning for hur SOS Alarm kan fa reda p4 att
en person ar i nod. Det resulterade i idén om en
”SOS Watch” — en digital klocka med inbyggda
sensorer som mater EKG, puls och blodsocker
och som kanner av nar anvandarens viarden blir
farliga och kan larma SOS Alarm.

- Klassen hade ocksa tanken att det skulle ga
att larma med hjalp av tumavtryck. Forinstalld
bakgrundsinformation med hilsodata samt
information om var man befinner sig skulle
skickas automatiskt till SOS Alarm for att vi
snabbare skulle kunna skicka ratt hjalp till ratt
plats, sager Daniel Storey.
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KREATIVA LOSNINGAR FOR BRANDSAKERHET _ Vi vill arbeta proaktivt for att forebyg-

SOS Alarm har under aret dven inlett ett samar-  ga uppkomsten av nédsituationer. Med hjilp
bete med Brinnovation, Sveriges storsta inno- av innovativa lésningar och ny teknik kan vi
vationstavling inom brandsdkerhet. Mdlet ar motverka brinder och utveckla system for att

att oka medvetenheten om brander i allmdnhet varna snabbare nir olyckan vil dr framme, siger
och samla bra idéer for att minska skador som Goran Bertilsson, brandingenjor och affirsut-
orsakas av briander. vecklare pa SOS Alarm.

Innovatorer fran hela landet fick chansen att
tavla om en prispott pd 500 000 kronor med
losningar pa temat Brandsikerhet i boendemil-
jo. Forsta pris gick till Flamman & Lagan — ett
utbildningsmaterial for skolbarn som ger tips
och rdd om hur de kan forebygga brand och vad
de ska gora om det dandd borjar brinna.
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1. Forvaltningsberattelse

SOS ALARMS VERKSAMHET
SOS Alarm har en central roll i samband
med nodsituationer och utgor diarigenom en
viktig lank i samhallets krisberedskap. Genom
nodnumret 112 nar medborgaren samtliga av
samhillets hjdlpresurser med ett enda samtal.
Genom de 15 SOS-centralerna lokaliserade
fran Lulea i norr till Malmo i soder skoter SOS
Alarm larmmottagning och dtgardsstyrning i
samarbete med ambulanssjukvard, kommunal
raddningstjinst, polis, sjoraddning, fjallradd-
ning, flygraddning m fl. SOS Alarm ansvarar
dessutom for prioritering och dirigering av fler-
talet av landets akutambulanser samt i vissa fall
samordning av liggande sjuktransporter.
Utover detta erbjuder SOS Alarm aven andra
typer av kundanpassade sidkerhets- och jour-
tjdnster som gar att kombinera med SOS-tjans-
ten. Sddana tjanster dr foretridesvis mottagning
och handlaggning av automatlarm, personlarm
och jourtjanster samt trygghetslarm.
Dotterforetaget YouCalls verksamhet om-
fattar produktion och férsiljning av telekom-
munikations- och telefonitjanster, ofta som ett
komplement till moderforetagets verksambhet.

SOS ALARMS AGARFORHALLANDEN OCH
KONCERNSTRUKTUR

SOS Alarm 4gs till 50 procent av svenska
staten och till 50 procent av SKR Foretag AB.
Koncernen bestdr av moderforetaget SOS
Alarm Sverige AB samt det till 70 procent dgda
dotterforetaget YouCall Sverige AB.

VISION OCH MISSION

SOS Alarms vision dr "Ett tryggare Sverige for
alla” och var mission ar ”Ratt hjdlp pa ratt plats
i ratt tid — dygnet runt, drets alla dagar”.

VARDERINGAR

SOS Alarms virderingar dr att vara profes-
sionella och empatiska samt ansvarstagande
och samverkande. Detta genomsyrar hela var
verksamhet och finns som grund i allt vi gor.

VART BIDRAG TILL ETT HALLBART SVERIGE
Hallbarhet genomsyrar hela SOS Alarms
verksamhet — att bidra till en hdllbar samhalls-
utveckling. Det tiacker hela kedjan fran
allmanheten, kunder och medarbetare till miljo
och langsiktig utveckling av tjdnster.

MALBILD FOR ETT HALLBART SOS ALARM

SOS Alarms mal delas, ur ett dgarperspektiv, in
i tre kategorier som tillsammans syftar till att
balansera bolagets affiarsbeslut.

De ekonomiska malen ar dgarbestimda
medan bolagsstyrelsen ansvarar for att faststilla
héllbarhetsmalen. Eftersom SOS Alarm via
alarmeringsavtalet har ett sarskilt beslutat
samhillsuppdrag fastsldr stimman ett antal
uppdragsmal for den del av SOS Alarms
verksamhet som avser att samordna och ut6va
det allmdnnas alarmeringsfunktioner.

Baserat pa foretagets beslutade mal har ett
omfattande strategiskt arbete genomforts. Arbe-
tet grundas pd vdra intressenters forvantningar
att utifrdn vision och mission fastsla strategier
for hur SOS Alarms position som en samhalls-
viktig funktion ska forstarkas och utvecklas.
Koncernen arbetar utifran en vil férankrad
affarsplan for att sakerstilla en framgéangsrik
och langsiktigt hdllbar verksamhet.
Maluppsittningen innefattar uppdragsmal,
nedbrutna och beslutade av vara agare,
samt strategiska hallbarhetsmal och 6vriga
verksamhetsmdl som ar beslutade av styrelsen.



Finans & Business
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Human Resources

Control

Kommunikation

Produktions-
styrning

Produktion

ORGANISATION

Organisationsstrukturen utgors av fyra
verksamhetsomraden; Produktion,
Produktionsstyrning, IT och Affir.

Till stod for verksamheten finns koncern-
gemensamma funktioner i form av VD-stab,
HR, Kommunikation och Finans & Business
Control. Vért tjansteutbud ar indelat i sju
tjansteomraden som loper tvdrsigenom samtliga
verksamhetsomraden.

TJANSTEOMRADEN

112

SOS Alarm ansvarar for nodnumret 112 inom
Sverige. Staten har uppdragit 4t SOS Alarm att
svara for SOS-tjansten och alarmeringstjansten
for den statliga raddningstjansten. Uppdragen
innebir samarbete med sjo-, flyg- och fjill-
raddning samt polis. SOS Alarm har avtal med
svenska staten avseende 112-tjansten.

2019 omsatte tjansteomradet totalt 295,5
MSEK (295,5). Av tjinsteomradets omsittning
utgor 266,2 MSEK (266,2) ersdttning for alar-
meringsavtalet enligt avtal med staten.

Krisberedskap

SOS Alarms uppdrag ar kopplat till
totalforsvaret och samhallets sarbarhet vid
stora pafrestningar. Foretagets framtida roll
vid sddana hdndelser ar att hjalpa kommuner,
regioner, lansstyrelser och departement med
larm, inkallning av personal, information och
beslutsunderlag. Detta har medfort att
resurser avsatts for sidan tjansteutveckling
och for att klara det samordningsansvar som
SOS Alarm har enligt 112-avtalet. Kris- och

°

katastroftjanster har dven utvecklats for foretag
och organisationer utanfor den offentliga
sektorn vilka dirmed kan anvinda SOS Alarms
speciella kompetens framfor allt i inledande
skeden av en kris.

Sverige har ett informationsnummer, 113 13,
som avlastar 112 och stodjer saval allmanhetens
informationsbehov som myndigheters kriskom-
munikation. Syftet ar att bade kunna ge och fa
information nir en allvarlig olycka intraffar eller
ndr en krissituation uppstdr. SOS Alarm hante-
rar Viktigt meddelande till allmanheten (VMA)
via rost- och sms-meddelanden till fasta och
mobila telefoner.

2019 omsatte tjansteomradet totalt 59,7
MSEK (58,3).

Raddning

Kommunerna anlitar SOS Alarm for

alarmering av kommunal raddningstjanst.
Kvalitets- och utvecklingsarbetet i riddnings-
tjdnstprocessen ar ett prioriterat omrade.

Malet ar att uppnd sd kort och korrekt hand-
laggningstid som mojligt. Fokus ligger pa att oka
effektiviteten genom informationsdelning och
kommunikationssamordning.

I dialog med raddningstjansten utvirderas
larmprocessen, problem identifieras och olika
metoder eller teknik foreslas for att forkorta
handlaggningstiden och 6ka kvaliteten i tjansten

2019 omsatte tjansteomradet totalt 131,6
MSEK (125,8).

Vird
Tjansteomradet Vard omfattar tjanster kopp-
lade till ambulanssjukvérden, prioritering,
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utlarmning och dirigering av ambulanser. SOS
Alarm har avtal med samtliga landets regioner
forutom Uppsala och Vistmanland.

2019 omsatte tjansteomradet 384,6 MSEK
(364,6).

Sdkerbetstjianster
Till offentlig sektor och naringsliv erbjuder SOS
Alarm flera samhillsnira, trygghetsskapande
sakerhetstjanster. Tjansteomradet Sakerhet
omfattar egendomslarm (till exempel inbrotts-,
brand- och driftlarm) och personlarm foér bland
annat malgruppen utsatta och ensamarbetande.
2019 omsatte tjansteomradet totalt 308,2
MSEK (290,6).

Jourtjianster
Jourtjanster omfattar fastighets-, el-, entre-
prenors-, forsikrings-, samhalls- och krisjour.
Behovet av jourtjanster okar, samtidigt som
en forskjutning sker mot tjanster som har en
koppling till SOS Alarms karnverksamhet och
som kraver kvalificerad kompetens. Det omfattar
tjdnster som kan forebygga och motverka
negativa effekter av olika slags hindelser som
kan paverka foretag eller samhallet.

2019 omsatte tjansteomradet totalt 38,1
MSEK (37,0).

Trygghetsjour
Trygghetsjour utgors i dag av trygghets-
larmtjadnster.

2019 omsatte tjansteomradet totalt 4,9
MSEK (2,9).

SOS ALARMS DOTTERFORETAG
YouCall Sverige AB
Dotterforetaget YouCall bedriver kontakt-
centerverksamhet innefattande produktion
och forsiljning av telefonbaserade tjanster.
YouCall har utvecklat sitt tjansteutbud till att
fungera som en integrerad del i sina kunders
verksamhet. Uppdragen spanner 6ver olika
typer av svarstjanster till avancerade I'T-
supportuppdrag och fastighetsjourer med
tillganglighet dygnet runt. Verksamheten
kompletterar jourtjanstverksamheten i moder-
foretaget och tjansterna har dven koppling till
tjansteomradena 112 och Krisberedskap.
2019 omsatte YouCall 41,7 MSEK (44,5).

VIKTIGA HANDELSER UNDER ARET

Ndrmare en och en halv miljon har laddat ner
112-appen

112-appen som lanserades i augusti har fatt stor
spridning hos allmanheten och mycket positiv
respons, bade i media och i sociala kanaler. Vid
arsskiftet hade drygt 1,4 miljoner anvandare
laddat ner den.
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Appen ger snabb, relevant och palitlig in-
formation om akuta handelser i ens nirhet, till
exempel en brand eller en bilolycka. Den som
ringer 112 via appen skickar automatiskt sin
position till SOS Alarm, vilket forbattrar mojlig-
heten for ratt hjalp, i ratt tid till ritt plats. Pa det
har sittet har vi okat tryggheten och spridning-
en av viktig information till allmanheten pa ett
snabbt och effektivt sitt.

Nu tar vi utvecklingen vidare och ser over
hur 112-appen ytterligare kan forbattras och
kompletteras med anviandbara funktioner som
skapar trygghet och sikerhet.

Stort intresse for SOS Alarm i Almedalen
Liksom forra aret var SOS Alarm pa plats i
Bldljustaltet i Almedalen tillsammans med
Riddningstjansten Gotland, Storstockholms
brandférsvar och Riksforeningen for Ambu-
lanssjukskoterskor. Tillsammans bjod vi in till
fem seminarier om bland annat kemiska terro-
rattacker, allvarliga samhallskriser, civilkurage
samt storbrander i Kalifornien och hur de hante-
ras. Vi traffade hundratals besokare och pratade
om hjart- och lungraddning, SMS-livraddare och
de fyra viktiga numren: 112, 113 13, 114 14 och
1177. Vi visade var VR-upplevelse, med ett vir-
tuellt besok pa en SOS-central, som fascinerade
de flesta — oavsett dlder. Under onsdagen hade vi
hela 850 besokare i Blaljustaltet. Dessutom med-
verkade vi i flera andra arrangorers seminarier
och genomforde ett stort antal enskilda samtal
med kunder, riksdags-, region- och kommun-
politiker, generaldirektorer samt foretradare for
frivilligorganisationer. Vid dessa moten diskute-
rade vi framst var roll i krisberedskapssystemet
och virdet av en sammanhallen larmkedja.

Ny affdarsplan

I juni godkdndes SOS Alarms affarsplan 2020-
2022 av styrelsen. Manga har varit involverade
i arbetet med att ta fram affarsplanen — medar-
betare, kunder och samarbetspartners. Den nya
affarsplanen trader i kraft vid arsskiftet 2020,
och under hosten 2019 har den konkretiserats i
verksamhetsplaner, aktiviteter och styrkort.

SOS Inblick

Under kvartal tva lanserade vi SOS Inblick — en
webbplats med dagsaktuell 112-statistik och
information om handelser i Sveriges kommuner.
Den innehaller bland annat noga utvald 112-
data, relevanta artiklar for vdra intressenter
samt statistik frdn SOS Alarm och andra aktorer
sasom SKR och MSB. Informationen riktar sig
framst till ansvariga inom kommunal omsorg,
sakerhet och raddningstjanst, men dr ocksa en
informationsbas for andra aktorer, allminhet
och media. SOS Inblick ska ge Sveriges kom-



muner en storre forstdelse for hur SOS Alarms
tjanster och information kan bidra till 6kad
trygghet.

Sensorlarm for MC

Under dret har ett nationellt pilotprojekt pagatt
for sensorlarm vid MC-olyckor, dar motorcyk-
lister anvander en app i sin smartphone som med
hjalp av sensorer kan identifiera nir en allvar-
lig olycka intraffar och skicka ett automatiskt
larm till SOS Alarm. Projektet ska bidra till att
upptacka fler MC-olyckor snabbare och kan
likstillas med eCall som idag finns i nyproduce-
rade bilar. Larmet, som dr i form av en app, har
laddats ner av drygt 18 000 anvandare, vilket
overstiger malet pa 15 000 nedladdningar.

Smart passage

Under hosten 2019 lanserade vi Smart Passage,
en digital inpasseringstjanst som riktar sig till
Sveriges raddningstjanster och till de som har
automatiska brandlarm, s kallade automatlarm,
kopplade till SOS Alarm. Vid utryckning pa ett
automatlarm aktiveras en tillfallig behorighet
for inpassering pa en viss plats sd att riddnings-
tjansten kan ta sig in utan att behova oroa sig
for felaktiga nycklar.

Med Smart passage gors en forflyttning fran
hantering av fysiska nycklar till en digital
nyckelhantering som ar smidigare och sikrare
for alla parter. Det sparar administrativ tid och
skapar forutsattningar for effektivare insatser.

Triffsiker positionering av hjilpsokande med
AML

I slutet av dret lanserade vi AML (Advanced Mo-
bile Location) i Sverige. Genom att mobiltelefo-
nernas operativsystem forandras kan vi, nar den
hjalpsokande larmar 112 via sin mobil, mycket
mer exakt bestaimma var personen befinner sig.
Med AML kan man mer eller mindre direkt fa
en GPS-position med en exakthet pd fem till
femton meter. Detta ger en okad trygghet for
den hjalpsokande som fir snabbare hjalp till ratt
plats.

Tv-serien

Under 2019 borjade TV-serien SOS Sverige att
sandas i Kanal 5. Serien skildrar SOS-opera-
torernas vardag och under tva sasonger har

vi nu fatt folja de hjdltar som &rets alla dagar
och dygnets alla timmar svarar nar nodstallda
manniskor frdn hela landet ringer. Serien har
fatt stor uppmarksamhet och nominerades till
Kristallenpriset.
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Etablerat samarbete med universitet och fors-
ningsinstitut

Under vdren har vi etablerat samarbeten med
flera universitet och forskningsinstitut. Under
hosten har vi bland annat paborjat en studie
kring upplevd trygghet tillsammans med Umed
universitet samt en studie kring maskininlarning
som stod for prioritering tillsammans med forsk-
ningsinstitutet RISE. Totalt har vi ett tjugotal
pdgdende initiativ och fler dr pa gdng.

Avtal under dret skall uppdateras

Utover det statliga alarmeringsavtalet har vi
tecknat eller fornyat avtal med ett flertal kunder
bl.a.

e Region Halland

* Region Gavleborg

e Storstockholms Brandforsvar

* Region Skéne.

HALLBARHETSRAPPORTERING

I enlighet med ARL 6 kap 11§ har SOS Alarm
valt att uppritta den lagstadgade hallbarhetsrap-
porten som en fran arsredovisningen avskild rap-
port pd sidorna 85-90 i SOS Alarms arsberattel-
se for 2019. Rapporten innehdller upplysningar
om hur SOS Alarm utvecklas och presterar lik-
som verksamhetens konsekvenser for sociala for-
hdllanden, medarbetare, respekt for manskliga
rattigheter och motverkande av korruption samt
for miljon. Upplysningarna tas upp inom ramen
for SOS Alarms fyra malomrdden; Verksamhet,
Kunder, Tjanster och Lonsamhet. Mdlen inom
respektive omrade dr forankrade i styrelsen och
ska genomsyra och driva engagemang i hela fo-
retaget. I tilldgg till detta upprattar SOS Alarm
en héllbarhetsredovisning i enlighet med Global
Reporting Initiatives (GRI) Standards riktlinjer
pd nivd Core. Denna definieras pa sidorna 93-97
1 SOS Alarms arsberittelse for 2019.



VERKSAMHETENS MAL

Verksamhetens mal omfattar ekonomiska mal
och uppdragsmal.

Ekonomiska mal
Bestdr av lonsamhetsmal och kapitalstruktur-
mal.

Lonsambet:
e Rorelsemarginalen ska uppga till minst
2 procent.

Kapitalstruktur:
e Soliditeten ska uppga till 25-35 procent med
ett riktvarde om 30 procent.

Darutover ska ordinarie utdelning langsiktigt
motsvara minst 50 procent av resultat efter
skatt. Utdelning gors under forutsittning att
kapitalstrukturmal efter utdelning hamnar inom
intervallet samt med beaktande av genomforan-

det av koncernens strategi och investeringsbehov.

De ekonomiska malen ar langsiktiga och ska
utviarderas over en konjunkturcykel, cirka fem
till sju 4r. Forandringar i marknadsforutsatt-
ningarna eller bolagets verksamhet kan ge
anledning till revidering av mélen.

Uppdragsmal

Via alarmeringsavtalet har SOS Alarm ett
sarskilt beslutat samhallsuppdrag. For det

MALUPPFYLLELSE 2019

ARSREDOVISNING 2019 | SOS ALARM SVERIGE AB | ORG.NR: 556159-5819 39

fastslar stimman ett antal uppdragsmal for den
del verksamheten som avser att samordna och
utova det allmdnnas alarmeringsfunktioner.

Svarstid 112:

*  Genomsnittlig svarstid ska vara hogst
8 sekunder.

* Andel samtal besvarade inom 15 sekunder
ska ej understiga 92 procent av samtalen.

e Lingsta svarstid ska vara maximalt
30 sekunder.

Tid till identifierat hjalpbebouv:

e Tiden fran tidpunkten da den hjialpsokandes
anrop inkommer till anropskon for 112
till tidpunkten dad operatoren identifierar
hjalpbehovet (identifierat hjalpbehov) ska
senast 2019 inte overstiga 40 sekunder i
genomsnitt.

Kundndéjdbet:

e Kundnojdhet ska uppga till lagst 71 inom
omradet Alarmering & Beredskap enligt
bolagets kundundersokning.

Fortroendeindex:
e Fortroendeindex ska uppga till lagst 70 enligt
bolagets matmetod.

For perioden uppndr koncernen de ekonomiska
malen och tva av uppdragsmalen.

Mal Utfall 2018 Utfall 2019 Mal 2019 *
Rorelsemarginal (%) 7 3 2
Soliditet (%) 48 47 30
Allmanhetens fértroende (index) 2 82 86 >81
Hallbart foretagande (index) 83 87 83
Svarstid 112 (sek)? 11,6 8,6 9,8
Serviceniva, inom 15 sekunder 112 (%)’ 78 86 76
Serviceniva, inom 30 sekunder 112 (%)? 92 97 91
Tid till identifierat hjalpbehov (sek)? 28 24 30
Nojda kunder, Alarmering & Beredskap (index)? 68 68 70
Ngjda kunder, totalt (index) 69 68 70
Ambassadorskap (eNPS) -16 15 2
Personalomsattning (%) 15,5 11,1 14,0
Omsattning (MSEK) 1214 1257 1253

T Av styrelsen faststdllda mal.

2 Tidigare underfinansiering av grunduppdraget paverkar méjligheten att uppnad uppdragsmalen under
planperioden, varav malnivderna dr nagot justerade jamfort uppdragsmalen.



Svarstid 112 forbattras med tre sekunder jamfort
foregdende ar och dven servicenivderna inom 15
sekunder for 112 forbattras. Detta ligger i

linje med bolagets definierade trearsplan for att
uppnd uppdragsmalen.

Vi uppnadde vdara mal som galler allmanhetens
fortroende och far stadigt ett battre resultat i de
undersokningar vi genomfor.

Den arliga kundnojdhetsmatningen visar att vi
nar en hog nivd, dven om vi hamnar pa samma
niva som foregaende ar och dirmed inte nar
arsmdlet. Under 2019 har vi fokuserat pa stabila
partnerskap och relationer med vara kunder
samt sett over kunderbjudandet for att kunna
erbjuda mer paketerade 16sningar.

Det har bland annat lett till langsiktiga
samarbeten med flera regioner samt forbattrade
relationer med riddningstjanster och kommuner.
Vira kundrelationer har ocksa starkts genom
dialoger i bade etablerade och nya dialogforum
samt genom utdelning av 112-priset i samband
med 112-dagen.

SOS Alarm har genomfort en analys for att
identifiera vilka av de globala malen i Agenda
2030 som var verksamhet paverkar och bi-
drar till. Analysen pavisade sex mal dar vi har
sdrskilt stor inverkan. De sex malen som har
inkluderats i affarsplanen ar:

e god hilsa och vilbefinnande

e anstiandiga arbetsvillkor och ekonomisk
tillvaxt

e hallbar industri, innovation och infrastruktur

e hallbara stider och samhallen

e fredliga och inkluderande samhillen

e genomforande och partnerskap.

MEDARBETARE

Medelantalet anstillda under januari till
december uppgick till 1 096 (1 023). Antalet
anstadllda i koncernen vid drets utgang var 1 237
(1 124). Av dessa var 67 procent (65) kvinnor
och 33 procent (35) man, personalrepresentanter
inraknade. I moderforetagets styrelse ar 36
procent (45) kvinnor och 64 procent (55) man.

I koncernens samtliga styrelser 4r motsvarande
siffra 32 procent (37) kvinnor och 68 procent
(63) man. I koncernledningen innehas 33
procent (33) av posterna av kvinnor och 67
procent (67) av man. I koncernens samtliga
foretagsledningar totalt innehas 38 procent (38)
av kvinnor och 62 procent (62) av min.

KVALITET

SOS Alarm ir certifierat enligt ISO 9001:2015.
Ledningssystemet for kvalitet omfattar alla
tjansteomraden och alla arbetsplatser inom
moderforetaget. Systemet avser de metoder
vilka anvinds for att uppna uppsatta mal.

Det omfattar allt fran riskanalyser, matningar
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kopplade till matt och nyckeltal, insamling av
forbattringsidéer/avvikelser samt till ledningens
beslut om strategier, mal, handlingsplaner och
aktiviteter. Systemet praglas av langsiktighet,
kundorientering och ett forebyggande syn- och
arbetssitt med fokus pa stindiga forbattringar.

MiIL)O

Koncernen bedriver inte ndgon anmalnings- eller
tillstandspliktig verksamhet enligt miljobalken.
For att fa ett okat fokus pa miljofragor finns av
styrelsen beslutad miljopolicy. Verksamheten ar
miljocertifierad enligt ISO 14001:2015. Utslapp
till foljd av tjansteresor, energiforbrukning och
inkop ar de faktorer som paverkar miljon mest,
men verksamhetens direkta miljopaverkan

ar generellt lag. SOS Alarm har valt att
klimatkompensera for tjansteresorna genom att
bidra till det FN och Gold Standard-certifierade
projektet, Life Straw, i Kenya.

FORSKNING OCH UTVECKLING

I syfte att utveckla och sikerstilla en
langsiktighet i var verksamhet togs det i
december 2019 beslut om att uppritta en
Forsknings- och Innovationsavdelning. Sedan
september 2019 ar en doktorand anstilld

hos SOS Alarm vars forskning ar riktad mot
artificiell intelligens och hjartstopp. SOS Alarm
tar en aktiv del i flertalet forskningsprojekt
kopplade mot prehospital sjukvird genom

att bland annat undersoka effekten av
akutmedicinska transporter med dronare.
Under dret har dven arbete tillsammans

med Research Institute of Sweden, gillande
anvindbarheten i SOS Alarms data gentemot
utveckling inom artificiell intelligens, och
Cardiff University bedrivits. Syftet har

varit att granska SOS-operatorens tekniska
arbetsmiljo och belysa forbattringsomraden
samt ge forslag pa dtgarder. Den nyupprittade
Forsknings- och Innovationsavdelningen har

i uppgift att uppritta och samordna SOS
Alarms forsknings- och innovationsportfolj som
kommer att skapa mervirde for sdval kunder
som medarbetare inom samtliga SOS Alarms
verksamhetsomraden.

OMSATTNING OCH RESULTAT
Nettoomsattningen for 2019 uppgick till 1 257,4
MSEK (1 213,6), vilket dr en 6kning med 3,6
procent och ligger helt i linje med forvantan.
Okningen ir till storsta del hianforlig till 6kade
intdkter avseende vard- och sikerhetstjansterna.
Koncernens rorelseresultat uppgick 2019 till
33,5 MSEK (83,5), vilket dr en minskning med
59,9 procent. Det lagre resultatet beror pa
utvecklingssatsningar pa teknik och
personalfrimjande atgarder som genomforts.



Dessa satsningar dr genomforda i enlighet

med foretagsledningens plan att ldngsiktigt

hoja kvaliteten i verksamheten. Personallaget
gar mot fulltalighet, vilket resulterar i att
personalkostnaden har 6kat med 5,6 procent
jamfort med foregdende ar och uppgick 2019
till 736,9 MSEK (697,7). Dock har rekryterings-
takten varit ndgot langsammare 4n forvintat
varfor personalkostnaderna ar ligre an den
forviantade kostnaden om 772,1 MSEK.

Resultatet fran finansiella investeringar for
perioden januari-december 2019 uppgick till 2,4
MSEK (1,5). Resultat efter finansiella poster blev
darmed 35,9 MSEK (85,0). Koncernens resultat
efter skatt uppgick till 27,9 MSEK (66,5).

2019 ars nettoresultat om 27,9 MSEK (66,5)
innebdr en avkastning pa eget kapital om 8,4
procent (21,6). Genomsnittlig avkastning pa
eget kapital de senaste fem aren uppgar till 16,9
procent.

Personalandelsstiftelsen SOS miNova infordes
ar 2000 for samtliga anstillda i koncernen forut-
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mal uppnds. Under 2019 uppfylldes 80 procent
av malen vilket ledde till beslut om en avsittning
om 6,8 MSEK inklusive loneskatt.

KONCERNEN - FINANSIELL STALLNING,
INVESTERINGAR SAMT KASSAFLODE
Koncernens likvida medel har minskat med 3,7
MSEK, vilket framforallt beror pd investeringar
om 65,5 MSEK. Per den 31 december 2019
uppgick likvida medel till 122,1 MSEK (125,8).
Soliditeten uppgick till 47,2 procent (47,6)

och koncernens egna kapital till 333,3 MSEK
(340,4). Koncernens forandring av likvida
medel uppgick for perioden januari-december
2019 till -3,7 MSEK (-30,2). Den lépande
verksamheten bidrog med 96,3 MSEK (56,5).
Investeringar gjordes med 65,5 MSEK (84,9)
varav 13,4 MSEK (44,9) avser investering 1
rantebarande instrument med langre 16ptid

an ett ar. Finansieringsverksamheten bidrog
med -34,5 MSEK (-1,8). Koncernens finansiella
anlaggningstillgangar uppgar till 256,4 MSEK

om ledande befattningshavare. Detta mal- och (243,3).
incitamentsprogram, baseras dels pa ekonomiskt
resultat, dels pd om vissa uppsatta verksamhets-
FLERARSOVERSIKT KONCERNEN?
2019 2018 2017 2016 2015
Nettoomsattning (TSEK) 1257 394 1213589 1082108 1016 655 970 276
Resultat efter finansiella poster (TSEK) 35923 85006 95902 58 808 1515
Rorelsemarginal (%) 2,7 6,9 8,8 5,7 0,1
Balansomslutning (TSEK) 705636 714968 596 780 620778 577986
Soliditet (%) 47,2 47,6 46,1 32,6 27,3
Avkastning pa eget kapital efter skatt (%) 8.4 21,6 31,1 25,1 -1,5
Medelantalet anstallda 1096 1023 1003 947 909
FLERARSOVERSIKT MODERFORETAGET!
2019 2018 2017 2016 2015
Nettoomsattning (TSEK) 1223716 1176528 1056 870 994 503 949 002
Resultat efter finansiella poster (TSEK) 34 624 80 499 94 865 58920 4516
Rorelsemarginal (%) 2,4 6,5 8,6 5,5 -0,1
Balansomslutning (TSEK) 686 468 691 330 576 420 597 810 551 892
Soliditet (%) 46,5 47,0 45,4 31,4 25,7
Avkastning pa eget kapital efter skatt (%) 8,4 19,9 24,1 28,6 13,8
Medelantalet anstallda 1 043 973 968 911 875

1Se not 26 — Nyckeltalsdefinitioner.



MODERFORETAGET - FINANSIELL STALLNING,
INVESTERINGAR SAMT KASSAFLODE
Moderforetaget omsattning uppgick till

1223,7 MSEK (1 176,5). Rorelseresultatet
uppgick till 28,8 MSEK (76,1). Resultatet efter
finansiella poster uppgick till 34,6 MSEK (80,5).
Resultatforbattringen i moderforetaget ar
kopplade till koncernen.

Eget kapital vid periodens utgang uppgick till
238,8 MSEK (246,9).

Kassaflodet for den l1opande verksamheten
uppgick till 91,8 MSEK (47,7), for investerings-
verksamheten till -60,7 MSEK (-81,6) och for
finansieringsverksamheten -33,0 MSEK (0),
som avser investeringar i rantebarande instru-
ment med ldngre 16ptid dn ett ar. Fordindring av
likvida medel uppgick till -1,8 MSEK (-33,9).
Moderbolagets finansiella anldggningstillgangar
uppgdr till 256,7 MSEK (243,6).

VINSTDISPOSITION

Till arsstammans forfogande star foljande vinstmedel:
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UTSIKTER FOR KOMMANDE VERKSAMHETSAR
For 2020 kommer vi fortsitta driva en hog takt
av vira investeringar samtidigt som bolaget
arbetar med att uppna de mal som verksamheten
styr mot. Verksamheten forvintas fortsitta att
utvecklas mot ett langsiktigt héllbart bolag som
skapar trygghet och sikerhet for alla. Detta ater-
speglas i allt fran arbete med att starka kultur
och virderingar till att utveckla var innovativa
och digitala formaga.

Balanserat resultat 203 914 669

Arets resultat 24 944 450
228 859 119

Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras sa att:

i ny rakning 6verfores 228 859 119

Summa

228 859 119
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Bolagsstyrningsrapport enligt arsredovisningslagen
och Svensk kod for bolagsstyrning

ALLMANT

Denna rapport har upprattats i enlighet med
arsredovisningslagen (1995:1554) 6 kap. 6 §
samt Svensk kod for bolagsstyrning (*Koden™).

OVERGRIPANDE STYRNING

Till grund for styrningen av SOS Alarm ligger
den svenska aktiebolagslagen, foretagets
bolagsordning, Koden samt dgarnas principer
och dgarpolicyer. Statens dgarpolicy' innehaller
riktlinjer for foretag med statligt 4gande. SOS
Alarm upprittar drsredovisning enligt K3-
regelverket, vilket 4r ett undantag fran statens
agarpolicy. Bolaget har paborjat en 6versyn om
anpassning av forandrad redovisningsstandard
till IFRS. Bland annat regleras styrelsens ansvar
och sammansittning samt att foretag med
statligt dgande ska tillimpa Koden. Syftet med
Koden ir att forbattra styrningen av svenska
bolag och for att uppna detta kravs tydlig
ansvarsfordelning mellan de olika lednings- och
kontrollfunktionerna. Koden finns tillganglig
via Kollegiet for svensk bolagsstyrnings hemsida
och statens dgarpolicy aterfinns pa regeringens
hemsida. Bdda dokumenten finns dven att
bestilla som tryckt version.

Vidare kravs god transparens i informationen
for att ge dgarna en bra insyn i verksamheten s
att en aktiv roll kan ut6vas. Bolagsstyrningen
inom SOS Alarm kan sammanfattas enligt nedan-
stdende figur.

TILLAMPNING OCH AVSTEG FRAN KODEN

SOS Alarm tillimpar Koden, men har i vissa
avseenden med hinsyn till bolagets dgarstruktur
och storlek gjort avsteg fran Koden. Avsteg har
gjorts nar det giller beredning av beslut om
nominering av styrelse och revisorer och nar
det giller redovisning av styrelseledamoters
oberoende i forhallande till staten och SKR som
agare. Principerna for nomineringsprocessen for
styrelse och revisorer beskrivs under rubrikerna
nedan.

Styrelseledamoters oberoende i forhallande
till staten och SKR som agare redovisas inte,
vilket utgor ett undantag i forhdllande till Ko-
den. Kodens krav dr huvudsakligen riktat mot
foretag med ett spritt dgande och syftar till att
skydda minoritetsiagare. I ett bolag med tva sto-
ra dgare saknas darfor skil att redovisa denna
form av oberoende.

I de avseenden dar Koden syftar till att skapa
okad insyn och offentlighet kring SOS Alarm
har bolaget aktivt arbetat med att uppfylla Ko-
dens foreskrifter fullt ut. SOS Alarms webbplats
har kompletterats med erforderliga uppgifter
och de upplysningar som Koden foreskriver.
Vid tillimpning av Koden har dven beaktats de
principer och de dgarpolicys som tillimpas av
bolagets dgare, ddribland statens dgarpolicy.

U http://www.regeringen.se/rapporter/2016/12/statens-agarpolicy-och-riktlinjer-for-bolag-med-statligt-agande-2017/
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NOMINERING AV STYRELSE

SOS Alarm har, pa grund av den begransade
dgarkretsen, inte ndgon valberedning.
Aktiedgarna nominerar styrelseledamoter och
foreslar arvode. Enligt konsortialavtal mellan
agarna och enligt bolagets bolagsordning

utser staten och SKR Foretag AB vardera lagst
2 och hogst 4 ledamoter. Aktiedgarna utser
gemensamt ytterligare en ledamot som ska vara
styrelsens ordférande. Aven med avseende pa
de ledamoter som en var av aktiedgarna utser
sker samrdd mellan aktiedgarna i syfte att
garantera adekvat kompetens i styrelsen. Statens
nominering av ledamoter foljer de principer
som beskrivs i statens dgarpolicy. Vid enheten
for bolag med statligt agande analyserar en
arbetsgrupp kompetensbehovet utifrdn bolagets
verksambhet, situation och framtida utmaningar
respektive styrelsens sammansattning. Darefter
faststills eventuella rekryteringsbehov och
rekryteringsarbetet inleds. Urvalet sker utifran
en bred rekryteringsbas for att styrelsens
sammanséttning ska ha en god balans i
bakgrund, kompetensomraden, erfarenhet

och konsfordelning. SKR Foretag AB foljer
principerna for det breda nomineringsforfarande
som tillampas i Sveriges Kommuner och
Regioner. Gjorda nomineringar av ledamoter
presenteras enligt Kodens riktlinjer i kallelse
till drsstimma samt pa bolagets hemsida.

Om ordforanden lamnar sitt uppdrag

under mandatperioden kan fyllnadsval av
styrelseordforande ske under mandatperioden
genom styrelsebeslut med viss kvalificerad
majoritet.

NOMINERING AV REVISORER
Revisorns uppdrag att oberoende granska
styrelsens och den verkstillande direktorens
forvaltning samt bolagets drsredovisning
och bokforing ar av central betydelse for
dgarna. Ansvaret for val av revisor ligger
alltid hos dgarna och val av revisor beslutas
pd drsstaimman. Rekommendation till val av
revisor och revisorsarvode i bolag med statligt
dgande ska lamnas av revisionsutskottet med
tillimpning av de regler om upphandling och
val av revisor som giller for bolag med aktier
upptagna till handel pa en reglerad marknad
enligt EU:s revisorsforordning. Forslag till val av
revisor ska offentliggoras pa bolagets webbplats,
inklusive information om den rekommendation
fran styrelsen eller styrelsens revisionsutskott
som ligger till grund for forslaget, samt
inkluderas i kallelsen till bolagsstimma i
enlighet med kodens regler.

En revisor som viljs av arsstaimman ska utses
for en mandatperiod om ett ar. I bolag med
statligt agande ska aven revisorsforordningens
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regler om rotation av revisionsbolag tillimpas,
vilket innebar att ett revisionsbolag som huvud-
regel inte far viljas om for en lingre tidsperiod
an 20 ar samt att fullstindig upphandling av
revisor maste ske minst vart tionde ar. I tillagg
till en bolagsstimmovald revisor har Riksrevi-
sionen ratt att utse revisor i de bolag som staten
har ett bestimmande inflytande i och i bolag
vars verksamhet regleras i forfattning. SKR utser
lekmannarevisorer.

BOLAGSSTAMMA

Bolagsstimman ar bolagets hogsta beslutande
organ som bland annat utser, pa forslag fran
agarna, styrelse samt beslutar om finansiella
mal, utdelningspolicy och dgarpolicy. For
andringar i bolagsordningen krivs ett
bolagsstaimmobeslut.

Arsstimma ska hillas inom sex méanader efter
rakenskapsdrets utgang. Pa drsstimman fattas
beslut om bland annat ansvarsfrihet for styrelse
och verkstillande direktor, faststiallande av bo-
lagets balans- och resultatrakning, ersittning till
styrelse och revisorer, val av styrelseledamoter
och ordférande. Kallelse till 4rsstimma ska ske
tidigast sex och senast fyra veckor fore stim-
man. Arsstimma for verksamhetsaret 2019 sker
den 29 april 2020. Protokoll fran drsstimman
den 15 maj 2019 finns pa www.sosalarm.se.

Vid ordinarie drsstimma 2019 som avholls
i Stockholm den 15 maj 2019 invaldes de nya
styrelseledamoterna Peter Olofsson och Hampus
Magnusson att ersdtta de avgaende styrelseleda-
moterna Johnny Magnusson och Ingrid Lenner-
wald. Till styrelsens ordférande valdes Ulrika
Messing som ersitter Eva Fernvall. Ovriga sty-
relseledamoter omvaldes. Den 4 december holls
en extra bolagsstimma dar Lena Dahl valdes in
som ersittare for Vesna Jovics som lamnade sitt
uppdrag den 16 oktober 2019. Protokoll fran
extra bolagsstimma 4 december 2019 finns pa
www.sosalarm.se.

STYRELSE

Styrelsens sammansdttning

SOS Alarms styrelse ska enligt bolagsordningen,
till den del den utses av bolagsstimman,

besta av lagst fem och hogst nio ledaméter

utan suppleanter. Bolagsstimman ska utse
styrelseordforanden. Styrelsen bestar av nio
ledamoter varav fyra utses av staten och fyra av
SKR Foretag AB. Den nionde ledamoten som
ocksa ar styrelseordforande utses av dgarna
gemensamt. Styrelsens ordférande leder arbetet
i styrelsen och foljer [6pande utvecklingen i

SOS Alarm genom kontinuerlig kontakt med
verkstillande direktoren i strategiska fragor. Tva
arbetstagarledamoter och tva suppleanter for
dessa utses av arbetstagarorganisationerna. Av



styrelsens nio stimmovalda ledamoter ar fyra
kvinnor.

Styrelsen har under dret haft nio ordinarie
ledamoter, samt tvad arbetstagarledamoter och
tva suppleanter till arbetstagarledaméterna.
Ledamoternas genomsnittsalder ar 52 ar. Verk-
stiallande direktoren ingér inte i styrelsen, men
ar foredragande vid styrelsens sammantraden.
Ovriga befattningshavare i SOS Alarm deltar i
styrelsens sammantriaden sasom foredragande av
sarskilda fragor.

Styrelsens arbete
Styrelsen har det 6vergripande ansvaret
for bolagets forvaltning, organisation och
dess ekonomiska situation. Det ingar i
styrelsens arbete att faststilla verksamhetens
strategiska inriktning, godkdnna storre
investeringar, forvarv, forsiljningar, storre
organisationsforandringar samt faststalla
policy. Arbetet omfattar dven att sikerstilla att
bolagets rapportering till 4garna och omvirld
ger en korrekt och fullstindig bild av dess
utveckling, finansiella stallning och risker.
Styrelsen har genomgdng med revisorerna da
rapporter fran revisionen behandlas, varav minst
en gang per ar utan nirvaro av bolagets ledning.
Styrelsens arbete regleras i den arbetsordning
som styrelsen faststillt. Utviardering av
verkstillande direktorens arbete ska fortlopande
goras av styrelsen. En utvdrdering av styrelsens
arbete ska genomforas arligen med syfte att
utveckla styrelsens arbetsformer och effektivitet.
Utvirdering av styrelse och verkstallande
direktor gillande 2019 genomfordes via enkat
under perioden 8 januari 2020 till 22 januari
2020 och presenterades pa styrelsemétet den 12
februari 2020.

Det konstituerande styrelsesammantradet
faststiller arbetsordning for ett ar i taget.
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Samtidigt faststalldes instruktion for verkstal-
lande direktor samt rapportinstruktion. Efter
verksamhetsarets utgiang har styrelsen upprattat
denna bolagsstyrningsrapport med information
om intern kontroll. Under 2019 har styrelsen
haft 8 styrelsemoten. Utover styrelsens normala
arbete har en dagkonferens anordnats med tema
uppstart affarsplan 2020-2022.

Huvudpunkter i 2019 ars styrelseméten var:

* bokslutskommuniké 2018

® Dbeslut om avsittning till personalandelsstif-
telse

e finansiering av alarmeringsavtalet infor bud-
getpropositionen

e analys angdende utdelning 2018

e faststdllande av arbetsordning, VD-instruk-
tion, rapportinstruktion, olika policydoku-
ment.

e delarsrapport januari-mars 2019

® Dbeslut om affiarsplan 2020-2022

e statusuppdatering kring aktuella avtalsdialo-
ger

® beslut om kundavtal

e deldrsrapport januari-juni 2019

e delarsrapport januari-september 2019

e HR-tema (inkl nyckeltal, amassadorsskap
eNPS, kultur och employer branding)

® Dbeslut om verksamhetsplan 2020, inkl budget
och investeringsplan

® Dbeslut om investeringsram och tidsplan for ny

teknisk plattfom

beslut om ledaméter till revisions- och ersatt-

ningsutskott.

‘.' \




SOS ALARMS STYRELSE

Utbildning

Invald ar

Fodd

Befattning

Ovriga uppdrag
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Tidigare erfarenhet

Ulrica Messing Sam- 2019 1968 Foretagare. Styrelseledamot Lans- Riksdagsledamot, stats-
hallsvetenskaplig férsakringar, styrelseord- rad, styrelseordférande
linje férande Wallenstam, Goteborgs hamn,

styrelseledamot PostNord, styrelseledamot Bergvik
styrelseordforande Astrid Skog AB.
Lindgrens varld, Almi.
Lena Dahl Civilekonom 2019 1966 VD SKR Foretag. Styrelseordférande SKL Ledamot i Dagens
Fastigheter och Service, Samhaélle, Administrativ
styrelseordférande SKR direktor SKR, Vice VD
Kapitalforvaltning och SKR SKR Foretag, tf VD
Pensionsstiftelse, ledamot Pacta, tf VD SKR.
i KPA Pensionsforsakring,
SKR Kommentus, Inera.
Alf J6nsson Ekonom 2015 1960 Regiondirektor Verkstallande direktor i Styrelseordférande i
Region Skane Region Skane Holding AB. Kalmar BioScience AB
(150701-). Styrelseordférande i
Kalmar Survience AB
Styrelseledamot i Hog-
skolan i Kalmar
Landstingsdirektor,
landstinget i Kalmar lan
(050101 -150630).
Peter Olofsson Gymnasieutbildning 2019 1967 Regionstyrelsens Styrelseledamot Styrelseledamot Inera
ordférande Vaster- Sveriges Kommuner AB.
botten. och Regioner, ledamot
kommunalférbundet
Svenskt Ambulansflyg,
ledamot
kommunalférbundet
Skandikon, ledamot
kommunalférbundet
Svensk Luftambulans.
Inge Civilekonom, Uppsa- 2016 1965 CFO Lernia- Styrelseledamot i AMU- CFO Telenor Sverige,
Lindberg la universitet koncernen. gruppens pensionsstif- Ekonomidirektor Ter-
telse, styrelseledamot acom, Senior Manager
Skilio Sweden AB, VD och Deloitte Consulting,
styrelseledamot i Lindberg Ekonomidirektor Telia
och Partners Consulting, Megacom, Revisor PwC.
styrelseledamot dotterbo-
laginom Lernia-koncernen.
Styrelseledamot i Person
Consulting AB.

Hampus Mag- Civilekonom 2019 1983 Kommunalrad.

nusson

Maria Hogre Personal- 2013 1957 Egen konsultverk- Styrelseordférande Cereb Vice VD Manpower.

Nilsson administrativ samhet med fokus AB, styrelseordforande VD Right Management
Utbildning pa tjanste- och Cereb Holding AB, Consultants.

affarsutveckling i styrelseledamot Konsultfir- VD och grundare
tillvaxtforetag. ma Maria Nilsson AB. 2Secure AB.
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Utbildning Invald ar Fodd Befattning Ovriga uppdrag Tidigare erfarenhet
Erik Civilekonom, 2018 1975 Kanslirad och Styrelseledamot i Orio AB. Director, Danske Bank.
Tranaeus Handelshog- bolagsforvaltare vid Styrelseledamot i Special- Tidigare verksam hos
skolan i Enheten for bolag fastigheter AB. Citigroup, Société
Stockholm med statligt dgande Générale, Deutsche
pa Naringsdeparte- Bank.
mentet.
Marie Bergsingenjor, 2018 1958 Konsult. Styrelseledamot i Forsaljningsdirektor
Ygge Kungliga TCO Utveckling, Teknik 200 samt affars- och part-
Tekniska AB, Alcadon AB. nerutvecklingschef pa
Hogskolan Microsoft AB
(2005-2017).
Forsaljningsdirektor,
personaldirektdr,
konsultchef samt olika
tekniska och sdljande
roller pa IBM Svenska
AB (1985-2005).
Lars 2017 1970 Nationell Foretradare for Ledarna
Thomsen produktionsledare. inom SOS Alarm.
Mats 2015 1969 SOS-operator. Ordférande Unionen-
Lundgren klubbarna och Centrala
Samverkansradet (CSR).
Eva Legitimerad 2018 1970 SOS-sjukskoterska. Ordférande Vard- Legitimerad sjuk-
Lundmark sjukskoterska forbundets Riksklubb skoterska 1993.
pa SOS Alarm. Aldreomsorgssjuk-
Fortroendevald pa skoterska 2000.
arbetsplatsen.
Johan 2012 1967 SOS kundsupport. Lokal klubbordférande Underskoterska.
Magnusson fér Unionen i Malmoé. SOS-operator.
Vice ordférande Facklig fortroende-

Unionen-klubbarna
SOS Alarm Sverige AB.

man sedan 2008.
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NARVARO VID STYRELSEMOTEN

Narvaro vid revisions-
utskottsmoten 2019

Narvaro vid styrelse-

Narvaro vid ersattnings-
utskottsmoten 2019

moten 2019

Antal styrelsemoten: 8 6
Eva Fernvall* 2
Ulrica Messing? 6
Vesna Jovic? 4 4
Lena Dahl* 2
Alf Jonsson 5
Ingrid Lennerwald? 2
Inge Lindberg 7 6
Hampus Magnusson? 4
Johnny Magnusson* 1
Maria Nilsson 7
Peter Olofsson? 6
Erik Tranaeus 8 6
Marie Ygge 8
Lars Thomsen 8
Mats Lundgren 7
Eva Lundmark 8
Johan Magnusson 8

U Lamnade i samband med arsstdmma 2019-05-15.
I Tilltradde i samband med arsstamma 2019-05-15.
3 Frantrddde 2019-10-16.

“ Tilltradde i samband med extra bolagsstamma 2019-12-04.

Styrelseutskott
Forutom ersittningsutskott och revisionsutskott
forekommer inga utskott.

Ersdttningsutskott

Ersittningsutskottet bistdr styrelsen med forslag

i fragor om ersittning till ledande befattningsha-

vare. Utskottet utses av bolagets styrelse och ska

besta av tre ledamoter varav en ar styrelsens ord-

forande. Styrelsen ska dven utse en ordforande

for utskottet. Bolagets VD och personaldirektor

ar foredragande. Utskottet ska

e sikerstilla att dvergripande policy och
riktlinjer betraffande loner, ersiattningar och
ovriga anstallningsvillkor for ledande befatt-
ningshavare i bolaget foljs. Med overgripande
policy avses policy for pensioner samt policy
for 1on och 6vriga anstallningsvillkor

e bereda styrelsens beslut i frigor om ersitt-
ningar och 6vriga anstallningsvillkor till VD

e fora dialog avseende planerna for en strate-
gisk langsiktig kompetensforsorjning inom
bolaget samt dialog om ledande befattnings-
havares ersittningar och 6vriga anstillnings-
villkor. I speciella fall kan beslut om dessa
loner och andra ersdttningar istillet fattas av
ersattningsutskottet eller av dess ordforande.
Om ordféranden anvander sig av denna ratt
sa ska beslutet snarast mojligt meddelas till
ovriga ledamoter i utskottet

e beakta, sikerstilla och utvirdera att ut-
skottets arbete sker i enlighet med de lagar,
policy och riktlinjer som beror utskottets
arbete t ex Svensk kod for bolagsstyrning,
aktiebolagslagen och statens dgarpolicy.

I utskottet ingar pa balansdagen Ulrica Messing,
styrelseordforande och ersittningsutskottets
ordforande, samt styrelseledamoterna Erik
Tranaeus och Lena Dahl.



Revisionsutskott

Revisionsutskottet har till uppgift att bland
annat svara for beredningen av styrelsens arbete
for att kvalitetssiakra foretagets finansiella
rapportering och for att halla en 16pande dialog
med bolagets revisorer. Revisionsutskottet

utses av styrelsen och ska besta av tva
ledamoter och en ordforande. Bolagets VD

och CFO ir foredragande. Rapportering
avseende revisionsutskottets arbete avges till
styrelsen vid narmast foljande styrelsemote.
Revisionsutskottet har haft sex protokollforda
moten under 2019.

I utskottet ingar pa balansdagen Inge
Lindberg, styrelseledamot och revisions-
utskottets ordforande, samt styrelseledamoterna
Erik Tranaeus och Alf Jonsson.

Revisorer

Revisorerna har till uppgift att pa aktiedgarnas
vagnar granska Bolagets arsredovisning,
hallbarhetsredovisning och bokforing samt
styrelsens och verkstillande direktorens
forvaltning. Deldrsrapporten for perioden
januari-september dr foremal for oversiktlig
granskning.

Styrelsen kommunicerar med revisorerna
genom att den auktoriserade revisorn deltar vid
minst ett styrelsesammantrade. Revisionsbolaget
KPMG valdes pa arsstimman 2019 till bolagets
revisorer fram till arsstimman 2020.

Ersittning till revisorerna framgar av not 3
i arsredovisningen. Huvudansvarig revisor har
under 2019 varit Ingrid Hornberg Roman. Lek-
mannarevisorer 4r Anders Rohfors och Kenneth
Stromberg.

Verkstdllande direktor och ledning
Verkstillande direktoren Maria Khorsand, som
ar fodd 1957, har en Master of Science frin
California State University Fullerton och var
tidigare verkstdllande direktor for SP Sveriges
Tekniska Forskningsinstitut. Verkstillande
direktoren har inget aktieinnehav i foretag som
bolaget har betydande affarsforbindelser med.
Verkstillande direktoren har inga visentliga
uppdrag utanfor bolaget, vilket i sa fall ska
godkidnnas av styrelsen.

Styrelsen har delegerat det operativa ansvaret
for bolagets forvaltning till verkstallande di-
rektoren, som leder arbetet inom de ramar som
styrelsen faststallt.

Instruktioner for arbetsfordelningen mellan
styrelse och verkstillande direktor har faststallts
av styrelsen och uppdateras arligen.
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Personalandelsstiftelse

Personalandelstiftelsen SOS miNova infordes
ar 2000 och galler for samtliga anstillda i
koncernen forutom ledande befattningshavare.
Detta mal- och incitamentsprogram, baseras
dels pa ekonomiskt resultat, dels pa om vissa
uppsatta verksamhetsmal uppnas.

INTERN KONTROLL OCH RISKHANTERING
AVSEENDE DEN FINANSIELLA
RAPPORTERINGEN

Bakgrund

Styrelsens ansvar for den interna kontrollen
regleras i den svenska aktiebolagslagen och
Koden. Denna bolagsstyrningsrapport har
upprittats i enlighet med drsredovisningslagen

6 kap. 6 § samt Koden avsnitt 10.1 och 10.2 och
ar darmed avgransad till att gdlla den finansiella
rapporteringen. Koden innehaller krav pa arlig
extern informationsgivning avseende hur den
interna kontrollen avseende den finansiella
rapporteringen dr organiserad. Enligt Koden
ska styrelsen arligen lamna beskrivning av

de viktigaste inslagen i bolagets system for
intern kontroll och riskhantering avseende den
finansiella rapporteringen.

Intern kontroll avseende den finansiella
rapporteringen syftar till att ge rimlig sakerhet
avseende tillforlitligheten i den externa finansiel-
la rapporteringen i form av deldrsrapporter, ars-
redovisningar och bokslutskommunikéer och att
rapporteringen ar upprattad i 6verensstimmelse
med svensk lag, tillimplig redovisningsstandard
och o6vriga krav pa aktiebolag.

Risker i samband med den finansiella rappor-
teringen dr forlust eller forskingring av tillgangar
och otillborligt gynnande av annan part pa bo-
lagets bekostnad. Det kan dven vara andra risker
som ror vasentliga felaktigheter i redovisningen,
till exempel avseende vardering av tillgangar och
skulder, intikter och kostnader eller avvikelser i
upplysningskrav.

Ansvarsfordelning

Styrelsen har det dvergripande ansvaret

for att uppratthalla ett effektivt system for
intern kontroll och riskhantering. Varje

ar faststills en arbetsordning som reglerar
arbetsfordelningen mellan styrelse och
verkstillande direktoren. Styrelsen upprattar
en instruktion till verkstdllande direktoren
som bland annat beskriver delegeringsratt
och ledarskap samt en rapportinstruktion for
den finansiella rapporteringen. Styrelsen tar
aven beslut om bolagets strategier, affarsplan,
budget och policys. P4 grund av SOS Alarms
storlek och riskniva avseende den finansiella
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rapporteringen har styrelsen ej tillsatt en sarskild
granskningsfunktion. Det anses tillrackligt

att internkontrollen granskas av de externa
revisorerna, se vidare under Kontrollstrukturer.

FUNKTION FOR IDENTIFIERING AV

RISKER OCH RISKHANTERING

Inom SOS Alarm hanteras riskanalyser

som en del i den 16pande verksamheten.
Risker identifieras genom en systematisk
omvirldsanalys saval lokalt som centralt i
verksamheten. Risker av storre betydelse lyfts
sedan till foretagsledningen och ytterst till
bolagsstyrelsen.

RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER

SOS Alarms verksamhet dr som all

annan verksamhet utsatt for risker och
osikerhetsfaktorer, vilka kan paverka
koncernens resultat och stillning samt forméaga
att genomfora strategiska planer och att leva
upp till kraven pa en héllbar verksamhet.
Riskhanteringen inom koncernen syftar darfor
till att identifiera risker som kan ha paverkan pa
verksamheten och féormégan att nd uppsatta mal
samt att i mojligaste mén forutse och forhindra
eller minimera konsekvenserna av att dessa
intraffar.

PROCESS FOR RISKHANTERING

SOS Alarm har en process for att hantera risker
pa savil kort som lang sikt. P4 dvergripande niva
hanteras risker i samband med saval affars- som
verksamhetsplanearbete. Detta innebir en arlig
sammanstallning av risker uppdelat pa foljande
fyra omraden, alla visentliga for att bedriva en
hallbar verksamhet:

e Strategiska risker (S)

e Operationella risker (O)

e Marknadsrisker (M)

e Finansiella risker (F).

Dessa risker inklusive forebyggande atgarder
foljs upp lopande av koncernledningen kvar-
talsvis och kan omfatta risker pa saval kort som
lang sikt.

Risker analyseras och bedoms utifran graden
av sannolikhet att de intrdffar i kombination
med graden av negativ paverkan pa verksam-
heten om de intréffar. Riskerna virderas och
koncernledningen prioriterar de storsta riskerna
utifran visentlighet, sannolikhet och paverkan
pa verksamheten. De risker som inte priorite-
ras i topp foljs upp och hanteras i respektive
del av verksamheten dar ocksa kontinuerliga
riskanalyser genomfors som en del i exempelvis
inkopsprocess, projektverksamhet, bedomning
av storre investeringar eller vid forandring av
verksamhet och organisation.
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Styrning och uppfolining

SOS Alarm har ett ledningssystem som beskriver
styrning, ledning och uppfoljning. Strategier och
affarsplan samt budget och prognoser bereds i
ledningsgruppen och beslutas i styrelsen. Budget
gors pa hosten for nastkommande verksam-
hetsar. For styrning pd langre sikt upprattas en
flerarig affarsplan samt flerarsprognos. For alla
vasentliga delar i verksamheten finns rutiner
upprittade och dokumenterade. Grundliaggande
ar uppforandekoden som tillsammans med 6vri-
ga policyer och riktlinjer aterfinns pa foretagets
intrandt.

Uppforandekod

Uppforandekoden ska tjina till vigledning for
hur medarbetare, chefer, samarbetspartner eller
leverantor agerar etiskt pa ett satt som tal full
genomlysning for att bidra till ett hallbart fore-
tagande och ett tryggare Sverige for alla. Koden
grundar sig pa foretagsgemensam viardegrund,
FN Global Code of Conducts tio principer vad
galler arbetsvillkor, manskliga rattigheter, miljo
och antikorruption samt pa Naringslivskoden
utgiven av Institutet mot mutor (IMM).

Visselbldsarfunktion

SOS Alarm har en policy avseende visselblasning
kopplat till korruption, diskrimineringsfragor
och andra av omvirlden upplevda vasentliga
fragor.

Mangfaldspolicy

Mingfaldspolicyn syftar till att visa att alla an-
stillda inom SOS Alarm har samma rittigheter
och skyldigheter. Genom att aktivt arbeta med
jamstélldhet och mangfald kommer SOS Alarm
att spegla befolkningens sammansattning och
aven vara kunder, uppdragsgivare och hjalpso-
kande och darmed f3 ett bredare rekryteringsun-
derlag, tillfora verksamheten nytinkande samt
oka flexibiliteten. Alla manniskor har lika virde
oavsett kon, konsoverskridande identitet eller
uttryck, alder, etnisk tillhorighet, religion eller
annan trosuppfattning, sexuell liggning och
olika typer av funktionsnedsittning. Inom SOS
Alarm ingdr mangfaldsarbetet som en naturlig
del av den ordinarie verksamheten. Mangfald
ska beaktas vid rekrytering, sammansittning av
arbetsgrupper, organisationsforandringar och
vid utformning av den fysiska och psykosociala
arbetsmiljon. Procentuell fordelning kvinnor/
main ar i koncernstyrelse 47/53, koncernledning
38/62 och anstillda totalt 67/33 per den 31
december.

Policyer finns avseende: arbetsmiljo, mang-
fald, miljo, skatter, finans, uppférandekod (dessa
sex forstnamnda dr beslutade av styrelsen),
droger, rekrytering, lonesittning, rehabilitering,



Konsekvens
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BESKRIVNING AV SOS ALARMS RISKEXPONERING

Mycket
allvarlig

Ej trolig Sannolik

Sannolikhet

Risk Beskrivning Hantering

1 S Egen regi-l6sningar inom Kunder kan uppleva kvalitetsbrister vilket leder till Oka dialog och samverkan med

vard och rdddning. upphandlingar och évertagande av verksamhet i kunderna for att uppna optimala
egen regi. Darmed riskerar SOS-modellen med en losningar for bada parter och med
sammanhallen larmkedja att brytas upp. Forlust av den hjalpsokande i fokus.
storre avtal skulle krdva betydande anpassningar av
verksamheten.

2 M Priskonkurrens inom Konkurrensen har 6kat och fler aktérer ar aktiva. Det Effektivisering av processer bl a via
sakerhet- och jour- arutmanande att i tid mota prispress med digitalisering och automatisering.
branschen. kostnadssankningar.

3 O Komplex IT- och infra- Svarigheter finns att mota en standig efterfragan pa Standig omvdrldsbevakning inom
struktur med hoga sdker- nya kostnadseffektiva tekniska l6sningar, vilka kraver teknikomradet. Proaktiv dialog med
hetskrav hammar krav pa anpassning av verksamhetens egna system, utan att leverantorer och partners for att
utvecklingstakt for att paverka sakerhet eller mojligheter till samverkan skapa en modulerbar och dynamisk
mojliggora flexibilitet och mellan SOS-centralerna. teknisk plattform.
utveckling av tjanster for
allménheten.

4 F Svarighet att bibehalla SOS Alarm star infor stora tekniska utvecklingar Uppréatta och arligen revidera lang-
en langsiktigt hallbar vilket kommer krava utokade investeringsbehov de siktiga planer for att sakerstalla att
ekonomi. kommande aren. Risker finns att medel saknas for bolaget har en langsiktigt hallbar

att finansiera dessa investeringbehov. ekonomi.

5 S Bristande fortroende for SOS Alarms roll som vardgivare ar inte alltid tydlig Okad kommunikation och dialog
SOS Alarm som vard- vilket kan skapa bristande fértroende for hur bolaget med kunder och samverkansparter.
givare. l&ser sitt uppdrag. Fokus pa utbildning av chefer, starkt

vardutbildning for operativ personal,
forbattrat beslutsstdd och delak-
tighet i forskningsprojekt.

6 O Okande Hog personalomsattning skapar kapacitets- och Standigt arbeta med fokus pa att
personalomsattning. kvalitetsbrister i verksamheten. vara en attraktiv arbetsgivare -

omfattar allt fran ledarskap, kultur
och varderingar till kompetens-
utveckling, arbetsmiljé och flexibla
schemamodeller.

7 O Resurs- och kompetens- Stor konkurrens rader pa arbetsmarknaden inom Standigt arbeta med SOS Alarms
brist. framfor allt IT och vardsektorn. Brist pa kompetens arbetsgivarvarumarke via proaktiv

och resurser kan hdmma utvecklings- och innova- kommunikation och effektiv

tionskraft samt kan leda till kvalitetsbrister i den rekrytering. Okad samverkan samt

operativa verksamheten. effektiv prioritering internt for att
bast nyttja befintliga resurser.

8 S Dalig publicitet leder till Risken finns att hantering av nddsamtal ifragasatts Standigt kvalitetsarbete, noga ut-
att fortroende for varu- i media. arbetad rekryteringsmodell, utbild-
marke och verksamhet ning och certifiering av operatorer
utvecklas negativt samt en proaktiv kommunikation

och mediabevakning.




mediahantering, informationssidkerhet, kvalitet
samt inkop.

Finansiell rapportering

For att motverka risker i den finansiella

rapporteringen gors regelmassigt ett flertal

kontroller och uppfoljningar. Detta kompletteras
med rutiner och ett regelverk for ekonomisk
hantering. Nedan foljer en beskrivning av
sadana aktiviteter:

e Resultat, ackumulerat resultat jaimfort med
budget samt kvartalsvisa prognoser foljs upp
manadsvis.

e Controllerfunktionen stodjer respektive
verksamhetsdel med analys av verksamheten
inklusive resultatuppfoljning, budgetarbete
samt analys av risker.

e Alla resultatansvariga har tillgang till verk-
tyg for resultatuppfoljning och analys.

e Stiandig utveckling sker av det IT-baserade
uppfoljningsverktyget, vilket mojliggor att
fler dimensioner av verksamheten kan ana-
lyseras, vilket i sin tur 6kar kontrollen och
stiarker beslutsfattandet.

e Uppfoljning av utestdende fordringar sker
l6pande inklusive paminnelser och kravhan-
tering.

Uppfoljning sker vid minst ett tillfalle per ar
med de externa revisorerna enligt en modell dir
genomgang sker av de omraden som dr mest
vasentliga ur ett internkontrollperspektiv. Revi-
sor deltar vid minst ett styrelsemote per ar for
avrapportering.

Riskerna i den finansiella rapporteringen be-
doms som relativt sma. For att minimera risken
for otillborligt gynnande eller olika former av
forskingring finns rutiner som dels styr inkop,
godkdnnande av leverantorer samt hur sjilva
leverantorsfakturahanteringen sker fram till och
med utbetalning. En stor del av inképen har
darfor centraliserats sa att organisationen idag
endast lagger bestillningar i de supportsystem
som finns tillgangligt. Kontroll och upplagg av
nya leverantorer kan endast ske av ekonomiav-
delningen. Samtliga leverantorsfakturor skannas
in eller tas emot i elektronisk form i det system
som distribuerar fakturorna enligt uppsatta
attest- och behorighetsregler. For utbetalning-
ar kriavs godkdannande av minst tva personer
och kan endast goras av en begriansad mangd
medarbetare kopplade till ekonomifunktionen
enligt ett speciellt regelverk. En begrinsad krets
av personer har firmateckningsratt. Intakterna
ar i relativt hog utstrackning forutsdgbara da de
till storsta del dr bundna till avtal om ett ar eller
mer och kunderna utgors till stor del av offentlig
sektor och storre organisationer med god betal-
ningsformaga. Intaktsmassigt ligger den storsta
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risken att pa langre sikt, det vill sdga i progno-
ser, gora ratt bedomningar av avtalsstocken.
Denna risk tilltar i takt med att konkurrensen
vid framfor allt upphandlingar okar.

Kostnadsmaissigt ar personalkostnaderna
den storsta posten. For att forebygga risk och
oka kontrollen kring denna post finns, forutom
ett val dokumenterat regelverk, systemstod i
form av ett tid- och 16nesystem samt en speciell
bemanningsfunktion med uppgift att ha kontroll
pa den operativa bemanningen.

En avancerad avbrottsfri kommunikations-
teknik ar en forutsdttning for verksamheten.
Denna teknik maste dessutom stiandigt anpassas
till omgivningens krav och den snabba teknikut-
vecklingen. Efter personalkostnader utgor darfor
IT-kostnader den nist storsta posten, dir de
storsta riskerna avseende den finansiella rappor-
teringen dr kopplade till storre utvecklings- och
investeringsutvecklingsprojekt. Riskerna ar dels
kopplade till sjalva den initiala bedomningen
av projektens affirsmassiga varde men ocksa
till sjalva genomforandet inklusive svarigheter
att bedoma resursdtgang saval finansiellt som
personellt samt att ratt virdera ekonomisk
livslangd pa avancerad kommunikationsteknik.
For att starka kontrollen finns for varje tekniskt
system en systemagare som ansvarar for forvalt-
ning, budget och uppfoljning for sitt respektive
system i enlighet med det ledningssystem for
informationssikerhet baserat pa ISO 27000 som
tillimpas. Samordning av systembudgetar och
uppfoljning av tekniska system och projekt gors
av I'T-controller. Storre projekt och investerings-
beslut forbereds och genomlyses i ett priorite-
ringsforum innan beslut tas i foretagsledningen.

SOS Alarm har delar av aret pa grund av
forskottsfakturering en relativt stor kassabe-
hallning. For att minimera risker i hanteringen
av overskottslikviditet finns en finanspolicy
beslutad av styrelsen, vilket innebar att placering
endast far ske i rdntebdarande instrument med
maximerad 16ptid och krav pa hog rating av
emittenterna.

Kontrollstrukturer
Delédrsrapporterna samt bolagets risker
hanteras av revisionsutskottet innan beslut
fattas pa ordinarie styrelsemoten. I samband
med styrelsemoten dar arsbokslutet och
delarsrapporten for tredje kvartalet behandlas
rapporterar revisorerna de iakttagelser som
gjorts i samband med granskningen. Vid
varje deldrsbokslut foljer styrelsen upp den
ekonomiska utvecklingen mot budget, prognos
och uppsatta mal.

SOS Alarm har en internrevision som i
huvudsak fokuserar pa de ledningssystem (ISO
9001 och 14001) enligt vilka bolaget 4r certifie-
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rade. Internrevisionen rapporterar till ledningen.

Bolagets externa revisorer avrapporterar arligen
sina iakttagelser av intern kontroll.

Information och kommunikation

SOS Alarms samtliga policyer och riktlinjer
finns tillgangliga pa foretagets intranit.
Kommunikation sker dven via chefsméten
eller andra moten inom organisationen.
Delarsrapporter, bokslutskommuniké,
arsredovisning, hallbarhetsredovisning,
bolagsstyrningsrapport samt redovisning av
finansiella forbindelser enligt transparenslagen

redovisas pa bolagets hemsida www.sosalarm.se.

Riktlinjer for ersdttning till ledande
befattningshavare
SOS Alarms styrelse har under 2019 foreslagit
riktlinjer till stimman som Gverensstimmer
med statens ”Riktlinjer for ersdttning
och andra anstéllningsvillkor for ledande
befattningshavare i bolag med statligt 2gande”.
Ovanndmnda riktlinjer har dven tillimpats i SOS
Alarms dotterforetag YouCall Sverige AB.
Ersittning till ledande befattningshavare
under 2019 framgar av not 3.

IFRS

SOS Alarm har paborjat en 6versyn om
en eventuell anpassning av forandrad
redovisningsstandard till TFRS.

KOMMANDE RAPPORTERINGSTILLFALLEN
Samtliga rapporter publiceras pa bolagets
hemsida.

Delérsrapport jan-mar ~ 2020-04-30
Delérsrapport jan-jun ~ 2020-08-15
Delarsrapport jan-sep ~ 2020-10-31
Bokslutskommuniké 2021-02-15

ARSSTAMMA

SOS Alarm Sverige AB héller arsstimma ons-
dagen den 29 april 2020 kl 10:00 pa Rddmans-
gatan 38 i Stockholm. Kallelse till drsstimman
kommer att publiceras i Post- och Inrikes Tid-
ningar samt publiceras pa bolagets hemsida.
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2. Koncernen

KONCERNENS RESULTATRAKNING

2019-01-01- 2018-01-01-

2019-12-31 2018-12-31

Nettoomsattning 2,6 1257 394 1213589
Summa rérelseintdkter 1257 394 1213589

Rorelsens kostnader

Ovriga externa kostnader 3,4,6 -448 981 -404 729
Personalkostnader 5 -736 886 -697 690
Avskrivningar och nedskrivningar av materiella -38 037 -27 634
och immateriella anldggningstillgangar

Summa rérelsekostnader -1223 904 -1130053
Rorelseresultat 33490 83536

Resultat fran finansiella investeringar

Resultat fran 6vriga vardepapper och fordringar 7 1739 1036
som ar anlaggningstillgangar

Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 855 734
Rantekostnader och liknande resultatposter -162 -300
Resultat fran finansiella investeringar 2433 1470
Resultat efter finansiella poster 35923 85006
Skatt pa arets resultat 9 -7 977 -18 459
Arets resultat 27 945 66 547
Hdnforligt till:

Moderféretagets aktiedgare 26 822 64 863

Innehav utan bestdmmande inflytande 1123 1684
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KONCERNENS BALANSRAKNING

Not 2019-12-31 2018-12-31
TILLGANGAR
Anlédggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar
Licenser och datorprogram 10 60 702 57 314
60 702 57 314
Materiella anldaggningstillgangar
Byggnader och mark 11 99 99
Inventarier och maskiner 13 456 1143
Kommunikationsutrustning och datorer 12 40931 29 593
41486 303836
Finansiella anlaggningstillgangar
Andra langfristiga vardepappersinnehav 15 253631 240 249
Uppskjuten skattefordran 9 607 853
Andra langfristiga fordringar 16 2163 2163
256 401 243 265
Summa anldggningstillgangar 358 589 331415
Omsaéttningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 160 062 175129
Ovriga fordringar 17 9 415 26 650
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 18 55428 55947
224905 257726
Kortfristiga placeringar 19 111160 59 076
Kassa och bank 19 10981 66 750
Summa omséttningstillgangar 347 046 383552

Summa tillgangar 705 636 714968
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KONCERNENS BALANSRAKNING

Not 2019-12-31 2018-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Aktiekapital 2000 2000
Annat eget kapital inklusive arets resultat 331262 338 362
333 262 340 362
Hdnférligt till:
Moderféretagets aktiedgare 329036 335766
Innehav utan bestdmmande inflytande 4226 4596
Avsattningar
Avsattningar for pensioner 21 2986 2897
Avsattningar for hyror 21 20156 21126
Uppskjuten skatteskuld 21 22 704 22782
45 846 46 806
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 77 590 74 034
Aktuella skatteskulder - 9365
Checkrakningskredit 23 5769 -
Skulder till kreditinstitut 22 456 1145
Ovriga skulder 30108 29 826
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 24 212 605 213430
326 528 327 800

Summa eget kapital och skulder 705 636 714968
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RAPPORT OVER FORANDRINGAR | KONCERNENS EGET KAPITAL

Aktie- Ovrigt Reserver Balanserat resultat Innehav utan

kapital tillskjutet inkl. arets resultat bestimmande

kapital inflytande
Ingadende balans 2018-01-01 2000 400 - 268 744 4112 275 256
Forandring av skattesats -241 -241
Arets resultat 64 863 1684 66 547

Utdelning innehav utan bestam-

12 12
mande inflytande 0o 00
Utgaende balans 2018-12-31 2000 400 - 333366 4596 340 362
Forandring av skattesats -545 -545
Arets resultat 26 822 1123 27 945
Utdelning -33.000 -33.000
Utdelning innehav utan bestam- 1500 1500

mande inflytande

Omforing till utvecklingsfond 7 541 -7 541 -

Utgaende balans 2019-12-31 2000 400 7 541 319102 4219 333 262
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KONCERNENS KASSAFLODESANALYS

2019-01-01- 2018-01-01-

2019-12-31 2018-12-31

Den l6pande verksamheten

Rérelseresultat 33490 83 536

Justering for poster som inte ingar i kassaflodet:

Avskrivningar och nedskrivningar 10,12 38 036 27 634
Realisationsresultat 54 25
Forandring avsattning 21 -882 21336
70 698 132531

Erhallen ranta 4289 1770
Erlagd ranta -2 545 -300
Betald inkomstskatt -23 415 -21 940
Kassafléde fran den lopande verksamheten 49 027 112 061

fore forandringar av rorelsekapital

Forandringar i rorelsekapital:

Férandring av rérelsefordringar 38516 -91905
Forandring av rorelseskulder 8781 36317
Kassaflode fran den lopande verksamheten 96 324 56 473

Investeringsverksamheten

Forvarv av materiella och immateriella 10,12 -52128 -39982

anlaggningstillgangar

Forvarv av finansiella anldggningstillgangar 15 -13381 -44 906
Kassaflode fran investeringsverksamheten - 65509 -84 888

Finansieringsverksamheten

Amortering av skuld - -633
Utbetald utdelning - 34500 -1200
Kassafléde fran finansieringsverksamheten - 34500 -1833
Arets kassafléde -3685 -30 248
Likvida medel vid arets borjan 125 826 156 074
Likvida medel vid arets slut 122 141 125 826

Likvida medel bestar av kassa/bank och kortfristiga
placeringar som bada ar banktillgodohavanden.
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MODERFORETAGETS RESULTATRAKNING

2019-01-01- 2018-01-01-

2019-12-31 2018-12-31

Nettoomsattning 2,6 1223716 1176528
Summa rérelseintdkter 1223716 1176 528

Rorelsens kostnader

Ovriga externa kostnader 3, 4,6 -446 284 -400 593
Personalkostnader 5 -711796 -673 371
Avskrivningar och nedskrivningar av 10,12 -36 859 -26 475
materiella och immateriella anlaggningstillgangar

Summa rérelsekostnader -1194 939 -1100439
Rorelseresultat 28777 76 089

Resultat fran finansiella poster

Resultat fran andelar i koncernféretag 3500 2800
Resultat fran 6vriga vardepapper och fordringar 7 1739 1036
som dr anlaggningstillgangar

Ovriga ranteintékter och liknande resultatposter 770 729
Rantekostnader och liknande resultatposter -162 -155
Summa resultat fran finansiella poster 5847 4410
Resultat efter finansiella poster 34 624 80 499
Bokslutsdispositioner 8 -1975 -23 961
Resultat fore skatt 32649 56 538
Skatt pa arets resultat 9 -7 705 -11916

Arets resultat 24 944 44 622
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MODERFORETAGETS BALANSRAKNING

Not 2019-12-31 2018-12-31
TILLGANGAR
Anlédggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar
Licenser och datorprogram 10 60 702 57 240
60 702 57 240
Materiella anldaggningstillgangar
Byggnader och mark 11 99 99
Kommunikationsutrustning och datorer 12 36 804 26 355
36 903 26 454
Finansiella anlaggningstillgangar
Andelar i koncernforetag 14 350 350
Andra langfristiga vardepappersinnehav 15 253631 240 249
Uppskjuten skattefordran 9 607 853
Andra langfristiga fordringar 16 2163 2163
256 751 243 615
Summa anldggningstillgangar 354 356 327 310
Omsaéttningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 157 052 169 871
Ovriga fordringar 17 9921 26 004
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 18 53830 54969
220803 250 844
Kortfristiga placeringar 19 111160 59 076
Kassa och bank 19 149 54100
Summa omséttningstillgangar 332112 364020

Summa tillgangar 686 468 691330
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MODERFORETAGETS BALANSRAKNING

Not 2019-12-31 2018-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital (20 000 aktier) 2000 2000
Reservfond 400 400
Fond for utvecklingsutgifter 7 541 -
9941 2400
Fritt eget kapital
Balanserat resultat 203915 199 834
Arets resultat 24 944 44622
228 859 244 456
Summa eget kapital 238 801 246 856
Obeskattade reserver 20 102 392 100 418
Avsattningar
Avsattningar for pensioner 21 2985 2897
Avsattning for hyror 21 20156 21126
23 142 24023
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 6 76786 72 463
Aktuella skatteskulder - 8436
Checkrakningskredit 23 5769 -
Ovriga skulder 29170 28 453
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 24 210408 210681
322133 320033

Summa eget kapital och skulder 686 468 691330
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RAPPORT OVER FORANDRINGAR | MODERFORETAGETS EGET KAPITAL

Aktie- Reservfond Fond for utveck- Balanserat Arets Totalt

kapital lingsutgifter resultat resultat

Ingaende balans 2018-

2 4 145 62 4 204 202 234
01.01 000 00 5629 5420 0223
O"mfoarmg re?ultat 54 204 54 204 i
féregaende ar
Arets resultat 44 622 44 622
Utgaende balans 2018-

2000 400 199 833 44 623 246 856
12-31
Omforing resultat foregaende ar 44 622 -44 622 -
Utdelning -33.000 -33.000
Omforing till utvecklingsfond 7541 -7 541 -
Arets resultat 24 944 24 944

Utgaende balans 2019-12-31 2000 400 7 541 203 914 24 944 238 801
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MODERFORETAGETS KASSAFLODESANALYS

2019-01-01- 2018-01-01-

2019-12-31 2018-12-31

Den l6pande verksamheten

Rorelseresultat 28777 76 089
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet:
Avskrivningar och nedskrivningar 10,12 36 858 26 475
Realisationsresultat 54 25
Forandring avsattning 21 - 882 21336
64807 123 925
Erhallen ranta 7 4203 1765
Erlagd ranta -1 856 -155
Betald inkomstskatt -22535 -21 252
Kassaflode fran den l6pande verksamheten 44 619 104 283

fore forandringar av rorelsekapital

Forandringar i rorelsekapital:

Forandring av rorelsefordringar 36 630 -90 706
Forandring av rorelseskulder 10537 34108
Kassafléde fran den lopande verksamheten 91836 47 685

Investeringsverksamheten

Forvarv av materiella och 10,12 -50820 -39 460

immateriella anlaggningstillgdngar

Forvarv av finansiella anlaggningstillgangar 15 -13382 -44907

Erhallen utdelning dotterbolag 3500 2800
Kassaflode fran investeringsverksamheten - 60702 -81567
Utbetald utdelning -33000 -
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -33000 0
Arets kassafléde -1866 -33 882
Likvida medel vid arets borjan 113175 147 057

Likvida medel vid arets slut 111309 113176
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Redovisningsprinciper

NOT 1. REDOVISNINGSPRINCIPER

ALLMANT

Arsredovisningen har upprittats enligt Arsredo-
visningslagen (1995:1554) och BFNAR 2012:1
Arsredovisning och koncernredovisning (K3).
Koncernen foljer statens dgarpolicy, med undan-
taget att K3-regelverket tillimpas vid upprittan-
det av de finansiella rapporterna.

BEDOMNINGAR OCH UPPSKATTNINGAR

Vid upprittande av finansiella rapporter krivs
det att foretagsledningen gor antaganden och
bedomningar samt uppskattningar som paverkar
tillimpningen av redovisningsprinciperna och de
redovisade beloppen. Verkligt utfall kan avvika
fran detta.

KONCERNREDOVISNING

Koncernredovisningen ar upprattad enligt for-
varvsmetoden. Koncernredovisningen omfattar
moderforetaget samt dess dotterforetag. Med
dotterforetag avses de foretag i vilka moderfore-
taget, direkt eller indirekt, har ett bestimmande
inflytande.

I koncernredovisningen faller koncernforeta-
gens bokslutsdispositioner bort och ingar i det
redovisade resultatet efter avdrag for uppskju-
ten skatt. Detta innebar att koncernforetagens
obeskattade reserver i koncernens balansrikning
fordelas mellan uppskjuten skatteskuld och eget
kapital.

Utover vad som framgdr om bokslutsdisposi-
tioner och obeskattade reserver s overensstam-
mer samtliga i koncernredovisningen tillimpade
redovisnings- och virderingsprinciper med de som
beskrivs och tillimpas av moderforetaget.

INTAKTSREDOVISNING

Intakter redovisas i den omfattning det ar
sannolikt att de ekonomiska fordelarna kommer
att erhallas och intikten kan beraknas p3 ett
tillforlitligt satt.

SOS Alarm erhaller ersittning fran staten for
alarmeringstjansten. Uppdraget omfattar ansvar
for nodnumret 112 i Sverige. Ersdttningen dr
inte kopplad med ndgra villkor om aterbetal-
ningsskyldighet.

Koncernen tillhandahaller tjanster till bade
fast och rorligt pris. Merparten av avtalen utgors
av fastpris over en tidsperiod och intidktsredo-
visning sker linjart dver avtalsperioden. I de fall
priset ar rorligt sker intdktsredovisning i den
period tjansten ar utford.
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FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER
Ersittning i form av rinta eller utdelning
redovisas som intikt nir det dr sannolikt att

de ekonomiska fordelarna som dr forknippade
med transaktionen kommer att erhillas och nar
inkomsten kan beriknas pa ett tillforlitligt satt.
Berdkningen sker pad basis av underliggande till-
gings avkastning enligt effektivrantemetoden.

FINANSIELLA INSTRUMENT

Finansiella instrument redovisas i enlighet med
kap 11 (Finansiella instrument viarderade utifrdn
anskaffningsvardet) i BENAR 2012:1.

Finansiella tillgdngar varderas vid forsta redo-
visningstillfallet till anskaffningsvarde inklusive
eventuella transaktionsutgifter som ar direkt
hanforliga till forvirvet av tillgdngen.

Finansiella omsattningstillgdngar virderas
efter forsta redovisningstillfallet till det lagsta
anskaffningsvardet och nettoforsiljningsvardet
pd balansdagen.

Kundfordringar och 6vriga fordringar som
utgor omsattningstillgdngar virderas individuellt
till det belopp som beridknas bli betalat.

Rintebarande finansiella tillgdngar varderas
till upplupet anskaffningsvarde med tillimpning
av effektivrantemetoden.

Andelar i dotterforetag redovisas till anskaff-
ningsvarde minskat med ackumulerade ned-
skrivningar. [ anskaffningsvirdet ingdr forutom
inkopspriset dven utgifter som dr direkt hanforli-
ga till forvarvet.

Finansiella skulder virderas till upplupet
anskaffningsvirde. Utgifter som ar direkt han-
forliga till upptagande av 1dn korrigerar ldnets
anskaffningsviarde och periodiseras enligt effek-
tivrantemetoden.

REDOVISNING AV LEASINGAVTAL
I koncernen redovisas tillgingar som leasas ge-
nom ett finansiellt leasingavtal som en materiell
anldggningstillgang samtidigt som framtida
leasingavgifter redovisas som skuld. Vid det
forsta redovisningstillfallet redovisas tillgangen
och skulden till nuvardet av framtida minimi-
leaseavgifter och eventuellt restvirde. Vid be-
rakningen av nuvirdet av minimileaseavgifterna
anviands avtalets implicita ranta. Operationella
leasingavtal redovisas som en kostnad linjart
over leasingperioden.

I moderforetaget redovisas samtliga leasing-
avtal, savil finansiella som operationella, som
operationella.
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ERSATTNING TILL ANSTALLDA

Ersdttningar till anstallda avser alla typer av er-
sattningar som koncernen lamnar till de anstall-
da. Koncernens ersdttningar innefattar bland
annat loner, betald semester, betald franvaro och
ersattningar efter avslutad anstdllning (pensio-
ner). Redovisning sker i takt med intjanandet.

I moderforetaget och koncernen finns savil av-
giftsbestimda som formansbestamda pensions-
planer. Som avgiftsbestimda planer klassificeras
planer dar faststdllda avgifter betalas och det
inte finns forpliktelser att betala nagot ytterliga-
re, utéver dessa avgifter. Ovriga planer klassifi-
ceras som formdnsbestimda och beriknas enligt
Tryggandelagen och redovisas i enlighet med
forenklingsreglerna i BENAR 2012:1 (K3).

Ataganden for dlderspension och familjepen-
sion for tjanstemadn i Sverige foljer ITP-planen,
ITP-1 dr premiebestaimd och ITP-2 ar formans-
bestamd.

Moderforetaget och koncernen har forméns-
bestamda pensionsplaner dar en pensionspremie
betalas och redovisar dessa planer som avgifts-
bestamda planer i enlighet med forenklingsre-
geln i BENAR 2012:1.

Utgifter for avgiftsbestimda planer redovisas
som en kostnad under den period de anstillda
utfor de tjanster som ligger till grund for for-
pliktelsen.

SOS Alarm tryggar de formansbestimda
atagandena genom inbetalning av premier till
forsakringsforetag, varfor ingen avsittning for
pension redovisas i balansrakningen for dessa
pensionsplaner.

Moderforetaget och koncernen har pensions-
forpliktelser vilka uteslutande ar beroende av
vardet pd de av foretaget och koncernen dgda
kapitalforsakringar. Kapitalforsakringarna
redovisas som finansiell anldggningstillgdng. 1
enlighet med forenklingsregeln i BENAR 2012:1
redovisas pensionsforpliktelsen som en avsitt-
ning till samma varde som kapitalforsakringens
redovisade virde.

ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Materiella och immateriella anlaggningstillgdng-
ar redovisas till anskaffningsvarde minskat med

ackumulerade avskrivningar och eventuella upp-
och nedskrivningar.

Avskrivningsbart belopp utgors av anskaff-
ningsvardet minskat med ett beraknat restvarde
om detta ar vasentligt. Avskrivning sker linjart
over den forvintade nyttjandeperioden.
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Foljande avskrivningstider tillimpas:

Immateriella anldggningstillgangar

Licenser och datorprogram 3-5ar
Materiella anldggningstillgangar

Byggnader 33ar
Inventarier 3-10 ar
Datorer 3-5ar
Kommunikationsutrustning 3-5ar

FORDRINGAR, SKULDER OCH AVSATTNINGAR
Om inget annat anges virderas kortfristiga ford-
ringar till det ldgsta av anskaffningsvirde och
det belopp varmed de berdknas bli reglerade.
Ovriga skulder och avsittningar virderas till de
belopp varmed de beriknas bli reglerade. Ovriga
fordringar redovisas till anskaffningsvirde.

KASSA OCH BANK
Omfattar kassa och tillgodohavande hos banker
och kreditinstitut.

INKOMSTSKATT

Uppskjuten skatt redovisas i enlighet med ba-
lansrakningsmetoden, innebdrande att upp-
skjuten skatt beridknas for pa balansdagens
samtliga identifierade temporira skillnader, det
vill sdga mellan 4 ena sidan tillgdngarnas eller
skuldernas skattemassiga viarden och & andra
sidan deras redovisade viarden. Uppskjuten
skatteskuld redovisas i balansrikningen for alla
skattepliktiga temporira skillnader.

Uppskjutna skattefordringar redovisas for alla
avdragsgilla temporira skillnader och outnytt-
jade underskottsavdrag i den utstrackning det
ar sannolikt att framtida skattepliktiga vinster
kommer att finnas tillgdngliga och mot vilka de
tempordra skillnaderna eller outnyttjade under-
skottsavdrag kan komma att utnyttjas.

Detta giller utom i de fall den uppskjutna
skattefordran hanfor sig till en avdragsgill tem-
porir skillnad for en tillgdng eller skuld, som vid
tidpunkten for transaktionen varken paverkar
redovisat eller skattepliktigt resultat.

De uppskjutna skattefordringarnas redovisade
virde provas vid varje balansdag och minskas i
den utstrackning som det inte lingre dr sanno-
likt att tillrackligt stor beskattningsbar vinst
kommer att finnas tillgdnglig for att utnyttja
hela eller delar av de uppskjutna skattefordring-
arna.

Uppskjutna skattefordringar och skatteskul-
der berdknas utifran de skattesatser som forvin-
tas gilla for den period da fordringarna avrik-
nas eller skulderna regleras, baserat pa
de skattesatser som foreligger pa balansdagen.



FORSKNINGS- OCH UTVECKLINGSUTGIFTER
Utgifter for forskning kostnadsfors lopande,
medan utgifter for utveckling aktiveras om de
medfor framtida ekonomiska fordelar.

KASSAFLODESANALYS

Kassaflodesanalysen visar in- och utbetalning-
ar under dret och ar upprattad enligt indirekt
metod.

OMRAKNING AV UTLANDSK VALUTA
Transaktioner i utlindsk valuta omriknas till
den kurs som giller pa transaktionsdagen. Mo-
netéra tillgdngar och skulder i utlindska valutor
redovisas i balansrakningen omriknade till den
kurs som gallde pa balansdagen.

NOT 2. NETTOOMSATTNINGENS FORDELNING
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TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

Till koncernen narstdende raknas dgare, det vill
saga staten och Sveriges Kommuner och Regi-
oner samt de myndigheter, organisationer och
foretag vilka dgs och kontrolleras av dgarna.

SOS Alarm ar uppdelat i sju tjainsteomraden: 112, krisberedskap, raddning, vard, sikerhetstjanster,
jourtjanster och trygghetstjanster.

Nettoomsattning per tjansteomrade Koncernen Moderforetaget Koncernen Moderforetaget
2019 2019 2018 2018

112 295 504 295 504 295548 295548
Krisberedskap 59 724 59 724 58330 58330
Raddning 131632 131632 125776 125776
Vard 384636 384 636 364 612 364 612
Sakerhet 308 176 308176 290 562 290 562
Jour 71800 38122 74088 37027
Trygghet 4930 4930 2925 2925
Ovrigt 992 992 1748 1748
Totalt 1257 394 1223716 1213589 1176528

NOT 3. ARVODE TILL REVISORER

Koncernen Koncernen Moderforetaget Moderforetaget

2019 2018 2019 2018

Revisionsuppdraget KPMG 1082 905 1000 870
Revisionsverksamhet utdver revisionsuppdrag KPMG 100 - 100 -
Ovriga tjanster 66 - 61 -
1248 205 1161 870



ARSREDOVISNING 2019 | SOS ALARM SVERIGE AB | ORG.NR: 556159-5819 68

NOT 4. OPERATIONELLA LEASINGAVTAL

Koncernen Koncernen Moderforetaget Moderféretaget

2019 2018 2019 2018

Arets leasingavgifter 60 205 55438 58 301 55032
Leasingavtal:

Ska betalasinom 1 ar 67 320 64219 65 443 62119

Ska betalas senare an 1 ar meninom 5 ar 129027 146 335 121518 137 507

Ska betalas efter 5 ar 133210 24 833 131333 22 468

Hyreskontrakt for lokaler, datorer och tjanstebilar. Hyrorna for lokaler och datorer raknas upp
med konsumentprisindex. Hyreskostnader avseende tjanstebilar baseras pa fordonets inkopspris och
angiven korstracka. Hyran fordelas som en kostnad linjart over avtalets 1optid, utan prisupprikning.

NOT 5. LONER, ANDRA ERSATTNINGAR OCH SOCIALA KOSTNADER

Koncernen
2018

Koncernen Moderforetaget

2019

Moderforetaget
2018

2019

Loner och andra ersattningar

Styrelse och VD 5281 4932 4281 3961
Ovriga anstillda 478 995 446789 462 579 431 385
Summa léner och andra ersattningar 484 276 551721 466 860 435 346
Sociala kostnader 205 244 192139 198 019 185429
Varav pensionskostnader 42 289 40007 41 049 39000
Summa loner, andra ersattningar och sociala kostnader 717 497 643 860 664 880 620775

Av Moderforetagets pensionskostnader avser 869 (918) gruppen styrelse och VD. Foretagets utesta-
ende pensionsforpliktelser till dessa uppgar till 0 (0).
Av Koncernens pensionskostnader avser 1 160 (1 198) gruppen styrelse och VD. Koncernens utesta-
ende pensionsforpliktelser till dessa uppgar till 0 (0).

Koncernens anstillda exklusive VD omfattas

av pensioner enligt ITP-planen. ITP-1 ar pre-
miebestaimd medan ITP-2 dr forméansbestamd.
Arets avgifter for ITP-2 som ir tecknade i Alecta
uppgar till 16,5 MSEK (17,0) for koncernen och
16,1 MSEK (16,6) for moderforetaget. Alectas
overskott kan fordelas till forsakringstagarna
och/eller de forsikrade. Vid utgdngen av 2019
uppgick Alectas overskott i form av den kollek-
tiva konsolideringsnivan for formansbestamda
forsakringar i ITP-2 till prelimindrt 142 pro-
cent (142). Den kollektiva konsolideringsnivan
utgors av marknadsvirdet pa Alectas tillgdngar

i procent av forsikringsatagandena beriknade
enligt Alectas forsakringstekniska berdkningsan-
tagande.

VD har sex mdnaders uppsagningstid. Vid
uppsagning fran arbetsgivaren, som ej beror
pa visentligt avtalsbrott eller pension, kan ett
avgangsvederlag pd upp till 12 ménader utges.
Avgéangsvederlaget utbetalas manadsvis och
utgors endast av den fasta manadslonen utan
tillagg for formaner. Vid nyanstillning eller vid
erhillande av inkomst av naringsverksamhet ska
ersattningen reduceras med belopp som motsva-
rar den nya inkomsten.

Pensionsformdn ar avgiftsbestimd och pre-
mien uppgar till 30 procent av den fasta brutto-
lonen. VD:s pensionsdlder dr 65 ar.



Till moderforetagets ledande befattningsha-
vare pa balansdagen, 8 st (9) exkl. VD, har loner
och forméner utgatt med 11 382 TSEK
(9 751). Ovriga formaner utgors huvudsakligen
av tjanstebil for ett maximalt inkopsvirde av
7,5 prisbasbelopp samt fritt drivmedel. Dessa
personer har en pensionsalder pd 65 ar och
omfattas av Industrins och handelns tilliggspen-
sion for tjanstemén (ITP). Pensionskostnaderna
uppgick till 2 624 TSEK (2 867). For ledande
befattningshavare utgar ingen rorlig ersittning.
Uppsdgningstiden ar tre till sex manader. Inget
avgangsvederlag utgar till ledande befattnings-
havare.

Vid ordinarie arsstimma 2019 som avhoélls
i Stockholm den 15 maj 2019 invaldes de nya
styrelseledamoterna Peter Olofsson och Ham-
pus Magnusson att ersitta de avgdende styrel-
seledamoterna Ingrid Lennerwald och Johnny
Magnusson. Till styrelsens ordférande valdes
Ulrica Messing att ersitta Eva Fernvall. Ovriga
styrelseledamoter omvaldes.

Styrelsens ordférande Ulrica Messing, erholl
ett totalt arvode om 129 TSEK (0), varav 0 (0)
avser arvode for ordférandeskap i ersittnings-
utskottet. De 6vriga bolagsstammovalda leda-
moterna erholl ett styrelsearvode om 92 TSEK
(83) per ledamot for helt ar och ersittningen for
revisionsutskottet ar 20 TSEK per ar. Ingen er-

sattning har utgdtt for ersiattningsutskottet 2019.

ERSATTNING TILL STYRELSE 2019
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Vid drsstaimman 2010 beslots att arvode inte
utgdr till styrelseledamot som ar anstalld i Re-
geringskansliet och inte heller till arbetstagarre-
presentanter i styrelsen. Styrelseledamoterna har
inga pensionsformaner eller avtal om avgangs-
vederlag. Inga bonusavtal eller incitaments-
program som omfattar gruppen styrelse finns i
moderforetaget eller koncernen.

ERSATTNINGAR TILL LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE

Beredning av ersittningsfragor hanteras enligt
foljande. Avseende VD ska styrelsen besluta om
fast [6n och andra anstillningsvillkor. Styrel-
sens ersattningsutskott ska bereda och [imna
forslag pa sddant beslut till styrelsen. For 6vriga
befattningshavare beslutar VD om motsvarande
anstillningsvillkor, vilka ska folja de riktlinjer
som har beslutats av bolagsstaimman. VD ska
arligen informera styrelsens ersattningsutskott
om beslutade ersittningar och anstdllningsvill-
kor for de andra ledande befattningshavarna.
Vid speciella skal, till exempel jav, kan sadant
beslut istallet tas av ersattningsutskottet eller
dess ordforande.

Namn Styrelsearvode Revisionsutskott Ersattningsutskott Summa
Styrelsens ordférande

Ulrica Messing 2 129 - - 129
Eva Fernvall 1 67 - - 67
Styrelseledamoéter

Ingrid Lennerwald 1 32 - - 32
Johnny Magnusson 1 32 - - 32
Alf Jonsson 92 - - 92
Vesna Jovic 3 72 16 . 88
Inge Lindberg 92 33 - 125
Maria Nilsson 92 - - 92
Maria Ygge 92 - - 92
Peter Olfosson 2 60 - - 60
Hampus Magnusson 2 60 - - 60
Lena Dahl 4 - - - -

Erik Tranaeus

Personalrepresentanter

Mats Lundgren

Lars Thomsen

Eva Lundmark

Johan Magnusson

ULamnade i samband med arsstaimma 2019-05-15. 2 Tilltrédde i samband med arsstdmma 2019-05-15.? Lamnade uppdraget 2019-10-16.

ATilltradde i samband med extra bolagsstamma 2019-12-04.

69
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ERSATTNING TILL STYRELSE 2018

Namn Styrelsearvode Revisionsutskott Ersattningsutskott Summa

Styrelsens ordférande

Eva Fernvall 74 - - 174
Styrelseledamoter

Vesna Jovic 83 20 - 103
Alf Jonsson 83 - - 83
Inge Lindberg 83 20 - 103
Ingrid Lennerwald 83 - - 83
Johnny Magnusson 83 - - 83
Lotta Mellstrém 1 - - - -
Maria Nilsson 83 - - 33
Ewa Stalldal 1 25 - - 25
Erik Tranaeus 2 - - - -
Marie Ygge 2 58 - - 58

Personalrepresentanter

Mats Lundgren - - - -

Lars Thomsen - - - -

Eva Lundmark - - - -

Johan Magnusson

ULamnade i samband med arsstamma 2018-04-25.2 Tilltradde i samband med arsstamma 2018-04-25.

ERSATTNING TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE 2019

Grund- Ovriga  Pensions-

l6n formaner kostnad
VD och koncernchef Maria Khorsand 3336 76 869 4281
Chef HR Amina Berg Wadsten 1273 99 390 1762
Chef Finans & Business Control Peter Lofgren 1245 74 324 1643
Chef Produktionsstyrning Anders Fredriksson 1123 87 213 1423
Chef Affar Thomas Nohre 1739 79 408 2226
Chef Kommunikation Thomas Johansson 1129 82 366 1577
Chef Produktion Jannice Mattson 934 79 156 1169
ChefIT Martin Thell 1857 - 403 2260

Chefsjurist Rickard Gustafsson 1582 - 364 1946




ERSATTNING TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE 2018
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Grund- Ovriga  Pensions-
lon formaner  kostnad
VD och koncernchef Maria Khorsand 3090 76 918 4084
Chef HR Amina Berg Wadsten 1260 82 337 1679
Chef Finans & Business Control Karin Ancker 1 754 45 159 958
Chef Finans & Business Control Peter Lofgren 2 416 22 130 568
Chef Produktionsstyrning Anders Fredriksson 3 1109 75 226 1410
Chef Hallbarhet & Sékerhet Eva-Karin Lilja 4 1107 78 390 1575
Chef Strategiska kundrelationer Ake Kjellin 5 1078 88 312 1478
Chef Affar Ylva Ekmark 6 1207 76 305 1588
Chef Affar tf Ole Lomstedt 7 262 16 94 372
Chef Affér/ Chef Produktion Thomas Nohre 8,9 1553 75 353 1981
Chef Kommunikation Thomas Johansson 1114 78 359 1551
Chef Produktion Jannice Mattson 10 210 16 31 257
Chef IT Mattias Hindfeldt 11 581 23 124 728
Chef IT Martin Thell 12 568 - 230 798
Chefsjurist Rickard Gustafsson 1515 - 366 1881

1)

2)
3
4

5,

7]
8]

)
)
)
6)
)
)
9)

10)

)

12)

MEDELANTALET ANSTALLDA

Chef Finans & Business Control
Chef Finans & Business Control
Chef Produktionsstyrning

Chef Hallbarhet & Sékerhet
Chef Strategiska kundrelationer
Chef Affar

Chef Affar tf

Chef Affar

Chef Produktion

Chef Produktion

ChefIT

ChefIT

Karin Ancker
Peter Lofgren
Anders Fredriksson
Eva-Karin Lilja
Ake Kjellin

Ylva Ekmark

Ole Lomstedt
Thomas Nohre
Thomas Nohre
Jannice Mattson
Mattias Hindfeldt
Martin Thell

Slutat 3 augusti.

Borjat 27 augusti.

Tf IT-chef Tjuni till 1 september.

Avgick fran ledningsgrupp 30 november.
Avgick fran ledningsgrupp 1 oktober.

Arbetsbefriad fr o m 2018-07-11 men anstalld t o m 2019-02-28.

Tf Chef Affar 1juli-30 september.
Tilltrddde som Chef Affar 4 oktober.
Avgick som Chef Produktion 3 oktober.
Tilltrddde som Chef Produktion 4 oktober.
Slutat 31 maj.

Borjat 1september.

Medelantal Varav man Medelantal Varav man

anstallda anstallda
Moderféretaget 1043 33% 973 35%
Dotterféretag 53 55% 50 51%
Totalt 1096 378 1023 35%

Antalet anstillda i moderforetaget per den 31 december 2019 var 1 179.

ANDEL MAN OCH KVINNOR

KONCERNEN MODERFORETAGET
2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31
Andel kvinnor i styrelsen 47% 44% 44% 60%
Andel man i styrelsen 53% 56% 56% 40%
Andel kvinnor bland 6vriga 38% 38% 33% 33%
ledande befattningshavare
Andel mdn bland 6vriga 62% 62% 67% 67%

ledande befattningshavare

Uppgifterna avser forhdllandet pa balansdagen.
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NOT 6. INKOP FORSALJNING OCH RANTA MELLAN KONCERNFORETAG

MODERFORETAGET

Andel av arets totala inkdp som skett fran andra féretag inom koncernen 2% 2%
Andel av arets totala forsaljning som skett till andra foretag inom koncernen 0% 0%
Skulder till koncernféretag 449 205

Rantor erlagda mellan koncernforetag - _

NOT 7. RESULTAT FRAN OVRIGA VARDEPAPPER OCH FORDRINGAR SOM AR ANLAGGNINGSTILLGANGAR

KONCERNEN MODERFORETAGET

2018 2019 2018

Ranteintdkter mm fran placering i

N o 1739 1036 1739 1036
foretagsobligationer

1739 1036 1739 1036

NOT 8. BOKSLUTSDISPOSITIONER

MODERFORETAGET

2019 2018

Aterféring av periodiseringsfond 6765 -
Arets avsittning till periodiseringsfond -6 000 -18 500
Skillnad mellan bokférd avskrivning och avskrivning enligt plan -2 740 -5 461

-1975 -23 961



ARSREDOVISNING 2019 | SOS ALARM SVERIGE AB | ORG.NR: 556159-5819 73

NOT 9. SKATT PA ARETS RESULTAT

KONCERNEN MODERFORETAGET
2018 2019 2018
Aktuell skatt -8 354 -13373 -7 459 -12 248
Uppskjuten skatt 377 -5198 -246 219
Justeringar avseende tidigare ar - 113 - 113
Redovisad skatt -7977 -18 459 -7 705 -11916

Avstimning av effektiv skattesats

Redovisat resultat fore skatt 35923 85006 32649 56 538

Skatt pa redovisat resultat enligt -7 688 -18 701 -6 987 -12 438

gallande skattesats

Skatteeffekt av:
Ej avdragsgilla kostnader <1226 -559 -1199 -524
Schablonranta pa periodiseringsfonder -94 -52 -91 -51
Ej skattepliktiga intakter 748 28 748 644
Avdragsgilla ej bokférda kostnader 119 122 119 122
Omvardering av uppskjuten skattefordran 164 592 -295 219
Forandring av redovisad skatt foregaende ar - 113 - 113

Redovisad skatt -7 977 -18 459 -7 705 -11916

Nominell skattesats for svenska aktiebolag utgdr for ar 2018 22,0 procent, for ar 2019 21,4% och
fran ar 2021 20,6 procent.

Upplysningar om uppskjuten skattefordran och skatteskuld
SOS Alarm har inga underskott.

KONCERNEN MODERFORETAGET

2019 2019 2018

Uppskjuten skattekostnad/skatteintakt

Uppskjuten skatt hanforligt -15 -37 -15 -37
till kapitalforsakring

Uppskjuten skatt hanforligt -231 256 -231 256
till anlaggningstillgangar

Uppskjuten skatt hanforligt - 241 - -
till andrad skattesats

Uppskjuten skatt hanforligt

till obeskattade reserver 623 658 ) )

Total forandring av uppskjuten skatt 377 -5198 -246 219

KONCERNEN MODERFORETAGET

2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31

Uppskjuten skattefordran

Ingdende saldo 853 634 853 634

Tillkommande skattefordringar -246 219 -246 219

Utbetald kapitalférsékring - - - _

607 853 607 853
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NOT 10. LICENSER OCH DATORPROGRAM

KONCERNEN MODERFORETAGET
2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31
Ingadende anskaffningsvarden 531 367 510677 525581 504 891
Arets anskaffningar 26 878 25817 26 878 25817
Foérsaljningar/utrangeringar -205 417 -5131 -205 417 -5131
Omklassificeringar -5786 3 - 3
Utgaende ackumulerade 347 042 531367 347 042 525581

anskaffningsviarden

Ingadende avskrivningar -449 269 -437 775 -443 557 -432 402
Forsaljningar/utrangeringar 205 417 5130 205 417 5131
Omklassificeringar 5786 - - -
Arets avskrivningar -16 836 -16 624 -16 762 -16 286
Utgaende ackumulerade -254 902 -449 269 -254 902 -443 557

avskrivningar

Ingadende nedskrivningar =24 784 =24 784 =24 784 =24 784
Arets nedskrivningar -6 654 - -6 654 -
Utgaende ackumulerade -31438 =24 784 -31438 -24:784

nedskrivningar

Utgaende redovisat virde 60702 57 314 60702 57 240

NOT 11. BYGGNADER OCH MARK

KONCERNEN MODERFORETAGET

2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31

Ingadende anskaffningsvarden byggnad

407 407 407 407
och mark
Utgaende ackumulerade 407 407 407 407
anskaffningsvirden
Ingaende avskrivningar byggnad -308 -308 -308 -308
Utgaende ackumulerade -308 -308 -308 -308
avskrivningar
Utgaende redovisat viarde! 29 29 929 929

U Avser mark, varfor avskrivningar ej gors.
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NOT 12. KOMMUNIKATIONSUTRUSTNING OCH DATORER

KONCERNEN MODERFORETAGET

2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31
Ingadende anskaffningsvarden 118 382 130 842 100 035 113 485
Arets anskaffningar 25765 14 630 23945 13 640
Foérsaljningar/utrangeringar -15301 -23990 -10 116 -23 990
Omklassificeringar -9 495 -3100 - -3 100
Utgaende ackumulerade 119 351 118 382 113 864 100 035
anskaffningsviarden
Ingaende avskrivningar -88 789 -102 316 -73 680 -90 555
Forsaljningar/utrangeringar 24 657 20 866 10061 23965
Omeklassificeringar 3100 3100
Arets avskrivningar -14 288 -10 439 -13 443 -10 190
Utgaende ackumulerade -78 420 -88789 -77 062 -73 680
avskrivningar
Utgaende redovisat viarde 40931 29593 36 803 26 355

NOT 13. FINANSIELLA LEASINGAVTAL

Billeasing. Tillgdngar frdn finansiella leasingavtal ingér i balansrikningen enligt nedan:

KONCERNEN
2019-12-31

2018-12-31

MODERFORETAGET

2019-12-31 2018-12-31

Billeasing 456 1143

NOT 14. ANDELAR | KONCERNFORETAG

MODERFORETAGET

2019-12-31 2018-12-31

Ingadende anskaffningsvarden 350 350
Utgaende ackumulerade 350 350
anskaffningsvarden

Utgaende redovisat virde 350 350

SPECIFIKATION AV ANDELAR | KONCERNFORETAG

Kapital-

andel

ROstratts- Antal aktier Bokfort virde

andel

YouCall Sverige AB, Org nr. 556535-9501, Sate: Pited 70%

70% 3500 350

Resultat for YouCall Sverige AB 2019: 3 152 KSEK (3 822)
Eget kapital i YouCall Sverige AB 2019: 10 278 KSEK (12 126)

350
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NOT 15. ANDRA LANGFRISTIGA VARDEPAPPERSINNEHAV

KONCERNEN MODERFORETAGET
2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31
Ingaende anskaffningsvarden 240 249 195 343 240 249 195 343
Arets anskaffningar 70000 113738 70 000 113738
Forsaljningar - -52 407 - -52 407
Omklassificeringar, kortfristig placering -56 618 -16 425 -56 618 -16 425
Utgaende redovisat viarde 253 631 240 249 253631 240 249

NOT 16. ANDRA LANGFRISTIGA FORDRINGAR/KAPITALFORSAKRING

KONCERNEN MODERFORETAGET

2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31

Ingadende anskaffningsvarden
kapitalforsakring

Utgaende ackumulerade 2163 2163 2163 2163
anskaffningsvirden

2163 2163 2163 2163

Utgaende redovisat viarde 2163 2163 2163 2163

Marknadsvérde pa balansdagen 6verstiger redovisat varde.

NOT 17. OVRIGA FORDRINGAR

KONCERNEN MODERFORETAGET
2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31
Skattekonto 3632 25959 3240 25959
Uppskjuten skattefordran 5695 - 6 640 -
Ovriga kortfristiga fordringar 88 691 42 45

Utgaende redovisat viarde 9 415 26 650 9921 26 004
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NOT 18. FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER

KONCERNEN MODERFORETAGET

2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31

Upplupna intakter 18908 20039 18 900 20031
Forutbetalda hyreskostnader 11216 9903 10707 9 497
Férutbetalda rantekostnader 1717 1506 1717 1506
Forutbetalda licenskostnader 7920 10 145 7920 10 145
Ovriga férutbetalda kostnader 15667 14 354 14 586 13790
55428 55947 53 830 54969

NOT 19. KASSA OCH BANK

KONCERNEN MODERFORETAGET
2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31
Kassamedel 10981 66750 149 54100
Kortfristiga likvida placeringar 111160 59 076 111160 59 076
122141 125 826 111309 113176

NOT 20. OBESKATTADE RESERVER

MODERFORETAGET

2019-12-31 2018-12-31

Periodiseringsfond avsatt 2013 - 6765

Periodiseringsfond avsatt 2014 7 374 7 374

Periodiseringsfond avsatt 2015 8 257 8257

Periodiseringsfond avsatt 2016 19313 19313

Periodiseringsfond avsatt 2017 22949 22949

Periodiseringsfond avsatt 2018 18 500 18 500
Periodiseringsfond avsatt 2019 6000

Ackumulerade 6veravskrivningar 20000 17 260

102 393 100 418

NOT 21. AVSATTNINGAR

KONCERNEN MODERFORETAGET
2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31
Avsattning for pension 2898 2687 2898 2687
Arets avsattningar, [6neskatt pension 88 210 88 210
Arets avsattningar, hyror 20156 21126 20156 21126
Utgaende redovisat virde 23142 24023 23142 24023

Uppskjuten skatteskuld avseende obeskattade

reserver
Belopp vid arets ingang 22782 17123 - -
Under aret aterférda belopp -78 5659 - -

22704 22782 - -
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NOT 22. SKULDER, LEASINGBILAR

KONCERNEN MODERFORETAGET

2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31

Langfristiga skulder till kreditinstitut
Foérfaller mellan 1 och 5 ar efter balansdagen

Kortfristiga skulder till kreditinstitut
Forfallerinom 1 ar efter balansdagen

Skulder till kreditinstitut 456 1145 - -

456 1145 - -

NOT 23. CHECKRAKNINGSKREDIT

KONCERNEN MODERFORETAGET
2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31
Checkrikningskredit (limit 14 000) 5769 - 5769 -
5769 - 5769 -

NOT 24. UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER

KONCERNEN MODERFORETAGET

2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31
Upplupna semesterléner inkl soc 36762 36268 35 869 35037
Upplupna kostnader avseende 6795 10087 6530 10 087
personalandelsstiftelse inkl soc
Upplupna konsultkostnader 8625 9808 8625 9808
Ovriga upplupna kostnader 25 450 28 030 24323 27 033
Ovriga férutbetalda intikter 135238 129 238 135061 128717

212605 213 430 210 408 210681
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NOT 25. UPPLYSNING OM VISSA TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

Till koncernen narstadende riknas dgare, det vill sdga staten och forbundet Sveriges
Kommuner och Regioner samt de myndigheter, organisationer och foretag vilka ags och
kontrolleras av d4garna.

Till denna grupp har under 2019 fakturering skett med 358,4 MSEK (353,4). Fran sam-
ma grupp och under samma period har fakturor erhallits till ett varde av 5,2 MSEK (2,9).
Av SOS Alarms fakturering avser mer dn 80 procent fakturering till ovan angivna nir-

stdende samt till medlemmar i Sveriges Kommuner och Regioner.

NOT 26. NYCKELTALSDEFINITIONER

Rorelsemarginal - rorelseresultat i procent av nettoomsattningen
Soliditet - justerat eget kapital i procent av balansomslutning

Justerat eget kapital - beskattat och obeskattat eget kapital plus minoritetens andel av eget
kapital

Avkastning pa eget kapital - resultat efter finansnetto minskat med skatt i procent av
genomsnittligt justerat eget kapital

NOT 27. EGET KAPITAL OCH VINSTDISPOSITION

Aktiekapitalet bestar av 20 000 aktier varav 10 000 A-aktier och 10 000 B-aktier.
Kvotvirdet ar 100 kr for samtliga aktier.

Foérslag till vinstdisposition

Styrelsen foreslar att till forfogande stdende vinstmedel

2019 2018

Balanserat resultat 203915 199 834
Arets resultat 24 944 44 622
228 859 244 456

Styrelsen foreslar att vinstmedlen
disponeras sa att:

till aktiedgarna utdelas - 33000
i ny rakning dverfores 228 859 211 456
228 859 244 456

NOT 28. HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

Fran och med den 28 februari 2020 har SOS Alarm haft stort fokus pa att hantera situa-
tionen kring spridningen av Covid-19. Virusspridningen har inneburit en 6kad belastning
pa ordinarie verksamhet i allmanhet och pd informationsnumret 113 13 i synnerhet. Var
bedomning ar att paverkan pd verksamheten kommer att vara tydlig under 2020 och att
det kommer att krivas ytterligare atgarder och resurser for att sikra SOS Alarms sam-
hallsviktiga verksamhet for att 6ka individens trygghet. Detta kommer att fa ekonomiska
konsekvenser, vilka i dagslaget ar svara att overblicka men bedoms som hanterbara.
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UNDERTECKNANDE FORSAKRAR att Kon-

cern- och arsredovisning har upprattats enligt
arsredovisningslagen och BENAR 2012:1 (K3)
och den ger en rittvisande bild av koncernens
och moderforetagets stiallning och resultat samt
att forvaltningsberittelsen ger en rattvisande

oversikt over utvecklingen av koncernens och
moderforetagets verksamhet, stdllning och
resultat samt beskriver vasentliga risker och
sakerhetsfaktorer som de foretag som ingar i
koncernen star infor.

Stockholm den 31 mars 2020

Ulrica Messing
Ordforande

Lena Dahl

Alf Jonsson

Inge Lindberg

Hampus Magnusson

Peter Olofsson

Maria Khorsand

VD och koncernchef

Maria Nilsson

Erik Tranaeus

Marie Ygge

Lars Thomsen

Personalrepresentant

Mats Lundgren
Personalrepresentant

Vir revisionsberittelse har limnats den 31 mars 2020.

KPMG AB

Ingrid Hornberg Romén
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

for ar 2019

TILLBOLAGSSTAMMAN | SOS ALARM SVERIGE AB, ORG. NR 556159-5819
Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

UTTALANDEN

Vi har utfort en revision av drsredovisningen
och koncernredovisningen for SOS Alarm
Sverige AB for dr 2019. Bolagets drsredo-
visning och koncernredovisning ingar pa
sidorna 34-80 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisning-
en och koncernredovisningen upprattats i
enlighet med drsredovisningslagen och ger en
i alla vdsentliga avseenden rittvisande bild
av moderbolagets och koncernens finansiella
stallning per den 31 december 2019 och av
dessas finansiella resultat och kassaflode for
aret enligt drsredovisningslagen.

En bolagsstyrningsrapport har upprittats.
Forvaltningsberattelsen och bolagsstyrnings-
rapporten dr forenliga med arsredovisning-
ens och koncernredovisningens ovriga delar,
och bolagsstyrningsrapporten ar i Overens-
staimmelse med drsredovisningslagen.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstimman
faststiller resultatrikningen och balansrak-
ningen for moderbolaget och for koncernen.

GRUND FOR UTTALANDEN
Vi har utfort revisionen enligt International
Standards on Auditing (ISA) och god revi-
sionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa
standarder beskrivs narmare i avsnittet Revi-
sorns ansvar. Vi ar oberoende i forhdllande
till moderbolaget och koncernen enligt god
revisorssed i Sverige och har i ovrigt fullgjort
vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har
inhamtat ar tillrackliga och andamalsenliga
som grund for vara uttalanden.

ANNAN INFORMATION AN ARSREDOVIS-
NINGEN OCH KONCERNREDOVISNINGEN
Detta dokument innehéller 4ven annan
information an arsredovisningen och kon-
cernredovisningen och dterfinns pd sidorna
1-33, 85-90 och 93-97. Det ar styrelsen och
verkstillande direktoren som har ansvaret
for denna andra information. Vart uttalande

avseende arsredovisningen och koncernredo-
visningen omfattar inte denna information
och vi gor inget uttalande med bestyrkande
avseende denna andra information.

I samband med var revision av drsredovis-
ningen och koncernredovisningen ar det vart
ansvar att ldsa den information som identi-
fieras ovan och 6verviga om informationen
i vasentlig utstrackning ar oforenlig med
arsredovisningen och koncernredovisningen.
Vid denna genomgang beaktar vi dven den
kunskap vi i 6vrigt inhdmtat under revision-
en samt bedomer om informationen i ovrigt
verkar innehédlla visentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har ut-
forts avseende denna information, drar slut-
satsen att den andra informationen innehall-
er en vasentlig felaktighet, ar vi skyldiga att
rapportera detta. Vi har inget att rapportera
i det avseendet.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE
DIREKTORENS ANSVAR

Det ar styrelsen och verkstillande direktoren
som har ansvaret for att arsredovisningen
och koncernredovisningen upprittas och
att de ger en rattvisande bild enligt drsredo-
visningslagen. Styrelsen och verkstillande
direktoren ansvarar daven for den interna
kontroll som de bedomer ar nodvindig for
att uppratta en arsredovisning och kon-
cernredovisning som inte innehdller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller misstag.

Vid upprittandet av arsredovisningen och
koncernredovisningen ansvarar styrelsen och
verkstallande direktoren for bedomningen
av bolagets och koncernens formaga att fort-
satta verksamheten. De upplyser, nar sa dr
tillimpligt, om forhdllanden som kan paver-
ka formdgan att fortsitta verksamheten och
att anvanda antagandet om fortsatt drift.
Antagandet om fortsatt drift tillimpas dock
inte om styrelsen och verkstallande direkto-
ren avser att likvidera bolaget, upphora med
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verksamheten eller inte har ndgot realistiskt
alternativ till att gora nagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att
det paverkar styrelsens ansvar och uppgif-
ter i ovrigt, bland annat 6vervaka bolagets
finansiella rapportering.

REVISORNS ANSVAR

Véra mal ar att uppna en rimlig grad av

sakerhet om huruvida arsredovisningen

och koncernredovisningen som helhet inte

innehéller nagra visentliga felaktigheter,

vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag, och att lamna en revisionsberittel-
se som innehaller vara uttalanden. Rimlig
sakerhet dr en hog grad av sikerhet, men ar
ingen garanti for att en revision som utfors
enligt ISA och god revisionssed i Sverige
alltid kommer att uppticka en visentlig
felaktighet om en siddan finns. Felaktighe-
ter kan uppsta pa grund av oegentligheter
eller misstag och anses vara visentliga om
de enskilt eller tillsammans rimligen kan
forvantas paverka de ekonomiska beslut som
anvindare fattar med grund i arsredovis-
ningen och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvin-
der vi professionellt omdome och har en
professionellt skeptisk installning under hela
revisionen. Dessutom:

e identifierar och bedémer vi riskerna for
vasentliga felaktigheter i drsredovisningen
och koncernredovisningen, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller misstag,
utformar och utfor granskningsatgar-
der bland annat utifrdn dessa risker och
inhdmtar revisionsbevis som ar tillrdck-
liga och andamdlsenliga for att utgora en
grund for vara uttalanden. Risken for att
inte uppticka en vasentlig felaktighet till
foljd av oegentligheter dr hogre dn for en
vasentlig felaktighet som beror pd misstag,
eftersom oegentligheter kan innefatta age-
rande i maskopi, forfalskning, avsiktliga
utelamnanden, felaktig information eller
asidosittande av intern kontroll.

e skaffar vi oss en forstéelse av den del av
bolagets interna kontroll som har be-
tydelse for var revision for att utforma
granskningsatgiarder som dr lampliga med
hansyn till omstandigheterna, men inte
for att uttala oss om effektiviteten i den
interna kontrollen.

e utvirderar vi lampligheten i de redovis-
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ningsprinciper som anviands och rimlighe-
ten i styrelsens och verkstillande direkto-
rens uppskattningar i redovisningen och
tillhérande upplysningar.

e drar vi en slutsats om lampligheten i att
styrelsen och verkstillande direktoren
anvinder antagandet om fortsatt drift
vid upprittandet av drsredovisningen och
koncernredovisningen. Vi drar ocksa en
slutsats, med grund i de inhamtade revi-
sionsbevisen, om huruvida det finns ndgon
vasentlig osiakerhetsfaktor som avser si-
dana handelser eller forhallanden som kan
leda till betydande tvivel om bolagets och
koncernens formdaga att fortsatta verksam-
heten. Om vi drar slutsatsen att det finns
en vasentlig osakerhetsfaktor, mdste vi i
revisionsberattelsen fista uppmarksamhe-
ten pa upplysningarna i arsredovisningen
och koncernredovisningen om den visent-
liga osdkerhetsfaktorn eller, om sidana
upplysningar ar otillrackliga, modifiera
uttalandet om arsredovisningen och kon-
cernredovisningen. Vira slutsatser baseras
pd de revisionsbevis som inhimtas fram
till datumet for revisionsberittelsen. Dock
kan framtida hindelser eller forhallanden
gora att ett bolag och en koncern inte
lingre kan fortsatta verksamheten.

e utvirderar vi den 6vergripande presenta-
tionen, strukturen och innehallet i drsre-
dovisningen och koncernredovisningen,
dadribland upplysningarna, och om érs-
redovisningen och koncernredovisningen
aterger de underliggande transaktionerna
och hindelserna pa ett sitt som ger en
rattvisande bild.

e inhdmtar vi tillrackliga och andamalsenli-
ga revisionsbevis avseende den finansiella
informationen for enheterna eller affarsak-
tiviteterna inom koncernen for att gora ett
uttalande avseende koncernredovisningen.
Vi ansvarar for styrning, évervakning
och utforande av koncernrevisionen. Vi ar
ensamt ansvariga for vara uttalanden.

Vi méste informera styrelsen om bland
annat revisionens planerade omfattning och
inriktning samt tidpunkten for den. Vi méste
ocksd informera om betydelsefulla iakttagel-
ser under revisionen, diribland de eventuella
betydande brister i den interna kontrollen
som vi identifierat.

82



ARSREDOVISNING 2019 | SOS ALARM SVERIGE AB | ORG.NR: 556159-5819

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

UTTALANDEN

Utover var revision av drsredovisningen och
koncernredovisningen har vi dven utfort en
revision av styrelsens och verkstillande direk-
torens forvaltning for SOS Alarm Sverige AB
for ar 2019 samt av forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstimman dispo-
nerar vinsten enligt forslaget i forvaltnings-
berittelsen och beviljar styrelsens ledamoter
och verkstillande direktoren ansvarsfrihet
for rakenskapsaret.

GRUND FOR UTTALANDEN
Vi har utfort revisionen enligt god revisions-
sed i Sverige. Vart ansvar enligt denna be-
skrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar.
Vi dr oberoende i forhallande till moderbo-
laget och koncernen enligt god revisorssed i
Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkese-
tiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har
inhdmtat ar tillrackliga och dndamalsenliga
som grund for vara uttalanden.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE
DIREKTORENS ANSVAR
Det ar styrelsen som har ansvaret for for-
slaget till dispositioner betraffande bolagets
vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning
innefattar detta bland annat en bedomning
av om utdelningen ar forsvarlig med hansyn
till de krav som bolagets och koncernens
verksamhetsart, omfattning och risker
stdller pa storleken av moderbolagets och
koncernens egna kapital, konsolideringsbe-
hov, likviditet och stillning i dvrigt.
Styrelsen ansvarar for bolagets orga-
nisation och forvaltningen av bolagets
angeldgenheter. Detta innefattar bland
annat att fortlopande bedoma bolagets och
koncernens ekonomiska situation och att
tillse att bolagets organisation ar utformad
sa att bokforingen, medelsforvaltningen och
bolagets ekonomiska angelagenheter i dvrigt
kontrolleras pa ett betryggande sitt.
Verkstillande direktoren ska skota den 16-
pande forvaltningen enligt styrelsens riktlin-
jer och anvisningar och bland annat vidta de
atgarder som ar nodvindiga for att bolagets
bokforing ska fullgoras i overensstimmelse
med lag och for att medelsforvaltningen ska
skotas pa ett betryggande satt.

REVISORNS ANSVAR

Vart mal betraffande revisionen av for-
valtningen, och darmed vart uttalande om
ansvarsfrihet, ar att inhimta revisionsbevis for

att med en rimlig grad av sakerhet kunna be-
déma om ndgon styrelseledamot eller verkstal-
lande direktoren i nagot vasentligt avseende:
e foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig
till ndgon forsummelse som kan foranleda
ersattningsskyldighet mot bolaget, eller
® pad nagot annat satt handlat i strid med ak-
tiebolagslagen, drsredovisningslagen eller
bolagsordningen.
Viart mal betraffande revisionen av forslaget
till dispositioner av bolagets vinst eller for-
lust, och dirmed vart uttalande om detta, ar
att med rimlig grad av sikerhet bedoma om
forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sikerhet ar en hog grad av siker-
het, men ingen garanti for att en revision
som utfors enligt god revisionssed i Sverige
alltid kommer att upptacka atgarder eller
forsummelser som kan foranleda ersitt-
ningsskyldighet mot bolaget, eller att ett
forslag till dispositioner av bolagets vinst
eller forlust inte ar forenligt med aktiebo-
lagslagen.

Som en del av en revision enligt god revi-
sionssed i Sverige anvinder vi professionellt
omdome och har en professionellt skeptisk
instdllning under hela revisionen. Gransk-
ningen av forvaltningen och forslaget till
dispositioner av bolagets vinst eller forlust
grundar sig framst pa revisionen av riken-
skaperna. Vilka tillkommande gransknings-
atgdarder som utfors baseras pa var professi-
onella bedomning med utgangspunkt i risk
och visentlighet. Det innebir att vi fokuse-
rar granskningen pd sddana atgarder, omra-
den och forhallanden som ar visentliga for
verksamheten och dar avsteg och overtradel-
ser skulle ha sirskild betydelse for bolagets
situation. Vi gar igenom och provar fattade
beslut, beslutsunderlag, vidtagna dtgarder
och andra férhdllanden som ér relevanta for
vart uttalande om ansvarsfrihet. Som under-
lag for vart uttalande om styrelsens forslag
till dispositioner betraffande bolagets vinst
eller forlust har vi granskat styrelsens moti-
verade yttrande samt ett urval av underlagen
for detta for att kunna bedoma om forslaget
ar forenligt med aktiebolagslagen.

Stockholm den 31 mars 2020

KPMG AB

Ingrid Hornberg Roman
Auktoriserad revisor
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Lekmannarevisorerna i SOS Alarm Sverige AB
Organisationsnummer 556159-5819

Granskningsrapport

for ar 2019

TILL ARSSTAMMAN | SOS ALARM

SVERIGE AB

Vi, av bolagsstimman i SOS Alarm Sverige

AB utsedda lekmannarevisorer, har gran-

skat SOS Alarm Sverige AB:s verksamhet.
Styrelse och VD svarar for att verksam-

heten bedrivs i enlighet med gallande bo-

lagsordning, dgardirektiv och beslut samt

de foreskrifter som galler for verksamheten.

Lekmannarevisorernas ansvar ar att
granska verksamhet och kontroll och prova
om verksamheten bedrivits i enlighet med

de uppdrag som bolaget har fran dgaren.

Granskningen har utforts enligt aktie-
bolagslagen och god revisionssed.

Granskningen har genomforts med den
inriktning och omfattning som behovs for
att ge en rimlig grund for bedomning och
provning.

Vi bedomer att bolagets verksamhet
har skotts pé ett andamaélsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt.

Vi bedémer dartill att bolagets interna
kontroll har varit tillracklig.

Stockholm den 31 mars 2020

Anders Rohfors

Kenneth Stromberg



Om redovisningen

SOS ALARMS hillbarhetsredovisning utgar fran
de hallbarhetsaspekter som identifierats som
mest vasentliga utifrin dialogen med organisa-
tionens intressenter. Hallbarhetsredovisning-
en har upprittats sedan 2008 och publiceras
tillsammans med ordinarie drsredovisning. Den
senaste redovisningen publicerades den 31 mars
2019 for rakenskapsdret 2018. Redovisning-

en omfattar hela SOS Alarms verksamhet och
inkluderar dven kraven pa hallbarhetsrapport
enligt drsredovisningslagens 6 kap 11§, vilken
aterfinns pa sidorna 85-90. Rapporten granskas
oversiktligt av bolagets externa revisorer.
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TILLAMPNING AV REDOVISNINGSRAMVERK
Redovisningen for 2019 ar liksom foregaende

ar upprattad enligt Global Reporting Initiatives
(GRI) Standards (Core) ramverk for hallbarhets-
redovisning. Hallbarhetsredovisningen upprat-
tad enligt GRI:s riktlinjer definieras pd sidorna
93-97.

FORANDRINGAR | REDOVISNINGEN
Inga vasentliga forandringar har skett av princi-
per eller metoder for redovisningen.



Styrning och uppfoljning

SOS ALARMS verksamhet bedrivs enligt lagar
och andra krav pa ett sitt som dr ekonomiskt,
socialt och miljomassigt hallbart. Hela verk-
samheten dr en viktig pusselbit for att skapa

ett tryggt och hallbart samhalle. Darfor ar
hallbarhetsarbetet helt integrerat i verksam-
heten. I dialog med foretagets olika intressenter
identifieras de omraden som dr mest kritiska
for SOS Alarms bidrag till ett tryggare Sverige
ska starkas och utvecklas. Tillsammans med en
kontinuerlig omvarldsbevakning och en process
for riskhantering utgor detta grunden for att
sdtta hallbara mél och strategier, vilket framgar
av affirsplanen. Affarsplanen beslutas for tre ar
i taget och foljs upp av styrelsen. Foretagsled-
ningen ansvarar for att verksamheten arbetar
mot malen och avrapporterar lopande progress
samt avvikelser till styrelsen. Vissa av mdlen i
affarsplanen ar forutbestimda av dgarna sdsom
mal for samhallsuppdraget enligt alarmeringsav-
talet och de ekonomiska mélen. Resterande mal
bestams av styrelsen.

Affarsplanen bryts ner i arliga verksamhetspla-
ner och budgetar for samtliga verksamhetsomra-
den och stodfunktioner. Uppfoljning sker saval
lokalt som i koncernledningen och styrelsen.

Till stod for styrning av verksamheten finns
ledningssystem for kvalitet, miljé och informa-
tionssikerhet samt policyer och riktlinjer for
verksamheten.

I syfte att identifiera och forebygga hinder for
att verksamheten ska nd sina mal finns en etable-
rad process for hantering av risker. Detta ingdr
som en del i ledningssystemet och innebar att
risker hanteras och f6ljs upp lopande i verksam-
heten. Varje verksamhetsenhet har till uppgift
att identifiera, hantera och folja upp sina egna
risker. Storre risker aggregeras uppat och hante-
ras pa central nivd via kvartalsvisa avstimningar
och bedomningar avseende niva och hantering
av respektive risk. Se ytterligare beskrivning i
bolagsstyrningsrapporten pa sida 43-53.

UPPFORANDEKOD

For verksamheten finns en av styrelsen beslutad
uppforandekod. Den utgdr fran SOS Alarms
uppdrag och grundar sig pd den gemensamma
vardegrunden och principerna i FNs Global
Compact. Uppforandekoden innefattar omrade-
na miljo, sociala och affarsetiska fragor inklusi-
ve antikorruption. Koden har dessutom anpas-
sats for att stdlla krav pd att aven leverantorer
arbetar systematiskt med efterlevnad.
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POLICYER

Utover uppforandekoden beslutar styrelsen om
policyer avseende arbetsmiljo, jamstalldhet,
mangfald, icke-diskriminering, miljo, finans och
skatter. Ddrutover har verksamheten policyer
som beslutats av koncernledningen och som
bland annat avser alkohol och droger, inkop,
kvalitet, lonesattning och visselblasning.

Det ar alltid ndirmaste chefs ansvar att in-
formera och utbilda medarbetarna i foretagets
uppforandekod, policyer och riktlinjer. Samtliga
aterfinns pd organisationens intranat.

EXTERNA REGELVERK, STANDARDER

OCH PRINCIPER

SOS Alarm har ett ledningssystem, certifierat
enligt ISO 9001:2015 avseende kvalitet och
ISO 14001:2015 avseende miljo. Arbetet kring
manskliga rattigheter, arbetsrittsliga fragor,
miljo och korruption utgar fran principerna

i FNs Global Compact. Utover detta regleras
verksamheten av en rad lagar, forordningar

och foreskrifter som bland annat ror alarme-
ringscentraler och bevakningsforetag, hilsa och
sjukvard, elektronisk kommunikation, skydd
mot olyckor, sikerhetsskydd, skyddslagstiftning,
totalforsvar och hojd beredskap. Verksamheten
regleras dessutom — som alla svenska foretag —
av miljo- och arbetsmiljolagstiftning samt den
svenska bolags- och skattelagstiftningen. Vi
foljer ocksa statens dgarpolicy och riktlinjer for
bolag med statligt dgande.

EXTERNA KONTROLLORGAN OCH
TILLSYNSMYNDIGHETER
De revisorer som valts av arsstimman reviderar
bolagsstyrning, internkontroll och finansiell
rapportering samt granskar hdllbarhetsredovis-
ningen oversiktligt. Extern tillsyn utovas dess-
utom av lekmannarevisorer som tillsatts av SKR
(Sveriges Kommuner och Regioner) och som
granskar verksamheten ur ett medborgarper-
spektiv samt av Myndigheten for Samhallsskydd
och Beredskap (MSB) som ir tillsynsmyndighet
for det statliga uppdraget, av Socialstyrelsen via
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och av
Linsstyrelsen. SOS Alarms ledningssystem revi-
deras drligen av Det Norske Veritas (DNV).
Liksom foregdende ar har inga boter eller icke-
monetira sanktioner till f6ljd av verksamheten
forekommit under 2019.

86



ARSBERATTELSE 2019 | HALLBARHETSFAKTA 87

Avgransningar och fokusomraden

INTRESSENTDIALOGER
SOS Alarm har sedan liange flera upparbetade
forum for kontinuerlig dialog med olika intres-
sentgrupper. Under 2018 och 2019 forstarktes
dialogen genom djupintervjuer med framfor allt
kunder och samverkansparter samt via involve-
ring av savil interna som externa intressenter i
samband med ett strategiskt arbete med en ny
affarsplan for dren 2020-2022.

En sammanfattning av intressentdialogerna
finns pa sidan 11.

VASENTLIGHETSANALYS

Grundat pd omvirldsanalys och dialoger med
intressenter har en analys genomforts for att
identifiera risker och aspekter, samt utvecklings-
omraden och utmaningar som ar viktiga for att
vara en héallbar aktor och bidra till ett tryggare
Sverige for alla.

Aspekterna har prioriterats av SOS Alarms
foretagsledning, strategigrupp och utvalda
intressenter. Analysen ligger till grund for SOS
Alarms affdrsplan for dren 2020-2022 och har
dessutom varit en bra avstimning mot tidigare
genomford analys och mot de mal och strategier
som géllt fram till 2019. Se nedan sammanfatt-
ning av analysen samt pd sidan 12.

EN ATTRAKTIV OCH EFFEKTIV

VERKSAMHET SOM BYGGER FORTROENDE

For att kunna bidra till ett tryggare Sverige for
alla ar det viasentligt att SOS Alarm bibehaller
eller okar sitt starka fortroende. For detta kravs
leverans av tjanster med hog tillgdnglighet och
tillforlitlighet, oberoende av vem den hjilpso-
kande ar eller var personen befinner sig. Det
betyder till exempel att tjdnsterna ska vara
tillgangliga for sdvil hjilpsokande med olika
typer av funktionshinder som for personer som
talar ett annat sprak dn svenska. Det dr ocksd av
storsta vikt att nodstallda kan positioneras sa att
hjalp snabbt kan skickas till ratt plats. Samtidigt
maste information samlas in och verifieras for
att skapa goda ldgesbilder for kunder och sam-
verkansparter. Pa sd vis bidrar detta till proakti-
vitet och effektivare hjalpinsatser.

Malet dr att langsiktigt leverera enligt upp-
dragsmdlen vad giller allmanbetens fortroende,
svarstider, servicenivd och tid till identifiera

hjalpbehouv.

En forstklassig leverans av tjanster kraver

kompetenta och engagerade medarbetare.

For SOS Alarm ar det av storsta vikt att vara
attraktiv som arbetsgivare, att kunna anstilla
manniskor med ratt kompetens och att medar-
betarna kanner stolthet for verksamheten. Det
kraver ett narvarande engagerat ledarskap, en
god arbetsmiljo, bra arbetsvillkor och schema-
modeller samt mojlighet till kompetens- och
karriarsutveckling. Medarbetarnas delaktighet
och engagemang stiarks dessutom av SOS Alarms
mal- och incitamentsprogram som ger mojlighet
till en andel av foretagets ekonomiska resultat
under forutsdttning att ovriga verksamhetsmal
uppnas.

Malet dr att medarbetarna ska kdanna sig stolta
och engagerade och att personalomsitiningen
langsiktigt stabiliseras pa en ldg nivd.

LANGSIKTIGA RELATIONER OCH
VARDESKAPANDE FOR KUNDER

SOS Alarm ir ett viktigt nav som starker trygg-
hetskedjan genom att ge forutsittningar for
uppdragsgivare, kunder och samverkansparter
att l6sa sina respektive uppdrag. Darfor dr det av
oerhord vikt att tjanster utvecklas i samverkan
med 6vriga samhallsaktorer.

Malet dr ett langsiktigt hogt fortroende frin
kunder och samverkansparter, vilket mats drli-
gen genom en kundnojdhetsundersokning.

PROAKTIV UTVECKLING AV

TJANSTER OCH TEKNOLOGI

Grundldggande for en langsiktigt hdllbar verk-
samhet ar att tjdnster, processer och teknik ut-
vecklas over tiden. SOS Alarm behover standigt
utveckla tjanster och arbetsmetoder i takt med
vad tekniken mojliggor. Det kraver en innovativ
affars- och tjansteutveckling samt utveckling av
IT- och infrastruktur.

Detta mdlomrdde dr omarbetad i den nya af-
farsplanen och kommer att foljas upp baserat pd
kundernas nojdhet och bur val foretaget taktar
utvecklings- och investeringsplaner.

STABILA EKONOMISKA FORUTSATTNINGAR
For att leverera trygghet over tid kravs lang-
siktigt stabila forutsittningar for att kunna
savil bemanna som utveckla verksamheten. Det
innebir en stabil ekonomi som mojliggor en

)



langsiktig finansiering av verksamheten. Utover
en ldngsiktig planering av verksamheten kravs
dessutom savil kostnadstickta kundavtal som
ett effektivt resursutnyttjande.

Malet dr att verksamheten ver tid utvecklas
och Skar i omsdttning samt att SOS Alarm lever
upp till dgarnas krav avseende rérelsemarginal
och soliditet.

ETISK OCH RATTVIS VERKSAMHET OCH AFFAR
Alla medarbetare forvantas agera utifran
verksamhetens vardegrund, uppforandekod och
policyer for att uppratthdlla manskliga rattighe-
ter, god etik samt undvika korruption.

Hela verksamheten har en stark koppling till
manskliga rattigheter och bottnar i allas ratt
till hjilp, oavsett vem du ar eller var du befin-
ner dig. Det dr vigledande och genomsyrar

ANSVARSFULLA INKOP
Under 2019 genomforde SOS Alarm inkop for
cirka 484 MSEK. Dessa fordelar sig pd omkring

\
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hela verksamheten. Det giller savil i kontakten
med hjalpsokande som kollegor emellan. SOS
Alarm arbetar aktivt for att stirka en oppen och
inkluderande kultur via ett engagerat ledarskap,
arbetsplatstraffar och genom att lyfta goda
exempel.

Det finns en visselbldsarfunktion som gor att
medarbetarna utan risk for repressalier kan
rapportera misstankar om avvikelser fran vir-
deringar, affarsprinciper och tillamplig lagstift-
ning. Syftet ar ocksa att sakerstilla en korrekt
hantering och utredning av denna typ av dren-
den samt att bevara allmanhetens fortroende.

Under 2019 finns, liksom under 2018, inga
anmilda fall av diskriminering.

1 000 leverantorer varav cirka 10 procent star
for cirka 90 procent av inkopen. Inkopen forde-
lar sig pa kategorierna enligt diagrammet.

Professionella tjanster, 27,7%
IT & telefoni, 27,7%
Personalrelaterade tjanster, 15,2%

Lokaler och FM-kostnader, 18,7%

Resor och konferenser, 6,3%

Marknadsforing, reklam, PR, 4,4%



CENTRALISERAD INKOPSFUNKTION
SOS Alarms arbete med att utveckla och cen-
tralisera inkopsfunktionen har fortlopt under
2019 som innebér en enklare hantering av hall-
barhetsrisker och att undvika riskfyllda inkop.
Vid all upphandling av produkter och
tjanster bedoms savil nya som etablerade
leverantorer utifran hallbarhetsrisker. For detta
anvinds ett frageformuldr vid upphandling.
Alla nya leverantorer méste dessutom acceptera
SOS Alarms uppforandekod. Under 2019 togs
en process och rutiner fram for uppfoljning
av leverantorskedjan. Med utgdngspunkt fran
den arliga riskanalysen gallande hdllbarhet har
SOS Alarm under aret fordjupat uppféljningen
inom ett utvalt riskomrade. Mélet 2019 var att
folja upp efterlevnad hos de leverantorer som ar
kopplade till inkopskategorin Lokaler och FM.
I december 2018 genomfordes en riskanalys

RISKPOANG

60
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for att kategorisera inkopen utifrdn hallbarhets-
risker, det vill siaga risker kopplade till miljo,
manskliga rittigheter och affarsetik. Urvalet
baseras pa parametrarna inkopsvolym, landris-
ker och risker kopplade till tjansten/produkten/
inkopskategorin.

Riskanalysen ligger till grund for det fortsatta
arbetet, dels for att identifiera risker vid upp-
handling, men ocksa for att identifiera var de
storsta riskerna finns bland befintliga leveranto-
rer.

Nedanstdende diagram visar en uppdaterad
bedomning av vilka kategorier av inkdp som ar
mest riskfyllda.
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MOTVERKANDE AV KORRUPTION
Regler och riktlinjer for att motverka korruption
aterfinns i SOS Alarms uppforandekod, riktlin-
jerna for representation, och i inkopspolicyn.
Risken for korruption i verksamheten har in-
venterats och bedomts som relativt lag generellt,
men ndgot hogre kopplat till inkop. Denna risk
ar omhindertagen via utformning av inkopsor-
ganisation och rutiner.

Liksom tidigare ar har inga bekriftade kor-
ruptionsincidenter intraffat under 2019.

STABILITET OCH SAKERHET SAKERSTALLER
SAMHALLSVIKTIGA FUNKTIONER

SOS Alarm har alltid haft fokus pa siakerhets-
fragor. En hog sikerhetsniva ar nodviandig for
att verksamheten ska kunna bedrivas hillbart.
Detta fokus har skdrpts ytterligare, inte minst
pd grund av behovet att hoja Sveriges totalfor-
svarsformdga dar SOS Alarm dr en viktig del av
det civila forsvaret.

En risk- och sdrbarhetsanalys av den fysiska
sakerheten péd samtliga arbetsplatser har genom-
forts. Denna har kompletterats med en siker-
hetsskyddsanalys for hela verksamheten vilken
omfattar allt frin personsakerhet och fysisk
sakerhet till IT- och informationssikerhet. Dessa
ar viktiga komponenter for att sakerstalla verk-
samheten dven under tider av hojd beredskap
eller ofred. De olika analyserna har resulterat
i ett dtgardsprogram som leds av koncernens
sakerhetsfunktion.

EN TRANSPARENT VERKSAMHET
SOS Alarm har ett ansvar att uppratthdlla en
resultatniva som sikerstiller fortsatt utveck-
ling och att verksamheten lever upp till malen
avseende uppdrag, finansiella resultat och ett
hallbart foretagande. I detta ingdr att tillhan-
dahélla transparent och tydlig information om
verksamheten till berorda intressenter.
SOS Alarm har ett dokumenterat ledningssys-
tem som beskriver hur bolagsstyrningen kopplas
till organisation och processer. Risker kopplade
till affars- och verksamhetsplaner foljs lopande
upp. Det innebar att verksamheten
e har effektiva strukturer och system for risk-
hantering, internkontroll och styrning

e foljer de direktiv for bolagsstyrning som ar
uppsatta av agarna

e strivar efter att Oppet informera om verk-
samheten och den finansiella stallningen.
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ANSVAR FOR MIL)JO- OCH

KLIMATPAVERKAN

SOS Alarm har en miljopolicy beslutad av styrel-
sen vilken utgor grunden for miljoarbetet. Verk-
samheten ir certifierat enligt ISO 14001:2015,
vilket medfor att forsiktighetsprincipen beaktas
via ledningssystemet. En arlig bedomning gors
av vilka miljoaspekter som ar mest vasentliga att
bevaka och péaverka. Den direkta miljopaverkan
bedoms generellt som relativt lag. P4 dvergripan-
de niva bedoms dock inkop, tjansteresor och en-
ergiforbrukning kopplad till IT vara de omraden
som orsakar storst direkt miljopaverkan.

Under 2019 har den interna héllbarhetskom-
munikationen utokats for att stirka medvetenhet
om SOS Alarms miljopaverkan och om varje
persons mojlighet att paverka via sitt eget bete-
ende. Bland annat har flera goda exempel lyfts
pa hur detta kan goras.

SOS Alarm har som mal att minska utslap-
pen av koldioxid till f6ljd av tjansteresor med
5 procent per ar och medarbetare. Det finns en
utmaning i att verksamheten ar spridd over hela
landet vilket i sig kraver resande. Genom att
utveckla en formaga att motas virtuellt, samt
att forsoka undvika flygresor i storsta mojliga
mén, minskade utslippen per anstalld med 11,5
procent, vilket innebar att mélet infriades.

Tillsammans med Swedavia, Systembolaget
och 2030-sekretariatet genomfordes en gemen-
sam upphandling av bioflygbrinsle vilket for
SOS Alarms del under 2020 kommer att inne-
bdra en minskning med nara hilften av koldi-
oxidutslappen kopplade till flygresor. Utover det
uppmanas verksamheten att tanka tjanstebilar
med fornybart bransle.

For att effektivisera energianvandningen inom
IT finns en strategi att samnyttja serverparken
mer effektivt via virtualisering. Idag uppnds en
nivd om 71 procent, vilket dr nara den hogsta
nivan som sikerhetskraven stiller.

Hur inkop hanteras kan lasas ovan.

20
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Revisors rapport over oversiktlig granskning av

SOS Alarm Sverige AB:s
hallbarhetsredovisning

samt yttrande avseende den lagstadgade

hallbarhetsrapporten

INLEDNING

Vi har fitt i uppdrag av styrelsen i SOS Alarm
Sverige AB att oversiktligt granska SOS Alarm
Sverige ABs hallbarhetsredovisning for ar 2019.
Foretaget har definierat hallbarhetsredovisning-
ens och den lagstadgade héllbarhetsrapportens
omfattningar pd sidan 85 i detta dokument.

STYRELSENS OCH FORETAGSLEDNINGENS
ANSVAR

Det ar styrelsen och foretagsledningen som har
ansvaret for att uppratta hallbarhetsredovisning-
en inklusive den lagstadgade hallbarhetsrappor-
ten i enlighet med tillimpliga kriterier respektive
arsredovisningslagen. Kriterierna framgar pa si-
dan 85 i hallbarhetsredovisningen, och utgors av
de delar av ramverket for hallbarhetsredovisning
utgivet av GRI (Global Reporting Initiative) som
ar tillampliga for hdllbarhetsredovisningen, samt
av foretagets egna framtagna redovisnings- och
berdakningsprinciper. Detta ansvar innefattar
aven den interna kontroll som bedéms nédvin-
dig for att uppratta en hdllbarhetsredovisning
som inte innehdller vasentliga felaktigheter, vare
sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

REVISORNS ANSVAR
Virt ansvar ar att uttala en slutsats om hallbar-
hetsredovisningen grundad pa var oversiktliga
granskning och limna ett yttrande avseende den
lagstadgade héllbarhetsrapporten. Vart uppdrag
ar begransat till den historiska information som
redovisas och omfattar siledes inte framtidsori-
enterade uppgifter.

Vi har utfort var oversiktliga granskning i en-
lighet med ISAE 3000 Andra bestyrkandeupp-
drag dn revisioner och oversiktliga granskningar

av historisk finansiell information. En 6versikt-
lig granskning bestar av att gora forfragningar,

i forsta hand till personer som ar ansvariga for
upprittandet av hallbarhetsredovisningen, att
utfora analytisk granskning och att vidta andra
oversiktliga granskningsatgirder. Vi har utfort
var granskning avseende den lagstadgade hall-
barhetsrapporten i enlighet med FARs rekom-
mendation RevR 12 Revisorns yttrande om den
lagstadgade héllbarhetsrapporten. En oversiktlig
granskning och en granskning enligt RevR 12
har en annan inriktning och en betydligt mindre
omfattning jamfort med den inriktning och
omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i
ovrigt har.

Revisionsforetaget tillimpar ISQC 1 (Inter-
national Standard on Quality Control) och har
darmed ett allsidigt system for kvalitetskontroll
vilket innefattar dokumenterade riktlinjer och
rutiner avseende efterlevnad av yrkesetiska krav,
standarder for yrkesutovningen och tillimpliga
krav i lagar och andra forfattningar. Vi dr obe-
roende i forhallande till SOS Alarm Sverige AB
enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa
krav.

De granskningsatgarder som vidtas vid en
oversiktlig granskning och granskning enligt
RevR 12 gor det inte mojligt for oss att skaffa
oss en sadan sidkerhet att vi blir medvetna om
alla viktiga omstandigheter som skulle kunna ha
blivit identifierade om en revision utforts. Den
uttalade slutsatsen grundad pa en oversiktlig
granskning och granskning enligt RevR 12 har
dédrfor inte den sikerhet som en uttalad slutsats
grundad pa en revision har.



Vir granskning av hdllbarhetsredovisningen
utgar fran de av styrelsen och foretagsledningen
valda kriterier, som definieras ovan. Vi anser att
dessa kriterier dr lampliga for upprattande av
hallbarhetsredovisningen.

Vi anser att de bevis som vi skaffat under var
granskning ar tillrackliga och andamaélsenliga i

syfte att ge oss grund for vdra uttalanden nedan.
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UTTALANDEN
Grundat pa var oversiktliga granskning har det
inte kommit fram ndgra omstindigheter som
ger oss anledning att anse att hallbarhetsredo-
visningen inte, i allt vasentligt, ar upprattad i
enlighet med de ovan av styrelsen och foretags-
ledningen angivna kriterierna.

En lagstadgad héllbarhetsrapport har upprittats.

Stockholm den 31 mars 2020
KPMG AB

Ingrid Hornberg Romén
Auktoriserad revisor

Torbjorn Westman
Specialistmedlem i FAR
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GRI-index (Core)

GRI 101 (2016) Grundldaggande principer

GRI 102 (2016) Generella upplysningar

Organisationsprofil Kommentar
102-1 Organisationens namn 1,2
102-2 Affarsmodell, viktigaste varumarkena, produkterna och/ 8-9
eller tjansterna
102-3 Lokalisering av organisationens huvudkontor Stockholm 9
102-4 (Lander som organisationen ar verksam i) Lokalisering av SOS Alarm har endast verksamhet 8
organisationens verksamhet/-er i Sverige, se karta
102-5 Agarstruktur och féretagsform 9,35
102-6 Marknader dar organisationen ar verksam 9
102-7 Den redovisande organisationens storlek Omsattning; medarbetare 4
102-8 Information om personalstyrka och annan arbetskraft, Region, se karta 8,21
uppdelad pa anstallningsform, anstéllningsvillkor, region
och kén
102-9 Beskrivning av organisationens leverantorskedja 88
102-10 Vésentliga forandringar for organisationen och dess Inga vasentliga forandringar 88

leverantorskedja under redovisningsperioden

102-11 Beskrivning av om och hur organisationen féljer forsik- Certifierat enligt ISO 14001:2015 vilket
tighetsprincipen innebdr att forsiktighetsprincipen beaktas
via ledningssystemet
102-12 Externt utvecklade ekonomiska, miljomassiga och sociala FN Global Code of Conduct
deklarationer, principer eller andra initiativ som organisa- ILO:s atta kdrnkonventioner
tionen anslutit sig till eller stodjer FN:s barnkonvention

FN:s deklaration mot korruption
Institutet mot Mutors "Naringslivskod”

102-13 Betydande medlemskap i organisationer och/eller Svenskt Naringsliv
nationella/internationella lobbyorganisationer Sékerhetsbranschen
EENA - European Emergency Number
Association
Strategi Sida
102-14 Uttalande fran senior befattningshavare VD-ord 6-7
Etik och integritet Sida
102-16 Beskrivning av organisationens vardegrund, etiska princi- 3,50, 86
per och regler fér uppférande
Styrning Sida
102-18 Redogorelse for organisationens bolagsstyrning Beskrivs dels ur ett hallbarhetsperspektiv, 43-53, 86
dels i ordinarie bolagsstyrningsrapport
Kommunikation och intressenter Sida
102-40 Intressentgrupper som organisationen har kontakt med Se illustration 11
102-41 Andel av personalstyrkan som omfattas av kollektivavtal Samtliga medarbetare

forutom VD omfattas

102-42 Beskrivning av identifiering och urval av intressenter Intressenterna ar utvalda i samrad med 11, 87
styrelse, koncernledning samt risk- och
strategigruppen

102-43 Tillvdgagangssatt vid kommunikation med intressenter Se exempel 11
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102-44

Viktiga omraden och fragor som har lyfts i intressentdi-
alogen

Se sammanstallning 11

Tillvagagangssatt for redovisning Kommentar

102-45 Enheter som inkluderas i organisationens finansiella SOS Alarm Sverige AB och 35
rapporter YouCall Sverige AB

102-46 Process for att definiera redovisningens innehall och 10-16, 87
avgransningar

102-47 Redogorelse for samtliga vasentliga amnesomraden som 11-12,
identifierats 87-92

102-48 Forklaring till effekten av férandringar av information Ingen férandring mot foregaende ar
som ldmnats i tidigare redovisningar och skalen for
sadana férandringar

102-49 Vasentliga forandringar som gjorts i redovisningen sedan Ingen férandring mot foregaende ar 85
foregdende redovisningsperiod

102-50 Redovisningsperiod 2019-01-01-2019-12-31 2,85

102-51 Datum for publicering av den senaste redovisningen 2019-03-31 85

www.sosalarm.se

102-52 Redovisningscykel Kalenderar, féljer bolagets rakenskapsar 85

102-53 Kontaktpunkt for fragor angaende redovisningen och Eva-Karin Lilja
dess innehall eva.karin.lilja@sosalalarm.se

102-54 Redogorelse for rapportering i enlighet med GRI Stan- 85
dards redovisningsnivaer

102-55 CRI-index 93

102-56 Redogorelse for externt bestyrkande 91-92

AMNESSPECIFIKA UPPLYSNINGAR

GRI 200 Ekonomisk paverkan

Kommentar

201 (2016) Ekonomiskt resultat

103-1 Beskrivning av den vasentliga fragan och avgransning Styrs via agarmal och utgdr grunden for 13-16, 87

103-2 Styrning av fragan affarsplan, verksamhetsplan och budget.

103-3 Utvardering av styrningen Foljs upp l6pande via styrkort.

201-3 Incitamentsprogram och pensionsplaner Begransas till beskrivning av incita- 19, 41, 49,
mentsprogrammet miNova. (Koncernen 66, 87
tillampar i 6vrigt ITP — tjanstepension)

Foretagsspecifikt Rorelsemarginal 13

nyckeltal

Foretagsspecifikt Soliditet 13

nyckeltal

Foretagsspecifikt Omsattning 13

nyckeltal

205 (2016) Anti-korruption

103-1 Beskrivning av den vasentliga fragan och avgransning 90

103-2 Styrning av fragan

103-3 Utvardering av styrningen

205-1 Granskning av verksamheter med avseende pa Korruptionsrisker bedoms som relativt 88-90

anti-korruption laga. De omraden dar storst risk foreligger
ar kopplade till framfor allt inkop och till
marknads- och férséljningsverksamheten.
205-3 Korruptionsincidenter och vidtagna atgarder 90
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GRI 300 Miljo

305 (2016) Utslapp

103-1 Beskrivning av den vasentliga fragan och avgransning 90

103-2 Styrning av fragan

103-3 Utvardering av styrningen

Foretagsspecifikt Co,-utslapp till f6ljd av tjdnsteresor 90

nyckeltal

308 Miljobedémning av leverantorer

103-1 Beskrivning av den vasentliga fragan och avgransning 89

103-2 Styrning av fragan

103-3 Utvardering av styrningen

308-1 Nya leverantorer som utvarderats utifran miljokriterier Nya leverantorer utvérderas utifran 89
frageformular

308-2 Miljopaverkan i leverantdrskedjan och vidtagna atgarder Nya leverantorer utvarderas ur miljohan- 89

syn. Utveckling av process och rutin for
uppfoljning pagar.

GRI 400 Social paverkan

401 (2016) Anstéllning
103-1 Beskrivning av den vasentliga fragan och avgransning 13-15,19,
103-2 Styrning av fragan 87
103-3 Utvardering av styrningen
401-1 Nyanstallningar och personalomsattning 13,19-21,
87
Foretagsspecifikt eNPS — employees Net Promotor Score 13,15
nyckeltal 19-20, 87
403 (2016) Arbetsmiljo och sdkerhet
103-1 Beskrivning av den vasentliga fragan och avgransning SOS Alarm bedriver ett systematiskt 87
103-2 Styrning av fragan arbetsmiljoarbete. Samtliga chefer och
103-3 Utvdrdering av styrningen medarbetare utbildas. Anstallda ska ha
kunskap om risker i arbetet och hur de kan
forebyggas, och chefer ska ha tillracklig
kunskap om arbetsmiljoarbete. P4 SOS
Alarm anvander vi arbetsmiljoledningssys-
temet IDEA. Har finns information, aktu-
ella lagar, checklistor for skyddsrond mm.
IDEA anvénds aven for dokumentation
i rehabiliteringsarenden vid eventuella
arbetsskador.
403-1 Arbetstagarrepresentation i skydds- och SOS Alarm har ett utarbetat system
halsokommittéer for uppféljning av arbetsmiljo via saval
centralt som lokala skyddsombud. Detta
system tacker hela verksamheten och
omfattar ddrmed samtliga anstallda.
Centralt skyddsombud deltar i Foretags-
radet (regelbundna forum for ledning och
arbetstagarrepresentanter).
404 (2016) Kompetensutveckling
103-1 Beskrivning av den vasentliga fragan och avgransning For att organisationen ska utvecklas maste
103-2 Styrning av fragan ocksa medarbetarna utvecklas. Darfor
103-3 Utvardering av styrningen utbildas cheferiatt bryta ner féretagets

mal till personliga mal for utveckling for
sig sjalv och sina medarbetare. Vi behdver
framover utveckla metoder for uppfoljning
av att medarbetarsamtal med utvecklings-
planer genomfors.
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404-3 Andel anstallda som l6pande far utvardering av Samtliga anstéllda har medarbetarsamtal
prestation och kompetens med narmaste chef for:
. utveckling, malsattning
. uppféljning av prestation
. l6nesamtal.
405 (2016) Mangfald och jamstilldhet
103-1 Beskrivning av den vasentliga fragan och avgransning Utgar fran jamstalldhets- och mangfalds- 54,86
103-2 Styrning av fragan policy. Jamstalldhet efterstrévas sa langt
103-3 Utvardering av styrningen mojligt liksom mangfald. Till viss del
begransas mangfalden av krav pa svenska
sprakkunskaper och tidigare krav pa
svenskt medborgarskap.
405-1 Kons- och aldersférdelning (samt ev. uppdelning i andra 21
mangfaldskriterier) i styrelse, ledning och bland 6vriga
medarbetarkategorier
406 (2016) Icke-diskriminering
103-1 Beskrivning av den vasentliga fragan och avgransning Reglereras via uppforandekod och policy 52, 86,88
103-2 Styrning av fragan mot diskriminering och krankande sérbe-
103-3 Utvardering av styrningen handling, Visselblasarpolicy. Foljs upp av
HR samt via medarbetarundersékningar.
406-1 Fall av diskriminering och vidtagna atgarder. Inga fall av diskriminering finns rapport- 88
erade.
407 (2016) Foreningsfrihet och ratt till kollektiva forhandlingar
103-1 Beskrivning av den vasentliga fragan och avgransning Denna fraga ar avgransad till inkdp av 89
103-2 Styrning av fragan varor och tjanster. Via krav pa att lever-
103-3 Utvardering av styrningen antérer maste acceptera var uppférande-
kod. Sa sker vi maste nu utveckla rutiner
for uppfoéljning.
407-1 Verksamhetsgrenar och leverantérer dar foreningsfrihet Se riskbedomning av inkdpskategorier. 89
och ratt till kollektiv férhandlingsratt riskerar att inte
uppfyllas
408 (2016) Barnarbete
103-1 Beskrivning av den vasentliga fragan och avgransning Denna fraga ar avgransad till inkop av 89
103-2 Styrning av fragan varor och tjanster. Via krav pa att lever-
103-3 Utvardering av styrningen antorer maste acceptera var uppférande-
kod. Sa sker vi maste nu utveckla rutiner
for uppfoljning.
408-1 Verksamhetsgrenar och leverantérer dar det finns bety- Se riskbeddmning av inkdpskategorier. 89
dande risk for barnarbete
409 (2016) Tvangsarbete
103-1 Beskrivning av den vasentliga fragan och avgransning Denna fraga ar avgransad till inkop av 89
103-2 Styrning av fragan varor och tjanster. Via krav pa att lever-
103-3 Utvardering av styrningen antorer maste acceptera var uppférande-
kod. Sa sker vi maste nu utveckla rutiner
for uppfoéljning.
409-1 Verksamhetsgrenar och leverantérer dar det finns Se riskbeddmning av inkdpskategorier. 89
betydande risk for tvangsarbete
416 (2016) Kunders hilsa och sdkerhet
103-1 Beskrivning av den vasentliga fragan och avgransning Tillganglighet och tillforlitlighet i leverans 87
103-2 Styrning av fragan av vara tjanster dr avgérande for att trygga
103-3 Utvardering av styrningen allmanhet och kunder. Styrning sker via
afférsplan och uppdragsmal och via kon-
cernens styrkort.
Foretagsspecifikt Allméanhetens fortroende — index Foljs upp via kvartalsvisa matningar. 13,15, 87

nyckeltal
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Foretagsspecifikt Kundnojdhet (Index) Foljs upp via arlig kundundersokning. 13,15, 87
nyckeltal
Foretagsspecifikt Svarstid 112 (SEK) Daglig kontinuerlig uppfoljning. 13,87
nyckeltal
Foretagsspecifikt Serviceniva 112 inom 15 sek Daglig kontinuerlig uppféljning. 13,87
nyckeltal
Foretagsspecifikt Serviceniva 112 inom 30 sek Daglig kontinuerlig uppféljning. 13,87
nyckeltal
Foretagsspecifikt Tid till identifierat hjalpbehov Kontinuerlig uppfoljning. 13,87

nyckeltal




