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Forbattrade svarstider och

hogt fortroende

SOS Alarms verksamhet syftar till att den som ar i néd ska fa hjalp sa
snabbt och effektivt som maojligt. Sommarens alla brander runt omi
Sverige medforde dock ett extremt tryck pa SOS Alarm.

UNDER JULI OCH AUGUSTI var antalet 112-sam-
tal per dygn 30 procent hogre an normalt, och
jag ar mycket stolt over vdra medarbetares
formdga att hantera den enorma belastningen.
Nu ar svarstiderna tillbaka pa en mer héllbar
nivd och har dessutom forbattrats under forsta
halvaret jamfort med samma period 2017,
vilket tyder pd att vart arbete med att minska
svarstiderna ger fortsatt effekt.

Infor valet i september arbetade var krisbered-
skapsavdelning (KBA) proaktivt for att skapa
en trygg och siker valrorelse. KBA bevakar
samhillet dygnet runt, nationellt och interna-
tionellt, vilket ger en god och aktuell lagesbild
av sakerheten i Sverige. Genom vdar unika
tillgang till information via 112-samtalen kan
vi snabbt uppticka sddant som ar avvikande i
samhillet och sld larm till berérda myndigheter
nar ndgot allvarligt intraffar. Nar laget var som
allra vdrst under sommarens brander hanterade
KBA 13 stycken VMA (Viktigt meddelande till
allmanheten) samtidigt.

Det ar viktigt och gladjande att allman-
heten har ett hogt fortroende for var
formaga att hjalpa i nédsituationer

Efter sommaren har vi etablerat ett samarbete
med succépodden Slumpens Hjaltar, en doku-
mentdr podd om vanliga personer som ingriper
ndr ndgon annans liv ar i fara. Civilkurage
ligger oss varmt om hjértat eftersom de civila
hjaltarna ofta ar vara SOS-operatorers 6gon pa
plats. Var forhoppning ar att vi genom samar-
betet kan f3 fler att engagera sig och gora en
insats ndr man ser en manniska i nod.

112-utredningen har lamnat sitt slutbetankan-
de till regeringen och Justitiedepartementet
bereder for narvarande frigan. Valet i septem-
ber och regeringsbildandet kan ha betydelse
for den fortsatta inriktningen. SOS Alarm
bevakar fragorna kontinuerligt for att forsoka
hitta en bra viag framat. Viktigast for oss ar

att den som dr i nod ska fa hjilp s& snabbt och
effektivt som mojligt. Darmed driver vi fortsatt
verksamheten utifran de forutsattningar, planer
och strategier vi har idag. SOS Alarm har de
kommande aren stora behov av att investera

i IT-infrastrukturen vilket kommer paverka
foretagets ldngsiktiga ekonomi.

SOS Alarm har for fjarde aret i rad fatt hogst
fortroende bland Sveriges myndigheter i
undersokningen Myndighetsbarometern som
genomfors drligen. Det dr viktigt och gladjan-
de att allmanheten har ett hogt fortroende for
var formdaga att hjalpa i nodsituationer — och
samtidigt en forutsattning for att vi ska kunna
leverera trygghet till alla som bor och vistas i
Sverige.

Maria Khorsand
VD & Koncernchef
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Ekonomisk information

KONCERNEN | SAMMANDRAG

Belopp i MSEK

Jul-sep 2018

Jul-sep 2017

Jan-sep 2018

Jan-sep 2017

Jan-Dec 2017

Nettoomsattning 2994 265,4 905,4 807,8 1082,1
Rorelseresultat 57,6 52,4 126,0 1149 95,2
Rérelsemarginal % 19,2 19,7 139 14,2 8,8
Resultat efter finansiella poster 57,9 52,6 1271 1154 95,9
Resultat efter skatt 45,0 40,9 98,8 89,7 74,3
Resultat per aktie (SEK) 2252 2 046 4939 4 485 3,7
Soliditet vid periodens utgang % 50,0 44,3 50,0 44,3 46,1
Avkastning pa eget kapital %-arstakt 40,6 48,4 40,6 48,4 31,1
Medelantalet arsanstallda 1066 1005 1049 1005 1003

VASENTLIGA HANDELSER

Inga visentliga hindelser under delérs-
perioden januari till september utover det
som nidmns i VD-ordet.

JULI-SEPTEMBER 2018

Omsittningen for tredje kvartalet 2018 uppgick
till 299,4 MSEK (265,4). Okningen ir till
storsta del hanforlig till omférhandlade avtal
samt hogre ersattning for alarmeringsavtalet.
Rorelseresultatet for perioden uppgick till 57,6

FINANSIELL STALLNING, INVESTERINGAR,
LIKVIDITET SAMT KASSAFLODE
Bolagets likvida medel har under januari till
september 6kat med 58,7 MSEK (154,0) och
per den 30 september 2018 uppgick likvida

medel till 214,8 MSEK (214,3). Den I6pande

MSEK (52,4). Resultatforbattringen beror pé
okad omsittning. Resultatet fran finansiella
investeringar tredje kvartalet uppgick till 0,4
MSEK (0,2). Resultat efter finansiella poster
uppgick till 57,9 MSEK (52,6) och koncernens
resultat efter skatt uppgick till 45,0 MSEK
(40,9).

JANUARI-SEPTEMBER 2018

Omsittningen for perioden uppgick till 905,4
MSEK (807,8), vilket ar en 6kning med

12,1 %. Koncernens rorelseresultat uppgick
till 126,0 MSEK (114,9). Resultatforbattringen
beror till storsta del pd 6kad ersittning
avseende alarmeringsavtalet, minskade

Ovriga externa kostnader samt att
personalkostnaderna, bland annat pa grund
av vakanser, dr 57,9 MSEK lagre dn planerat.
Resultatet frén finansiella investeringar for
perioden uppgick till 1,0 MSEK (0,5). Resultat
efter finansiella poster blev darmed 127,1
MSEK (115,4) och koncernens resultat efter
skatt uppgick till 98,8 MSEK (89,7).

verksamheten bidrog med 101,3 MSEK (190,6).

Investeringar i immateriella och materiella
anlaggningstillgdngar gjordes med 17,6

MSEK (14,9) och investeringar i rintebarande
instrument med en loptid pd mer dn ett 4r med
24,5 MSEK (20,6) Finansieringsverksamheten
bidrog med -0,5 MSEK (-1,0). Soliditeten
uppgick till 50,0 % (44,3) och koncernens eget
kapital till 374,0 MSEK (291,8).

PERSONAL

Antalet drsanstillda i koncernen den siste
september var 1 133 (975). Medelantalet
arsanstillda under januari-september uppgdr
till 1 049 (1 005).

TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

Till koncernen narstdende riknas dgare,

det vill sdga svenska staten och forbundet
Sveriges Kommuner och Landsting samt de
myndigheter, organisationer och foretag vilka
ags och kontrolleras av dgarna.

Av intakterna for januari till september

avser 267,4 MSEK (223,0) intakter till
koncernen narstdende, varav det statliga

by,

Nettoomsatt-
ningen januari
till september
steg med 12,1
% jamfort med
samma period
2017

A

Medelantalet
anstdllda har
under januari
till september
okat med

4,4 % jamfort
med samma
period 2017
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alarmeringsavtalet, dvs 112 tjansten m fl
utgor 247,8 MSEK (198,1). Fran narstdende
har fakturor erhéllits till ett virde av

2,3 MSEK (1,9) under perioden. Av SOS
Alarms fakturering avser mer an 80 procent
fakturering till ovan angivna nirstaende samt
till medlemmar i Sveriges Kommuner och
Landsting.

VASENTLIGA HANDELSER EFTER

PERIODENS UTGANG

Inga vasentliga handelser finns efter periodens
utgang.

RISKER | VERKSAMHETEN

Den finansiella risknivan ar i forsta hand
kopplad till de storre kundavtalen. Forlust

av storre kundkontrakt skulle leda till att
anpassningar i verksamheten maste goras.
Detta skulle initialt medfora 6kade kostnader
vilket far stor paverkan pa enskilda perioders
resultat. Ytterligare en risk ar att enskilda
handelser kopplade till SOS Alarms verksamhet
kan fi stort medialt intresse med konsekvenser
for fortroendet for varumarket.

Inom SOS Alarm hanteras riskanalyser som
en del i den 16pande verksamheten. Risker av
storre betydelse lyfts till foretagsledningen och
ytterst till bolagsstyrelsen. Risker kan delas in
i fyra omraden: Strategiska risker, operativa
risker, marknadsrisker samt finansiella risker.

e Strategiska risker inklusive hallbarhetsrisker
ar framst kopplade till den ckade
konkurrenssituationen, inte minst nir
det giller tillgdng till kompetens (t ex
specialistutbildade sjukskoterskor) och
till hur teknikutvecklingen paverkar
verksamheten pd langre sikt, samt till
varumarkesfragor.

e Operativa risker ror i forsta hand risker for
avbrott och felaktig hantering.

e Marknadsrisker dr kopplade till den 6kade
konkurrenssituationen.

e Finansiella risker ar framst hanforliga till
mojligheten att finansiera en investerings-
intensiv verksamhet samt till hantering av
koncernens likvida medel.

I koncernens arsredovisning for 2017 under
rubriken ”Bolagsstyrningsrapport” finns
beskrivning av hur koncernen systematiskt
arbetar for att minimera risknivan i
verksamheten.

Regeringen beslutade i november 2015 om
utredningen "En samordnad alarmeringstjanst”.
Den sa kallade 112-utredningen, som

presenterades den 29 mars 2018, hade bland
annat till uppgift att analysera och foresla
formerna for en nationell alarmeringsfunktion
och hur samhallets alarmeringstjanst ska
samordnas pa ett battre sitt. Stora delar av
utredningens resultat ligger i linje med hur SOS
Alarm bedriver sin verksamhet idag och/eller ar i
linje med den utveckling foretaget 6nskar, nagot
SOS Alarm ser positivt pa.

I december 2017 skrev regeringen pa avtal for
en ny ersdttningsniva for Alarmeringsavtalet
som innebar kostnadstiackning for SOS Alarm
avseende Alameringstjansten fran 2018.
Satsningen okar tryggheten for alla som bor
och vistas i Sverige samt forstiarker Sveriges
krisberedskap som helhet.

MAL FOR VERKSAMHETEN
Verksamhetens mal omfattar ekonomiska mal,
uppdragsmal och hallbarhetsmal.

EKONOMISKA MAL
Stamman fattade i april 2016 beslut om
bolagets ekonomiska mal:

Lonsamhet
e Rorelsemarginalen ska uppga till minst
2 procent.

Kapitalstruktur
e Soliditeten ska uppga till 25-35 procent med
ett riktvarde om 30 procent

Darutover ska ordinarie utdelning langsiktigt
motsvara minst 50 procent av resultat efter
skatt. Utdelning gors under forutsittning att
kapitalstrukturmal efter utdelning hamnar
inom malintervallet samt med beaktande av
genomforandet av koncernens strategi och
investeringsbehov.

De ekonomiska malen ar langsiktiga och

ska utvirderas 6ver en konjunkturcykel,
cirka fem till sju ar. Fordndringar i
marknadsforutsattningar eller bolagets
verksamhet kan ge anledning till en revidering
av mélen.

UPPDRAGSMAL

Via alarmeringsavtalet har SOS Alarm ett
sarskilt beslutat samhbillsuppdrag med ett antal
uppdragsmal:

Svarstid 112
e Genomsnittlig svarstid ska vara hogst
8 sekunder.
e Andel samtal besvarade inom 15 sekunder
ska ej understiga 92 procent av samtalen.
e Lingsta svarstid ska vara maximalt 30

Antalet ars-
anstéllda i
koncernen vid
periodens ut-
gangvar 1133
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sekunder.

Tid till identifierat bjilpbebhov

¢ Tiden fran tidpunkten da den hjalpsokandes
anrop inkommer till samtalskon till
tidpuntenten da operatoren identifierar
hjalpbehov ska senast 2019 inte 6verstiga 40
sekunder i genomsnitt.

Nojda kunder inom sambdllsuppdraget

e Nojd kundindex (NKI) ska uppga till lagst 68
inom omradet Alarmering och Beredskap enligt
verksamhetens kundundersokning.

Fortroendeindex
e Fortroendeindex ska uppga till lagst 70 enligt
verksamhetens mitmetod.

HALLBARHETSMAL

Begreppet hallbarbet dr for SOS Alarm likstallt
med att uppfattas som langsiktig, trygg och
palitlig vare sig det ror sig om nodstdllda, kunder,
partners, medarbetare eller dgare. Uppdragsmdlen
och de ekonomiska mdlen har darfor
kompletterats med mal kopplat till néjda kunder
(total), medarbetare, miljé och ekonomisk tillvixt.
Samtliga SOS Alarms uppsatta mal dr visentliga
att uppnd for att bedriva en hdllbar verksambet.

MALUTFALL JANUARI-SEPTEMBER 2018

For perioden januari-september uppnér
verksamheten de ekonomiska médlen med god
marginal. Allmianhetens fortroende ar fortsatt
hogt, vilket ocksd Myndighetsbarometern vittnar
om dar SOS Alarm ligger i topp for fjarde dret

i rad. Svarstider samt servicenivder for 112 har
utvecklats positivt under storre delen av dret men
forsimrades avsevirt under sommarmanaderna
som en f6ljd av sommarens omfattande brander.
Mailtalen for 2018 har dirmed dnnu inte nitts, men
trenden ér aterigen positiv. Arets mal avseende tid
till identifierat hjilpbehov nds med god marginal
och fortsitter att ligga pa en stabilt lig niva. Arets
matning av kundnojdheten visar pd att utfallet
ligger kvar p4 samma nivd som foregdende ar, dock
en enhet under drets malnivd. Undersokningen
visar pa att kunderna ar sirskilt nojda med SOS
Alarms bemotande, affirsmassighet och teknik.
Utvecklingspotential finns inom bland annat
utveckling av tjdnsteinnehdll, samverkan och
kundsupport.

I syfte att an mer fokusera pd medarbetare och
for att fa battre underlag for framtida satsningar
och utveckling har beslut fattats att istdllet

for Nojd Medarbetar Index (NMI) istillet

maita medarbetarnas stolthet, engagemang och
arbetsgladje. Under varen 2018 genomfordes
ddrfor en ny undersokning med hjilp av en ny

Utfall Utfall
2017 jan-sep
2018
Roérelsemarginal [%] E,H 8,8 14 2
Soliditet [%] E 48 50 30
Allmanhetens fértroende [Index] U 82 81 81
Svarstid 112 [Sekunder]** U 12,7 12,7 10,8
Serviceniva, inom 15 sekunder
u 76 75 83
112 [%]**
Serviceniva, inom 30 sekunder
! u 92 91 96
112 [%]**
Tid till identifierat hjalpbehov U 30 % 46
[Sekunder]
Nojda kunder, Alamering &
u 71 68 68
Beredskap [Index]
Nojda kunder, Totalt [Index] H 69 69 70
Medarbetare [Index] H 72 - -
Personalomsattning [%]* H 18,6 17,6 16,0
COy-utslépp per anstalld [%] H -2 -4 -5
Omsattning [MSEK] H 1082 905 1161

E=Ekonomiskt mdl, H=Hadllbarhetsmal, U=Uppdragsmal

*Innefattar personal som slutat pd egen begdran

**Tidigare underfinansiering av grunduppdraget pdverkar méjligheten att uppna
uppdragsmalen, varav mdlnivderna fér 2018 dr justerade jamfért med uppdragsmalen.

leverantor och med ett nytt fragebatteri. Utifran
denna nollpunktsmatning kommer nya méltal
att tas fram for perioden 2019-2021. Stolthet
mats genom Employee Net Promotor Score
(eNPS) som ar ett matt pd medarbetarnas
ambassadorskap, dvs. viljan att rekommendera
SOS Alarm som arbetsgivare. Resultatet

blev -16 vilket dr jamforbart med 6vrig
24/7-verksamhet. Personalomsittningen ar
fortsatt en stor utmaning for verksamheten

men vi ser ett tydligt trendbott under det
senaste kvartalet ddr personalomsattningen
minskat med 2,8 procentenheter. En fortsatt
hog personalomsittning forsvarar en optimal
bemanning och paverkar mojligheten att uppna
svarstidsmal och servicenivder. SOS Alarm tar
personalomsdttningen pa storsta allvar och
vidtar en rad dtgarder for att komma ner pa mer
hanterbara nivder, bland annat genom 6versyn
av schemastruktur, utokad helgberedskap

samt utokade utbildningsinsatser. SOS Alarms
miljopaverkan mats vanligen drligen vid arets slut.
Vid halvarsskiftet gjordes dock en extramatning
som pekar pa att malet har goda chanser att
uppnds dven i 4r. Omsattningen fortsatter

att oka och ligger i linje med verksamhetens
ambitionsokning samtidigt som rorelsemarginalen
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ar battre 4n madlet, vilket hdnger ihop med

att det tar langre tid 4n berdknat att nd den
bemanningsnivd som behovs for att sikerstilla
att svarstider och servicenivder uppnés.

MODERBOLAGET JULI-SEPTEMBER 2018
Moderbolagets omsittning under
perioden uppgick till 289,7 MSEK (259,4).
Rorelseresultatet uppgick till 55,4 MSEK
(51,6). Resultatet efter finansiella poster
uppgick till 55,7 MSEK (51,8).

Eget kapital vid periodens utging uppgick till
296,9 MSEK (235,6). Kassaflodet for den
l6pande verksamheten uppgick till 6,9 MSEK
(44,5) och for investeringsverksamheten till
-2,0 MSEK (3,8). Forandring av likvida medel
uppgick till 4,8 MSEK (48,3).

MODERBOLAGET JANUARI-SEPTEMBER 2018
Moderbolagets omséttning uppgick till 879,1
MSEK (789,3). Rorelseresultatet till 120,6
MSEK (112,1). Resultatet efter finansiella
poster uppgick till 121,7 MSEK (112,6). Eget
kapital vid periodens utgang uppgick till 296,9
MSEK (235,6). Kassaflodet for den 16pande
verksamheten uppgick till 95,9 MSEK (185,4)
och for investeringsverksamheten till -41,9
MSEK (-33,6). Forandring av likvida medel
uppgick till 54,0 MSEK (151,8).

4
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KONCERNENS RESULTATRAKNING | SAMMANDRAG

KSEK Jul-sep Jul-sep Jan-sep Jan-sep Jan-dec

2018 2017 2018 2017 2017
Nettoomsattning 299 421 265377 905 350 807 797 1082108
Summa rérelseintdkter 299 421 265377 905 350 807 797 1082108
Ovriga externa kostnader -88028 -69 652 -261 756 -202 459 -305 485
Personalkostnader -147 243 -135970 -497 120 -468 490 -652 246
Avskrivningar och nedskrivningar avimmateriella -6 598 -7 367 -20 448 -21 944 -29 212
och

materiella anldggningstillgangar

Summa rérelsekostnader -241 869 -212 989 =779 324 -692 893 -986 943
Rorelseresultat 57 552 52388 126 026 114 904 95 165
Rénteintdkter och liknande resultatposter 398 232 1240 709 1084
Réntekostnader och liknande resultatposter -60 -20 -214 -249 -347
Resultat fran finansiella investeringar 338 212 1026 460 737
Resultat efter finansiella poster 57 890 52 600 127052 115 364 95902
Skatt pa periodens resultat -12 842 -11 682 -28 278 -25 655 -21 574
Periodens resultat 45 048 40918 98 774 89709 74 328

Varav hanforligt till:

Moderbolagets aktiedgare 44 544 40728 97 531 89 074 73 453

Minoritetsintresse 504 190 1243 635 875

Antalet aktier: 20 000 st

Resultat per aktie (SEK) 2252 2046 4939 4 485 3716
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KONCERNENS BALANSRAKNING | SAMMANDRAG

KSEK 2018-09-30 2017-09-30 2017-12-31
Tillgangar

Anlaggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgangar 48 801 46 007 48118
Materiella anldggningstillgangar 24157 26 669 28 626
Finansiella anldggningstillgdngar 222 667 173298 198 140

295625 245 974 274 884

Omsattningstillgangar

Kortfristiga fordringar 238 066 197 837 165822
Kortfristiga placeringar 79 292 48 004 43198
Kassa och bank 135 466 166 252 112876

452 823 412093 321 896
Summa tillgangar 748 448 658 067 596 780

Eget kapital och skulder

Eget kapital 374030 291 837 275256
Avsattningar 19 811 14 084 19 811
Ovriga Langfristiga skulder - 1961 1671
Ovriga Kortfristiga skulder 354 606 350185 300 042
Summa eget kapital och skulder 748 448 658 067 596 780

KONCERNENS FORANDRING | EGET KAPITAL | SAMMANDRAG

KSEK 2018-09-30 2017-09-30 2017-12-31
Eget kapital vid periodens bérjan 275 256 202128 202128
Varav moderbolagets aktiedigare 271 144 197 692 197 692
Varav minoritetsintresse 4112 4436 4436
Utdelning minoritet - - -1200
Periodens resultat 98774 89709 74328
Varav moderbolagets aktiedgare 97 531 89 074 73 453
Varav minoritetsintresse 1243 635 875
Summa eget kapital vid periodens slut 374030 291 837 275 256
Varav moderbolagets aktiedgare 368 676 286 765 271 144

Varav minoritetsintresse 5354 5072 4112
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KONCERNENS KASSAFLODESANALYS | SAMMANDRAG

KSEK jan-sep 2018 jan-sep 2017 Jan-dec 2017

Den l6pande verksamheten

Periodens rorelseresultat 126 026 114 904 95 165
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet: 20 474 21802 29035

146 500 136 706 124200
Finansiella poster 1026 460 738
Betald inkomstskatt -18 520 -7 499 -9162
Kassafléde fran den lopande verksamheten fore 129 006 129 667 115776

forandring av rorelsekapital

Forandring i rérelsekapital:

Férandring av rorelsefordringar -72 245 129 593 161 609
Férandring av rorelseskulder 44 524 -68 703 -107 165
Kassaflode fran den lopande verksamheten 101 285 190 557 170 220
Kassaflode fran investeringsverksamheten -42130 -35560 -71919
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -471 -990 -2 475
Minskning/Okning av likvida medel 58 684 154007 95 825
Likvida medel vid arets borjan 156 074 60 249 60 249
Likvida medel vid periodens slut 214758 214 256 156 074

Likvida medel bestar av kassa/bank och kortfristiga
placeringar som bada ar banktillgodohavanden
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MODERBOLAGETS RESULTATRAKNING | SAMMANDRAG

KSEK Jul-sep Jul-sep Jan-sep Jan-sep Jan-dec
2018 2017 2018 2017 2017
Nettoomsattning 289 707 259 366 879 110 789 320 1056 870
Summa rérelseintdkter 289 707 259 366 879110 789 320 1056870
Ovriga externa kostnader -87 146 -69 230 -258 732 -200 785 -303 105
Personalkostnader -140 827 -131591 -480152 -455 846 -635096
Avskrlvnlngar och ?eds!(rlvnl'ngagr avimmateriella 6362 6953 -19 619 20569 37 460
och materiella anlaggningstillgangar
Summa rérelsekostnader -234 335 -207 774 -758 503 -677 200 -965 661
Rorelseresultat 55372 51592 120 607 112120 91209
Intakter fran andelar i koncernforetag - - - - 2800
Ranteintdkter och liknande resultatposter 397 229 1235 700 1074
Rantekostnader och liknande resultatposter -46 -35 -115 -189 -218
Resultat fran finansiella investeringar 351 194 1120 511 3656
Resultat efter finansiella poster 55723 51786 121727 112631 94 865
Bokslutsdispositioner - - - - -25511
Resultat fore skatt 55723 51786 121727 112631 69 354
Skatt pa periodens resultat -12 369 -11 503 -27 110 -25058 -15 149
Periodens resultat 43 354 40 283 94 617 87573 54 204
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MODERBOLAGETS BALANSRAKNING | SAMMANDRAG

KSEK 2018-09-30 2017-09-30 2017-12-31
Tillgangar

Anlaggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgangar 48 648 45 483 47 705
Materiella anldggningstillgangar 19811 21205 23029
Finansiella anldggningstillgdngar 223017 173 648 198 491

291 476 240336 269 225

Omsattningstillgangar

Kortfristiga fordringar 229959 187 866 160 137
Kortfristiga placeringar 79 292 48 004 43199
Kassa och bank 121811 157 349 103 859
431062 393219 307 195
Summa tillgangar 722538 633 555 576 420
Eget kapital och skulder
Eget kapital 296 851 235603 202 234
Obeskattade reserver 76 457 50946 76 457
Avsattningar 2687 2722 2687
Ovriga Kortfristiga skulder 346 543 344 284 295 042
Summa eget kapital och skulder 722538 633 555 576 420

MODERBOLAGETS FORANDRING | EGET KAPITAL | SAMMANDRAG

KSEK 2018-09-30 2017-09-30 2017-12-31
Eget kapital vid periodens bérjan 202 234 148 030 148 030
Periodens resultat 94617 87573 54204

Summa eget kapital vid periodens slut 296 851 235603 202 234
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Vasentliga redovisningsprinciper for
koncernen och moderbolaget

KONCERNREDOVISNING OCH REDOVISNING for
moderbolaget ar upprattade enligt K3, drsredo-
visningslagen och med tillimpande av Bokfo-

ringsnamndens allmanna rad, rekommendatio-

Definitioner:

RORELSEMARGINAL — Rorelseresultat i procent
av nettoomsattning.

SOLIDITET — Justerat eget kapital i procent av
balansomslutning.

JUSTERAT EGET KAPITAL — Beskattat och

obeskattat eget kapital plus minoritetens
andel av eget kapital.

Stockholm den 24 oktober 2018

Maria Khorsand
Verkstallande Direktor och koncernchef

Datum for finansiell rapportering

ner och uttalanden frin bokféringsnamnden.
For ytterligare beskrivning av tillampade
redovisningsprinciper hanvisas till
arsredovisningen for 2017.

AVKASTNING PA EGET KAPITAL — Resultat efter
finansnetto minskat med skatt i procent av
genomsnittligt justerat eget kapital. Resultatet
ar uppraknat till 12 mén for att ange arstakt.

ARSANSTALLDA — Antalet anstidllda omraknat
till betalda heltidstjanster.

Bokslutskommuniké 2018
Arsredovisning 2018

2019-02-15
2019-03-29

Samtliga rapporter publiceras pa bolagets
hemsida: www.sosalarm.se

SOS ALARM SVERIGE AB

Org.nr 556159-5819

Radmansgatan 38, 113 57 Stockholm
Telefon: 010-140 80 00
www.sosalarm.se

MARIA KHORSAND
VD och koncernchef

PETER LOFGREN
CFO
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Granskningsrapport

TILL STYRELSEN | SOS ALARM SVERIGE AB
ORG. NR 556159-5819

INLEDNING

Vi har utfort en oversiktlig granskning av

den bifogade finansiella deldrsinformationen
(delarsrapporten) for SOS Alarm Sverige AB
per den 30 september 2018 och den niomana-
dersperiod som slutade per detta datum. Det ar
styrelsen och verkstallande direktoren som har
ansvaret for att uppratta och presentera denna
finansiella deldrsinformation (delarsrapport) i
enlighet med arsredovisningslagen. Vart ansvar
ar att uttala en slutsats om denna finansiella
delarsinformation (deldrsrapport) grundad pa
var oversiktliga granskning.

DEN OVERSIKTLIGA GRANSKNINGENS
INRIKTNING OCH OMFATTNING

Vi har utfort var oversiktliga granskning i
enlighet med International Standard on Review
Engagements ISRE 2410 Oversiktlig gransk-
ning av finansiell deldrsinformation utférd

av foretagets valda revisor. En oversiktlig
granskning bestdr av att gora forfragningar,

i forsta hand till personer som ar ansvariga

Stockholm den 24 oktober 2018

KPMG

Marine Gesien
Auktoriserad revisor

for finansiella fradgor och redovisningsfragor,
att utfora analytisk granskning och att vidta
andra oversiktliga granskningsatgirder. En
oversiktlig granskning har en annan inriktning
och en betydligt mindre omfattning jamfort
med den inriktning och omfattning som en
revision enligt ISA och god revisionssed i dvrigt
har. De granskningsatgarder som vidtas vid en
oversiktlig granskning gor det inte mojligt for
oss att skaffa oss en sddan sikerhet att vi blir
medvetna om alla viktiga omstiandigheter som
skulle kunna ha blivit identifierade om en revi-
sion utforts. Den uttalade slutsatsen grundad
pa en oversiktlig granskning har dirfor inte
den sikerhet som en uttalad slutsats grundad
pa en revision har.

SLUTSATS

Grundat pa var oversiktliga granskning har det
inte kommit fram ndgra omstandigheter som
ger oss anledning att anse att den bifogade fi-
nansiella deldrsinformationen (delarsrapporten)
inte, i allt vdsentligt, ar upprattad i enlighet
med arsredovisningslagen.



SOS Alarms nollvision

SOS Alarm har formulerat en nollvision:

Ingen manniskas liv ska férloras pa grund av
att tillganglig information inte anvandes pa
ratt satt. Hinder och avbrott i larmkedjan far
fordréjs

aldrig vara orsa‘ken till att hjalpi

Om SOS Alarm

SOS Alarm ags till 5o procent av svenska staten
och till 5o procent av Sveriges Kommuner och
Landsting via SKL Féretag AB och bestar av
moderbolaget SOS Alarm Sverige AB samt
dotterbolaget YouCall Sverige AB.

Genom SOS Alarms centrala roll i samband med
nddsituationer utgdr bolaget en viktig lank i
samhallets krisberedskap. Genom nédnumret 112
nar medborgaren samtliga samhallets hjalp-
resurser med ett enda samtal. Genom de 14
SOS-centralerna lokaliserade fran Luled i norr till
Malmo i soder skoter SOS Alarm larmmottagning
och atgardsstyrning i samarbete med ambulans-
sjukvard, kommunal raddningstjanst, polis, sjéradd-
ning, fjallraddning, flygraddning m fl.

SOS Alarms mission

Var mission ar att vara navet som skapar
trygghet och sikerhet. Att organisera
samverkan mellan samhallets aktorer kring

detta ar en uppgift och roll som vi ar stolta dver

och som vi vill fortsatta a’tt,utveckla.

SOS Alarm ansvarar dessutom for prioritering

och dirigering av flertalet av landets akut-
ambulanser samt i vissa fall fér samordning av
liggande sjuktransporter. Utver detta erbjuder
SOS Alarm aven andra typer av kundanpassade
sakerhets- och jourtjanster som gar att kombinera
med SOS-tjansten. Sddana tjanster ar t ex
mottagning och handlaggning av automatlarm,
personlarm och jourférmedling.

Dotterbolaget YouCall Sverige AB:s verksamhet
omfattar produktion och forsaljning av tele-
kommunikations- och telefonitjanster, ofta som ett
komplement till moderbolagets samhallsuppdrag.
For ytterligare information se www.sosalarm.se
eller SOS Alarms arsredovisning 2017.




