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MOTTAGNA 112-SAMTAL SVARSTID 112

981 1438 11 %

samtal togs emot av SOS Alarm forbattrad medelsvarstid
under forsta kvartalet 2018 fran Q12017 till Q12018

JANUARI-MARS 2018 v

.
Nettoomsattningen :
6kade med 14,2 procent -
till 308,4 MSEK (270,0).

Rorelseresultatet uppgick »
till 42,9 MSEK (39,0)

Rorelsemarginalen uppgick
till 13,9 procent (14,5).

Kassaflédet for den l6pande ;
verksamheten uppgick for
perioden till 98,9 MSEK (154,3). *
" ...
- i
Soliditeten uppgick den
31 mars 2018

.fw‘?] procent (35,2).

c g -

Belopp inom parentes anger vardet for motsvarande period féregdende ar.
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Fortsatta justeringar for
en hallbar verksamhet

SOS Alarms verksamhet syftar till att den som ar i n6d ska fa hjalp sa
fort och effektivt som mojligt. Som ett led i detta har vi under 2017
skapat forutsattningar for stabilitet i foretagets ekonomi. Det har i sin
tur inneburit att vi nu kan satsa pa prioriterade omraden, bland annat
lagre personalomsattning och ett utvecklat innovationsarbete.

| SLUTET AV MARS PRESENTERADES
112-utredningens slutbetdankande. Fokus for SOS
Alarms del har under hela utredningsarbetet
varit den hjalpsckande, och att visa pa
fordelarna med en val sammanhallen larmkedja.
Ett gediget arbete har gjorts for att bidra

med féretagets kompetens och erfarenheter.
Betdnkandet ar i huvudsak positivt och
innehaller fa avgorande forandringar jamfort
med dagens system. SOS Alarm foreslas fa
behalla sin bolagsform och nuvarande antal
centraler.

Var storsta invandning ar att forslaget
fortfarande inte sakerstaller en sammanhallen
samtalsledning, vilket var en viktig orsak till
att reformera alarmeringstjansten. Nu invantar
vi Regeringskansliets beredning for att se hur
nasta steg ser ut och vilka av utredningens
forslag som kommer att realiseras.

Under perioden har flera viktiga avtal slutits
och andra omférhandlats. Det ger oss battre
forutsattningar att ytterligare forbattra och
utoka var portfolj. Nya tjanster har lanserats,
bland annat SOS.nu - en utveckling av
samverkanswebben som ger framst offentlig
sektor mojlighet att fa en samlad lagesbild i
bade kris och vardag. Dessutom har kampanjer
for inbrottslarm med vaktartjanster lanserats.
For att leva upp till de krav som samhallet kraver
tittar vi dven pa flera digitala losningar, bland
annat inom omradet e-halsa.

Utan manniskorna i var verksamhet vore dock
tekniken verkningslds. Darfor kommer 2018
innebdra fortsatt stort fokus pa atgarder som
minskar personalomsattningen och starker var
resa mot att géra SOS Alarm till en av Sveriges
basta arbetsplatser. Det nya alarmeringsavtalet
innebar att vi kan rekrytera fler medarbetare,
framfor allt i var operativa verksamhet. Det

kommer i sin tur leda till att vi steg for steg tar
0ss narmare vara svarstidsmal.

Februari ar traditionellt sett en 112-manad da
det europeiska nddnumret uppmarksammas
den 11 februari. | ar anordnades for tredje aret i
rad 112-dagens dialogforum med rekordmanga
deltagare. Temat for dagen var "Ar Sverige
redo for nasta kris” och behandlade @mnen
fran cybersakerhet, civil och militar samverkan
till 6kad beredskap i Sverige. Under dagen
talade dven justitie- och inrikesminister
Morgan Johansson och 112-priset delades ut
till de fantastiska hjaltar som arbetade under
terrordadet pa Drottninggatan.

Ett flertal aktiviteter har dven genomforts for
att uppmarksamma svenska folket pa att ringa
ratt nummer, och att endast anvanda 112 nar det
ar verkligt akut. En webb-tv-serie pa temat har
gatt varm i sociala medier och ett webbaserat
spel har tagits fram i samverkan med polisen.

| och med dessa aktiviteter sdkerstaller vi den
deli alarmeringsavtalet som behandlar att
kommunicera brett om nédnumret.

Jag ar 6vertygad om att 2018 blir en fortsatt
spannande resa - med den hjdlpsékande i fokus.

Maria Khorsand
VD & Koncernchef
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Ekonomisk information

KONCERNEN | SAMMANDRAG

Belopp i MSEK

Jan-Mar 2018

Jan-Mar 2017 Jan-Dec 2017

Nettoomsattning 308,4 270,0 1082,1
Rorelseresultat 429 39,0 95,2
Rorelsemarginal % 13,9 14,5 8,8
Resultat efter finansiella poster 43,3 39,1 95,9
Resultat efter skatt 33,7 30,3 74,3
Resultat per aktie (SEK) 1,7 1,5 3,7
Soliditet vid periodens utgang % 39,7 35,2 46,1
Avkastning pa eget kapital %-arstakt 52,7 55,8 31,1
Medelantalet arsanstallda 1046 1018 1003
JANUARI-MARS 2018 PERSONAL z

Omsittningen for forsta kvartalet 2018 upp-
gick till 308,4 MSEK (270,0). Okningen ir till
storsta del hanforlig till omforhandlade avtal
samt hogre ersdttning for alarmeringsavtalet.
Rorelseresultatet for perioden uppgick till 42,9
MSEK (39,0). Resultatforbattringen beror i
huvudsak pa den 6kade omsittningen. Resultat
efter finansiella poster uppgick till 43,3 MSEK
(39,1) och koncernens resultat efter skatt upp-
gick till 33,7 MSEK (30,3).

FINANSIELL STALLNING, INVESTERINGAR,
LIKVIDITET SAMT KASSAFLODE

Bolagets likvida medel har under perioden
januari-mars okat med 52,5 MSEK (139,9). Per
den 31 mars 2018 uppgick likvida medel till
208,6 MSEK (200,1). Okningen av bolagets
likvida medel beror pa omférhandlade avtal
med hogre ersittning och ligre investeringstakt
i verksamheten. Den lopande verksamheten
bidrog med 98,9 MSEK (154,3). Investering-
ar gjordes med 46,2 MSEK (13,9) varav 40,4
MSEK (10,9) avser investering i rintebarande
instrument med lingre 16ptid 4n ett dr. Finan-
sieringsverksamheten bidrog med -0,2 MSEK
(-0,4). Soliditeten uppgick till 39,7 % (35,2)
och koncernens egna kapital till 308,9 MSEK
(232,5).

Antalet arsanstillda i koncernen vid periodens
utging var 1 133 (1 040). Medelantalet
arsanstillda under januari-mars uppgar till

1 046 (1 018).

TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

Till koncernen narstdende riknas dgare, det
vill sdga svenska staten och férbundet Sveriges
Kommuner och Landsting samt de myndighe-
ter, organisationer och foretag vilka dgs och
kontrolleras av dgarna.

Av perioden januari-mars intikter avser 92,4
MSEK (83,3) intiakter till koncernen narstien-
de, varav det statliga alarmeringsavtalet, dvs.
112 tjansten m fl. utgor 82,6 MSEK (66,1).
Fran narstdende har fakturor erhallits till

ett varde av 0,8 MSEK (0,7) under perioden
januari-mars. Av SOS Alarms fakturering avser
mer 4n 80 procent fakturering till ovan angiv-
na narstdende samt till medlemmar i Sveriges
kommuner och landsting.

VASENTLIGA HANDELSER EFTER

PERIODENS UTGANG

Inga visentliga hiandelser finns efter periodens
utgang.

Nettoomsatt-
ningen steg
med 14,2 %
under perioden

y,

Antalet an-
stallda har
okat med 2,8%
jamfort med
Q12017
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OVRIGA HANDELSER

Arsstimma i SOS Alarm Sverige AB halls den
25 April 2018. Till drsstamman foreslas nyval
av Erik Tranaeus och Marie Ygge. De ersitter
Ewa Stilldal och Lotta Mellstrom som avbojt
omval. Ovriga styrelseledamoter foreslas for
omval. KPMG foreslas till nyval som revisorer
for 2018. Styrelsen har ocksd beslutat att fore-
sla att nagon utdelning inte lamnas och att till
ny rikning overfora 199 834 466 kronor.

RISKER | VERKSAMHETEN

Den finansiella risknivan ir i forsta hand kopp-
lad till de storre kundavtalen. Forlust av storre
kundkontrakt skulle leda till att anpassningar i
verksamheten maste goras. Detta skulle initialt
medfora okade kostnader vilket far stor paver-
kan pa enskilda perioders resultat. Ytterligare
en risk 4r att enskilda hindelser kopplade till
SOS Alarms verksamhet kan fa stort medialt
intresse med konsekvenser for fortroendet for
varumarket.

Inom SOS Alarm hanteras riskanalyser som
en del i den l6pande verksamheten. Risker av
storre betydelse lyfts till foretagsledningen och
ytterst till bolagsstyrelsen. Risker kan delas in
i fyra omraden: Strategiska, operativa, mark-
nadsrisker samt finansiella risker.

e Strategiska risker inklusive hallbarhetsrisker
ar framst kopplade till den okade konkur-
renssituationen, inte minst nar det galler
tillgdng till kompetens (t ex specialistutbilda-
de sjukskoterskor) och till hur teknikutveck-
lingen paverkar verksamheten pa langre sikt,
samt till varumarkesfrigor.

e Operativa risker ror i forsta hand risker for
avbrott och felaktig hantering.

e Marknadsrisker dr kopplade till den 6kade
konkurrenssituationen.

e Finansiella risker ar framst hanforliga till
mojligheten att finansiera en investerings-
intensiv verksamhet samt till hantering av
koncernens likvida medel.

I koncernens arsredovisning for 2017 under
rubriken ”Bolagsstyrningsrapport” finns beskriv-
ning av hur koncernen systematiskt arbetar for
att minimera risknivdn i verksamheten.

MAL FOR VERKSAMHETEN
Verksamhetens mal omfattar ekonomiska mal,
uppdragsmal och hallbarhetsmal.

EKONOMISKA MAL
Stimman fattade i april 2016 beslut om nya
ekonomiska mal for bolag:

Lonsamhet
e Rorelsemarginalen ska uppga till minst
2 procent.

Kapitalstruktur
e Soliditeten ska uppga till 25-35 procent med
ett riktvarde om 30 procent

Darutover ska ordinarie utdelning langsiktigt
motsvara minst 50 procent av resultat efter
skatt. Utdelning gors under forutsittning att
kapitalstrukturmadl efter utdelning hamnar
inom malintervallet samt med beaktande av
genomforandet av koncernens strategi och
investeringsbehov.

De ekonomiska malen ar langsiktiga och ska
utvirderas over en konjunkturcykel, cirka fem
till sju 4r. Fordndringar i marknadsforutsitt-
ningar eller bolagets verksamhet kan ge anled-
ning till en revidering av malen.

UPPDRAGSMAL

Via alarmeringsavtalet har SOS Alarm ett sir-
skilt beslutat sambillsuppdrag. For det fastslar
stamman ett antal uppdragsmal for den del

av verksambeten som avser att samordna och
utéva det allminnas alarmeringsfunktioner:

Svarstid 112

*  Genomsnittlig svarstid ska vara hogst
8 sekunder.

e Andel samtal besvarade inom 15 sekunder
ska ej understiga 92 procent av samtalen.

e Lingsta svarstid ska vara maximalt 30 sek-
under.

Tid till identifierat hjilpbehov

e Tiden frén tidpunkten dd den hjilpsokandes
anrop inkommer till samtalskon till tidpunk-
ten da operatoren identifierar hjalpbehov
ska senast 2019 inte 6verstiga 40 sekunder i
genomsnitt.

Noéjda kunder inom samhbdillsuppdraget

e Nojd kundindex (NKI) ska uppga till lagst
68 inom omradet Alarmering och Beredskap
enligt verksamhetens kundundersokning.

Fortroendeindex
e Fortroendeindex ska uppga till lagst 70 enligt
verksamhetens mitmetod.

Antalet ars-
anstdllda i
koncernen vid
periodens ut-
gangvar 1133

)

Antalet
nodsamtal med
hjalpbehov jan-
mar 2018 var
52071
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HALLBARHETSMAL

Begreppet hallbarbet dr for SOS Alarm likstallt
med att uppfattas som langsiktig, trygg och pa-
litlig vare sig det ror sig om nodstillda, kunder,
partners, medarbetare eller dgare. Uppdragsmdlen
och de ekonomiska madlen har darfor komplet-
terats med madl kopplat till nojda kunder (total),
medarbetare, miljo och ekonomisk tillvixt. Samt-
liga SOS Alarms uppsatta mdl dr visentliga att
uppnd for att bedriva en hallbar verksambet.

MALUTFALL JANUARI-MARS 2018

For perioden januari-mars uppnar verksamheten
de ekonomiska malen med god marginal. Allméan-
hetens fortroende dr fortsatt hogt. Inledningen pa
aret vad galler svarstid 112 och servicenivderna for
112 dr mycket positiv och alla tre malutfall visar
pa en forbattring jamfort med heldrsutfallet 2017,
dven om maltalen for 2018 dnnu inte natts. Tid till
identifierat hjalpbehov minskar ytterligare, vilket
medfor att mélet nds med god marginal. Matning
av kundnojdheten och medarbetarnojdheten sker
en ging arligen, under mars respektive april ma-
nad, varfor resultaten dnnu ej redovisats. Perso-
nalomsittningen dr fortsatt en stor utmaning for
verksamheten da trenden for mélet dr negativ. En
fortsatt hog personalomsittning leder till obalans
i bemanningen. SOS Alarm tar den hoga persona-

lomséttningen pa storsta allvar och genomfor en
rad aktivitetet for att stavja den, bland annat 6ver-

syn av schemastruktur, utokad helgberedskap samt
utokade utbildningsinsatser. SOS Alarms miljopa-
verkan maits arligen vid arets slut, darav inget utfall
i kvartalet. Omsattningen fortsatter att 6ka och
ligger i linje med verksamhetens ambitionsokning.

MODERBOLAGET JANUARI-MARS 2018
Moderbolagets omsattning uppgick till 300,3
MSEK (263,9). Rorelseresultatet uppgick till 41,5
MSEK (38,1). Resultatet efter finansiella poster
uppgick till 41,8 MSEK (38,2).

Eget kapital vid periodens utgang uppgick till
234,8 MSEK (177,7). Kassaflodet for den lopan-
de verksamheten uppgick till 96,4 MSEK (152,3)
och for investeringsverksamheten till -46,1 MSEK
(-14,1). Fordndring av likvida medel uppgick till
50,3 MSEK (138,2).

GRANSKNING AV DELARSRAPPORT
Denna deldrsrapport har inte granskats av bolagets
revisorer.

Utfall Utfall
2017 Q1
2018
Rorelsemarginal [%] E,H 8,8 14 2
Soliditet [%] E 48 40 30
Allmanhetens fortroende [Index] U 82 81 31
Svarstid 112 [Sekunder] U 12,7 11,0 10,8
Serviceniva, inom 15 sekunder
7
112 (%] y 6 80 83
Serviceniva, inom 30 sekunder
2 4
112 (%] U 9 9 %
Tid till identifierat hjalpbehov U 30 78 46
[Sekunder]
Nojda kunder, Alamering &
U 71 - 68
Beredskap [Index]*
Nojda kunder, Totalt [Index]* H 69 - 70
Medarbetare [Index]* H 72 - 73
Personalomsattning [%]** H 18,6 20,0 16,0
COy-utslépp per anstalld [%] H -2 - -5
Omséattning [MSEK] H 1082 308 1161

E=Ekonomiskt mdl, H=Hallbarhetsmal, U=Uppdragsmal

*Arlig métning, genomférs under mars/april. Resultat dnnu ej erhdllet.
**Innefattar personal som slutat pd egen begdran
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KONCERNENS RESULTATRAKNING | SAMMANDRAG

KSEK Jan-mar Jan-mar Jan-dec
2018 2017 2017
Nettoomsattning 308 435 270 024 1082108
Summa rérelseintdkter 308 435 270 024 1082108
Ovriga externa kostnader -86 852 -60 873 -305 485
Personalkostnader -171 449 -162 718 -652 246
Avskrivningar och nedskrivningar avimmateriella och -7 154 -7 393 -29 212
materiella anldggningstillgangar
Summa rérelsekostnader -265 455 -230 984 -986 943
Rorelseresultat 42979 39 040 95165
Ranteintdkter och liknande resultatposter 433 201 1084
Réntekostnader och liknande resultatposter -104 -191 -347
Resultat fran finansiella investeringar 329 10 737
Resultat efter finansiella poster 43308 39050 95902
Skatt pa periodens resultat -9 636 -8713 -21 574
Periodens resultat 33673 30337 74 328
Varav hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 33332 30119 73 453
Minoritetsintresse 341 218 875
Antalet aktier: 20 000 st
Resultat per aktie (SEK) 1687 1517 3716
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KONCERNENS BALANSRAKNING | SAMMANDRAG

KSEK 2018-03-31 2017-03-31 2017-12-31
Tillgangar

Anlaggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgangar 48092 47720 48118
Materiella anldggningstillgangar 26710 28280 28 626
Finansiella anldggningstillgangar 238 499 163 595 198 140

313301 239 595 274 884

Omsattningstillgangar

Kortfristiga fordringar 255 845 221 484 165822
Kortfristiga placeringar 64 335 18010 43198
Kassa och bank 144 231 182132 112 876

464 411 421 626 321896
Summa tillgangar 777712 661 221 596 780

Eget kapital och skulder

Eget kapital 308929 232 465 275 256
Avsattningar 2 687 2722 19811
Ovriga Langfristiga skulder 1177 4 409 1671
Ovriga Kortfristiga skulder 464919 421 625 300 042
Summa eget kapital och skulder 777 712 661221 596 780

KONCERNENS FORANDRING | EGET KAPITAL | SAMMANDRAG

KSEK 2018-03-31 2017-03-31 2017-12-31
Eget kapital vid periodens bérjan 275 256 202128 202128
Varav moderbolagets aktiedgare 271 144 197 692 197 692
Varav minoritetsintresse 4112 4436 4436
Utdelning minoritet - - -1200
Periodens resultat 33 673 30337 74328
Varav moderbolagets aktiedgare 33332 30119 73 453
Varav minoritetsintresse 341 218 875
Summa eget kapital vid periodens slut 308 929 232 465 275 256
Varav moderbolagets aktiedgare 304 476 227 811 271 144

Varav minoritetsintresse 4 453 4 654 4112
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KONCERNENS KASSAFLODESANALYS | SAMMANDRAG

KSEK

Den l6pande verksamheten

jan-mar 2018

jan-mar 2017

Jan-dec 2017

Periodens rérelseresultat 42979 39 040 95 165
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet: 7 154 7237 29035
50133 46 277 124 200
Finansiella poster 329 10 738
Betald inkomstskatt -11 215 -1 646 -9162
Kassafléde fran den lopande verksamheten fore 39 247 44 641 115776
forandring av rorelsekapital
Forandring i rérelsekapital:
Férandring av rorelsefordringar -90 024 105946 161 609
Férandring av rorelseskulder 149 635 3665 -107 165
Kassaflode fran den l6pande verksamheten 98 858 154 252 170 220
Kassaflode fran investeringsverksamheten -46 168 -13907 -71919
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -198 -452 -2475
Minskning/Okning av likvida medel 52493 139 893 95 825
Likvida medel vid arets borjan 156 074 60 249 60 249
Likvida medel vid periodens slut 208 567 200 142 156 074

Likvida medel bestar av kassa/bank och kortfristiga
placeringar som bada ar banktillgodohavanden
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MODERBOLAGETS RESULTATRAKNING | SAMMADRAG

KSEK Jan-mar Jan-mar Jan-dec
2018 2017 2017
Nettoomsattning 300 253 263 858 1056870
Summa rérelseintdkter 300 253 263 858 1056 870
Ovriga externa kostnader -85 705 -60 407 -303 105
Personalkostnader -166 251 -158 459 -635096
Avskrlynlngar ?Ch nAedskArlvrjlngar avimmateriella och 6833 - 6900 37 460
materiella anlaggningstillgangar
Summa rérelsekostnader -258 789 -225766 -965 661
Rorelseresultat 41 464 38092 91209
Intdkter fran andelar i koncernféretag - - 2 800
Ranteintdkter och liknande resultatposter 432 197 1074
Rantekostnader och liknande resultatposter -53 -133 -218
Resultat fran finansiella investeringar 379 64 3656
Resultat efter finansiella poster 41 843 38156 94 865
Bokslutsdispositioner - - -25511
Resultat fore skatt 41 843 38156 69 354
Skatt pa periodens resultat -9 315 -8 508 -15 149
Periodens resultat 32528 29 648 54204
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MODERBOLAGETS BALANSRAKNING | SAMMANDRAG

KSEK 2018-03-31 2017-03-31 2017-12-31
Tillgangar
Anlaggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgangar 47 781 46 974 47 705
Materiella anldggningstillgangar 21835 23538 23029
Finansiella anldggningstillgangar 238 849 163 944 198 491
308 464 234 456 269 225
Omsattningstillgangar
Kortfristiga fordringar 249 527 211 643 160 137
Kortfristiga placeringar 64 335 18010 43199
Kassa och bank 133008 173720 103 859
446 870 403 373 307 195
Summa tillgangar 755 334 637 829 576 420
Eget kapital och skulder
Eget kapital 234762 177 678 202 234
Obeskattade reserver 76 457 50946 76 457
Avsattningar 2687 2722 2687
Ovriga Kortfristiga skulder 441 428 406 483 295 042
Summa eget kapital och skulder 755 334 637 829 576 420
MODERBOLAGETS FORANDRING | EGET KAPITAL | SAMMANDRAG
KSEK 2018-03-31 2017-03-31 2017-12-31
Eget kapital vid periodens bérjan 202 234 148 030 148 030
Periodens resultat 32528 29 648 54 204
Summa eget kapital vid periodens slut 234762 177 678 202 234
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Vasentliga redovisningsprinciper for
koncernen och moderbolaget

KONCERNREDOVISNING OCH REDOVISNING for
moderbolaget ar upprattade enligt K3, drsredo-
visningslagen och med tillimpande av Bokfo-

ringsnamndens allmanna rad, rekommendatio-

Definitioner:

RORELSEMARGINAL — Rorelseresultat i procent
av nettoomsattning.

SOLIDITET — Justerat eget kapital i procent av
balansomslutning.

JUSTERAT EGET KAPITAL — Beskattat och

obeskattat eget kapital plus minoritetens
andel av eget kapital.

Stockholm den 25 april 2018

Maria Khorsand Verkstillande Direktor
och koncernchef

Datum for finansiell rapportering

ner och uttalanden frin bokféringsnamnden.
For ytterligare beskrivning av tillampade
redovisningsprinciper hanvisas till
arsredovisningen for 2017.

AVKASTNING PA EGET KAPITAL — Resultat efter
finansnetto minskat med skatt i procent av
genomsnittligt justerat eget kapital. Resultatet
ar uppraknat till 12 man for att ange arstakt

ARSANSTALLDA — Antalet anstidllda omraknat
till betalda heltidstjanster

MARIA KHORSAND KARIN ANCKER
VD och koncernchef CFO

Delarsrapport jan-juni 2018 2018-08-14
Delarsrapport jan-sept 2018 2018-10-24
Bokslutskommuniké 2018 2019-02-14
Arsredovisning 2018 2019-03-29

Samtliga rapporter publiceras pa bolagets
hemsida: www.sosalarm.se

SOS ALARM SVERIGE AB

Org.nr 556159-5819

Radmansgatan 40, 113 57 Stockholm
Telefon: 010-140 80 00
www.sosalarm.se



SOS Alarms nollvision

SOS Alarm har formulerat en nollvision:

Ingen mianniskas liv ska férloras pa grund av
att tillganglig information inte anvandes pa
ratt satt. Hinder och avbrott i larmkedjan far
aldrig vara orsaken till att hjalpinsatser fordrojs
till en manniska i fara.

Om SOS Alarm

SOS Alarm ags till 5o procent av svenska staten
och till 5o procent av Sveriges Kommuner och
Landsting via SKL Féretag AB och bestar av
moderbolaget SOS Alarm Sverige AB samt
dotterbolaget YouCall Sverige AB.

Genom SOS Alarms centrala roll i samband med
nddsituationer utgor bolaget en viktig lank i
samhallets krisberedskap. Genom nédnumret 112
nar medborgaren samtliga samhallets hjalp-
resurser med ett enda samtal. Genom de 14
SOS-centralerna lokaliserade fran Luled i norr till
Malmo i soder skoter SOS Alarm larmmottagning
och atgardsstyrning i samarbete med ambulans-
sjukvard, kommunal raddningstjanst, polis, sjéradd-
ning, fjallraddning, flygraddning m fl.

SOS Alarms mission

Var mission ar att vara navet som skapar
trygghet och sdkerhet. Att organisera
samverkan mellan samhallets aktorer kring

detta ar en uppgift och roll som vi ar stolta dver

och som vi vill fortsatta att utveckla.

SOS Alarm ansvarar dessutom for prioritering

och dirigering av flertalet av landets akut-
ambulanser samt i vissa fall fér samordning av
liggande sjuktransporter. Utover detta erbjuder
SOS Alarm aven andra typer av kundanpassade
sakerhets- och jourtjanster som gar att kombinera
med SOS-tjansten. Sddana tjanster ar t ex
mottagning och handlaggning av automatlarm,
personlarm och jourférmedling.

Dotterbolaget YouCall Sverige AB:s verksamhet
omfattar produktion och forsaljning av tele-
kommunikations- och telefonitjanster, ofta som ett
komplement till moderbolagets samhallsuppdrag.
For ytterligare information se www.sosalarm.se
eller SOS Alarms arsredovisning 2016.




