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Samarbete och innovation
for en hallbar framtid

SOS Alarms vekrsamhet syftar till att den som ar i n6d ska fa hjalp sa
fort och effektivt som mojligt. Darfor ar det extra roligt att se att vart
arbete med att minska svarstiderna nu ger effekt, trots att sommaren
kom ovantat tidigt i ar - virmen bidrog till en enorm 6kning av antalet
112-samtal och darmed 6kad press i vara trafikrum. Jag ar mycket stolt
over vara fantastiska medarbetare som klarade denna utmaning.

112-UTREDNINGENS SLUTBETANKANDE pre-
senterades i mars, och det faktum att vi nu vet
vilka forslag den innehdller har skapat klarhet
och stabilitet i verksamheten. Det viktigaste for
SOS Alarm dr en sammanhéllen samtalsledning
och ett ndra samarbete med vdra kunder och
samarbetspartners — pa sd satt kan vi sakerstal-
la att manniskan i nod far hjalp sa effektivt och
snabbt som maojligt.

SOS Alarm har for fjarde aret i rad fatt hogst
fortroende bland Sveriges myndigheter i
undersokningen Myndighetsbarometern som
genomfordes i juni. Det hoga fortroendet hos
allmanheten dr en viktig bekriftelse pa att vi
moter manniskors behov pa ett bra satt i nodsi-

112-utredningens slubetdnkande presen-
terades i mars, och det faktum att vi nu
vet vilka forslag den innehaller har skapat
klarhet och stabilitet i verksamheten.

tuationer.

Innovation ar starkt prioriterat inom SOS
Alarm. Darfor har vi startat Innovation Task
Force, ett arbetssatt som hjilper oss att sit-
ta fart pd innovationsarbetet och ldra oss sa
mycket som mojligt kring utvalda amnesom-
rdden. Nagra av dessa, som avhandlats under
andra kvartalet, ar tjansteutveckling kring
frivilligorganisationer samt robotisering.

Ett resultat av vart innovationsarbete dr Smart
passage, dar ambulanssjukvard och riddnings-
tjanst far omedelbar tillgdng till fastigheter,
dorrar och omrdden med hjalp av digitala nyck-
lar. Piloten som precis genomforts tillsammans
med Fabege och riddningstjansten i Storstock-
holm har fallit val ut, och tjansten kommer att
lanseras p& bredare front senare i ar.

Under védren har vi dven etablerat samarbeten
med flera universitet och forskningsinstitut. Till
hosten startar bland annat en studie kring upp-
levd trygghet tillsammans med Umea Universi-
tet samt en studie kring maskininlarning som
stod for prioritering tillsammans med forsk-
ningsinstitutet RISE. Totalt har vi ett tjugotal
pdgdende initiativ och fler ar pa gang.

Sammanfattningsvis ser vi ljust pd framtiden.
SOS Alarm har ett stabilt lige, bade verksam-
hetsmassigt och finansiellt, och vi fortsatter att
jobba hart for att komma niarmare var vision —
ett tryggare Sverige for alla.

Maria Khorsand
VD & Koncernchef
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Ekonomisk information

KONCERNEN | SAMMANDRAG

Belopp i MSEK

Apr-jun 2018 Apr-jun 2017 Jan-jun 2018 Jan-jun 2017 Jan-Dec 2017

Nettoomsattning 297,5 272,k 605,9 5424 1082,1
Rérelseresultat 25,5 23,5 68,5 62,5 95,2
Rérelsemarginal % 8,6 8,6 11,3 11,5 8,8
Resultat efter finansiella poster 259 23,7 69,2 62,8 95,9
Resultat efter skatt 20,1 18,5 53,7 48,8 74,3
Resultat per aktie (SEK) 1003 923 2686 2 440 3,7
Soliditet vid periodens utgang % 37,0 32,8 37,0 32,8 46,1
Avkastning pa eget kapital %-arstakt 40,5 43,1 40,5 43,1 31,1
Medelantalet arsanstallda 1039 1013 1039 1013 1003
APRIL-JUNI 2018 FINANSIELL STALLNING, INVESTERINGAR, z
Omsattningen for andra kvartalet 2018 uppgick LIKVIDITET SAMT KASSAFLODE
till 297,5 MSEK (272,4). Okningen &r till storsta Bolagets likvida medel har 6kat under forsta Nettoomsitt-
del hanforlig till omforhandlade avtal samt halvaret med 53,3 MSEK (106,0) och per den 30 ningen steg

hogre ersattning for alarmeringsavtalet.
Rorelseresultatet for perioden uppgick till 25,5
MSEK (23,5). Resultatférbattringen beror pa
O0kad omsattning. Resultatet fran finansiella
investeringar andra kvartalet uppgick till 0,4
MSEK (0,2). Resultat efter finansiella poster
uppgick till 25,9 MSEK (23,7) och koncernens
resultat efter skatt uppgick till 20,1 MSEK (18,5).

JANUARI-JUNI 2018

Omsattningen for forsta halvaret 2018 uppgick
till 605,9 MSEK (542,4), vilket ar en 6kning med
11,7 %. | omsattningen ingar sdsongsbetonade
intakter om 10,7 MSEK (12,8). Koncernens
rorelseresultat uppgick forsta halvaret 2018 till
68,5 MSEK (62,5). Resultatforbattringen beror
till storsta del pa 6kad ersattning avseende
alarmeringsavtalet, minskade Ovriga externa
kostnader samt att personalkostnaderna,
bland annat pa grund av vakanser, dr 25,5 MSEK
lagre an planerat. Resultatet fran finansiella
investeringar forsta halvaret 2018 uppgick till
0,7 MSEK (0,2). Resultat efter finansiella poster
blev diarmed 69,2 MSEK (62,8) och koncernens

resultat efter skatt uppgick till 53,7 MSEK (48,8).

juni 2018 uppgick likvida medel till 209,4 MSEK
(166,2). Den lépande verksamheten bidrog med
93,8 MSEK (144,0). Investeringar i immateriella
och materiella anlaggningstillgangar gjordes
med 15,3 MSEK (5,8) och investeringar i
rantebdrande instrument med en l6ptid

pa mer an ett ar med 24,8 MSEK (31,1)
Finansieringsverksamheten bidrog med -0,3
MSEK (-1,1). Soliditeten uppgick till 37,0 % (32,8)
och koncernens eget kapital till 329,0 MSEK
(250,9).

PERSONAL

Antalet arsanstallda i koncernen vid periodens
utgang var 1106 (1133). Medelantalet
arsanstallda under januari-juni uppgar till 1039
(1013).

TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

Till koncernen narstaende rdknas dgare, det

vill sdga svenska staten och forbundet Sveriges
Kommuner och Landsting samt de myndigheter,
organisationer och féretag vilka dgs och
kontrolleras av dgarna.

Av forsta halvarets intdkter avser 181,0 MSEK
(166,1) intakter till koncernen narstaende, varav
det statliga alarmeringsavtalet, dvs 112 tjansten
m fl utgor 165,1 MSEK (132,1). Fran narstaende

med 11,7 %
jamfort med
forsta halvaret
2017

A

Medelantalet
anstdllda har
okat med

2,6 % jamfort
med forsta
halvaret 2017
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har fakturor erhallits till ett varde av 1,6 MSEK
(0,7) under forsta halvaret. Av SOS Alarms
fakturering avser mer dn 80 procent fakturering
till ovan angivna narstaende samt till
medlemmar i Sveriges Kommuner och Landsting.

VASENTLIGA HANDELSER EFTER

PERIODENS UTGANG

Sommarens extrema viader med hetta, torka
och skyfall har haft mycket stor paverkan

pa verksamheten. Till foljd av det stora
antalet brander ute i terrangen, okningen

av virmerelaterade vardarenden och
oversvamningar har antalet 112-anrop liksom
samtal till 11313 och inkommande larm- och
jourdrenden okat markant mot normalt vilket
resulterat i langre svarstider. Samtidigt som
ordinarie verksamhet belastats hart har SOS
Alarm bidragit till samordning genom att
bistd MSB sdvil som lokal raddningstjanst
med personal och teknik pa plats i Ljusdals
kommun for att underlatta for hjalpsokande.
For att hantera den rddande situationen,

vara proaktiv och samtidigt vara beredd pa
snabba forandringar hojdes beredskapen

och verksamheten gick in i stabsldge under
perioden 17 juli till och med 3 augusti. Darmed
lyckades organisationen hantera den uppkomna
situationen vil och har nu dtergdtt till ett
normallige.

RISKER | VERKSAMHETEN

Den finansiella risknivdn dr i forsta hand
kopplad till de storre kundavtalen. Forlust

av storre kundkontrakt skulle leda till att
anpassningar i verksamheten mdste goras.
Detta skulle initialt medfora 6kade kostnader
vilket far stor paverkan pa enskilda perioders
resultat. Ytterligare en risk dr att enskilda
handelser kopplade till SOS Alarms verksamhet
kan fi stort medialt intresse med konsekvenser
for fortroendet for varumarket.

Inom SOS Alarm hanteras riskanalyser som
en del i den l6pande verksamheten. Risker av
storre betydelse lyfts till foretagsledningen och
ytterst till bolagsstyrelsen. Risker kan delas in
i fyra omraden: Strategiska risker, operativa
risker, marknadsrisker samt finansiella risker.

e Strategiska risker inklusive hallbarhetsrisker
ar framst kopplade till den 6kade
konkurrenssituationen, inte minst nar
det giller tillgang till kompetens (t ex
specialistutbildade sjukskoterskor) och
till hur teknikutvecklingen paverkar
verksamheten pd langre sikt, samt till
varumarkesfragor.

e Operativa risker ror i forsta hand risker for O
avbrott och felaktig hantering. })\

® Marknadsrisker ar kopplade till den 6kade ppp
konkurrenssituationen.

e Finansiella risker ar framst hanforliga till
mojligheten att finansiera en investerings-
intensiv verksamhet samt till hantering av
koncernens likvida medel.

Antalet ars-
anstalldai
koncernen vid
periodens ut-
gangvar 1106
I koncernens arsredovisning for 2017 under

rubriken ”Bolagsstyrningsrapport” finns

beskrivning av hur koncernen systematiskt

arbetar for att minimera risknivan i

verksamheten.

Regeringen beslutade i november 2015 om
utredningen "En samordnad alarmeringstjanst”.
Den s kallade 112-utredningen, som
presenterades den 29 mars 2018, hade bland
annat till uppgift att analysera och foresla
formerna for en nationell alarmeringsfunktion
och hur samhillets alarmeringstjanst ska
samordnas pa ett battre sitt. Stora delar av
utredningens resultat ligger i linje med hur SOS
Alarm bedriver sin verksamhet idag och/eller ar i
linje med den utveckling foretaget 6nskar, nagot
SOS Alarm ser positivt pa.

I december 2017 skrev regeringen pa avtal for
en ny ersattningsniva for Alarmeringsavtalet
som innebar kostnadstackning for SOS Alarm
avseende Alameringstjansten fran 2018.
Satsningen okar tryggheten for alla som bor
och vistas i Sverige samt forstiarker Sveriges
krisberedskap som helhet.

MAL FOR VERKSAMHETEN
Verksamhetens mal omfattar ekonomiska mal,
uppdragsmal och hallbarhetsmal.

EKONOMISKA MAL
Stimman fattade i april 2016 beslut om nya
ekonomiska mal for bolag:

Lonsamhet
e Rorelsemarginalen ska uppga till minst
2 procent.

Kapitalstruktur
e Soliditeten ska uppga till 25-35 procent med
ett riktvarde om 30 procent

Darutover ska ordinarie utdelning langsiktigt
motsvara minst 50 procent av resultat efter
skatt. Utdelning gors under forutsittning att
kapitalstrukturmal efter utdelning hamnar
inom malintervallet samt med beaktande av
genomforandet av koncernens strategi och
investeringsbehov.
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De ekonomiska malen ar langsiktiga och ska
utvirderas over en konjunkturcykel, cirka fem till
sju ar. Forandringar i marknadsforutsattningar
eller bolagets verksamhet kan ge anledning till en
revidering av malen.

UPPDRAGSMAL

Via alarmeringsavtalet har SOS Alarm ett
sarskilt beslutat sambdllsuppdrag. For det fastslar
stdamman ett antal uppdragsmal for den del av
verksambeten som avser att samordna och utova
det allmdnnas alarmeringsfunktioner:

Svarstid 112
¢  Genomsnittlig svarstid ska vara hogst
8 sekunder.
¢ Andel samtal besvarade inom 15 sekunder
ska ej understiga 92 procent av samtalen.
e Lingsta svarstid ska vara maximalt 30 sekunder.

Tid till identifierat bjilpbebhov

e Tiden fran tidpunkten da den hjalpsokandes
anrop inkommer till samtalskon till
tidpuntenten da operatoren identifierar
hjalpbehov ska senast 2019 inte 6verstiga 40
sekunder i genomsnitt.

Nojda kunder inom sambdllsuppdraget
¢ Nojd kundindex (NKI) ska uppga till lagst 68

inom omradet Alarmering och Beredskap enligt
verksamhetens kundundersokning.

Fortroendeindex
e Fortroendeindex ska uppga till lagst 70 enligt
verksamhetens mitmetod.

HALLBARHETSMAL

Begreppet hdllbarbet dr for SOS Alarm likstallt
med att uppfattas som langsiktig, trygg och
palitlig vare sig det ror sig om nodstdillda, kunder,
partners, medarbetare eller dgare. Uppdragsmdlen
och de ekonomiska madlen har darfor
kompletterats med mal kopplat till néjda kunder
(total), medarbetare, miljé och ekonomisk tillvixt.
Samtliga SOS Alarms uppsatta mal dr visentliga
att uppnd for att bedriva en hdllbar verksambet.

MALUTFALL JANUARI-JUNI 2018

For perioden januari-juni uppndr verksamheten
de ekonomiska mélen med god marginal.
Allmanhetens fortroende ar fortsatt hogt, vilket
ocksd Myndighetsbarometern vittnar om dar
SOS Alarm ligger i topp for fjarde aret i rad.
Forsta halvan av aret vad giller Svarstid 112
och servicenivderna for 112 ar positiv och alla
tre mdlutfall visar pd en forbattring jamfort
helarsutfallet 2017, dven om maltalen for 2018
innu inte nétts. Arets mal avseende tid till
identifierat hjalpbehov nas med god marginal
och fortsitter att ligga pad en stabilt ldg niva.

Utfall Utfall
2017 jan-jun
2018
Rorelsemarginal [%] E,H 9 11 2
Soliditet [%] E 48 37 30
Allmanhetens fortroende [Index] u 82 8l 81
Svarstid 112 [Sekunder] U 12,7 11,5 10,8
Serviceniva, inom 15 sekunder
! U 76 78 83
112 [%]
Serviceniva, inom 30 sekunder
! u 92 93 96
112 [%]
Tid till identifierat hjalpbehov U 30 78 46
[Sekunder]
N&jda kunder, Alarmering &
Beredskap [Index] v 1 68 68
N&jda kunder, totalt [Index] H 69 69 70
Medarbetare [Index] H 72 - -
Personalomsattning [%]* H 18,6 20,4 16,0
COy-utslapp per anstalld [%] H -2 - -5
Omsattning [MSEK] H 1082 606 1161

E=Ekonomiskt mal, H=Hadllbarhetsmal, U=Uppdragsmal
* Innefattar personal som slutat pa egen begdran

Arets mitning av kundnéjdheten visar pa

att utfallet ligger kvar pd samma nivd som
foregdende ar, dock en enhet under arets
malnivd. Undersokningen visar pa att kunderna
ar sarskilt nojda med SOS Alarms bemétande,
affirsmassighet och teknik. Utvecklingspotential
finns inom bland annat utveckling av
tjinsteinnehdll, samverkan och kundsupport.

I syfte att an mer fokusera pd medarbetare och
for att fa battre underlag for framtida satsningar
och utveckling har beslut tagits att istdllet for
No6jd Medarbetar Index (NMI) istallet mita
medarbetarnas stolthet, engagemang och
arbetsglddje. Under varen 2018 genomfordes
darfor en ny undersokning med hjilp av en ny
leverantor och med ett nytt fragebatteri. Utifran
denna nollpunktsmitning kommer nya maéltal att
tas fram for perioden 2019-2021. Stolthet mats
genom Employee Net Promotor Score (eNPS) som
ar ett matt pd medarbetarnas ambassadorskap,
dvs. viljan att rekommendera SOS Alarm som
arbetsgivare. Resultatet blev jamfort med
benchmark mot 6vrig arbetsmarknad -16 mot
benchmark 2 for eNPS. Engagemanget uppmattes
till 38 % mot benchmark 37 % och arbetsglddjen
uppmattes till 3,89 mot benchmark 3,82.
Personalomsittningen dr fortsatt en stor utmaning
for verksamheten d4 trenden for malet ar negativ.
En fortsatt hog personalomsittning forsvarar en
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optimal bemanning och paverkar mojligheten
att uppnd svarstidsmal och servicenivéer.
SOS Alarm tar personalomsittningen pa
storsta allvar och vidtar en rad atgdrder

for att komma ner pd mer hanterbara
nivéer, bland annat genom 6versyn av
schemastruktur, utokad helgberedskap samt
utokade utbildningsinsatser. SOS Alarms
miljopaverkan maits arligen vid arets slut,
dédrav inget utfall annu. Omsittningen
fortsatter att oka och ligger i linje med
verksamhetens ambitionsokning samtidigt
som rorelsemarginalen ar bittre an malet,
vilket hdnger ihop med att det tar lingre tid
an berdknat att nd den bemanningsniva som
behovs for att sikerstilla att svarstider och
servicenivaer uppnas.

MODERBOLAGET APRIL-JUNI 2018
Moderbolagets omsattning andra kvartalet
uppgick till 289,2 MSEK (266,1). Rorelseresultatet
uppgick till 23,8 MSEK (22,4). Resultatet efter
finansiella poster uppgick till 24,2 MSEK (22,7).

Eget kapital vid periodens utgang uppgick till
253,5 MSEK (195,3). Kassaflédet fér den lopande
verksamheten uppgick till -7,3 MSEK (-11,3) och
for investeringsverksamheten till -6,3 MSEK
(-23,4). Forandring av likvida medel uppgick till
-1,1 MSEK (-34,7).

MODERBOLAGET JANUARI-JUNI 2018
Moderbolagets omsattning uppgick till

589,4 MSEK (530,0). Rorelseresultatet till

65,2 MSEK (60,5). Resultatet efter finansiella
poster uppgick till 66,0 MSEK (60,8). Eget
kapital vid periodens utgang uppgick till 253,5
MSEK (195,3). Kassaflodet for den lopande
verksamheten uppgick till 89,1 MSEK (140,9) och
for investeringsverksamheten till -39,8 MSEK
(-37,4). Férandring av likvida medel uppgick till
49,2 MSEK (103,5).

GRANSKNING AV DELARSRAPPORT
Denna delarsrapport har inte granskats av
bolagets revisorer.
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KONCERNENS RESULTATRAKNING | SAMMANDRAG

KSEK Apr-jun 2018 Apr-jun 2017 Jan-jun Jan-jun Jan-dec

2018 2017 2017
Nettoomsattning 297 494 272396 605 929 542 420 1082108
Summa rérelseintdkter 297 494 272 396 605929 542 420 1082108
Ovriga externa kostnader -86 876 -71934 -173 728 -132 807 -305 485
Personalkostnader -178 428 -169 802 -349 877 -332 520 -652 246
Avskrivningar och nedskrivningar avimmateriella -6 696 -7 184 -13 850 -14 577 -29 212
och

materiella anldggningstillgangar

Summa rérelsekostnader -272 000 -248 920 -537 455 -479 904 -986 943
Rorelseresultat 25 494 23 476 68 474 62 516 95 165
Ranteintdkter och liknande resultatposter 409 276 842 477 1084
Réntekostnader och liknande resultatposter -50 -38 -154 -229 -347
Resultat fran finansiella investeringar 359 238 638 248 737
Resultat efter finansiella poster 25853 23714 69 162 62 764 95902
Skatt pa periodens resultat -5800 -5 260 -15 436 -13973 -21 574
Periodens resultat 20053 18 454 53726 48 791 74 328

Varav hanforligt till:

Moderbolagets aktiedgare 19 654 18 164 52987 48 346 73 453

Minoritetsintresse 399 227 739 445 875

Antalet aktier: 20 000 st

Resultat per aktie (SEK) 1003 92,3 2686 2 440 3716
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KONCERNENS BALANSRAKNING | SAMMANDRAG

KSEK 2018-06-30 2017-06-30 2017-12-31
Tillgangar

Anlaggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgangar 49508 46 024 48118
Materiella anldggningstillgangar 27 944 25759 28 626
Finansiella anldggningstillgdngar 222929 183773 198 140

300381 255556 274 884

Omsattningstillgangar

Kortfristiga fordringar 379328 343 587 165822
Kortfristiga placeringar 79 L64 38 252 43198
Kassa och bank 129950 127977 112876

588 742 509 816 321896
Summa tillgangar 889123 765 372 596 780

Eget kapital och skulder

Eget kapital 328982 250919 275256
Avsattningar 19 811 14 084 19 811
Ovriga Langfristiga skulder - 2347 1671
Ovriga Kortfristiga skulder 540329 498022 300 042
Summa eget kapital och skulder 889123 765372 596 780

KONCERNENS FORANDRING | EGET KAPITAL | SAMMANDRAG

KSEK 2018-06-30 2017-06-30 2017-12-31
Eget kapital vid periodens bérjan 275 256 202128 202128
Varav moderbolagets aktiedigare 271 144 197 692 197 692
Varav minoritetsintresse 4112 4436 4436
Utdelning minoritet - - -1200
Periodens resultat 53726 48791 74328
Varav moderbolagets aktiedgare 52987 48 346 73 453
Varav minoritetsintresse 739 445 875
Summa eget kapital vid periodens slut 328982 250919 275 256
Varav moderbolagets aktiedgare 324132 246 038 271 144

Varav minoritetsintresse 4 850 4 881 4112
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KONCERNENS KASSAFLODESANALYS | SAMMANDRAG

KSEK

Den l6pande verksamheten

jan-jun 2018

jan-jun 2017

Jan-dec 2017

Periodens rorelseresultat 68 474 62 516 95 165
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet: 13874 14308 29035
82 348 76 824 124 200
Finansiella poster 688 248 738
Betald inkomstskatt -14 884 -5653 -9162
Kassafléde fran den lopande verksamheten fore 68152 71419 115776
forandring av rorelsekapital
Forandring i rérelsekapital:
Férandring av rorelsefordringar -213 507 -16 156 161 609
Férandring av rorelseskulder 239117 88733 -107 165
Kassaflode fran den lopande verksamheten 93762 143 996 170 220
Kassaflode fran investeringsverksamheten -40 081 -36 939 -71919
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -341 -1077 -2 475
Minskning/Okning av likvida medel 53340 105980 95 825
Likvida medel vid arets borjan 156 074 60 249 60 249
Likvida medel vid periodens slut 209 414 166 229 156 074

Likvida medel bestar av kassa/bank och kortfristiga
placeringar som bada ar banktillgodohavanden
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MODERBOLAGETS RESULTATRAKNING | SAMMANDRAG

KSEK Apr-jun Apr-jun Jan-jun Jan-jun Jan-dec
2018 2017 2018 2017 2017
Nettoomsattning 289150 266096 589 403 529 954 1056 870
Summa rérelseintdkter 289 150 266 096 589 403 529 954 1056870
Ovriga externa kostnader -85 881 -71 148 -171 586 -131 555 -303 105
Personalkostnader -173 074 -165 796 -339 325 -324 255 -635 096
Avskrlvnlngar och ?eds!(rlvnl'ngagr avimmateriella 6424 6716 1357 13 616 37 460
och materiella anlaggningstillgangar
Summa rérelsekostnader -265 379 -243 660 -524 168 -469 426 -965 661
Rorelseresultat 23771 22 436 65 235 60528 91209
Intakter fran andelar i koncernforetag - - - - 2800
Ranteintdkter och liknande resultatposter 406 274 838 471 1074
Rantekostnader och liknande resultatposter -16 221 -69 -154 -218
Resultat fran finansiella investeringar 390 253 769 317 3656
Resultat efter finansiella poster 24161 22 689 66 004 60 845 94 865
Bokslutsdispositioner - - - - -25511
Resultat fore skatt 24161 22 689 66 004 60 845 69 354
Skatt pa periodens resultat -5 426 -5 047 <14 741 -13 555 -15 149
Periodens resultat 18735 17 642 51263 47 290 54 204
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MODERBOLAGETS BALANSRAKNING | SAMMANDRAG

KSEK 2018-06-30 2017-06-30 2017-12-31
Tillgangar

Anlaggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgangar 49 275 45388 47 705
Materiella anldggningstillgangar 23234 21610 23029
Finansiella anldggningstillgdngar 223280 184123 198 491

295789 251121 269 225

Omsattningstillgangar

Kortfristiga fordringar 373 423 333190 160 137
Kortfristiga placeringar 79 L64 38 252 43199
Kassa och bank 116 798 118 768 103 859
569 685 490 210 307 195
Summa tillgangar 865 474 741 331 576 420
Eget kapital och skulder
Eget kapital 253 497 195 320 202 234
Obeskattade reserver 76 457 50946 76 457
Avsattningar 2687 2722 2687
Ovriga Kortfristiga skulder 532833 492 343 295 042
Summa eget kapital och skulder 865 474 741331 576 420

MODERBOLAGETS FORANDRING | EGET KAPITAL | SAMMANDRAG

KSEK 2018-06-30 2017-06-30 2017-12-31
Eget kapital vid periodens bérjan 202 234 148 030 148 030
Periodens resultat 51263 47 290 54204

Summa eget kapital vid periodens slut 253 497 195 320 202 234
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Vasentliga redovisningsprinciper for
koncernen och moderbolaget

KONCERNREDOVISNING OCH REDOVISNING for
moderbolaget ar upprattade enligt K3, drsredo-
visningslagen och med tillimpande av Bokfo-

ringsnamndens allmanna rad, rekommendatio-

Definitioner:

RORELSEMARGINAL — Rorelseresultat i procent
av nettoomsattning.

SOLIDITET — Justerat eget kapital i procent av
balansomslutning.

JUSTERAT EGET KAPITAL — Beskattat och

obeskattat eget kapital plus minoritetens
andel av eget kapital.

Stockholm den 14 augusti 2018

Maria Khorsand
Verkstallande Direktor och koncernchef

Datum for finansiell rapportering

ner och uttalanden frin bokféringsnamnden.
For ytterligare beskrivning av tillampade
redovisningsprinciper hanvisas till
arsredovisningen for 2017.

AVKASTNING PA EGET KAPITAL — Resultat efter
finansnetto minskat med skatt i procent av
genomsnittligt justerat eget kapital. Resultatet
ar uppraknat till 12 mén for att ange arstakt.

ARSANSTALLDA — Antalet anstidllda omraknat
till betalda heltidstjanster.

MARIA KHORSAND
VD och koncernchef

Delarsrapport jan-juni 2018 2018-08-15
Delarsrapport jan-sept 2018 2018-10-24
Bokslutskommuniké 2018 2019-02-15
Arsredovisning 2018 2019-03-29

Samtliga rapporter publiceras pa bolagets
hemsida: www.sosalarm.se

SOS ALARM SVERIGE AB

Org.nr 556159-5819

Radmansgatan 38, 113 57 Stockholm
Telefon: 010-140 80 00
www.sosalarm.se



SOS Alarms nollvision

SOS Alarm har formulerat en nollvision:

Ingen manniskas liv ska férloras pa grund av
att tillganglig information inte anvandes pa
ratt satt. Hinder och avbrott i larmkedjan far
fordréjs

aldrig vara orsa‘ken till att hjalpi

Om SOS Alarm

SOS Alarm ags till 5o procent av svenska staten
och till 5o procent av Sveriges Kommuner och
Landsting via SKL Féretag AB och bestar av
moderbolaget SOS Alarm Sverige AB samt
dotterbolaget YouCall Sverige AB.

Genom SOS Alarms centrala roll i samband med
nddsituationer utgdr bolaget en viktig lank i
samhallets krisberedskap. Genom nédnumret 112
nar medborgaren samtliga samhallets hjalp-
resurser med ett enda samtal. Genom de 14
SOS-centralerna lokaliserade fran Luled i norr till
Malmo i soder skoter SOS Alarm larmmottagning
och atgardsstyrning i samarbete med ambulans-
sjukvard, kommunal raddningstjanst, polis, sjéradd-
ning, fjallraddning, flygraddning m fl.

SOS Alarms mission

Var mission ar att vara navet som skapar
trygghet och sikerhet. Att organisera
samverkan mellan samhallets aktorer kring

detta ar en uppgift och roll som vi ar stolta dver

och som vi vill fortsatta a’tt,utveckla.

SOS Alarm ansvarar dessutom for prioritering

och dirigering av flertalet av landets akut-
ambulanser samt i vissa fall fér samordning av
liggande sjuktransporter. Utver detta erbjuder
SOS Alarm aven andra typer av kundanpassade
sakerhets- och jourtjanster som gar att kombinera
med SOS-tjansten. Sddana tjanster ar t ex
mottagning och handlaggning av automatlarm,
personlarm och jourférmedling.

Dotterbolaget YouCall Sverige AB:s verksamhet
omfattar produktion och forsaljning av tele-
kommunikations- och telefonitjanster, ofta som ett
komplement till moderbolagets samhallsuppdrag.
For ytterligare information se www.sosalarm.se
eller SOS Alarms arsredovisning 2017.




