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SOS Alarm - ett viktigt nav
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for trygghet och sakerhe

) My

I 6ver 60 ar har Sverige haft ett nationellt nédnummer.

112 4r det nummer som varje hjilpsokande kan ringa nar krisen
slar till. Ibland &ar krisen stor och ber6r manga, ibland drabbas en
enskild individ. Oavsett vilket sa ar hjalpen bara ett samtal bort.

VI PA SOS ALARM ser till att du far ritt
hjalp nar du behover den. Vem du an ar
och var i Sverige du dn befinner dig.

Vira medarbetare kan med sin
empatiska formdga, sin kompetens och
SOS Alarms effektiva system och metoder
se till att sdvdl ambulans, raddningstjanst,
polis och médnga fler aktorer inom svensk
krisberedskap kan gora sitt jobb. Vi ar ett
viktigt nav for ett tryggare och siakrare
Sverige.

Med vér unika tillgdng till information,
som vi kontinuerligt omvandlar till
kunskap och tjanster, starker vi den
svenska trygghetskedjan.

SOS Alarm 4gs av oss alla gemensamt —
genom staten och alla Sveriges kommuner
och landsting. Vi finns i hela Sverige,
dygnet runt, drets alla dagar.
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SOS Alarm i korthet 2018
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Aret i korthet
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for ett tryggare Sverige

Aret som gatt har gjort SOS Alarms roll dnnu tydligare. Vi gick igenom
en av Sveriges varsta naturkatastrofer i modern tid. Trots svara
omstandigheter kunde vi visa att karnan i allt vi gor ar manniskan -
framst den hjilpsokande som ar i nod, men dven vara medarbetare med
sitt fantastiska engagemang och ansvarstagande.

For tva ar sedan paborjade SOS Alarm en

resa for att sikerstilla att var kultur — var
vision och véara viarderingar — genomsyrar hela
verksamheten. Vi satte ambitiosa mal och tog
fram strategier for att bli en dnnu starkare
aktor i samhallet. Nagra avgorande faktorer
for att nd vara mal har varit medarbetarnas
delaktighet, ett narvarande ledarskap samt en
god formaga att bista och samverka med 6vriga
samhillsaktorer. Dessa faktorer bidrog i hogsta
grad till att vi snabbt kunde organisera oss for
att pa ett effektivt och ansvarsfullt siatt hantera
den enorma belastningen som uppstod pa grund
av sommarens alla briander.

VISION OCH HALLBARA STRATEGIER

Trygghet och sikerhet kommer troligen att bli
annu viktigare i framtiden. Genom att hitta nya
anviandningsomraden for tekniska innovationer
kan vi bidra till att rddda liv. I vart fall handlar
det om allt fran att utveckla det medicinska
beslutsstodet till att bygga smarta applikationer
som underlittar vid nodanrop. Vi intensifierar
aven arbetet med att forbattra var grundlaggan-

de tekniska plattform sa att vara tjanster blir
an mer vardeskapande och ger oss mojlighet att
erbjuda nya tjanster som skapar trygghet och
siakerhet. Med modern teknologi kan vi inter-
agera med allminheten i alla tinkbara kanaler
och integrera navets samtliga aktorer. Darmed
kan vi sikra informationsflodet genom hela
leveranskedjan.

SOS Alarm foretrader den hjalpsokande i alla
sammanhang dar vi ar verksamma. Vart upp-
drag bygger pa fortroende och innebir ett vik-
tigt atagande med stor betydelse for den enskilde
och for samhillet i stort. Genom att vara ett nav
som ger vara kunder och samverkanspartners
battre forutsittningar att klara sina respektive
uppdrag kan vi forverkliga var vision om ett
tryggare Sverige. Pa sa sitt bidrar vi ocksa till ett
mer effektivt utnyttjande av samhallets resurser.

STADIG FORBATTRING AV SVARSTIDER
Genom ett niara samarbete med vara kunder
och samarbetspartners sakerstaller vi att

de som dr i nod far snabb och adekvat
hjalp. Slutbetankandet for 112-utredningen

’
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Personalo'\xsﬁttningen hamnad

procent, en minskning med 3 prd
enheterjamfort med 2017, vilket fineba
att vi overtraffadéarsmalet om 16poce

presenterades i mars 2018. Forhoppningen ar att
den fortsatta hanteringen av forslagen ger oss
langsiktiga forutsattningar att siakerstilla att
nodstallda far hjalp sd snabbt och effektivt som
mojligt genom en sammanhallen larmkedja.

I borjan av aret och fram till maj var vara
svarstider betydligt kortare an samma period
2017. Sedan kom virmen och torkan med
omfattande skogsbrander, och svarstiderna blev
kraftigt paverkade. Under sommarmdnaderna
besvarar SOS Alarm i regel omkring 9 800
samtal per dygn. I ar ldg den genomsnittliga
nivan under tiden dd branderna pagick pa cirka
11 700 samtal per dygn — nastan 20 procent mer
dn normalt.

Trots den enorma samtalsokningen under
sommaren har vi pd helaret forbéttrat vara svar-
stider jamfort med 2017 — fran en genomsnittlig
svarstid pa 12,7 sekunder till 11,6 sekunder. Det
beror bland annat pa en vilkommen finansiell
forstarkning fran staten och ett kostnadstiackt
alarmeringsavtal. Vi har starkt var formdga att
hantera kriser av alla de slag och vara medarbe-
tare kanner ett okat engagemang och ansvars-
tagande. Vi har ocksd utvecklat en mer flexibel
modell for att kraftsamla vid 6kad 112-trafik
genom att samtalen besvaras av den operator
som forst blir tillganglig, oavsett geografisk
placering. Vart mal dr att vi fran och med 2020
kommer att klara vart uppdragsmal for helaret
om en genomsnittlig 112-svarstid som ej versti-
ger 8 sekunder. Sammantaget ser vi en stabilise-
ring av verksamheten och en positiv forflyttning
inom i stort sett alla verksamhetsomraden.

PERSONALOMSATTNINGEN MINSKAR
For att vi ska lyckas med vart uppdrag behover
vi kunna garantera en god kompetensforsorj-
ning. Tack vare det 6kade anslaget fran staten
har vi under aret haft mojlighet att anstalla
fler medarbetare, framst SOS-operatorer och
SOS-sjukskoterskor men dven inom andra yrkes-
grupper. Vi har forbattrat arbetsvillkoren, bland
annat genom schemaliggning som ger mer tid
for dterhamtning. Dessutom har vi infort extra
semesterdagar for var operativa personal som
arbetar dygnet runt.

Allt detta, tillsammans med vart kulturarbe-
te, har bidragit till att var personalomsattning
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minskat, vilket ger kontinuitet och stabilitet i
verksamheten. Personalomsattningen for 2018
hamnade pa 15,5 procent — en minskning med
drygt 3 procentenheter jamfort med 2017 — vil-
ket innebdr att vi 6vertriffade drsmélet om

16 procent. Vi arbetar aktivt for att sinka perso-
nalomsattningen ytterligare och dirmed uppna
an mer stabilitet i personalstyrkan.

STARKT FORTROENDE OCH EKONOMI
MOJLIGGOR UTVECKLING
Myndighetsbarometern placerar oss for fjarde
aret i rad hogst upp i sin undersokning av all-
manhetens fortroende. Det dr viktigt och glad-
jande att allmdnheten litar pd var formdaga i nod-
situationer — fran att svara snabbt pd 112-samtal
till att gora riatt bedomning och se till att hjdlpen
kommer pa plats.

Men det handlar ocksd om att vara kreativ.
Ett exempel pa det ar vara SOS-operatorer Han-
nah Karlsson och Ulrika Lindstrom som under
varen fick pris av EENA (European Emergency
Number Association) for sin insats vid ett hjart-
stillestind pd landsbygden, ldngt frin narmaste
ambulans. Medan Ulrika via telefon instruerade
en kvinna hur hon skulle gora hjart-lungradd-
ning pd sin man, lyckades Hannah lokalisera
en hjirtstartare hos ett foretag i narheten samt
uppmana de anstillda att kora den till parets
bostad. Att i en stressad situation gora en insats
utover det vanliga ar verkligen vart att belonas.

Var verksamhet handlar om att ridda liv och
egendom, savil i vardag som i kris. Den ckade
statliga ersdttningen for alarmeringsavtalet var
vilbehovlig och har medfort att var ekonomi
nu ar stabil, vilket ger oss utrymme att satsa
pa vara medarbetare och pa nya innovationer.
Darigenom kan vi forbattra insatserna for
den hjilpsokande och bidra till ett tryggare
Sverige for alla.

Maria Khorsand

Medelantalet
arsanstilldai
koncernen 2018
var1023

)

Antalet
besvarade
samtal till 112
2018 var
3196 64
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Verksamhet
| hela Sverige

Ostersund: 70

Falun: 48

Karlstad: 34
Orebro: 42

Luled: 40

Goteborg: 116 YouCall
Sundsvall: 76 Sverige AB,
Halmstad: 37 Pited: 68

Vasteras: 156

1169

totalt antal anstallda
per den 31 december 2018

Stockholm: 228

Norrkoping: 57

Jonkoping: 44
Vaxjo: 63

Malma inkl.
Helsingborg: 90

Genom att tillhandahalla och hantera tjanster for nodsituationer
dygnet runt, arets alla dagar, bidrar SOS Alarm till ett tryggt och
sakert samhalle for alla som bor och vistas i Sverige.

VIA NODNUMRET 112 ndr allminheten samtliga
hjalpresurser i samhallet med ett enda samtal. Vi
ser till att du far ratt hjalp nar du behover den —
vem du dn dr och var i Sverige du dn befinner dig.

SOS Alarm ansvarar dven for tjansterna
”Viktigt meddelande till allmanheten” och det
nationella informationsnumret 113 13 som an-
vands for att samla in och delge information vid
storre olyckor och samhillskriser. Vi ar ocksa
en viktig lank i samhillets krisberedskap vid
nodsituationer genom var larmmottagning och
atgardsstyrning i samverkan med ambulanssjuk-
vard, kommunal raddningstjanst, polis, sjoradd-
ning, fjallraddning, flygraddning med flera.

SOS Alarm erbjuder en bred och val inte-
grerad tjansteportfolj inom trygghet och siker-
het. Tillsammans med 112-tjansten kan vira
kundanpassade sikerhets- och jourtjanster ge
en heltickande ldgesbild i realtid. Genom vara
personlarm och trygghetslarm ges exempelvis
narhet till flera samhallsresurser med hjalp av
samverkande teknik och vil etablerade rutiner.

Vi har dven en rad olika jourtjanster som hjalper
till att hantera akuta fel och begransa skade-
effekter — det kan gélla allt frdn inbrott, kros-
sade fonster och vattenskador till trasig gatube-
lysning, hal i asfalten eller brunnar som springer
lack. Krisjour och energijour dr andra exempel
pa tjanster. Dygnets alla timmar, aret om, arbe-
tar vi for att forebygga och motverka negativa
effekter av olika hiandelser som kan paverka ett
foretag eller samhalle.

SOS Alarm 4gs till 50 procent av svenska
staten och till 50 procent av Sveriges Kommuner
och Landsting (SKL). Vi har 14 SOS-centraler
over hela landet, fran Luled i norr till Malmo
i soder. Huvudkontoret ligger i Stockholm. Vi
bedriver dven verksamhet genom dotterbolaget
YouCall Sverige AB, ett ledande kontaktcenter-
foretag inom telefonitjanster, med site i Pited
och med kunder 6ver hela Sverige. YouCall
har en viktig roll i att komplettera SOS Alarms
samhillsuppdrag, inte minst avseende informa-
tionsnumret 113 13.
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Ett tryggare Sverige
for alla

SA SKAPAR VI VARDE VAR MISSION AR ATT VARA NAVET SOM
Uppdraget att skapa trygghet och sakerhet ar SKAPAR TRYGGHET OCH SAKERHET
ett viktigt dtagande som har stor betydelse for Genom att vara en sammanhéllande
samhaillet och den enskilde individen. Vart informationsnod i kombination med var

agerande vilar pa att balansera fornuft och fakta analytiska formdga skapas relevanta och

med kinsla och intuition i varje enskild situation  virdeskapande helhetsbilder. Vi ger vira

for att vara professionella och empatiska. For att  samverkanspartners och kunder bittre

klara det behover vi agera handlingskraftigt nar ~ forutsattningar att klara sina respektive uppdrag

det verkligen kravs. och bidrar till ett kostnadseffektivt nyttjande av
SOS Alarms dtagande innebar att arbeta samhillets resurser, vilket gynnar alla som bor
proaktivt for att skydda och forebygga eller vistas i Sverige.
uppkomsten av nodsituationer. Nar behovet SOS Alarm foretrader den hjalpsokande i
uppstar verkar vi for att radda liv, halsa, alla sammanhang dar vi ar verksamma. Vi
egendom och miljo samt for att begransa koordinerar och starker samverkan mellan olika
uppkommen skada. Utifrdn kompetens och aktorer i ett gemensamt arbete for att skapa
empatisk formdga samt effektiva system och trygghet och sakerhet.

metoder sikerstiller vira medarbetare att vara
statliga, regionala och lokala samverkansparter
kan utfora sitt jobb.

Vardekedja

INTRESSENTPAVERKAN
INGANGSVARDEN VERKSAMHET VARDESKAPANDE

Medarbetare Tjanster och Hjalp till nédstéllda

erbjudanden

m ochcgniem

livoch egendom

MISSION: VISION:
Inkép av varor Vi dr navet som Infor[nationsspridning Ett tryggare
& tjénster skapar trygghet och och lagesbilder Sverige

sakerhet for alla
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Arbetskraft Skapar beredskap
& kompetens for kris

IT och
infrastruktur

Hogsdkerhets-

centraler Samordnar

samhallsresurser

VAR VARDEGRUND
Professionella & empatiska Ansvarstagande & samverkande
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Omvarldsbevakning
och dialog

Vi befinner oss i en komplex och féranderlig
omvarld dar manga faktorer paverkar var verksamhet.

VIA EN KONTINUERLIG bevakning och analys faktorer identifierats ha extra stor betydelse for
har, utover generella megatrender sisom ur- forutsdttningarna att bedriva och utveckla var
banisering, globalisering, klimat- och vader- verksamhet:

forandringar samt hdllbarhetsfokus, foljande

Arbetsliv och
kompetens
i tankesamhillet

Samhalle, Tekniken
demografi och forandrar samhallet
valfard i forandring pa bred front

Okat Politisk &
fokus pa strukturell
totalforsvar paverkan

Kommunikation Nytt vard- och
och tillit i hilsolandskap i en
forandring uppkopplad varld

FRAN "":0:
Tt

grunden for var strategiska planering och for hur vi langsiktigt skapar forutsattningar for

Omvirldsanalys i kombination med en kontinuerlig dialog med vara intressenter utgor
en hallbar och effektiv verksamhet. )
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Vara intressenter

VI HAR EN i verksamheten vil forank-

rad karta Over vara intressentgrupper.
Dialogen med de olika grupperna fors i
en rad forum. Under 2018 har ordinarie
dialoger utokats genom ett antal djupin-
tervjuer med utvalda foretradare for vissa
intressentgrupper, fraimst kunder och
samverkansparter. En sammanfattning av

¥3UNgyynyNON

dialogerna med de primara intressentgrup-

perna redovisas nedan.

Intressentdialog

INTRESSENTGRUPPER
Alla som bor

eller vistas i g %
Sverige

Kunder och
samverkans-
parter

Medarbetare ﬂ

Politiska och
legala aktorer

= YN
Leverantorer £ :

& samarbets- ——
partners

Fortroendematning
Myndighetsbarometern
112-radet

N6jd Kund Index (NKI)
Djupintervjuer & workshops
Vardradet, Radningsradet, 112-radet

Medarbetarundersdkningar

Intervjuer med potentiella och tidigare
medarbetare

Diverse workshops om bland annat
affarsplanearbetet

Rapporter och dialoger med tillsynsmyndigheter
Utredningar - 112 - kommunal raddningstjanst
112-radet

Dialoger mellan leverantorer och
tjdnstedgare samt mellan leverantorer
och representanter for IT och inkdp

Agar- och uppdragsmal

Statens agarpolicy, riktlinjer for hallbart
foretagande, Agenda 2030

Moten med agarrepresentanter

&R
ANscHorGANISAT'®

A, som bor ellet
Vistas j sverig®

Naa

VIKTIGASTE FRAGOR*

Etiskt och rattvist
God vard
Tillforlitlighet och tillganglighet

Driva innovation och teknisk utveckling
Kompetensutveckling

Kundorientering
Samverkan/samarbete

Tillforlitlighet och tillganglighet

Arbetsmiljo och arbetsvillkor
Attrahera och behalla medarbetare
Kompetensutveckling
Samverkan/samarbete
Tillganglighet och tillforlitlighet

Kompetensforsorjning
Samverkan/samarbete

Sakra samhallsviktiga funktioner
Tillforlitlighet och tillganglighet

Langsiktighet och ekonomisk stabilitet
Samverkan/samarbete

Tillforlitlighet och tillganglighet
Oppenhet och transparens

Driva innovation och teknisk utveckling
Kompetensforsorjning

Langsiktig ekonomisk stabilitet

Sakra samhallsviktiga funktioner
Tillforlitlighet och tillganglighet
Oppenhet och transparens

* De aspekter som respektive intressentgrupp lyfter fram som mest vasentliga for att vi ska bedriva en hallbar verksamhet.

n



Analys av
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vasentligheter

DETTA BEHOVS FOR EN LANGSIKTIG
UTVECKLING AV VERKSAMHETEN

UNDER 2018 har SOS Alarms visentlighetsanalys
uppdaterats. Den syftar till att identifiera de
aspekter som bedoms vara mest visentliga

for en hallbar verksamhet och for att 6ver tid
uppratthdlla fortroendet hos savil allmidnheten
som vara kunder.

Analysen utgar fran vart uppdrag och var
verksamhet och baseras pa en strukturerad
omvirldsbevakning och dialogen med de olika
intressenterna. Den utgor en av grundstenarna
i arbetet att ta fram en ny affiarsplan for dren
2020-2022 och har fungerat som en avstimning
mot mal och strategier i nuvarande affarsplan.

Fyra omraden har identifierats som kritiska
for en langsiktig utveckling av verksamheten.
Samtidigt har ytterligare sex aspekter
identifierats som nodvindiga att sikerstalla
efterlevnad. Sammantaget maste alla dessa
omraden inkluderas i var strategiska planering
for att vi ska nd vara egna mal och bidra till att
uppfylla de globala malen i Agenda 2030.

For ndrvarande arbetar vi efter mélen
i affirsplanen for 2017-2019. Eftersom
var visentlighetsanalys utgor grunden for
vara mal och strategier vavs resultatet fran
den uppdaterade analysen in i arbetet med
affarsplanen for 2020-2022. Vi har aven
sdakerstallt att resultatet arbetas in i 2019 &rs
verksamhetsplaner (ettdriga aktivitets- och
budgetplaner baserade pa den 6vergripande
affarsplanen).

Innovations- och utvecklingsfokus
Léangsiktigt god kompetensforsorjning
Samverkan med kunder och
samverkansparter

Tillganglighet och tillforlitlighet

INOM DESSA OMRADEN BEHOVER
EFTERLEVNAD SAKERSTALLAS

Ansvarsfulla inkop

Etiska och rittvisa affirsmetoder
Langsiktig ekonomisk och regulatorisk
stabilitet

Minimal negativ miljopaverkan

Stabilitet och sdkerhet — sikerstdllande av
samhillsviktiga funktioner

Oppenhet och transparens



Mal for
verksamheten
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SOS Alarms affarsplan fér 2017-2019 fokuserar pa utveckling inom

malomradena verksamhet, kunder och tjanster.

SOS Alarm arbetar med en strategisk
affirsplan som omfattar tre dr. Planen
beslutas och foljs upp av koncernstyrelsen.

Utifrdn SOS Alarms vision och mission
finns strategier for hur var position som ett
viktigt nav for trygghet och sikerhet ska
forstarkas och utvecklas.

Den affirsplan som galler for aren
2017-2019 grundas pa tre strategiska
mélomrdden:

e Attraktiv och effektiv verksamhet som
bygger fortroende och tillit i samhaillet
(Verksambhet).

e Virdeskapande for kund och langsikti-
ga relationer (Kunder).

e Proaktiv utveckling av tjansteerbjudan-
den och teknologi (Tjanster).

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

4

HALLBARINDUSTRI,
INNOVATIONER OCH
INFRASTRUKTUR

Dessa tre malomraden ar vasentliga for att
skapa en framgangsrik och hallbar verk-
samhet. De innefattar uppdragsmadl som
beslutats av SOS Alarms dgare samt 6vriga
verksamhetsmal som beslutats av styrelsen.
Grundldggande for planen ar de ekonomis-

ka mal som beslutats av dgarna. 1

FREDLIGA OCH INKLU-
DERANDE SAMHALLEN
AFFARSPLANENS KOPPLING TILL ...:
DE GLOBALA MALEN FOR HALLBAR
UTVECKLING
SOS Alarm manar om att var verksamhet
paverkar och bidrar till att de 17 globala
malen i Agenda 2030 kan uppnas.

Vér uppfattning ar att vi har sarskilt
stor inverkan pd sex av mdlen:

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
0CH EKONOMISK

TILLVAXT

HALLBARA STADER
OCHSAMHALLEN

jn

1 GENOMFORANDE OCH
PARTNERSKAP



SA ARBETAR VI FOR ATT NA DESSA MAL
Genom innovation och utveckling av tjanster
och teknik (mal 9) kan tillganglighet, snabbhet
och precision 0ka vid hjalpinsatser (mal 3).

Tillsammans med ut6kad samverkan med véra
kunder och samverkansparter (mal 17) — via
en stabil infrastruktur (mal 9) och férmaga att
analysera hindelser och sammanstilla lagesbil-
der — forstarks samhaillets mojligheter att forutse
och hantera kriser (mal 11).

En kontinuerlig satsning pa ledarskap, med-
arbetarskap och pa att vara en attraktiv arbets-
givare bidrar till forbittrade arbetsvillkor och
en bittre arbetsmiljo vilket underldttar framtida
kompetensforsorjning (mal 8).
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Genom att starka var formdaga ur ett totalfor-
svarsperspektiv okar robustheten i verksamheten
och underlittar ett uppratthdllande av samhalls-
viktiga funktioner dven vid kris (mal 11).

Grundliaggande for verksamheten ar etiska
och korrekta affirsmetoder (mal 16), ansvarsful-
la inkop, miljohansyn och effektiv resurshante-
ring for en langsiktigt hallbar ekonomi (mal 8).

Sammantaget en stabil verksamhet som arbe-
tar for ett tryggare Sverige for alla. Vid koordi-
nering mot affirsplanen for 2017-2019 4r dessa
sex malomraden inkluderade - se illustration
nedan.

SOS Alarm - en hallbar verksamhet

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

STYR MOT FN:S
GLOBALA MAL

4

VISION

HALLBARA STADER
OCHSAMHALLEN

GENOMFORANDE OCH
PARTNERSKAP

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
0OCH EKONOMISK

Tlll.\lﬂy
4l

FREDLIGA OCH INKLU-

HALLBARINDUSTR, 1
DERANDE SAMHALL[N

INNOVATIONER OCH
INFRASTRUKTUR

Ett tryggare Sverige for alla

STRATEGIER

BAS FOR
VERKSAM-
HETEN

VARDEGRUND

En attraktiv och effektiv
verksamhet som bygger
fortroende och tillit i samhallet

Medarbetare
Kvalitet

Tjanster & Affar

Ansvarsfulla inkop
Ekonomisk och regulatorisk stabilitet

Etisk, rattvis verksamhet och affar

Professionella & Empatiska

Vardeskapande for kund och
langsiktiga relationer

Proaktiv utveckling av
tjansteerbjudanden och
teknologi

IT
Leverans

Kommunikation

Minimera negativ miljopaverkan
Stabilitet och sakerhet

Oppenhet och transparens

Ansvarstagande & Samverkande



Maluppfyllelse 2018
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Mal Utfall 2017 Utfall 2018 Mal 2018 Mal 2019
Rorelsemarginal [%] 9 7 2 2
Soliditet [%] 48 48 30 30
Allmanhetens fértroende [index] 82 82 81 >81
Hallbart foretagande [index] - 83 - 83
Svarstid 112 [sek]* 12,7 11,6 10,8 9,8
Serviceniva, inom 15 sekunder 112 [%]* 76 78 83 76
Serviceniva, inom 30 sekunder 112 [%]* 92 92 96 91
Tid till identifierat hjalpbehov [sek] 30 28 46 30
l[\ilr?:'jcii]kunder, Alarmering & Beredskap 68 68 70 70
No6jda kunder, totalt [index] 69 69 70 70
Ambassadorskap [eNPS]? - -16 - 2
Personalomsattning [%] 18,6 15,5 16 14
COz-utslapp per anstalld [%] * -2 1 -5 -
Omsattning [MSEK] 1082 1214 1161 1253

1 Tidigare underfinansiering av grunduppdraget pdverkar méjligheten att uppnd uppdragsmdlen under
planperioden, varav mdlnivderna dr ndgot justerade jimfért uppdragsmdlen.

2 Mdtmetod férdndrades under 2018 fran tidigare NM till eNPS.

3 For 2019 ersdtts COx-utsldppsmalet med ett mal fér Hallbart féretagande som mdter allmdnhetens
uppfattning om SOS Alarms hdllbarhet. Under 2018 genomférdes en nollmdtning.

POSITIVT EKONOMISKT RESULTAT MEN
UTMANINGAR FINNS

Det ekonomiska resultatet for 2018 var stabilt.
Genom omforhandling av en del underfinansie-
rade kundavtal samt dversyn av vira externa
kostnader och interna organisationsstruktur
har vi forbattrat resultatet och skapat utrymme
for framtida utveckling. Samtidigt beror en stor
del av resultatforbattringen pa att vi inte lyckats
rekrytera nya medarbetare i den takt vi planerat
samt att vi haft l[dga avskrivningskostnader da
det saknats resurser att utveckla verksamheten i
onskad takt de senaste dren.

SOS Alarm har historiskt varit under-
finansierat — grundersittningen for det statliga
112-avtalet har varit oférandrad nominellt
sedan 2006. Fran budgetdret 2018 reformerade
staten ersattningen till SOS Alarm med en total
ersattningsniva pa cirka 330 miljoner kronor.
Den nya ersdttningsnivan ger SOS Alarm goda
mojligheter att bedriva en langsiktigt hallbar
verksamhet, bland annat genom en forstarkt
bemanning och langsiktigt hallbara arbetsvillkor
for foretagets medarbetare. Den mojliggor en god

kvalitet pa 112-tjansten och de 6vriga uppdragen
enligt det statliga dtagandet i alarmeringsavtalet.

Den reformerade ersittningsnivdn innebar
ocksa att SOS Alarm kan forstarka sin krisbe-
redskapsfunktion och reformera sitt krisbered-
skapsuppdrag.

Den nya hogre ersattningen beslutades dock
enbart for dren 2018-2020, vilket inte skapar
den ekonomiska ldngsiktighet som den hir
sortens samhallsviktiga verksamhet behover. Det
ar av yttersta vikt att den nya finansieringsnivdn
bibehdlls och riknas upp sd att SOS Alarm
fortsatt kan arbeta med att leverera kvalitet och
nd uppsatta svarstidsmal.

FORTSATT HOGT FORTROENDE OCH
KUNDNO)DHET
Vi uppnédde vara mél for allminhetens fortro-
ende och kan stolt konstatera att vi for fjarde
ret i rad fatt hogst fortroende bland Sveriges
myndigheter i undersokningen Myndighetsbaro-
metern.

Vi gjorde ocksd en forsta matning av SOS
Alarms mal Hallbart foretagande (allmanhetens



uppfattning om i vilken grad SOS Alarm bedri-
ver en hillbar verksamhet). Detta resulterade i
ett forsta indexutfall pa hela 83, vilket dirmed
kommer att ligga som en lagsta malniva infor
kommande &r.

Aven den arliga kundnoéjdhetsméitningen visar
att vi ndr en hog nivd, dven om vi hamnar pa
samma resultat som foregdende ar och darmed
inte ndr drsmalet. Under 2018 har vi fokuserat
pa och utvecklat langsiktiga och stabila samar-
beten med flera landsting samt forbattrat vara
relationer med raddningstjanster och kommuner.
Vi har sett over vart kunderbjudande for att
kunna erbjuda mer paketerade losningar och
starkt vdra kundrelationer genom dialoger i bade
etablerade och nya forum samt genom utdelning
av 112-priset i samband med 112-dagen.

Vi har stillt om var kommunikation till att i
storre utstrackning rikta den externt och arbeta
proaktivt. Exempel pd detta dr informations-
kampanjer till allmanheten om hur man bor
agera i nodsituationer och vilket telefonnummer
man ska ringa beroende pa situation. Vart fort-
satta sponsorskap och samarbete med Svenska
Hjaltar ar ett satt att uppmarksamma privatper-
soner som under dret gjort livriddande insatser,
och under hosten 2018 spelades en dokumentar
tv-serie in pa tre av vara SOS-centraler for att
gestalta arbetet med att ta emot nodsamtal.

SOMMARENS BRANDER PAVERKADE
MOJLIGHETEN ATT NA UPPDRAGSMALEN
Sommarens manga och intensiva brander
innebar utmaningar for verksamheten i form av
hogt tryck pa nodnumret 112. Vi har under dret
forbattrat svarstiden pa 112 med mer 4n en hel
sekund men vi har fortfarande en bit kvar till
att nd uppdragsmalen avseende leveranskrav pa
112-tjansten.

MER STABIL MEDARBETARSTYRKA
Under aret har vi satsat stort pd rekrytering och
pa att attrahera nya medarbetare liksom att fa
vara befintliga medarbetare att vilja stanna kvar
hos oss. Vi har skapat battre forutsdttningar for
ett narvarande ledarskap och forbattrat arbets-
villkoren, bland annat genom arbetstidsforkort-
ning, semestertillagg och justerad schemaligg-
ning. Dessutom har vi sett over tillimpning av
pauser och provat olika sitt att geografiskt styra
samtalsmottagningen for att skapa en jamnare
belastning.

Genom vart kultur- och viardegrundsarbe-
te har vi ytterligare forankrat var vision, var
mission och véra virderingar samt konkretiserat
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vad de betyder for alla chefer och medarbetare i
det dagliga arbetet. Vi glads at att personalom-
sattningen har sjunkit jamfort med foregdende
ar och nu ligger i linje med vart mal. Detta
skapar forutsdttningar for en mer héllbar arbets-
situation for vdra medarbetare da vi inte behover
beordra dvertid i samma utstriackning. Vi har
ocksd kunnat 6ka den administrativa tid som
behovs for utbildning av nya operatorer.

Baserat pa det okade statliga anslaget for
112-tjansten (frdn 2018) har SOS Alarm en lang-
siktig plan for hur de operativa resurserna ska
kunna oka framover. Darmed kan svarstiderna
pa 112 successivt forbattras sd att vi uppndr
uppdragsmalen i december 2019.

KLIMATKOMPENSATION FOR VARA
AFFARSRESOR

SOS Alarms direkta miljopaverkan ar relativt
lag. Eftersom vi har verksamhet pd ett flertal
orter over hela landet kan vi dock konstatera
att tjdnsteresor dr det omrdde ddr vi kan gora
storst forbattringar. Darfor har vi satt ett mal
att minska koldioxidutslappen till foljd av
tjdnsteresor med 5 procent per ar och anstalld.
Vi ifrdgasatter standigt behovet av affarsresor
och ersitter i allt hogre grad fysiska moten med
webb- och telefonmoten. Fran och med 2018
har verksamheten pd samtliga orter tillgang till
videoutrustning vilket frimjar digitala moten.

Genom vart forandrade rese- och motesbete-
ende lyckades vi mellan 2015 och 2017 betyd-
ligt minska koldioxidutslappen per anstalld.
For 2018 brots dock trenden — mangden kol-
dioxidutslapp per anstilld uppgar till 302 kg
jamfort med 300 kg 2017. Detta motsvarar en
okning med 0,7 procent. En stor anledning till
att utslappen inte minskat dr att vi under 2018
okat utbildningsinsatserna. Mycket utbildning
bedrivs virtuellt via webben, men delar av
utbildningsbehovet — framfor allt utbildning av
nya medarbetare — méste tackas pa plats vid var
utbildningsenhet. Vi bedriver och medverkar
ocksd i flera nationella projekt, vilket dr en fak-
tor som ocksa paverkar resandet.

Liksom foregdende ar har vi valt att fullt ut
kompensera for vara koldioxidutsliapp genom att
bidra till projektet LifeStraw, ett FN-certifierat
projekt i Kenya.



Fokus och utvecklings-
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omraden 2019

Vi har haft en fortsatt positiv utveckling under 2018 och ser ljust

pa framtiden. For att vi ska kunna 6ka var innovationsférmaga och

teknikutveckling med fokus pa digitalisering, utveckla nya tjanster och
affarer samt 6ka kvaliteten i var leverans kommer vi dven under 2019
att lagga medel och resurser pa investeringar och utvecklingsprojekt.

Beskedet om hojd grundersittning

for alarmeringsavtalet skapar goda
forutsattningar for att vi att successivt ska
kunna leverera enligt vira mal gillande
svarstid och serviceniva. Det kommer
dock att krdvas en fortsatt 6versyn av
ersattningen. Uppdrag som kraver speciell
utveckling behover tillaiggsfinansieras
utifran sirskilda beslutsunderlag och
kostnadsberakningar.

Tack vare den hojda grundersittningen
har vi kunnat gora satsningar som under
aret, trots den intensiva sommaren,
forbattrat vara medelsvarstider med drygt
en sekund. Det kommer diremot att
finnas en ledtid fran att det ekonomiska
tillskottet erhalls till dess att vi ser full
effekt i var verksamhet. Sedan 2017
har investeringstakten intensifieras och
kommer under 2019 att vara fortsatt
offensiv for att vi ska kunna oka var
innovationsformdga och teknikutveckling
med fokus pa digitalisering, utveckla nya
tjanster och affirer samt 6ka kvaliteten i
var leverans.

Det finns en ovisshet kring hur resultatet
av 112-utredningen, som presenterades
i mars 2018, kommer att tas vidare. Det
hindrar oss dock inte frdn att aktivt arbeta
for en sammanhéllen och framtidssakrad
alarmeringstjanst, vilket vi gor genom
kontinuerlig och proaktiv kommunikation
med samarbetspartners och andra
intressenter. Vi kommer dartill arbeta
aktivt for att ytterligare oka kunskapen
och kidnnedomen om vir verksamhet och
om nodnumret 112 hos allmanheten.

Vira medarbetare ar foretagets absolut
viktigaste resurs och det pagar ett
omfattande arbete med att sidkerstalla en

god arbetsmiljo, ett narvarande ledarskap
samt stolthet bland medarbetarna. Det
kultur- och viardegrundsarbete vi arbetat
intensivt med internt gdr nu in i nasta fas
for att riktas mer externt och darigenom
starka vart arbetsgivarvarumarke. Det ar
viktigt for att ha en gemensam uppfattning
av vad var mission, var vision och vara mal
innebar for oss och hur de kan appliceras i
det dagliga arbetet.

Vira kunder efterfragar i allt storre
utstrackning tjanstepaketering och utveck-
ling av helhetslosningar, ndgot vi paborjat
under 2018 och kommer fortsitta fokusera
pd under 2019. Under aret som gatt har
vi ocksd utvecklat och lanserat ett flertal
nya tjanster, daribland Sarskilt objekt, som
redan ar ett bland kunderna uppskattat
komplement till var sedan tidigare breda
tjiansteportfolj. I planen for 2019 ligger
att ytterligare starka vara kundrelationer
genom en forbattrad kundupplevelse.

For att starka var leverans av trygghet
utvecklas nya tjanster inom sikerhet,
jour och krisberedskap. Exempel pd detta
ar Smart passage som mojliggor digital
nyckelhantering vid utryckningar fran
raddningstjanst, ambulans, viktare, jour-
entreprenorer med flera. Det ar en inno-
vativ losning som skapar mervirde genom
hela larmkedjan. Ytterligare exempel ar
fler tjanster inom kamerabevakning dar vi
starker formagan att visuellt gora bedom-
ningar om dtgiard och samtidigt skapa
trygghet i samhallet. Sveriges kommuner
har flera utmaningar dar vi vill stodja och
bidra till effektiviseringar, proaktivitet och
effektivt resursnyttjande genom att utveck-
la fler tjanster for lagesbild och analys.

Vara strategier

SOS Alarm har utformat sex
strategier. De tjanar som vag-
ledande principer och hjalper
oss att uppna vara mal som en
attraktiv och effektiv verksam-
het som bygger fortroende
och tillit i samhallet, vardeska-
pande for kund och langsiktiga
relationer samt en proaktiv
utveckling av tjdnsteerbjudan-
den och teknologi.

* Medarbetarstrategi

» Kvalitetsstrategi

« Tjanste- och affarsstrategi

e |T-strategi

e Leveransstrategi
Kommunikationsstrategi

Strategiska
fokusomraden fér 2019

* Resurs-och
kompetenssakring

« Genomférandeférmaga av
investeringsportféljen

» Utveckling av tjanster och
affarer utifran kundbehov

«  Uppna malet for vara
svarstider
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Utvecklingen for SOS Alarms dotterbolag
YouCall under 2018 har ocksa varit ljus
med flera nya avtal och kunder, vilket gor
att bolaget planerar for fortsatt expansion
under 2019. Arbetet med att hitta ytterligare
samarbetsformer mellan SOS Alarm och
YouCall fortsidtter ocksd under nista dr.
Parallellt med ovanstaende fortsdtter vi vart
arbete for att sikerstilla god datakvalitet,
okad informationssikerhet, utveckling av vart
medicinska beslutsstod samt anpassning till en
ny redovisningsstandard. Det pagér dven en
aktiv planering for att sakerstalla var roll i och
vart bidrag till det svenska totalforsvaret.
Baserat pa ovanstdende har fyra strategiska
fokusomraden for 2019 identifierats som bedoms
kritiska for att nd framgdng i vdra uppsatta mal
och — i forlingningen — med vart uppdrag.

RESURS- OCH KOMPETENSSAKRING
Personalomsittningen inom SOS Alarm har
varit — och ar fortfarande inom vissa delar av
verksamheten — hog. Det skapar utmaningar
vad giller att kunna uppratthélla kontinuitet,
kompetens och kvalitet i vart tjansteutforande
samt tillhandahalla en god arbetsmiljo for
vara medarbetare. Flera insatser och atgarder
planeras och genomfors for att komma tillrdtta
med personalomsattningen, till exempel ett
narvarande ledarskap, vidareutbildning av
medarbetarna och ett fortsatt arbete med var
kultur. Vi utokar ocksd antalet tillgangliga
handledare i vdra trafikrum samtidigt som vi
vidareutbildar vira befintliga handledare. Under
2019 kommer vart utvecklingsprogram for
blivande chefer och specialister att ga av stapeln
for forsta gdngen. Att vira medarbetare kinner
stolthet, engagemang och sjalvfortroende i sitt
arbete ar avgorande for att de ska vilja stanna
hos oss och vara ambassadorer for foretaget.
Sjukskoterskor och IT-resurser dr tvd mycket
eftertraktade specialistkompetenser som
maénga foretag idag konkurrerar om, vilket
paverkar SOS Alarms mojlighet att attrahera
och rekrytera dessa resurser. Utover riktade
insatser ser vi 6ver mojligheten att forstarka
resurstillgdngen genom att uppritta samarbeten
med externa parter.

GENOMFORANDEFORMAGA AV
INVESTERINGSPORTFOLJEN

For att dstadkomma en ldngsiktigt hdllbar och
attraktiv verksamhet behover vi investera i att
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foradla vdra tjanster och produktionen likval
som att utveckla nya tjanster och arbetssatt.
Digitalisering, inklusive automatisering,

ar ett viktigt omrade som vi kommer att
vidareutveckla, bide externt i form av
tjansteutveckling och internt i form av
verksamhetsutveckling. I affirsplanen for 2017-
2019 mairks en tydlig satsning pa utveckling da
investeringstakten okar stort over dren.

Under 2019 bedoms SOS Alarm investera
ndra 50 MSEK for att utveckla verksamheten.
Merparten av dessa investeringar dr klassade
som sd kallade nyinvesteringar. For att ytterli-
gare fa framdrift i utvecklings- och innovations-
arbetet ser vi under 2019 6ver mojligheterna till
fler strategiska samarbeten och partnerskap med
forskningsinstitut och utvecklingsbolag.

UTVECKLING AV TJANSTER OCH AFFARER
UTIFRAN KUNDBEHOV

Viara kunder dr tydliga med att de efterfragar
ett samlat erbjudande fran SOS Alarm. Det
innebdr att vi, genom att finga kundens

behov i virdekedjan, behover vidareutveckla
paketeringen av vara befintliga tjdnster och
utveckla nya tjinster som stimmer overens med
kundernas 6nskemal.

UPPNA MALET FOR VARA SVARSTIDER

I samband med att SOS Alarm beviljades en hojd
grundersattning for alarmeringsavtalet togs en
plan fram for hur vi successivt ska kunna nd
uppdragsmadlet om en svarstid pa dtta sekunder
for 112-samtal. Planen innebar att de insatser

vi finansierar med den hojda ersdttningen
kommer att fa full effekt i slutet av 2019 s4 att
medelsvarstiden under december manad 2019 dr
maximalt dtta sekunder.

Trots en mycket anstringd sommar 2018, med
en samtalsokning om 20 procent till f6ljd av de
storsta branderna i svensk nutid, har vi under
2018 som helhet kunnat sinka medelsvarstiden
pa 112 med over en sekund jamfort foregaende
ar. Det visar att de insatser vi hittills genomfort
for att sikra samtalstiderna har fatt effekt. Var
kraftsamling fortsatter under 2019 genom ett
flertal aktiviteter gdllande bemanningskapacitet,
personalomsittning, utveckling av den
kollektiva formédgan och stoltheten, ett flexibelt
produktionssitt samt att sikra att processerna
stodjer utvecklingen.
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medarbetare

Ambitiosa mal och satsningar pa vara medarbetare har lett till sjunkande
personalomsattning, minskad 6vertid och farre langtidssjuka. Avgérande
faktorer har varit medarbetarnas delaktighet och ett narvarande

ledarskap.

For tva dr sedan paborjade SOS Alarm en
resa for att sakerstalla att var kultur — var
vision och vdra virderingar — genomsyrar
hela verksamheten. Vi satte ambitiosa mal
och tog fram strategier for att bli en annu
starkare aktor i samhallet. Nagra avgo-
rande faktorer for att nd malen har varit
medarbetarnas delaktighet, ett nirvarande
ledarskap samt en god formaga att bista
och samverka med 6vriga samhillsaktorer.

INCITAMENTSPROGRAM

For att forstarka och 6ka medarbetarnas
delaktighet i stravan att uppna verksam-
hetens mél har SOS Alarm ett mal- och
incitamentsprogram, SOS miNova. Under
forutsittning att vissa resultatparametrar
uppnds, i kombination med graden av
uppfyllelse av 6vriga verksamhetsmal, sker
en avsattning till en resultatandelsstiftelse.
Programmet omfattar alla medarbetare
forutom koncernledningen. Under 2018
uppfylldes 70 procent av mdlen vilket ledde
till beslut om en avsittning om 10,5 MSEK
inklusive loneskatt.

Genom kultur- och vardegrundsarbetet
har vi ytterligare forankrat var vision, var
mission och vara virderingar samt konkre-
tiserat vad de betyder for alla chefer och
medarbetare i det dagliga arbetet. Under
aret har vi satsat stort pa rekrytering och
pa att attrahera nya medarbetare liksom
att fa vara befintliga medarbetare att vilja
stanna kvar hos oss. Forutom att skapa
battre forutsattningar for ett narvarande
ledarskap har vi forbattrat arbetsvillkoren,
bland annat genom arbetstidsforkortning,
semestertillagg och justerad schemaldgg-
ning. Dessutom har vi sett dver tillimpning
av pauser och provat olika sitt att geogra-
fiskt styra samtalsmottagningen for att

skapa en jamnare belastning.

SJUNKANDE PERSONALOMSATTNING
Vilkomna satsningar pd bland annat
arbetsmiljo, trivsel och kultur samt flera in-
satser for vara chefer — sdsom ledartrianing
och utbildningar i arbetsmiljo och rehab -
har bland annat resulterat i minskad over-
tid, farre langtidssjuka samt en sjunkande
personalomsattning. Personalomsittningen
for 2018 hamnade till slut pa 15,5 procent,
att jamfora med 18,6 procent 2017 — alltsa
en minskning med drygt 3 procentenheter.
Det innebar att vi 6vertraffade det mycket
ambitiosa malet pa 16 procent for aret.

Den ldgre personalomsattningen ska-
par forutsdttningar for en mer hallbar
arbetssituation for vira medarbetare da
vi inte behover beordra overtid i samma
utstrackning. Vi har ocksd kunnat cka den
administrativa tid som behovs for utbild-
ning av nya operatorer. Mycket av det som
genomforts har setts som valdigt positivt
bland medarbetarna, inte minst att deras
asikter horsammas och leder till konkreta
atgarder. Nagra exempel pa vad som upp-
skattats ar ett internt utvecklingsprogram,
en hojning av friskvardsbidraget, en extern
112-kampanj géillande felringningar, fokus
pa arbetsmiljon i SOS-centralerna samt ett
utokat antal semesterdagar for operativ
personal.

En kort medarbetarundersokning (puls-
matning) som genomfordes i november
visar att vart eNPS (som beskriver med-
arbetarnas benidgenhet att rekommendera
sin arbetsgivare) har 6kat fran -16 till 0 pa
ett halvdr. Det anser vi vara en betydande
forbattring som tyder pa att vdra satsningar
pa medarbetarna gett resultat.

Var vardegrund

Professionella

& empatiska

Vi jobbar systematiskt,
metodiskt och faktaba-
serat samt visar enga-
gemang, respekt och
medkansla. For att klara
det behover vi balansera
fornuft och fakta med
kansla och intuition i
varje enskild situation.

Ansvarstagande

& samverkande

Vi tar ett stort eget
ansvar for var leverans
och vart agerande samt
utvecklar och starker
relationer och samarbe-
ten internt och externt.
For att klara det behover
vi agera med handlings-
kraft nar det verkligen
kravs och samtidigt arbeta
strategiskt och langsiktigt
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Vara medarbetare
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Sommarens brander -
en utmaning och lardom
for framtiden

Branderna som rasade runt om i Sverige under sommaren bidrog till
ett enormt tryck pa SOS Alarm. Under flera veckor i juli och augusti lag
antalet inkommande samtal pa samma niva som nyarsdygnet.

— Viara SOS-operatorer har gjort ett fantastiskt
jobb, siger Goran Bertilsson, tjanstutvecklare pa
SOS Alarm. Trots att vi under tiden da brander-
na pagick tog emot nistan 20 procent fler samtal
dn normalt, klarade vi den vanliga verksam-
heten bra. Dessutom hade vi en vil fungerande
samverkan med centrala myndigheter, sasom
Myndigheten for samhillsskydd och beredskap
(MSB). Dessa tva faktorer tror jag var avgorande
for att vi lyckades hantera sommarens brander.

STABSLAGE FOR SAMLADE INSATSER

Hoga temperaturer redan i maj och en stigande
varme i kombination med laga grundvattenni-
vaer bidrog till torka. Det resulterade i sin tur

i svarslackta brander. I mitten av juli ansags
situationen ohéllbar med en 6kning av antalet
112-samtal, ett flertal samtidiga VM A-medde-
landen samt ett stort tryck fran kunder, sam-
verkansmyndigheter och media. SOS Alarm

tog fram en lagesbild, som under sommaren
uppdaterades fyra ganger om dagen. Den 17 juli
gick SOS Alarm upp i stabsldge for att kunna
planera pd langre sikt. Staben skapade bland an-
nat en tydlig malbild och insatser for att na dit,
delade upp ansvarsomraden och identifierade
framgangsfaktorer. Under de inledande dagarna
byggdes staben upp systematiskt for att fa ett
kvalificerat ledningsstod pa plats.

— Framgangsfaktorn under denna hiandelse
kan sammanfattas med att det fanns ett tydligt
uppdrag dar alla arbetade mot samma mal.

Det skapade en positiv och losningsorienterad
kultur, sager Anders Fredriksson, chef for pro-
duktionsstyrning och ansvarig for SOS Alarms
krishantering.

STORSTA EU-INSATSEN NAGONSIN
MSB, som ir nationell kontakt mot EU i civil-
skyddsfragor, begarde redan i juni slackresurser

fran EU for att ha i beredskap. I juli, nir manga
omfattande och mindre skogsbrinder hanterades
samtidigt, befann sig sex brandsliackningsplan
fran Italien, Frankrike och Portugal i Sverige

for att vattenbomba brandhirdarna. Dessutom
deltog fem tyska, en litauisk och dtta norska
helikoptrar i slickningsarbetet.

Samuel Koelega, numera tjansteutvecklare pa
SOS Alarm men anstilld pA MSB under perioden,
anser att det var en utmaning att ta emot inter-
nationellt stod som inte bara bestod av flygande
personal utan dven markpersonal fran Danmark,
Finland, Frankrike, Polen och Tyskland.

— Det var en betydande uppgift att samordna
insatserna, men vara utlindska besokare var
nojda. Flera sa att de aldrig hade blivit s val
mottagna. Sommarbrinderna visade att vi kan
fa hjilp fran andra linder ganska snabbt. Vem
hade nagonsin kunnat tro att den storsta sam-
lade EU-insatsen skulle intraffa i Sverige, siger
Samuel Koelega.

BATTRE FORBEREDDA TILL "NASTA GANG”
Efter branderna foljde en period med aska och
regn som orsakade stromavbrott och vattenlack-
or, vilket okade dven anropsvolymen for SOS
Alarms automatlarm och jourtjdnster.

I takt med klimatforindringarna beriknas
antalet naturkatastrofer 6ka. Det giller darfor
att ha hog beredskap infor olika scenarier. En
hel del lirdomar har dragits av sommarens
“skarpa” lage och vi kommer att forbattra var
beredskap ytterligare infor kommande utma-
ningar och kriser.

— Vi ska ocksd bli dnnu béttre pa det vi ar bra
pa, det vill siga samverkan med andra aktorer,
sdger Goran Bertilsson. Exempelvis maste vi pa
ett tidigt stadium medverka i samverkansforum
av olika slag s att vi snabbt kan bidra med var
kompetens.
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Genom starka' 1
relationer -flpﬁter
kundernas utmgz

Under aret har flera nya tjanster driftsatts. Likare och sjukskéterskor
har engagerats allt mer pa SOS-centralerna for att i storre utstrackning
prioritera och bedéma vardiarenden, och ett avtal om sms-livraddning ar

i hamn.

FRAN UTOKAT LAKARSTOD TILL NY
KOORDINERANDE ROLL

Ijuni 2018 ingick SOS Alarm ett avtal med
Stockholms lans landsting (SLL) om prehospital
bakjour, som innebir att en eller tva likare finns
pa plats pa SOS-centralen dygnet runt. Lakarens
uppgift ar att vara overgripande medicinskt
ansvarig for den operativa prehospitala varden i
Stockholm. Det innebar bland annat att pri-
oritera och bedoma vardirenden, hianvisa till
annan vardform, bista i prioritering av prehospi-
tala resurser samt tilldela hembesoksuppdrag
till jourldkarbilarna. I det senare fallet ringer
lakaren upp patienter som kan tinkas behova
jourldkartid. Vissa saker loses via telefon och
andra blir jourlikarbesok.

— Det har blivit en positiv fordindring, sager
Britt Stalhandske, strategisk koordinator for
prehospital vard inom SLL. Lakarna har verkli-
gen tagit ansvar och hittills framgdngsrikt axlat
denna breda roll. Vi har haft kontakter med SOS
Alarm under uppstartsarbetet och darefter 16-
pande for att utviardera hur vil tjansten faller ut.

Sedan september 2018 har SOS Alarm dven
tagit over bestdllning och dirigering av sjuk-
transporter. Det handlar om patienter som har

ett behov av att ligga ned nidr de ska flyttas
mellan till och frdn sjukhuset men som inte har
ndgot medicinskt vardbehov under transporten.

— Sjuktransporter har tidigare hanterats i
ett eget system men samordnas nu med ovriga
prehospitala transporter vilket ar en stor vinst.
Tjansten har kommit igdng bra och SOS Alarm
har gjort ett fantastiskt arbete, sager Britt Stal-
handske.

Det gemensamma malet for SOS Alarm och
SLL ar att sjukskoterskebedomningarna ska oka.
Idag involveras sjukskoterskor i drygt hilften av
alla vardiarenden, men slutmadlet i avtalet ar Gver
80 procent.

— En forutsdttning ar att det rekryteras fler
sjukskoterskor, vilket SOS Alarm har gjort — till
gladje for landstinget och till nytta for de hjalp-
sokande, sager Britt Stalhandske.

I februari 2018 driftsattes tjansten Operativ
koordinator dygnet runt. Det ar en tjanst som
startade redan 2016, men som SOS Alarm och
SLL har utvecklat tillsammans. Uppgiften ar
att dygnet runt sakerstalla att patienter far ratt
vardinsats, i ratt tid med ratt resurs.

— Den operativa koordinatorn ska samordna
de prehospitala resurserna i nara samarbete med



den prehospitala bakjouren, sager Britt Stal-
handske.

SMS-LIVRADDARE GER FLER MOJLIGHETER
ATT RADDA LIV

I'juli 2018 tecknade SOS Alarm ett avtal med
Heartrunner Sweden AB om sms-livriddning.
Vid ett 112-samtal om misstankt hjartstopp
skickas ett larm ut till de sms-livraddare

som finns i omradet. Syftet ar att hjart- och
lungriddning ska paborjas sa fort som mojligt
och fa en hjartstartare pa plats i vintan pa en
ambulans. Darmed far fler personer mojlighet
att overleva ett plotsligt hjartstopp.

Tjdnsten finns idag i Stockholms lin och Vis-
tra Gotalandsregionen. Med det nya avtalet kan
de 18 landsting och regioner som samarbetar
med SOS Alarm om ambulansprioritering och
dirigering vilja att aktivera tjansten i sin region.

Sms-livraddare fungerar sd att SOS Alarm
larmar frivilliga personer som kan hjart- och
lungraddning genom en app i deras telefon. De
far ocksa veta var nirmaste hjirtstartare finns
genom uppkoppling mot Sveriges hjartstartar-
register som dgs av Svenska HLR-radet.

— Genom vart samarbete med SOS Alarm kan
vi nd ut med vart system Over hela landet. Pa sa
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vis kan fler liv riddas, siger David Fredman,
driftansvarig vid Heartrunner.

Systemet lanserades i dess nuvarande form
2015 och idag finns 6ver 19 700 registrerade an-
vandare. Under 2018 skickades 2 250 larm om
misstankta hjartstopp till sms-livraddare. Farska
data fran Danmark, dar exakt samma system
anvinds, visar att chansen att 6verleva har okat
dramatiskt tack vare sms-livraddare. Under 12
manader 2017-2018 var frivilliga framme fore
ambulansen i 40 procent av fallen. Anvind-
ningen av hjirtstartare tredubblades ocksd nar
frivilliga var forst pa plats.

— Vi vet genom kontakter med drabbade och
anhoriga att flera liv riddas genom de frivilliga
livraddarnas insatser. En av de stora beloning-
arna i jobbet dr att f& mojlighet att tala med de
personer som raddats till livet via vart system,
sager David Fredman.
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Nytt beslutsstod ska
ge ratt hjalp i ratt tid

SOS Alarm haller pa att ta fram ett medicinskt beslutsstéd som ska 6ka
traffsdkerheten vid prioritering av ambulansuppdrag. Malet ar att skicka
ratt hjalp i ratt tid. | projektet involveras ocksa landsting och regioner

i en extern referensgrupp som kommer att vara aktiv genom hela

projektet.

— Beslutsstodet behover bli mer modernt och
folja de medicinska riktlinjer som vi arbetar med
och som finns i samhillet, siger Anita Mohall,
ansvarig lakare for prehospital vard i Region
Ostergodtland och medlem i referensgruppen. Att
vi far vara med och tycka till utifrdn vira olika
infallsvinklar ar avgorande for att nd ett lyckat
resultat.

OVER 20 REGIONER SKA KOMMA OVERENS
Det medicinska beslutsstodet ska stotta opera-
torerna gallande vilken information som ska
samlas in och nir den ska samlas in under den
medicinska intervjun. Stor vikt har lagts vid
bedomningen av vitala parametrar, det vill siga
andning och medvetande. Virddokumentationen
kommer ocksa att forenklas och effektiviseras.
Men det finns en del utmaningar med projektet.

— Att asikterna hos 21 olika regioner ska
jamkas samman till ett slutgiltigt resultat som
alla ar nojda med ar naturligtvis en utmaning,
sager Anita Mohall. Det giller att vi dr 6verens
om att instruktionerna redan pd forsta sidan i
beslutsstodet handlar om att bedoma huruvida
patienten behover hjialp omedelbart eller om det
gar att vianta. Att den initiala bedomningen ar
korrekt ar avgorande for att vi ska kunna gora
ritt prioriteringar.

VIKTIGT ATT ANVANDA SAMMA BEGREPP
Forutom landsting och regioner deltar dven
Karolinska Institutet i referensgruppen for att
validera att innehallet i det medicinska besluts-
stodet ar kopplat till den senaste forskningen.
Beslutsstodet maste ocksa kunna foljas upp, ut-
varderas och utvecklas. Har ar det viktigt att det
gar hand i hand med 6vriga sjukvardssystemet.

— For att underlitta att manniskan i nod ska
fa hjdlp sa fort som mojligt galler det att tala
samma sprak och anvinda samma begrepp som
i ovriga sjukvarden, siger Anita Mohall.

Samarbetet mellan SOS Alarm och referens-
gruppen fungerar utmarkt, och forvintningarna
pa det nya beslutsstodet ar stora.

— Min férhoppning dr att man snabbare ska
kunna identifiera vilka manniskor som har livs-
hotande skador sa att de kan raddas i tid, sager
Anita Mohall. Det handlar ocksd om att resurser
ska utnyttjas pa ratt sitt, sa att hjalpsokande
utan livshotande tillstand sillas till en mindre
akut prioritering.
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Innovationer som

raddar liv

Ett omrade som prioriteras allt mer inom SOS Alarm ar innovationer.

Tack vare ett nytt arbetssatt, Innovation Task Force, och nya samarbeten
med bade akademi och naringsliv har innovationsarbetet satt fart. Vi har
ocksa tillsatt en kommitté som hanterar fragor om innovation, forskning

och utveckling.

— Fyra gdnger om dret samlar vi medarbetare
frdn olika delar av verksamheten som far testa
hypoteser kring olika fragestillningar med hjilp
av experiment. Genom detta arbetssatt far vi
moijlighet att testa manga idéer med relativt liten
insats i frdga om tid, personal och pengar, berat-
tar Louise Brask, strategichef pa SOS Alarm.

Fragor som diskuterats ar allt fran spriakiden-
tifiering i nédsamtal till samarbete med frivil-
ligorganisationer. Ndgra av omgangarna har
genomforts tillsammans med externa aktorer.
Under hosten deltog nio studenter fran Mitt-
universitetet som kombinerade sitt deltagande
med en kurs i innovationsteknik.

— Det ar alltid bra med ett externt perspektiv
for att fa fart pa och uppslag till innovationer,
sdger Louise. Det visar inte minst de innova-
tionsprojekt som SOS Alarm satsat pd under det
gangna dret. Allt fran beslutsstod for SOS-ope-
ratorer till projekt som ska minska antalet
hjartstopp, med aktorer som Umed universitet,
Chalmers tekniska hogskola, Karolinska institu-
tet och Drive Sweden.

BESLUTSVERKTYG SKA FORBATTRA
AMBULANSSJUKVARDEN

Prehospital resursoptimering ar ett Vinnova-
finansierat projekt som Vasterbottens landsting
koordinerar under vetenskaplig ledning av Umed
universitet. Mdlet ar att utveckla en 16sning

som gor det mojligt att optimera hur ambu-
lansenheterna organiseras och placeras for att
ytterst radda fler liv. SOS Alarms roll ar att forse
forskarna med historiska data kring handelser
och utalarmering samt att ta fram en strategi for
framtida forvaltning, dgande och vidareutveck-
ling av beslutsverktyget.

— Demografiska och tekniska forandringar
kommer att dndra forutsattningarna for ambu-
lanssjukvarden, vilket medfor krav pa att ut-
nyttja resurserna mer effektivt an idag. Det nya
verktyget gor att vi enklare och snabbare kan
fatta beslut utifran fakta som bygger pa historisk
data, sdger Patrik Rydén, vetenskaplig ledare for
projektet pA Umed universitet.




STUDENTER UTVECKLAR STOD FOR BATTRE
OCH SNABBARE OPERATORSBESLUT

I slutet av 2017 arrangerade SOS Alarm for
forsta gangen ett hackathon, en lagtavling under
36 timmar mellan flera av Sveriges tekniska
hogskolor. Malet var att fundera ut nya tjanster
for ett tryggare Sverige. Det vinnande teamet
bestod av studenter fran Chalmers tekniska
hogskola. Deras idé handlade om att med hjalp
av artificiell intelligens (AI) utveckla ett stod for
SOS Alarms operatorer, ambulansdirigenter och
raddningsdtgorare.

Nu har studenterna Robin Griffiths, Isaac
Gonzalez och Joel Tegman ett etablerat samar-
bete med SOS Alarm for att vidareutveckla idén.

— Det handlar om att underlitta for SOS-ope-
ratoren genom att det som sags i ett nodsamtal
automatiskt omvandlas till text, berdttar Robin
Griffiths. P4 sa vis behover inte operatoren dgna
sig at att dokumentera det som sags utan kan
fokusera helt pa sjilva bedomningen. Stodet
som utvecklas bygger ocksa pa tidigare beslut
som tagits i olika drenden, vilket underlittar for
operatoren att ta faktabaserade beslut.

Robin Griffiths upplever att samarbetet med
SOS Alarm har fungerat bra.

—SOS Alarm ar ett modernt, framatblickande
foretag och verkligen ett gott exempel pa hur
man kan jobba med den har typen av radikal
innovation, sager han.

Michael Zantelid pad SOS Alarm har i sin roll
som handledare for studenterna formedlat kun-
skap om hur man allokerar raiddningsresurser
och visat vad som hiander i trafikrummet. Han
ser stor potential i beslutsstodet.

—Jag ar overtygad om att vi gdr mot automa-
tiska losningar for att snabbare fa ut hjilpre-
surser till de drabbade. Men vi blir litt hemma-
blinda. Att anvinda sig av extern kunskap och
smitta dem med vért verksamhetsperspektiv ar
gradden pd moset, siger Michael Zantelid.

SJALVKORANDE BILAR INFORMERAS

OM UTRYCKNINGSFORDON

Under 2018 har SOS Alarm ingétt i ett projekt
inom Drive Sweden, ett innovationsprogram som
startats pd initiativ av regeringen och finansieras
av Energimyndigheten, Formas och Vinnova.
Utover SOS Alarm ingédr Volvo Cars, Ericsson,
Carmenta och RISE (Research Institutes of
Sweden).

— Projektet gar ut pa att utveckla en molnba-
serad funktion dar sjdlvkorande bilar automa-
tiskt informeras nar en ambulans eller brandbil
narmar sig pd samma vigbana, berittar Jesper
Gunnarson pa Volvo Cars.
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SOS Alarms system skickar positioner pd ambu-
lanser och brandbilar till ett centralt moln vilket
i sin tur ar kopplat till biltillverkarens moln. Det
gor det mojligt for bilen att antingen sl av det
sjalvkorande laget eller att styra ur viagen for
utryckningsfordonet.

— Generellt har bilister inte sa bra koll i
backspegeln, vilket gor att det tar lingre tid for
utryckningsfordon att komma fram, siager Loui-
se Brask. Genom denna nya funktion uppmark-
sammas foraren att lamna plats for utrycknings-
fordonet sd att det snabbare kan komma fram
till den hjalpbehévande.

NY TEKNIK FOR ATT IDENTIFIERA PLOTSLIGA
HJARTSTOPP

Varje ar rapporteras 6 000 plotsliga hjartstopp,
men bara 11 procent av de drabbade o6verle-
ver. Det dr ett akut tillstand dar varje sekund
ar viktig. For varje minut under ett hjiartstopp
minskar chansen att 6verleva med cirka 10 pro-
cent. Under dret inledde SOS Alarm inledde ett
samarbete med Centrum for hjartstoppsforsk-
ning pa Karolinska institutet for att bli battre pa
att identifiera hjartstopp och diarmed snabbare
kunna larma ut tjanster.

— Det ar inte acceptabelt att sd manga dor till
foljd av hjartstopp, siger Andreas Claesson som
leder projektet pa Karolinska institutet. Vi har
darfor forsokt hitta olika satt att hjalpa denna
patientgrupp. Tidigt larm och tidig hjart- och
lungrdddning samt igangsattning av hjartat med
hjalp av hjirtstartare ar tre viktiga atgarder.

Med hjilp av ny teknik i form av artificiell
intelligens (AI) trinas datorer att kianna igen
hjartstopp under 112-samtalet. Datorn kan dar-
med stotta SOS-operatoren och ge ett tillforlit-
ligt beslutsstod.

— Systemet med Al kan jamforas med en
larmoperator som ord for ord minns alla samtal
som har kommit in till SOS-centralerna under
de senaste 25 aren och kan dra slutsatser utifrdn
de samtal som ror hjartstopp, berdttar Andreas
Claesson.

Tekniken kan ocksa anvindas for andra
tillstdnd som exempelvis stroke, blodforgiftning
och trauma.

- SOS Alarm har lang erfarenhet av larmmot-
tagning och bedomning, och vi har ling erfaren-
het av klinisk sjukvdrd, siger Andreas Claesson.
Vira kompetenser tillsammans med ny teknik
ar en bra kombination som kan bidra till nya
innovationer.

26
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112-verksamheten

under 2018

2018 har inneburit bade utveckling och utmaningar for n6dnumret
112. Innovation har statt i fokus och ett flertal nya maéjligheter har
tagit form, samtidigt som sommarens brander satte var verksamhet

och landets krisberedskap pa prov.

112-utredningens betinkande som limnades i
borjan av 2018 foreslog bland annat inforandet
av en ny alarmeringslag och en ny alarmerings-
forordning. I betinkandet foreslogs ocksa att
hjdlporganen obligatoriskt ska anslutas till den
nationella alarmeringsfunktionen (SOS Alarm)
och fortsatt ha mojlighet att avtala med dem
kring stora delar av larmhanteringen. Dessutom
skulle SOS Alarm i lag ges viss ensamritt for
larmbehandlingen samt fa ett forstarkt uppdrag
kring krisberedskap. De kommersiella siker-
hets- och jourtjiansterna kunde fortsitta bedrivas
och den nuvarande bolagslosningen med dagens
agarforhallanden skulle, enligt betankandet,
behéllas.

Regeringen har valt att tills vidare inte remit-
tera utredningen och darfor saknas ett naturligt
avslut och en vigledning for hur samhillets alar-
meringstjanst bor utvecklas. Darfor behovs en
fortsatt dialog mellan staten, kommunerna och
landstingen for att nd en hallbar och langsiktig
6sning.

SKOGSBRANDERNA SOMMAREN 2018

Redan i maj slog virmen och torkan till, och
aldrig har Sverige varit sa hart ansatt av sd
madnga och relativt stora skogsbrander under en
och samma sommar. Genom en stor och generds
nationell samverkan med internationellt bistand
kunde dock branderna till slut hanteras. SOS
Alarm gick, liksom flera andra aktorer, pa hog-
tryck och hade en hard belastning pd nodnumret
112. Ett flertal dagar i juli var dygnsbelastningen
till och med hogre dn pa nydrsafton. Informa-
tionsnumret 113 13 nddde nya samtalstoppar
och som mest var tretton VM A (Viktigt medde-
lande till allmanheten) gallande under ett och
samma dygn.

FORBATTRADE SVARSTIDER PA 112
Medelsvarstiden pa nodnumret 112 blev 11,6
sekunder for helaret, vilket dr drygt en sekunds
forbattring jamfort med foregdende ar (12,7 sek-
under). En mer normal sommar hade dessutom
inneburit att medelsvarstiden varit ytterligare
cirka en sekund ldgre. Fortsatt malmedvetna
satsningar pd att stabilisera och kvalitetssakra
produktionen har lett till forbattringar dven nar
det géller andra kvalitetsmal i produktionen.

En kontinuerlig arbetsledning finns pa plats i
SOS-centralerna, nettoantalet SOS-operatorer
har okat och personalomsittningen har minskat.
Vi besvarade dessutom nistan 200 000 fler sam-
tal under 2018 jamfort med forra aret.

FARRE FELRINGNINGAR GENOM
KOMMUNIKATION

Att minska antalet felringningar pd 112 har hog
prioritet, och darfor informerar vi kontinuerligt
om de fyra viktiga numren 112, 113 13, 114 14
och 1177. 1 samarbete med Polisen tog vi under
aret fram 112-utmaningen, ett webbspel med
fradgor om vilket nummer som ska anviandas

i olika situationer. Vi producerade ocksa en
YouTube-serie i fem delar for att komma till
ratta med den stora mangden felaktiga samtal
till nodnumret.

TOLKNING

Det ar en stor fordel for den som ringer 112 att
kunna formedla sitt behov av hjilp pa det egna
spraket. Samtidigt ger det SOS-operatoren en
trygghet i att kunna gora riatt bedomning av
hjalpbehovet. Tolkfragan utgor ocksa en viktig
del i den pagdende 112-utredningen, inte minst
vad giller tillgangligheten till tolk. Det totala
antalet tolkade samtal under 2018 uppgick till

8 536 jamfort med 7 783 under 2017, en okning



med 10 procent. Samtalen har fordelats pa 66
sprak och de vanligaste tolkade spraken var
arabiska (3 565), somaliska (828), tigrinja (658)
och persiska (530).

FORBATTRAD POSITIONERING
Positioneringstjansten dr viktig att utveckla och
att oka kvaliteten pa positionering av nodsamtal
ar fortsatt en prioriterad aktivitet. Arbete pdgar
for att infora AML (Advanced Mobile Location)
som gor det mojligt att positionera direkt mot
mobiltelefoner. SOS Alarms styrelse beslutade
under dret att g vidare med implementeringen
av AML under 2019. Fortsatt dialog kommer att
hallas med Post- och telestyrelsen (PTS), Datain-
spektionen, Google, Apple med flera.

FOKUS PA INNOVATION

En viktig del i utvecklingen av samhillets alar-
meringstjanst ar forskning och innovation. SOS
Alarm deltar kontinuerligt i ett flertal projekt
tillsammans med andra aktorer i fragor kring
till exempel sprakidentifiering i nddsamtal, sjalv-
korande bilar och medicinska beslutsstod. Att
automatisera en storre del av arbetet i trafikrum-
met och att anvdnda bild och video som besluts-
stod dr exempel pa naturliga utvecklingsom-
raden. SOS Alarm har sedan en tid tillbaka en
intern arbetsgrupp, Innovation Task Force, som
lopande analyserar trender och framtida behov.
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KRISBEREDSKAP

En obruten larmkedja ar en viktig forutsattning
for en effektiv start pa det krisberedskapsupp-
drag som SOS Alarm utfor. Sedan 2009 har SOS
Alarm en samordningsfunktion, Krisberedskaps-
avdelningen (KBA) som effektivt kan larma och
informera tjansteman i beredskap (TiB) hos
myndigheter och organisationer.

Under sommarens skogsbrander hade KBA
hade en omfattande och viktig roll i att frekvent
larma och informera TiB inom olika organisa-
tioner pa lokal, regional och nationell niva samt
att leverera lagesbilder till aktorer och media.

I den lopande verksamheten sker ett dagligt
informationsutbyte med MSB och regeringens
kriskansli. KBA har ocksa en nationell samord-
ningsfunktion avseende VMA och informations-
numret 113 13.
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1. Forvaltningsberattelse

SOS ALARMS AGARFORHALLANDEN,
VERKSAMHET OCH KONCERNSTRUKTUR
SOS Alarm 4gs till 50 procent av svenska
staten och till 50 procent av Sveriges
Kommuner och Landsting via SKL Foretag
AB. Koncernen bestdr av moderforetaget
SOS Alarm Sverige AB samt dotterforetaget
YouCall Sverige AB.

SOS Alarm har en central roll i samband
med nodsituationer och utgor darigenom
en viktig lank i samhallets krisberedskap.
Genom nodnumret 112 ndr medborgaren
samtliga samhallets hjdlpresurser med ett
enda samtal.

Genom de 14 SOS-centralerna lokalise-
rade fran Luled i norr till Malmé i soder
skoter SOS Alarm larmmottagning och
atgardsstyrning i samarbete med ambulans-
sjukvdrd, kommunal raddningstjinst, polis,
sjordaddning, fjallriddning, flygraddning
m fl. SOS Alarm ansvarar dessutom for
prioritering och dirigering av flertalet av
landets akutambulanser samt i vissa fall
samordning av liggande sjuktransporter.

Utover detta erbjuder SOS Alarm aven
andra typer av kundanpassade sikerhets-
och jourtjanster som gar att kombinera
med SOS-tjansten. Sddana tjanster ar fore-
tradesvis mottagning och handlidggning av
automatlarm, personlarm och jourtjanster
samt trygghetslarm.

Dotterforetaget YouCall Sverige AB dgs
till 70 procent och verksamheten omfattar
produktion och férsiljning av telekommu-
nikations- och telefonitjanster, ofta som ett
komplement till moderforetagets samhall-
suppdrag.

VISION OCH MISSION

SOS Alarms vision dr ”Ett tryggare Sverige
for alla” och var mission ar ”Vi dr navet
som skapar trygghet och sikerhet”.

VARDEGRUND

SOS Alarms virderingar ar att vara
professionella och empatiska samt
ansvarstagande och samverkande. Detta
genomsyrar hela var verksamhet och finns
som grund i allt vi gor.

VART BIDRAG TILL ETT HALLBART SVERIGE
Hallbarhet genomsyrar hela SOS Alarms
verksamhet — att bidra till en hdllbar
samhillsutveckling. Det tacker hela kedjan
fran allmanheten, kunder och medarbetare
till miljo och langsiktig utveckling av
tjanster.

Ur ett dgarperspektiv delas
malen in i tre kategorier
som tillsammans syftar
till att balansera bolagets
affarsbeslut:

STRATEGISK MALBILD FOR ETT HALLBART

SOS ALARM

SOS Alarms mal delas, ur ett dgar-

perspektiv, in i tre kategorier som

tillsammans syftar till att balansera
bolagets affarsbeslut. (Se bild till hoger.)

De ekonomiska malen ar agarbestimda
medan bolagsstyrelsen ansvarar
for att faststalla de strategiska
hallbarhetsmalen. Eftersom SOS Alarm
via alarmeringsavtalet har ett sarskilt
beslutat samhallsuppdrag fastslar dessutom
stimman ett antal uppdragsmal for den
del av SOS Alarms verksamhet som avser
att samordna och utova det allmidnnas
alarmeringsfunktioner.

Baserat pa den nya méluppsattningen
har ett omfattande strategiskt arbete ge-
nomforts. Arbetet grundas pa vdra intres-
senters forvantningar att utifran vision
och mission fastsla strategier for hur SOS
Alarms position som navet ska forstarkas
och utvecklas. Koncernens affirsplan for
aren 2017-2019 ar grundad pa tre strategis-
ka mdlomraden, vasentliga for att skapa en
framgangsrik och hallbar verksamhet:

e Attraktiv och effektiv verksamhet som
bygger fortroende och tillit i samhallet
(Verksambhet).

e Virdeskapande for kund och langsikti-
ga relationer (Kunder).

e Proaktiv utveckling av tjansteerbjudan-
den och teknologi (Tjanster).

Ekonomiska mal

Dessa tre mdlomrdden innefattar
uppdragsmal (nedbrutna och beslutade av
vara dgare) samt strategiska hallbarhetsmal
och ovriga verksamhetsmal (beslutade av
styrelsen).



Finans & Business
Control

Human Resources

o
o
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4‘ Kommunikation

Produktions-
styrning

Produktion

ORGANISATION

Organisationsstrukturen utgors av fyra
verksamhetsomraden; Produktion,
Produktionsstyrning, IT och Affir.

Till stod for verksamheten finns koncern-
gemensamma funktioner i form av VD-stab,
HR, Kommunikation och Finans & Business
Control. Vart tjansteutbud ar indelat i sju
tjdnsteomraden som loper tvirsigenom samtliga
verksamhetsomraden.

TJANSTEOMRADEN

112

SOS Alarm ansvarar for nodnumret 112 inom
Sverige. Staten har uppdragit 4t SOS Alarm att
svara for SOS-tjansten och alarmeringstjansten
for den statliga raiddningstjansten. Uppdragen
innebir samarbete med sjo-, flyg- och fjill-
raddning samt Polisen. SOS Alarm har avtal
med svenska staten via justitiedepartementet
avseende 112-tjansten.

2018 omsatte tjansteomradet totalt 295,5
MSEK (228,6). Av tjansteomradets omsattning
utgor 266,2 MSEK (225,2) MSEK ersittning for
alarmeringsavtalet enligt avtal med staten.

Krisberedskap

SOS Alarms uppdrag ar kopplat till
totalforsvaret och samhillets sdrbarhet vid
stora pafrestningar. Foretagets framtida roll
vid sddana handelser ar att hjdlpa kommuner,
landsting, linsstyrelser och departement med
larm, inkallning av personal, information och
beslutsunderlag. Detta har medfort att
resurser avsatts for sddan tjansteutveckling
och for att klara det samordningsansvar som

000

SOS Alarm har enligt 112-avtalet. Kris- och
katastroftjanster har dven utvecklats for foretag
och organisationer utanfor den offentliga
sektorn vilka dirmed kan anvinda SOS Alarms
speciella kompetens framfor allt i inledande
skeden av en kris.

Sverige har ett informationsnummer, 113 13,
som avlastar 112 och stodjer saval allmanhetens
informationsbehov som myndigheters kriskom-
munikation. Syftet ar att bade kunna ge och fa
information nir en allvarlig olycka intraffar eller
ndr en krissituation uppstdr. SOS Alarm hante-
rar Viktigt meddelande till allmanheten (VMA)
via rost- och sms-meddelanden till fasta och
mobila telefoner.

2018 omsatte tjansteomradet totalt 58,3
MSEK (64,5).

Raddning
Primarkommunerna anlitar SOS Alarm for
alarmering av kommunal raddningstjanst.
Kvalitets- och utvecklingsarbetet i riddnings-
tjdnstprocessen ar ett prioriterat omrade.
Malet dr att uppna sa kort och korrekt hand-
laggningstid som mojligt. Fokus ligger pa att
oka effektiviteten genom informationsdelning
och kommunikationssamordning. I dia-
log med raddningstjansten utvarderas
larmprocessen, problem identifieras och olika
metoder eller teknik foreslas for att forkorta
handlaggningstiden och 6ka kvaliteten i tjdnsten
2018 omsatte tjansteomradet totalt 125,8
MSEK (123,30).



Vird
Tjansteomradet vard omfattar tjanster kopp-
lade till ambulanssjukvéarden (prioritering,
utlarmning och dirigering av ambulanser). SOS
Alarm har avtal med samtliga landets landsting
forutom Uppsala och Vistmanlands lans
landsting.

2018 omsatte tjansteomradet 364,6 MSEK
(310,7).

Sdkerbetstjianster
Till offentlig sektor och niringsliv erbjuder SOS
Alarm flera samhallsnira, trygghetsskapande
sikerhetstjinster. Omradet Sikerhet omfattar
egendomslarm (till exempel inbrotts-, brand-
och driftlarm) och personlarm for bland annat
malgruppen utsatta och ensamarbetande.

2018 omsatte tjansteomradet totalt 290,6
MSEK (288,0).

Jourtjinster
Jourtjanster omfattar fastighets-, el-,
entreprenors-, forsakrings-, samhalls- och
krisjour. Behovet av jourtjanster tkar, samtidigt
som en forskjutning sker mot tjanster som har
en koppling till SOS Alarms kdrnverksamhet
och som kraver kvalificerad kompetens.
Detta omfattar tjdnster som kan forebygga
och motverka negativa effekter av olika slags
hiandelser som kan paverka foretag eller
samhillet.

2018 omsatte tjansteomradet totalt 37,0
MSEK (37,3).

Trygghetsjour
Trygghetsjour utgors i dag av trygghets-
larmtjanster.

2018 omsatte tjainsteomradet totalt 2,9
MSEK (2,2).

SOS ALARMS DOTTERBOLAG

YouCall Sverige AB

Dotterbolaget YouCall, som ags till 70 procent,
bedriver kontaktcenterverksamhet innefattande
produktion och forsiljning av telefonbaserade
tjidnster. YouCall har utvecklat sitt tjansteutbud
till att fungera som en integrerad del i sina
kunders verksamhet. Uppdragen spanner 6ver
olika typer av svarstjanster till avancerade
IT-supportuppdrag och fastighetsjourer med
tillganglighet dygnet runt. Verksamheten
kompletterar jourtjanstverksamheten i
moderforetaget och tjansterna har aven koppling
till tjinsteomradena 112 och Krisberedskap.
2018 omsatte YouCall 44,5 MSEK (31,6). Under
2018 har bolaget tecknat avtal med nya kunder
till ett avtalsvirde om cirka 20,4 MSEK.

ARSREDOVISNING 2018 | SOS ALARM SVERIGE AB | ORG.NR: 556159-5819

VASENTLIGA HANDELSER UNDER ARET
112-utredningen

112-utredningen har lamnat sitt slutbetankande
till regeringen och Justitiedepartementet bereder
for narvarande fragan. SOS Alarm bevakar det-
ta kontinuerligt for att forsoka hitta en bra vig
framat. Viktigast for oss ar att den som ar i nod
ska f& hjalp sd snabbt och effektivt som mojligt.
Diarmed driver vi fortsatt verksamheten utifran
de forutsiattningar, planer och strategier vi har
idag. SOS Alarm har de kommande dren stora
behov av att investera i IT-infrastrukturen vilket
kommer paverka foretagets langsiktiga ekonomi.

Sommarens brinder

Sommarens extrema vider med hetta, torka och
skyfall har haft mycket stor inverkan pa verk-
samheten. Till foljd av det stora antalet brander
ute i terrangen samt okningen av varmerelatera-
de viardarenden och 6versvimningar har antalet
112-anrop liksom samtal till 113 13 och inkom-
mande larm- och jourdrenden 6kat markant
mot normalt, vilket resulterat i lingre svarstider.
Samtidigt som ordinarie verksamhet belastats
hért har SOS Alarm bidragit till samordning
genom att bistd Myndigheten for Samhallsskydd
och Beredskap (MSB) och lokal riddningstjanst
med personal och teknik pa plats i Ljusdals
kommun for att underlatta for hjalpsokande. For
att hantera den rddande situationen samt vara
proaktiv och beredd pa snabba forindringar
hojdes beredskapen och verksamheten gick in i
stabsldge under perioden 17 juli till och med 3
augusti. Darmed lyckades organisationen hante-
ra den uppkomna situationen val.

Succépodden Slumpens Hjdiltar

Efter sommaren har vi etablerat ett samarbete
med succépodden Slumpens Hjaltar, en doku-
mentdrpodd om vanliga personer som ingriper
ndr ndgon annans liv ar i fara. Civilkurage ligger
oss varmt om hjartat eftersom de civila hjdltarna
ofta dr vdra SOS-operatorers 6gon pa plats. Var
forhoppning ar att vi genom samarbetet kan fa
fler att engagera sig och gora en insats nar de ser
en manniska i nod.

Myndighetsbarometern

SOS Alarm har for fjarde dret i rad fatt hogst
fortroende bland Sveriges myndigheter i under-
sokningen Myndighetsbarometern som genom-
fors arligen. Det ar viktigt och glidjande att
allmanheten har ett hogt fortroende for var for-
madga att hjilpa i nodsituationer — och samtidigt
en forutsdttning for att vi ska kunna leverera
trygghet till alla som bor och vistas i Sverige.
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Etablerat samarbete med universitet

och forskningsinstitut

Under varen har vi etablerat samarbeten med
flera universitet och forskningsinstitut. Under
hosten har vi bland annat paborjat en studie
kring upplevd trygghet tillsammans med Umea
universitet samt en studie kring maskininldrning
som stod for prioritering tillsammans med forsk-
ningsinstitutet RISE. Totalt har vi ett tjugotal
pagaende initiativ och fler ar pa gang.

Personalomsdttning

Personalomsittningen ar fortsatt en stor ut-
maning for verksamheten men vi ser ett tydligt
trendbrott under de tva senaste kvartalen dar
personalomsattningen minskat med 5,2 pro-
centenheter. SOS Alarm har fitt en forbattrad
personalomsattning under aret och har genom-
fort en rad aktiviteter for att fortsatta forbatt-
ringen — ndgra exempel dr dygnet runt-ledarskap
i den operativa verksamheten och en dversyn av
schemastrukturen.

AML

SOS Alarm har sedan manga ar mojlighet att
positionera den som ringer nédnumret 112 fran
mobiltelefon, men denna positionering ger inte
mer dn en fingervisning om var den hjilpso-
kande befinner sig. Det finns dock en teknik
framtagen som bygger pd att det ar sjilva mobil-
telefonen som skickar sin position via ett sms till
SOS-operatoren. Tekniken kallas AML — Advan-
ced Mobile Location — och positioneringen sker
via mobilens platstjanster som ger GPS-position.
Den hjalpsokandes position levereras da med
mycket stor exakthet och precision, vilket gor att
SOS-operatoren mycket snabbare dn idag kan se
var den hjalpsokande befinner sig och darmed
annu tidigare och med mer exakthet kan larma
ut ratt hjilpresurser till ratt plats.

SOS Alarm har haft tekniken for att gora
detta sedan 2017 men svensk lagstiftning ar
otydlig och vi har hittills endast fatt preliminira
kommentarer fran Datainspektionen respektive
Post- och telestyrelsen. En tydligare lagstiftning
ar dock redan beslutad pa EU-niva. I oktober tog
SOS Alarms bolagsstyrelse beslut om att starta
upp AML. Vi har sedan dess meddelar beror-
da myndigheter om detta, inlett en dialog med
Google och Apple om uppstart och medverkar
aktivt i EU-projektet HELP112 II tillsammans
med sex andra EU-ldinder. Mélet ir att dessa
tillsammans med Sverige ska ha startat upp
AML-funktionen senast under augusti manad
20109.
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Avtal under daret

Utover det statliga alarmeringsavtalet har vi

tecknat eller fornyat avtal med ett flertal kunder:

e Nytt avtal tecknat med RSG (Raddnings-
tjianstforbundet Storgoteborg) for perioden
2018-08-01 —2021-12-31.

e Avtalet med SSBF (Storstockholms brandfor-
svar) forlangt till och med 2019.

e Nytt avtal tecknat med Region Orebro Lin
och Landstinget i Virmland for perioden
2018-07-01 - 2020-06-30.

HALLBARHETSRAPPORTERING

I enlighet med ARL 6 kap 11§ har SOS Alarm
valt att uppratta den lagstadgade hallbarhetsrap-
porten som en fran drsredovisningen avskild rap-
port pa sidorna 83-88 i SOS Alarms drsberittel-
se for 2018. Rapporten innehdller upplysningar
om hur SOS Alarm utvecklas och presterar lik-
som verksamhetens konsekvenser for sociala for-
hallanden, medarbetare, respekt for manskliga
rattigheter och motverkande av korruption samt
for miljon. Upplysningarna tas upp inom ramen
for SOS Alarms fyra malomraden; Verksamhet,
Kunder, Tjanster och Lonsamhet. Malen inom
respektive omrade dr forankrade i styrelsen och
ska genomsyra och driva engagemang i hela fo-
retaget. [ tilligg till detta upprattar SOS Alarm
en hallbarhetsredovisning i enlighet med Global
Reporting Initiatives (GRI) Standards riktlinjer
pa niva Core. Denna definieras pd sidorna 91-95
i SOS Alarms arsberattelse for 2018.

VERKSAMHETENS MAL
Verksamhetens mal omfattar ekonomiska mal
och uppdragsmal.

Ekonomiska mal
Stamman fattade i april 2016 beslut om nya
ekonomiska mal for bolaget:

e Lonsambhet:
— Rorelsemarginalen ska uppga till minst
2 procent.

e Kapitalstruktur:
— Soliditeten ska uppga till 25-35 procent

med ett riktvirde om 30 procent.

Darutover ska ordinarie utdelning langsiktigt
motsvara minst 50 procent av resultat efter
skatt. Utdelning gors under forutsittning att
kapitalstrukturmal efter utdelning hamnar inom
intervallet samt med beaktande av genomforan-
det av koncernens strategi och investeringsbehov.



De ekonomiska malen ar langsiktiga och ska ut-
varderas over en konjunkturcykel, cirka fem till
sju ar. Forandringar i marknadsforutsiattningar-

na eller bolagets verksamhet kan ge
anledning till revidering av malen.

Uppdragsmal

Via alarmeringsavtalet har SOS Alarm ett
sarskilt beslutat samhillsuppdrag. For det
fastsldr stimman ett antal uppdragsmal for den
del verksamheten som avser att samordna och
utova det allmannas alarmeringsfunktioner:

Svarstid 112

— Genomsnittlig svarstid ska vara hogst

8 sekunder.

— Andel samtal besvarade inom 15 sekunder
ska ej understiga 92 procent av samtalen.
— Langsta svarstid ska vara maximalt

30 sekunder.

MALUPPFYLLELSE 2018
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e Tid till identifierat hjdlpbehov
— Tiden fran tidpunkten da den

hjalpsokandes anrop inkommer till
anropskon for 112 till tidpunkten da
operatoren identifierar hjilpbehovet
(identifierat hjalpbehov) ska senast 2019
inte overstiga 40 sekunder i genomsnitt.

* Nojda kunder inom samhillsuppdraget
— No6jd Kund Index (NKI) ska uppga

till lagst 68 inom omradet Alarmering
& Beredskap enligt bolagets
kundundersokning.

e Fortroendeindex
— Fortroendeindex ska uppga till lagst
70 enligt bolagets matmetod.

De ekonomiska malen uppnaddes under 2018.
Omforhandling av ndgra underfinansierade
kundavtal har forbattrat resultatet och skapat

Mal Utfall 2017 Utfall 2018 Mal 2018 Mal 2019
Rorelsemarginal [%] 9 7 2 2
Soliditet [%)] 48 48 30 30
Allmanhetens fortroende [index] 82 82 81 >81
Hallbart foretagande [index] - 83 - 83
Svarstid 112 [sek]* 12,7 11,6 10,8 9,8
Serviceniva, inom 15 sekunder 112 [%]* 76 78 83 76
Serviceniva, inom 30 sekunder 112 [%]* 92 92 96 91
Tid till identifierat hjalpbehov [sek] 30 28 46 30
Elféii]kunder, Alarmering & Beredskap 68 68 70 70
Nojda kunder, totalt [index] 69 69 70 70
Ambassadorskap [eNPS]? - -16 - 2
Personalomsattning [%] 18,6 15,5 16 14
CO2-utslapp per anstalld [%] 3 -2 1 -5 -
Omsattning [MSEK] 1082 1214 1161 1253

1 Tidigare underfinansiering av grunduppdraget paverkar méjligheten att uppnad uppdragsmalen under

planperioden, varav mdlnivderna dr nagot justerade jimfért uppdragsmalen.

2 Mdtmetod férdndrades under 2018 fran tidigare NMI till eNPS.
3 For 2019 ersdtts COx-utsldppsmalet med ett mal for Hallbart féretagande som mdter allmdnhetens

uppfattning om SOS Alarms hdllbarhet. Under 2018 genomfdrdes en nollmdtning.



utrymme for framtida utveckling. Det goda re-
sultatet beror ocksa pd att vi inte lyckat rekryte-
ra nya medarbetare i den takt som varit planerat
samt att vi haft laga avskrivningskostnader da
det inte funnits resurser att utveckla verksam-
heten i 6nskad takt de senaste aren.

SOS Alarm har historiskt varit underfinansie-
rat — grundersattningen for det statliga 112-av-
talet har varit oférindrad nominellt sedan 2006.
Samtidigt har svarstidsmadlen varit oforandrade
medan antalet faktiska nodsamtal 6kat med 17
procent mellan aren 2012-2016.

I december 2017 skrev regeringen pd avtal for
en ny ersittningsniva for alarmeringsavtalet som
innebir kostnadstackning for SOS Alarm fran
2018. Satsningen pa alarmeringstjansten skapar
forutsattningar for att tryggheten for alla som
bor eller vistas i Sverige 6kar samt en forstark-
ning av Sveriges krisberedskap som helhet.

Vi uppnadde viara mal som giller allmanhe-
tens fortroende och kan stolt konstatera att vi
for fjarde aret i rad fatt hogst fortroende bland
Sveriges myndigheter i undersokningen Myndig-
hetsbarometern som genomfors arligen.

Aven den arliga kundnoéjdhetsmatningen
visar att vi nar en hog nivd, dven om vi hamnar
pd samma nivd som foregdende ar och darmed
inte ndr drsmélet. Under 2018 har vi fokuserat
pd stabila partnerskap och relationer med vara
kunder samt sett over kunderbjudandet for att
kunna erbjuda mer paketerade l6sningar. Det
har bland annat lett till langsiktiga samarbeten
med flera landsting samt forbattrade relationer
med raddningstjanster och kommuner. Vira
kundrelationer har ocksa starkts genom dialo-
ger i bade etablerade och nya dialogforum samt
genom utdelning av 112-priset i samband med
112-dagen.

SOS Alarms direkta miljopaverkan ar relativt
lag. Under 2017 genomforde SOS Alarm en ana-
lys for att identifiera vilka av de globala malen i
Agenda 2030 som var verksamhet paverkar och
bidrar till. Analysen pavisade fem mal dar vi har
sarskilt stor inverkan:

e hilsa och vilbefinnande,

e anstdndiga arbetsvillkor och ekonomisk
tillviaxt,

e hallbar industri, innovation och infrastruktur

e hdllbara stider och samhillen

e fredliga och inkluderande samhillen.

Eftersom vi har verksamhet pa ett flertal

orter spridda over hela landet sa kan vi dock
konstatera att tjansteresor ar det omrade dar

vi kan gora storst forbattringar. Vi har valt att
fullt ut kompensera for vira koldioxidutsldpp
genom att bidra till projektet LifeStraw, ett FN-
certifierat projekt i Kenya.
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MEDARBETARE

Antalet arsanstallda i koncernen vid drets
utging var 1 048 (1 003). Medelantalet
arsanstillda under januari till december uppgick
till 1 023 (1 003). Av dessa var 65% (61) kvinnor
och 35% (39) midn. I moderforetagets styrelse

ar 60% (55) kvinnor och 40% (45) man. I
koncernens samtliga styrelser ar motsvarande
siffra 44% (50) kvinnor och 56% (50) min. I
moderforetagets foretagsledning innehas pa 33%
(50) av posterna av kvinnor och 67% (50) av
man. I koncernens samtliga foretagsledningar
totalt innehas 38% (54) av kvinnor och 62%
(46) av man.

KVALITET

SOS Alarm ar certifierat enligt ISO 9001:2015.
Ledningssystemet for kvalitet omfattar alla
tjansteomraden och alla arbetsplatser inom
moderforetaget. Systemet avser de metoder
vilka anvands for att uppna uppsatta mal.

Det omfattar allt frdn riskanalyser, matningar
kopplade till matt och nyckeltal, insamling av
forbattringsidéer/avvikelser samt till ledningens
beslut om strategier, mal, handlingsplaner och
aktiviteter. Systemet praglas av langsiktighet,
kundorientering och ett forebyggande syn- och
arbetssdtt med fokus pé standiga forbattringar.

MiL)6

Koncernen bedriver inte ndgon anmalnings- eller
tillstandspliktig verksamhet enligt miljobalken.
For att fa ett okat fokus pa miljofragor finns av

styrelsen beslutad miljopolicy. Verksamheten ar
miljocertifierad enligt ISO 14001:2015.

FORSKNING OCH UTVECKLING

I syfte att utveckla och sikerstilla en
langsiktighet i var verksamhet bedriver vi
utvecklings- och forskningsarbete. SOS Alarm
deltar aktivt i ett flertal forskningsprojeket,
framfor allt kopplade till den prehospitala
virden och samarbete inom virdkedjan.
Forskningen drivs bade pa lokal och nationell
nivd, aven om slutresultaten amnar komma
hela SOS Alarms upptagningsomrdde till gagn.
Karolinska Institutet och TUCAP (ett strategiskt
samarbete uppsatt mellan SOS Alarm och
Lindholmen Science Park) har under dret varit
viktiga samarbetspartners kring var forskning.
Exempel pd forskning som bedrivits dr system
for dterkoppling mellan ambulanspersonal och
SOS-operatorer for att darigenom forbattra
kunskapsbank och beslutsunderlag vid
ambulansprioritering, hantering av hjartstopp
utanfor sjukhusen samt tekniska l6sningar
kopplade till ambulanslogistik.



OMSATTNING OCH RESULTAT
Nettoomsittningen for 2018 uppgick till 1 213,6
MSEK (1 082,1), vilket dr en 6kning med
12,2%. Koncernens rorelseresultat uppgick 2018
till 83,5 MSEK (95,2), vilket ar en minskning
med 12,3%. Det lagre resultatet beror pa

ett forbattrat personallige och att planerade
utvecklingssatsningar har kunnat genomforas i
hogre grad dn tidigare.

Personalkostnaden har okat med 7,0% jam-
fort med foregdende ar och uppgick 2018 till
697,7 MSEK (652,2). Dock har verksamheten
under aret haft ett stort antal vakanser varfor
personalkostnaderna dr betydligt lagre an den
budgeterade kostnaden om 763,4 MSEK.

Resultatet fran finansiella investeringar for
perioden januari-december 2018 uppgick till 1,5
MSEK (0,7). Resultat efter finansiella poster blev
dirmed 85,0 MSEK (95,9). Koncernens resultat
efter skatt uppgick till 66,5 MSEK (74,3).

2018 4rs nettoresultat om 66,5 MSEK (74,3)
innebidr en avkastning pa eget kapital om 21,6%
(31,1). Genomsnittlig avkastning pa eget kapital

FLERARSOVERSIKT KONCERNEN*
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de senaste fem dren uppgar till 19,2%. Se sidan
15 avseende koncernens resultatutveckling.

Personalandelsstiftelsen SOS miNova for
samtliga anstillda i koncernen forutom ledan-
de befattningshavare infordes 4r 2000. Detta
mal- och incitamentsprogram, baseras dels pa
ekonomiskt resultat, dels pd om vissa uppsatta
verksamhetsmal uppndas. Under 2018 uppfylldes
70 procent av mdlen vilket ledde till beslut om
en avsattning om 10,5 MSEK inklusive loneskatt
om 24,26%.

KONCERNEN - FINANSIELL STALLNING,
INVESTERINGAR SAMT KASSAFLODE
Koncernens likvida medel har minskat med
30,2 MSEK, vilket framfor allt beror pa
investeringar om 84,9 MSEK. Per den 31
december 2018 uppgick likvida medel till
125,8 MSEK (156,1). Soliditeten uppgick till
47,6% (46,1) och koncernens egna kapital till
340,4 MSEK (275,3). Koncernens forandring
av likvida medel uppgick for perioden januari-
december 2018 till -30,2 MSEK (95,8). Den

2018 2017 2016 2015 2014
Nettoomsattning (TKR) 1213589 1082108 1016 655 970 276 953 338
Resultat efter finansiella poster (TKR) 85006 95902 58 808 1515 32738
Rorelsemarginal (%) 6,9 % 8,8 % 5,7 % 0,1 % 3,2%
Balansomslutning (TKR) 714968 596 780 620778 577986 617 928
Soliditet (%) 47,6 % 46,1 % 32,6 % 27,3 % 26,2 %
Avkastning pa eget kapital efter skatt (%) 21,6 % 31,1 % 251 % -1,5% 19,5 %
Medelantalet arsanstallda (FTE:er) 1023 1003 947 909 848
*Se not 28 - Nyckeltalsdefinitioner.
FLERARSOVERSIKT MODERFORETAGET*
2018 2017 2016 2015 2014
Nettoomsattning (TKR) 1176528 1056 870 994 503 949 002 933311
Resultat efter finansiella poster (TKR) 80 499 94 865 58920 4516 31910
Rorelsemarginal (%) 6,5 % 8,6 % 55 % -0,1 % 3,1%
Balansomslutning (TKR) 691 330 576 420 597 810 551 892 586 871
Soliditet (%) 47,0 % 45,4 % 31,4 % 25,7 % 24,0 %
Avkastning pa eget kapital efter skatt (%) 199 % 24,1 % 28,6 % 13,8 % 30,3 %
Medelantalet arsanstéallda (FTE:er) 973 968 911 875 813

*Se not 28 — Nyckeltalsdefinitioner.



lopande verksamheten bidrog med 56,5 MSEK
(170,2). Investeringar gjordes med 84,9 MSEK
(71,9) varav 44,9 MSEK (45,4) avser investering
i rantebarande instrument med lingre 16ptid dn

ett ar. Finansieringsverksamheten bidrog med
1,8 MSEK (-2,5).

MODERFORETAGET - FINANSIELL STALLNING,
INVESTERINGAR SAMT KASSAFLODE
Moderforetaget omsittning uppgick till

1 176,5 MSEK (1 056,9). Rorelseresultatet
uppgick till 76,1 MSEK (91,2). Resultatet efter

finansiella poster uppgick till 80,5 MSEK (94,9).

Resultatforbattringen i moderforetaget ar
kopplade till koncernen.

Eget kapital vid periodens utgdng uppgick
till 246,9 MSEK (202,2). Kassaflodet for den
lopande verksamheten uppgick till 47,7 MSEK
(162,9) och for investeringsverksamheten till

VINSTDISPOSITION
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-81,6 MSEK (-66,6), varav 44,9 MSEK (45,4)
avser investering i rintebarande instrument med
langre loptid dn ett &r. Forandring av likvida
medel uppgick till -87,9 MSEK (93,5).

UTSIKTER FOR KOMMANDE VERKSAMHETSAR
For 2019 forvintas verksamheten 6ka takten i
sin projekt- och investeringsportfolj samtidigt
som bolaget arbetar med att forbattra de maltal
som verksamheten styr mot. Verksamheten kom-
mer fortsdtta att utvecklas som ett 1dngsiktigt
hédllbart bolag och forstarka sin plats som navet
som ger trygghet och sikerhet for alla. Detta
galler allt fran att starka kultur och virdering-
ar till att utveckla var innovativa och digitala
forméga.

Styrelsens forslag till utdelning avseende 2018 uppgar till 1 650 kronor per aktie, totalt 33 miljoner kronor.

Till arsstammans forfogande star foljande vinstmedel:

Balanserat resultat 199 834 466

Arets resultat 44 621 598
244 456 064

Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras sa att:

till aktiedgarna utdelas 1 650 kronor per aktie, totalt 33000000

i ny rakning 6verfores 211 456 064

Summa 244 456 064
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Bolagsstyrningsrapport enligt arsredovisningslagen
och Svensk kod for bolagsstyrning

ALLMANT

Denna rapport har upprittats i enlighet med
arsredovisningslagen (1995:1554) 6 kap. 6 §
samt Svensk kod for bolagsstyrning (*Koden™).

OVERGRIPANDE STYRNING

Till grund for styrningen av SOS Alarm ligger
den svenska aktiebolagslagen, foretagets
bolagsordning, Koden samt dgarnas

principer och dgarpolicyer, daribland statens
agarpolicy och riktlinjer for bolag med statligt
agande 2017 (statens dgarpolicy'). Statens
dgarpolicy innehdller riktlinjer for foretag
med statligt dgande. SOS Alarm upprittar
arsredovisning enligt K3-regelverket, vilket ar
ett undantag fran statens dgarpolicy. Bolaget
har pdborjat en 6versyn om anpassning av
forandrad redovisningsstandard till IFRS.
Bland annat regleras styrelsens ansvar och
sammansattning samt att foretag med statligt
dgande ska tillimpa Koden. Syftet med

Koden ir att forbattra styrningen av svenska
bolag och for att uppna detta kravs tydlig
ansvarsfordelning mellan de olika lednings- och
kontrollfunktionerna. Koden finns tillgdnglig
via Kollegiet for svensk bolagsstyrnings hemsida
och statens dgarpolicy aterfinns pa regeringens
hemsida. Bdda dokumenten finns dven att
bestilla som tryckt version.

Vidare krivs god transparens i informationen
for att ge dgarna en bra insyn i verksamheten s
att en aktiv roll kan ut6vas. Bolagsstyrningen
inom SOS Alarm kan sammanfattas enligt nedan.

TILLAMPNING OCH AVSTEG FRAN KODEN

SOS Alarm tillimpar Koden, men har i vissa
avseenden med hansyn till bolagets dgarstruktur
och storlek gjort avsteg fran Koden. Avsteg har
gjorts nar det giller beredning av beslut om
nominering av styrelse och revisorer och nar
det giller redovisning av styrelseledamoters
oberoende i forhdllande till staten och

SKL som storre dgare. Principerna for
nomineringsprocessen for styrelse och revisorer
beskrivs under rubrikerna nedan.

Styrelseledamoters oberoende i forhallande
till staten och SKL som storsta dgare redovisas
inte, vilket utgor ett undantag i forhallande till
Koden. Kodens krav ar huvudsakligen riktat
mot foretag med ett spritt 4gande och syftar
till att skydda minoritetsigare. I ett bolag med
tva stora dgare saknas darfor skal att redovisa
denna form av oberoende.

I de avseenden dar Koden syftar till att skapa
okad insyn och offentlighet kring SOS Alarm
har bolaget aktivt arbetat med att uppfylla Ko-
dens foreskrifter fullt ut. SOS Alarms webbplats
har kompletterats med erforderliga uppgifter
och de upplysningar som Koden foreskriver.
Vid tillimpning av Koden har dven beaktats de
principer och de dgarpolicys som tillimpas av
bolagets dgare, ddaribland statens dgarpolicy.

NOMINERING AV STYRELSE
SOS Alarm har, pa grund av den begransade
agarkretsen, inte ndgon valberedning.

U http://www.regeringen.se/rapporter/2016/12/statens-agarpolicy-och-riktlinjer-for-bolag-med-statligt-agande-2017/
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Aktiedgarna nominerar styrelseledamoter och
foreslar arvode. Enligt konsortialavtal mellan
dgarna och enligt bolagets bolagsordning

utser staten och SKL Foretag AB vardera lagst
2 och hogst 4 ledamoter. Aktiedgarna utser
gemensamt ytterligare en ledamot som ska vara
styrelsens ordférande. Aven med avseende pa
de ledamoter som en var av aktiedgarna utser
sker samrad mellan aktiedgarna i syfte att
garantera adekvat kompetens i styrelsen. Statens
nominering av ledamaéter foljer de principer
som beskrivs i statens dgarpolicy. Vid enheten
for bolag med statligt 4gande analyserar en
arbetsgrupp kompetensbehovet utifrin bolagets
verksambhet, situation och framtida utmaningar
respektive styrelsens sammansattning. Darefter
faststills eventuella rekryteringsbehov och
rekryteringsarbetet inleds. Urvalet sker utifrdn
en bred rekryteringsbas for att styrelsens
sammansattning ska ha en god balans i
bakgrund, kompetensomréden, erfarenhet

och konsfordelning. SKL Foretag AB foljer
principerna for det breda nomineringsforfarande
som tillimpas i Sveriges Kommuner och
Landsting. Gjorda nomineringar av ledamoter
presenteras enligt Kodens riktlinjer i kallelse
till drsstimma samt pad bolagets hemsida.

Om ordféranden lamnar sitt uppdrag

under mandatperioden kan fyllnadsval av
styrelseordforande ske under mandatperioden
genom styrelsebeslut med viss kvalificerad
majoritet.

NOMINERING AV REVISORER

Revisorns uppdrag att oberoende granska
styrelsens och den verkstillande direktorens
forvaltning samt bolagets drsredovisning

och bokforing ar av central betydelse for
dgarna. Ansvaret for val av revisor ligger

alltid hos dgarna och val av revisor beslutas

pa drsstimman. Rekommendation till val av
revisor och revisorsarvode i bolag med statligt
dgande ska lamnas av revisionsutskottet med
tillimpning av de regler om upphandling och
val av revisor som giller for bolag med aktier
upptagna till handel pa en reglerad marknad
enligt EU:s revisorsforordning. Forslag till val av
revisor ska offentliggoras pa bolagets webbplats,
inklusive information om den rekommendation
fran styrelsen eller styrelsens revisionsutskott
som ligger till grund for forslaget, samt
inkluderas i kallelsen till bolagsstimma i
enlighet med kodens regler.

En revisor som viljs av arsstimman ska utses
for en mandatperiod om ett dr. I bolag med
statligt 4gande ska dven revisorsforordningens
regler om rotation av revisionsbolag tillimpas,
vilket innebar att ett revisionsbolag som huvud-
regel inte far viljas om for en lingre tidsperiod
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an 20 ar samt att fullstandig upphandling av
revisor maste ske minst vart tionde ar. I tillagg
till en bolagsstaimmovald revisor har Riksrevi-
sionen ratt att utse revisor i de bolag som staten
har ett bestimmande inflytande i och i bolag
vars verksamhet regleras i forfattning. SKL utser
lekmannarevisorer.

BOLAGSSTAMMA

Bolagsstimman ar bolagets hogsta beslutande
organ som bland annat utser, pa forslag fran
agarna, styrelse samt beslutar om finansiella
mal, utdelningspolicy och dgarpolicy. For
andringar i bolagsordningen krivs ett
bolagsstaimmobeslut.

Arsstimma ska hillas inom sex méanader efter
rakenskapsdrets utgang. Pa drsstimman fattas
beslut om bland annat ansvarsfrihet for styrelse
och verkstillande direktor, faststillande av bo-
lagets balans- och resultatrakning, ersittning till
styrelse och revisorer, val av styrelseledamoter
och ordforande. Kallelse till arsstimma ska ske
tidigast sex och senast fyra veckor fore stim-
man. Arsstimma for verksamhetsaret 2018 sker
den 25 april 2019. Protokoll fran drsstaimman
den 25 april 2018 finns pd www.sosalarm.se.

Vid ordinarie drsstimma 2018 som avholls
i Stockholm den 25 april 2018 invaldes de nya
styrelseledamoterna Erik Tranaeus och Marie
Ygge att ersitta de avgaende styrelseledamoterna
Lotta Mellstrom och Ewa Stalldal. Till styrel-
sens ordférande omvaldes Eva Fernvall. Ovriga
styrelseledamoter omvaldes. Se not 5 avseende
ersattning 2018.

STYRELSE

Styrelsens sammansdttning

SOS Alarms styrelse ska enligt bolagsordningen,
till den del den utses av bolagsstimman,

besta av lagst fem och hogst nio ledaméter

utan suppleanter. Bolagsstimman ska utse
styrelseordforanden. Styrelsen bestar av nio
ledamoter varav fyra utses av staten och fyra av
SKL Foretag AB. Den nionde ledamoten som
ocksd ar styrelseordforande utses av dgarna
gemensamt. Styrelsens ordforande leder arbetet
i styrelsen och foljer [6pande utvecklingen i

SOS Alarm genom kontinuerlig kontakt med
verkstillande direktoren i strategiska fragor. Tva
arbetstagarledamoter och tva suppleanter for
dessa utses av arbetstagarorganisationerna. Av
styrelsens nio stimmovalda ledamoter ar fem
kvinnor.

Styrelsen har under dret haft nio ordinarie
ledamoter, samt tvad arbetstagarledamoter och
tva suppleanter till arbetstagarledaméterna.
Ledamoternas genomsnittsalder ar 56 ar. Verk-
stillande direktoren ingdr inte i styrelsen, men
ar foredragande vid styrelsens sammantraden.



SOS ALARMS STYRELSE
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Utbildning Invald ar Fodd Befattning Ovriga uppdrag Tidigare erfarenhet

Eva Fernvall Biomedicinsk 2015 1953 Senior radgivare Styrelseledamot i Myn- Forbundsordférande i

analytiker, Apoteket AB. digheten for Vardanalys och Vardforbundet.
Laborantskolan i Gymnastik- och idrottshog-
Stockholm skolan i Stockholm.
Styrelseordférande i stif-
telsen Reklamombuds-
mannen.
Vice ordférande Karolinska
universitetssjukhuset.

Vesna Jovic Socionom 2017 1961 VD Sveriges Kom- Ledamot i regeringens Kommundirektor i
from muner och Landsting. rad for digitalisering av Huddinge (2009-2017).
ars- offentliga Sverige.
stamman Ledamot i KPA AB.

Alf Jonsson Ekonom 2015 1960 Regiondirektor Verkstallande direktor i Styrelseordforande i

Region Skane Region Skane Holding AB. Kalmar BioScience AB
(150701-). Styrelseordférande i
Kalmar Survience AB
Styrelseledamot i HOg-
skolan i Kalmar
Landstingsdirektor,
landstinget i Kalmar lan
(050101 -150630).
Ingrid 2007 1948 Ordférande i bered- Ledamot i regionstyrelsen.
Lennerwald ningen Framtidens Vice ordférande i stiftelsen
sjukvard, Region Vintersol. Ledamot i
Skane. Namnden for nationell
hégspecialiserad vard.
Ordférande i Skanes
universitets sjukvard.
Inge Civilekonom, 2016 1965 CFO Lernia- Styrelseledamot i AMU- CFO Telenor Sverige,
Lindberg Uppsala univer- koncernen. gruppens pensionsstiftelse. Ekonomidirektor Ter-
sitet Styrelseledamot i Lindberg acom, Senior Manager
och Partners Consulting. Deloitte Consulting,
Styrelseledamot dotterbo- Ekonomidirektor Telia
lag inom Lernia-koncernen. Megacom, Revisor PwC.
Styrelseledamot i Person
Consulting AB.
Johnny 2007 1952 Regionrad i styrelsen Ordférande i region-
Magnusson for Vastra Gotalands- styrelsen Vastra
regionen. Gotalandsregionen.
Styrelseledamot i GDA
Sverige AB.
Maria Hogre Personal- 2013 1957 Egen konsultverk- Ledamot i Samhall. Vice VD Manpower.
Nilsson administrativ samhet med fokus Ledamot i Ewalie AB. VD Right Management
Utbildning pa tjanste- och Ordférande i Swesale. Consultants.
affarsutveckling i VD och grundare
tillvaxtforetag. 2Secure AB.
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Utbildning Invald ar Fodd Befattning Ovriga uppdrag Tidigare erfarenhet
Erik Civilekonom, 2018 1975 Kanslirad och Styrelseledamot i Orio AB. Director, Danske Bank.
Tranaeus Handelshog- bolagsforvaltare vid Styrelseledamot i Special- Associate Director,
skolan i Enheten for bolag fastigheter AB. Pitt Capital Partners och
Stockholm med statligt dgande Allco Finance Group.
pa Naringsdeparte- Analytiker, Citigroup,
mentet. Société Générale och
Deutsche Bank.
Marie Bergsingenjor, 2018 1958 Konsult. Styrelseledamot i Forsaljningsdirektor
Ygge Kungliga TCO Development. samt affars- och part-
Tekniska nerutvecklingschef pa
Hogskolan Microsoft AB
(2005-2017).
Forsaljningsdirektor,
personaldirektor,
konsultchef samt olika
tekniska och séljande
roller pa IBM Svenska
AB (1985-2005).
Lars 2017 1970 Nationell Foretradare for Ledarna
Thomsen produktionsledare. inom SOS Alarm.
Mats 2015 1969 SOS-operator. Ordférande Unionen-
Lundgren klubbarna och Centrala
Samverkansradet (CSR).
Eva Legitimerad 2018 1970 SOS-sjukskoterska. Ordforande Vard- Legitimerad sjuk-
Lundmark sjukskoterska forbundets Riksklubb skoterska 1993.
pa SOS Alarm. Aldreomsorgssjuk-
Fortroendevald pa skoterska 2000.
arbetsplatsen.
Johan 2012 1967 SOS kundsupport. Lokal klubbordforande Underskoterska.
Magnusson for Unionen i Malmo. SOS-operatdr.
Vice ordférande Facklig fortroende-

Unionen-klubbarna
SOS Alarm Sverige AB.

man sedan 2008.




Ovriga befattningshavare i SOS Alarm deltar i
styrelsens sammantriaden sasom foredragande av
sarskilda fragor.

Styrelsens arbete

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret

for bolagets forvaltning, organisation och

dess ekonomiska situation. Det ingar i
styrelsens arbete att faststilla verksamhetens
strategiska inriktning, godkdnna storre
investeringar, forvirv, forsiljningar, storre
organisationsforandringar samt faststalla
policy. Arbetet omfattar dven att sikerstalla att
bolagets rapportering till 4garna och omvirld
ger en korrekt och fullstindig bild av dess
utveckling, finansiella stillning och risker.
Styrelsen har genomgdng med revisorerna da
rapporter fran revisionen behandlas, varav minst
en ging per ar utan nirvaro av bolagets ledning.
Styrelsens arbete regleras i den arbetsordning
som styrelsen faststallt. Utvardering av
verkstillande direktorens arbete ska fortlopande
goras av styrelsen. En utvdrdering av styrelsens
arbete ska genomforas arligen med syfte att
utveckla styrelsens arbetsformer och effektivitet.
Utvardering av styrelse och verkstillande
direktor gillande 2018 genomfordes via enkat
under hosten 2018 och presenterades pa
styrelsemotet den 5 december.

Det konstituerande styrelsesammantradet
faststiller arbetsordningen for ett ar i taget. Ny
arbetsordning for styrelsen faststilldes den 25
april 2018. Samtidigt faststalldes instruktion for
verkstillande direktor samt rapportinstruktion.
Efter verksamhetsérets utgdng har styrelsen
upprittat denna bolagsstyrningsrapport med
information om intern kontroll. Under 2018 har

ARSREDOVISNING 2018 | SOS ALARM SVERIGE AB | ORG.NR: 556159-5819 42

styrelsen haft 8 styrelsemoten. Utover styrelsens
normala arbete har en dagkonferens anordnats
med tema uppstart affarsplan 2020-2022.

Huvudpunkter i 2018 ars styrelsemoten var:
e Miljopolicy, uppdaterades och faststalldes.
e Bokslutskommuniké 2017.

® Beslut om avsittning till personal-
andelsstiftelse.

e Finansiering av alarmeringsavtalet infor
budgetpropositionen.

® Presentation/information om nationell
gemensam mottagning.

e Faststdllande av arbetsordning,
VD-instruktion, rapportinstruktion,
olika policydokument.

®  Beslut om revisions- och ersattningsutskott.

e Deldrsrapport januari-mars 2018.

e Uppstart affarsplan 2020-2022.

e Statusuppdatering kring aktuella avtals-
dialoger.

* Beslut om kundavtal.

e Deldrsrapport januari-juni 2018.

e Presentation av resultatet av NKI-
undersokningen (N6jd Kund Index).

e Deldrsrapport januari-september 2018.

e HR-tema (inkl nyckeltalsrapportering,
presentation av resultat medarbetar-
undersokning, rekryteringsprocess samt
utvecklingsprogram).

e Utvirdering av styrelsens och VD:s arbete.

® Beslut om verksamhetsplan 2019, inkl
budget och investeringsplan.

e DPresentation av teknisk plattform (IT).

e Ersittning till ledande befattningshavare
och tillsiattande av ersittningsutskott.
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NARVARO VID STYRELSEMOTEN

Narvaro vid styrelse- Narvaro vid revisions- Narvaro vid ersattnings-
moten 2018 utskottsmoten 2018 utskottsmoten 2018
Antal styrelsemoten: 8 8 2
Eva Fernvall 8 2
Vesna Jovic 7 7
Alf Jénsson 6 2
Inge Lindberg 8 8
Ingrid Lennerwald 7
Johnny Magnusson 8
Lotta Mellstrom? 1 3
Maria Nilsson 8
Ewa Stalldal* 2
Erik Tranaeus? 5 4 1
Marie Ygge? 6
Lars Thomsen 7
Mats Lundgren 8
Eva Lundmark?® 2
Hanna Bergdahl* 4
Johan Magnusson 8

U Ldmnade i samband med arsstamma 2018-04-25.
A Tilltradde i samband med arsstamma 2018-04-25.
I Tilltradde i samband med mote 2018-10-24.
“ Lamnade i samband med méte 2018-10-24.

Styrelseutskott e Dbereda styrelsens beslut i frigor om ersitt-

Forutom ersdttningsutskott och revisionsutskott ningar och 6vriga anstéllningsvillkor till VD.

forekommer inga utskott. ® beakta, sikerstdlla och utvirdera att ut-
skottets arbete sker i enlighet med de lagar,

Ersdttningsutskott policy och riktlinjer som beror utskottets

Ersdttningsutskottet bistar styrelsen med forslag arbete t ex Svensk kod for bolagsstyrning,

i frdgor om ersittning till ledande befattningsha- aktiebolagslagen och statens dgarpolicy.

vare. Utskottet utses av bolagets styrelse och ska
besta av tre ledamoter varav en ar styrelsens ord- I utskottet ingdr pa balansdagen Eva Fernvall,

forande. Styrelsen ska dven utse en ordforande styrelseordforande och ersattningsutskottets
for utskottet. Bolagets VD och personaldirektor  ordforande, samt styrelseledamoterna Erik
ar foredragande. Utskottet ska: Tranaeus och Alf Jonsson.
e ge forslag till styrelsen om 6vergripande
policy och riktlinjer betraffande loner, Revisionsutskott
ersdttningar och 6vriga anstallningsvillkor Revisionsutskottet har till uppgift att bland
for ledande befattningshavare i bolaget. Med  annat svara for beredningen av styrelsens arbete
overgripande policy avses policy for pensi- for att kvalitetssakra foretagets finansiella
oner samt policy for 16n och 6vriga anstall- rapportering och for att hélla en 16pande dialog

ningsvillkor. med bolagets revisorer. Revisionsutskottet



utses av styrelsen och ska besta av tva
ledamoter och en ordforande. Bolagets VD
och CFO ir foredragande. Rapportering
avseende revisionsutskottets arbete avges till
styrelsen vid narmast foljande styrelsemote.
Revisionsutskottet har haft atta protokollforda
moten under 2018.

I utskottet ingédr pa balansdagen Inge Lind-
berg, styrelseledamot och revisionsutskottets
ordforande, samt styrelseledamoterna Erik
Tranaeus och Vesna Jovic.

Revisorer

Revisorerna har till uppgift att pd aktiedgarnas
vagnar granska Bolagets arsredovisning och
bokforing samt styrelsens och verkstillande
direktorens forvaltning. Styrelsen kommunicer-
ar med revisorerna genom att den auktori-
serade revisorn deltar vid minst ett styrelse-
sammantride.

Revisionsbolaget KPMG, valdes pa ars-
stamman 2018 till bolagets revisorer fram till
arsstimman 2019.

Ersattning till revisorerna framgar av not 3
i arsredovisningen. Huvudansvarig revisor har
under 2018 varit Marine Gesien. Lekmannarevi-
sorer 4r Goran Larsson och Kenneth Strémberg.
Jeppe Johnsson ar suppleant.

Verkstillande direkior och ledning
Verkstillande direktoren Maria Khorsand, som
ar fodd 1957, har en Master of Science fran
California State University Fullerton och var
tidigare verkstallande direktor for SP Sveriges
Tekniska Forskningsinstitut. Verkstillande
direktoren har inget aktieinnehav i foretag som
bolaget har betydande affarsforbindelser med.
Verkstillande direktoren har inga vasentliga
uppdrag utanfor bolaget, vilket i sa fall ska
godkannas av styrelsen.

Styrelsen har delegerat det operativa ansvaret
for bolagets forvaltning till verkstillande di-
rektoren, som leder arbetet inom de ramar som
styrelsen faststallt.

Instruktioner for arbetsfordelningen mellan
styrelse och verkstillande direktor har faststallts
av styrelsen och uppdateras arligen.

Granskning av deldrsrapporter

Delérsrapporten for perioden januari-september
ar foremal for oversiktlig granskning av bolagets
revisorer.

Personalandelsstiftelse

Personalandelstiftelsen SOS miNova for
samtliga anstillda i koncernen férutom ledande
befattningshavare infordes ar 2000. Detta
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mal- och incitamentsprogram, baseras dels pa
ekonomiskt resultat, dels p4 om vissa uppsatta
verksamhetsmal uppnas.

INTERN KONTROLL OCH RISKHANTERING
AVSEENDE DEN FINANSIELLA
RAPPORTERINGEN

Bakgrund

Styrelsens ansvar for den interna kontrollen
regleras i den svenska aktiebolagslagen

och Koden. Denna rapport har upprittats i
enlighet med drsredovisningslagen 6 kap. 6

§ samt Koden avsnitt 10.1 och 10.2 och ar
ddrmed avgransad till att gilla den finansiella
rapporteringen. Koden innehaller krav pa arlig
extern informationsgivning avseende hur den
interna kontrollen avseende den finansiella
rapporteringen dr organiserad. Enligt Koden
ska styrelsen arligen lamna beskrivning av

de viktigaste inslagen i bolagets system for
intern kontroll och riskhantering avseende den
finansiella rapporteringen.

Intern kontroll avseende den finansiella
rapporteringen syftar till att ge rimlig sikerhet
avseende tillforlitligheten i den externa finansiel-
la rapporteringen i form av deldrsrapporter, ars-
redovisningar och bokslutskommunikéer och att
rapporteringen ar upprattad i 6verensstimmelse
med svensk lag, tillimplig redovisningsstandard
och 6vriga krav pa aktiebolag.

Risker i samband med den finansiella rappor-
teringen ar forlust eller forskingring av tillgdngar
och otillborligt gynnande av annan part pa bo-
lagets bekostnad. Det kan dven vara andra risker
som ror vasentliga felaktigheter i redovisningen,
till exempel avseende virdering av tillgdngar och
skulder, intikter och kostnader eller avvikelser i
upplysningskrav.

Ansvarsfordelning

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret

for att uppratthdlla ett effektivt system for
intern kontroll och riskhantering. Varje

ar faststalls en arbetsordning som reglerar
arbetsfordelningen mellan styrelse och
verkstallande direktoren. Styrelsen upprattar
en instruktion till verkstdllande direktoren

som bland annat beskriver delegeringsritt

och ledarskap samt en rapportinstruktion for
den finansiella rapporteringen. Styrelsen tar
aven beslut om bolagets strategier, affarsplan,
budget och policys. P4 grund av SOS Alarms
storlek och risknivé avseende den finansiella
rapporteringen har styrelsen ej tillsatt en sarskild
granskningsfunktion. Det anses tillrackligt

att internkontrollen granskas av de externa
revisorerna, se vidare under Kontrollstrukturer.



FUNKTION FOR IDENTIFIERING AV

RISKER OCH RISKHANTERING

Inom SOS Alarm hanteras riskanalyser

som en del i den l6pande verksamheten.
Risker identifieras genom en systematisk
omvirldsanalys savil lokalt som centralt i
verksamheten. Risker av storre betydelse lyfts
sedan till foretagsledningen och ytterst till
bolagsstyrelsen.

RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER

SOS Alarms verksamhet ar som all

annan verksamhet utsatt for risker och
osakerhetsfaktorer, vilka kan paverka
koncernens resultat och stdllning samt formaga
att genomfora strategiska planer och att leva
upp till kraven pa en hallbar verksamhet.
Riskhanteringen inom koncernen syftar darfor
till att identifiera risker som kan ha paverkan pa
verksamheten och formagan att nd uppsatta mal
samt att i mojligaste médn forutse och forhindra
eller minimera konsekvenserna av att dessa
intraffar,

PROCESS FOR RISKHANTERING
SOS Alarm har en process for att hantera risker
pd sdval kort som lang sikt. Pa overgripande

BESKRIVNING AV SOS ALARMS RISKEXPONERING

Mycket
allvarlig

Allvarlig

Lindrig

Ej trolig
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niva hanteras risker i samband med saval Affars-
som Verksamhetsplanearbete. Detta innebar

en arlig sammanstallning av risker uppdelat pa
fyra omréden, alla visentliga for att bedriva en
hallbar verksamhet:

e Strategiska risker (S)

e Operationella risker (O)

e Marknadsrisker (M)

e Finansiella risker (F)

Dessa risker inklusive forebyggande dtgarder
foljs upp lopande av koncernledningen kvar-
talsvis och kan omfatta risker pa savil kort som
lang sikt.

Risker analyseras och bedoms utifran graden
av sannolikhet att de intriffar i kombination
med graden av negativ paverkan pa verksam-
heten om de intrdffar. Riskerna virderas och
foretagsledningen prioriterar de storsta riskerna
utifrdn vasentlighet, sannolikhet och paverkan
pa verksamheten. De risker som inte priorite-
ras i topp foljs upp och hanteras i respektive
del av verksamheten dar ocksd kontinuerliga
riskanalyser genomfors som en del i exempelvis
inkopsprocess, projektverksamhet, bedomning
av storre investeringar eller vid forandring av
verksamhet och organisation.

Sannolik
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ID Typ Risk Beskrivning Hantering

1 S Egen regi-l6sningar inom Kunder kan uppleva kvalitetsbrister vilket leder till Oka dialog och samverkan med

vard och raddning. upphandlingar och évertagande av verksamhet i kunderna for att uppna optimala
egen regi. Darmed riskerar SOS-modellen med en l6sningar for bada parter och med
sammanhallen larmkedja att brytas upp. Forlust av den hjalpsokande i fokus.
storre avtal skulle krdva betydande anpassningar av
verksamheten.

2 M Priskonkurrens inom Konkurrensen har 6kat och fler aktérer ar aktiva. Det Effektivisering av processer bl a via
sakerhets- och jour- arutmanande att i tid mota prispress med digitalisering och automatisering.
branschen. kostnadssankningar.

3 O Komplex IT- och infra- Svarigheter finns att mota en standig efterfragan pa Standig omvarldsbevakning inom
struktur med hoga sdker- nya kostnadseffektiva tekniska l6sningar, vilka kraver teknikomradet. Proaktiv dialog med
hetskrav hammar krav pa anpassning av verksamhetens egna system, utan att leverantdrer och partners i syfte
utvecklingstakt for att paverka sdkerhet eller mojligheter till samverkan att forbattra forutsattningar for en
mojliggora flexibilitet och mellan SOS-centralerna. modulerbar och dynamisk teknisk
utveckling av tjanster for plattform.
allmanheten.

4 F Svarighet att bibehalla SOS Alarm star infor stora tekniska utvecklingar Arligen uppratta langsiktiga planer
en langsiktigt hallbar vilket kommer krava utdkade investeringsbehov de for att sakerstalla att bolaget har en
ekonomi. kommande aren. Risker finns att medel saknas for langsiktigt hallbar ekonomi.

att finansiera dessa investeringbehov.

5 S Bristande fortroende for SOS Alarms roll som vardgivare ar inte alltid tydlig Okad kommunikation och dialog
SOS Alarm som vard- vilket kan skapa bristande fértroende for hur bolaget med kunder och samverkansparter.
givare. l6ser sitt uppdrag. Fokus pa utbildning av chefer, starkt

vardutbildning for operativ personal,
forbattrat beslutsstéd och delak-
tighet i forskningsprojekt.

6 O Okad personal- Hog personalomsattning skapar kapacitets- och Standigt arbeta med fokus pa att
omsattning. kvalitetsbrister i verksamheten. vara en attraktiv arbetsgivare -

omfattar allt fran ledarskap, kultur
och vérderingar till kompetens-
utveckling, arbetsmiljé och flexibla
schemamodeller.

7 O Resurs- och kompetens- Stor konkurrens rader pa arbetsmarknaden inom Arbeta standigt med SOS Alarms
brist. framfor allt IT och vardsektorn. Brist pa kompetens arbetsgivarvarumarke via proaktiv

och resurser kan hdmma utvecklings- och innova- kommunikation och effektiv

tionskraft samt kan leda till kvalitetsbrister i den rekrytering. Okad samverkan samt

operativa verksamheten. effektiv prioritering internt for att
bast nyttja befintliga resurser.

8 S Dalig publicitet leder till Risken finns att hantering av nddsamtal ifrdgasatts Standigt kvalitetsarbete, noga ut-
att fortroende for varu- i media. arbetad rekryteringsmodell, utbild-
marke och verksamhet ning och certifiering av operatorer
utvecklas negativt samt en proaktiv kommunikation

och mediabevakning.

9 S Osédkerhet kring hanter- Resultatet av den av regeringen tillsatta 112- Minska eller undanroj osdkerhet ge-

ing av utredningsresultat.

utredningen dr annu inte omhandertaget vilket

skapar osakerheter saval externt som internt.

Aven Raddningstjanstutredningens forslag till

utformning av den kommunala raddnings-
tjansten skapar osakerhet.

nom 6kad dialog med Myndigheten
for Samhéllsskydd och Beredskap
(MSB), kunder, samverkansparter
och departement.




Styrning och uppfolining

SOS Alarm har ett ledningssystem som beskriver
styrning, ledning och uppfoljning. Strategier och
affarsplan samt budget och prognoser bereds i
ledningsgruppen och beslutas i styrelsen. Budget
gors pa hosten for nastkommande verksam-
hetsar. For styrning pd langre sikt upprattas en
flerarig affarsplan samt flerdrsprognos. For alla
vasentliga delar i verksamheten finns rutiner
upprittade och dokumenterade. Grundlaggande
ar uppforandekoden som tillsammans med 6vri-
ga policyer och riktlinjer dterfinns pa foretagets
intrandt.

Uppforandekoden ska tjdna till vigledning for
hur medarbetare, chefer, samarbetspartner eller
leverantor agerar etiskt pa ett satt som tal full
genomlysning for att bidra till ett hdllbart fore-
tagande och ett tryggare Sverige for alla. Koden
grundar sig pa foretagsgemensam vardegrund,
FN Global Code of Conducts tio principer vad
giller arbetsvillkor, manskliga rattigheter, miljo
och antikorruption samt pa Niringslivskoden
utgiven av Institutet mot mutor (IMM).

Visselbldasarfunktion

SOS Alarm har en policy avseende visselblasning
kopplat till korruption, diskrimineringsfragor
och andra av omvirlden upplevda visentliga
fragor.

Jamstdlldhets- och mangfaldspolicyn syftar till
att visa att alla anstidllda inom SOS Alarm har
samma rattigheter och skyldigheter. Genom att
aktivt arbeta med jamstilldhet och mangfald
kommer SOS Alarm att spegla befolkningens
sammansdttning och dven vara kunder, upp-
dragsgivare och hjilpsokande och dirmed
fa ett bredare rekryteringsunderlag, tillfora
verksamheten nytinkande samt oka flexibilite-
ten. Alla minniskor har lika virde oavsett kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, alder,
etnisk tillhorighet, religion eller annan trosupp-
fattning, sexuell laggning och olika typer av
funktionsnedsattning. Inom SOS Alarm ingar
mangfaldsarbetet som en naturlig del av den or-
dinarie verksamheten. Mdangfald ska beaktas vid
rekrytering, sammansittning av arbetsgrupper,
organisationsfordandringar och vid utformning
av den fysiska och psykosociala arbetsmiljon.
Procentuell fordelning kvinnor/man ar i kon-
cernstyrelse 44/56, koncernledning 38/62 och
anstallda totalt 65/35 per den 31 december.
Policyer finns avseende: arbetsmiljo, jam-
stilldhet och mangfald, miljo, skatter, finans,
uppforandekod (dessa sex forstnaimnda ar beslu-
tade av styrelsen), droger, rekrytering, lonesitt-
ning, rehabilitering, mediahantering, informa-
tionssakerhet, kvalitet samt inkop.
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Finansiell rapportering

For att motverka risker i den finansiella

rapporteringen gors regelmassigt ett flertal

kontroller och uppfoljningar. Detta kompletteras
med rutiner och ett regelverk for ekonomisk
hantering. Nedan foljer en beskrivning av
siddana aktiviteter:

e Manadsvis uppfoljning av resultat, acku-
mulerat resultat jaimfort med budget samt
kvartalsvisa prognoser.

e Controllerfunktionen stodjer respektive
verksamhetsdel med analys av verksamheten
inklusive resultatuppfoljning, budgetarbete
samt analys av risker.

e Alla resultatansvariga har tillgdng till verk-
tyg for resultatuppfoljning och analys.

e Stiandig utveckling sker av det IT-baserade
uppfoljningsverktyget, vilket mojliggor att
fler dimensioner av verksamheten kan ana-
lyseras, vilket i sin tur 6kar kontrollen och
starker beslutsfattandet.

e Uppfoljning av utestdende fordringar sker
lopande inklusive pdminnelser och kravhan-
tering.

Uppfoljning sker vid minst ett tillfille per ar
med de externa revisorerna enligt en modell
dar genomgéng sker av de omrdden som ar av
mest vasentliga ur ett internkontrollperspektiv.
Revisor deltar vid minst ett styrelsemote per ar
for avrapportering.

Riskerna i den finansiella rapporteringen be-
doms som relativt sma. For att minimera risken
for otillborligt gynnande eller olika former av
forskingring finns rutiner som dels styr inkop,
godkannande av leverantorer samt hur sjilva
leverantorsfakturahanteringen sker fram till och
med utbetalning. En stor del av inkopen har
darfor centraliserats s att organisationen idag
endast lagger bestillningar i det supportsystem
som finns tillgangligt. Kontroll och upplagg av
nya leverantorer kan endast ske av ekonomiav-
delningen. Samtliga leverantorsfakturor skannas
in eller tas emot i elektronisk form i det system
som distribuerar fakturorna enligt uppsatta
attest- och behorighetsregler. For utbetalning-
ar kravs godkdnnande av minst tvd personer
och kan endast goras av en begransad mangd
personer kopplade till ekonomifunktionen enligt
ett speciellt regelverk. En begransad krets av
personer har firmateckningsratt.



Intakterna dr i relativt hog utstrackning forut-
sagbara da de till storsta del 4r bundna till avtal
om ett dr eller mer och kunderna utgors till stor
del av offentlig sektor och storre organisationer
med god betalningsformaga. Intaktsmassigt
ligger den storsta risken att pa langre sikt, det
vill sdga i prognoser gora riatt bedomningar av
avtalsstocken. Denna risk tilltar i takt med att
konkurrensen vid framfor allt upphandlingar
okar.

Kostnadsmassigt ar personalkostnaderna
den storsta posten. For att forebygga risk och
oka kontrollen kring denna post finns, forutom
ett vil dokumenterat regelverk, systemstod i
form av ett tid- och 16nesystem samt en speciell
bemanningsfunktion med uppgift att ha kontroll
pa den operativa bemanningen.

En avancerad avbrottsfri kommunikations-
teknik ar en forutsdttning for verksamheten.
Denna teknik maste dessutom stiandigt anpassas
till omgivningens krav och den snabba teknikut-
vecklingen. Efter personalkostnader utgor darfor
IT-kostnader den nast storsta posten, dar de
storsta riskerna avseende den finansiella rappor-
teringen ar kopplade till storre utvecklings- och
investeringsutvecklingsprojekt. Riskerna ar dels
kopplade till sjdlva den initiala bedomningen
av projektens affirsmissiga varde men ocksa
till sjalva genomforandet inklusive svarigheter
att bedoma resursitgang savil finansiellt som
personellt samt att ratt virdera ekonomisk
livslangd pa avancerad kommunikationsteknik.
For att stiarka kontrollen finns for varje tekniskt
system en systemagare som ansvarar for forvalt-
ning, budget och uppfoljning for sitt respektive
system i enlighet med det ledningssystem for
informationssikerhet baserat pa ISO 27000 som
tillimpas. Samordning av systembudgetar och
uppfoljning av tekniska system och projekt gors
av IT-controller. Storre projekt och investerings-
beslut forbereds och genomlyses i ett priorite-
ringsforum innan beslut tas i foretagsledningen.

SOS Alarm har delar av dret pa grund av
forskottsfakturering en relativt stor kassabe-
hallning. For att minimera risker i hanteringen
av overskottslikviditet finns en finanspolicy
beslutad av styrelsen, vilket innebar att placering
endast far ske i rantebdrande instrument med
maximerad 16ptid och krav pa hog rating av
emittenterna.

Kontrollstrukturer

Deldrsrapporterna samt bolagets risker
hanteras av revisionsutskottet innan beslut
fattas pd ordinarie styrelsemoten. I samband
med styrelsemoten dir arsbokslutet och
deldrsrapporten for tredje kvartalet behandlas
rapporterar revisorerna de iakttagelser som
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gjorts i samband med granskningen. Vid

varje delarsbokslut foljer styrelsen upp den
ekonomiska utvecklingen mot budget, prognos
och uppsatta mal.

SOS Alarm har en internrevision som i
huvudsak fokuserar pa de ledningssystem (ISO
9001 och 14001) enligt vilka bolaget ar certifie-
rade. Internrevisionen rapporterar till ledningen.
Bolagets externa revisorer avrapporterar arligen
sina iakttagelser av intern kontroll.

Information och kommunikation

SOS Alarms samtliga policyer och riktlinjer
finns tillgangliga pa foretagets intranit.
Kommunikation sker dven via chefsmoten

eller andra moten inom organisationen.
Delarsrapporter, bokslutskommuniké,
arsredovisning, hdllbarhetsredovisning,
bolagsstyrningsrapport samt redovisning av
finansiella forbindelser enligt transparenslagen
redovisas pd bolagets hemsida www.sosalarm.se.

Riktlinjer for ersdttning till ledande
befatiningshavare
SOS Alarms styrelse har under 2018 foreslagit
riktlinjer till stimman som Overensstimmer
med statens “Riktlinjer for ersittning
och andra anstillningsvillkor for ledande
befattningshavare i bolag med statligt dgande”.
Ovannamnda riktlinjer har aven tillimpats i SOS
Alarms dotterforetag YouCall Sverige AB.
Ersittning till ledande befattningshavare
under 2018 framgar av not 3.

IFRS
SOS Alarm har paborjat en 6versyn om

anpassning av forandrad redovisningsstandard
till IFRS.

KOMMANDE RAPPORTERINGSTILLFALLEN

Samtliga rapporter publiceras pa bolagets
hemsida.

Delarsrapport jan-mars 2019 2019-04-30
Delarsrapport jan-juni 2019 2019-08-15
Delarsrapport jan-sep 2019 2019-10-31
Bokslutskommuniké 2020 2020-02-14

ARSSTAMMA

SOS Alarm Sverige AB haller arsstaimma onsda-
gen den 25 april 2019 kl 10:00 pa SOS Alarm,
Radmansgatan 38 i Stockholm. Kallelse till
arsstamman kommer att publiceras i Post- och
Inrikes Tidningar samt publiceras pa bolagets
hemsida.
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2. Koncernen

KONCERNENS RESULTATRAKNING

2018-01-01- 2017-01-01-

2018-12-31 2017-12-31

Nettoomsattning 2,6 1213589 1082108
1213589 1082108

Rorelsens kostnader

Ovriga externa kostnader 3,4,6 -404 729 -305 485
Personalkostnader 5 -697 690 -652 246
Avskrivningar och nedskrivningar av materiella -27 634 -29 212
och immateriella anlaggningstillgangar

-1130053 -986 943
Rorelseresultat 83536 95 165
Resultat fran finansiella investeringar
Resultat fran évriga vardepapper och fordringar 7 1036 521
som dr anlaggningstillgangar
Ovriga ranteintikter och liknande resultatposter 8 734 563
Réntekostnader och liknande resultatposter 9 -300 -347

1470 737

Resultat efter finansiella poster 85006 95902
Skatt pa arets resultat 11 -18 459 -21 574
Arets resultat 66 547 74328
Hanforligt till:
Moderforetagets aktiedgare 64 863 73 453

Minoritetsintresse 1684 875
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KONCERNENS BALANSRAKNING

Not 2018-12-31 2017-12-31
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar
Licenser och datorprogram 12 57 314 48118
57 314 48118
Materiella anldggningstillgangar
Byggnader och mark 13 99 99
Inventarier och maskiner 15 1143 2632
Kommunikationsutrustning och datorer 14 29593 25894
303836 28 626
Finansiella anlaggningstillgangar
Andra langfristiga vardepappersinnehav 18 240 250 195343
Uppskjuten skattefordran 11 853 634
Andra langfristiga fordringar 19 2163 2163
243 265 198 140
Summa anldggningstillgangar 331415 274 884
Omséttningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 175129 101130
Ovriga fordringar 20 26 650 18278
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 21 55947 46 413
257 726 165 822
Kortfristiga placeringar 22 59076 43199
Kassa och bank 22 66750 112 876
Summa omséttningstillgangar 383552 321896

Summa tillgangar 714968 596 780
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KONCERNENS BALANSRAKNING

Not 2018-12-31 2017-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Aktiekapital 2000 2000
Annat eget kapital inklusive arets resultat 333766 269 144
Eget kapital hinférligt till moderfdretagets aktiedgare 335 766 271 144
Minoritetsintresse 4596 4112
340 362 275 256
Avsattningar
Avsattningar for pensioner 24 2897 2687
Avsattningar for hyror 24 21126 -
Uppskjuten skatteskuld 24 22782 17123
46 806 19 811
Langfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 25 - 1671
- 1671
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 74 034 58 757
Aktuella skatteskulder 9365 18 045
Skulder till kreditinstitut 25 1145 1024
Ovriga skulder 29 826 24 945
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 26 213 430 197 271
327 800 300 042

Summa eget kapital och skulder 714968 596 780
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RAPPORT OVER FORANDRINGAR | KONCERNENS EGET KAPITAL

Aktiekapital Annat eget kapital Minoritetsintresse Totalt

inkl. arets resultat

Ingaende balans 2017-01-01 2000 195 692 4 436 202128
Arets resultat - 73 452 876 74 328
Utdelning minoritet -1 200 -1200
Utgaende balans 2017-12-31 2000 269 144 4112 275 256
Forandring av skattesats -241 =241
Arets resultat 64 863 1684 66 547
Utdelning minoritet -1 200 -1200

Utgaende balans 2018-12-31 2000 333766 4596 340 362
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KONCERNENS KASSAFLODESANALYS

2018-01-01- 2017-01-01-

2018-12-31 2017-12-31

Den l6pande verksamheten

Rérelseresultat 83 536 95 164

Justering for poster som inte ingar i kassaflodet:

Avskrivningar och nedskrivningar 12,14 27 634 29212
Realisationsresultat 25 -
Forandring avsattning 24 21336 -177
132531 124 200

Erhallen ranta 7,8 1770 1084
Erlagd ranta 9 -300 -346
Betald inkomstskatt -21 940 -9162
Kassafléde fran den l6pande verksamheten 112 061 115776

fore forandringar av rorelsekapital

Forandringar i rérelsekapital:

Forandring av rorelsefordringar -91 905 161 609
Férandring av rorelseskulder 36317 -107 165
Kassaflode fran den lopande verksamheten 56 473 170 220

Investeringsverksamheten

Forvarv av materiella och immateriella 12,14 -39982 -26 471
anlaggningstillgangar

Forvarv av finansiella anlaggningstillgangar 18 -44906 -45 448

Kassaflode fran investeringsverksamheten -84 888 -71919

Finansieringsverksamheten

Amortering av skuld -633 -1 275
Utbetald utdelning -1200 -1 200
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -1833 -2 475
Arets kassafléde -30 248 95 825
Likvida medel vid arets borjan 156 074 60 249
Likvida medel vid arets slut 125 826 156 074

Likvida medel bestar av kassa/bank och kortfristiga
placeringar som bada ar banktillgodohavanden.
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3. Moderforetaget

MODERFORETAGETS RESULTATRAKNING

2018-01-01- 2017-01-01-

2018-12-31 2017-12-31

Nettoomsattning 2,6 1176528 1056 870

1176 528 1056 870

Rorelsens kostnader

Ovriga externa kostnader 3,4,6 -400 593 -303 105
Personalkostnader 5 -673 371 -635096
Avskrivningar och nedskrivningar av -26 475 -27 460

materiella och immateriella anlaggningstillgangar

Ovriga rérelsekostnader -

-1100 439 -965 661
Rorelseresultat 76 089 91209
Resultat fran finansiella investeringar
Intakter fran andelar i koncernféretag 2800 2 800
Resultat fran évriga vardepapper och fordringar 7 1036 520
som ar anlaggningstillgangar
Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 8 729 554
Rantekostnader och liknande resultatposter 9 -155 -218
4410 3656
Resultat efter finansiella poster 80 499 94 865
Bokslutsdispositioner 10 -23 961 -25511
Resultat fore skatt 56 538 69 354
Skatt pa arets resultat 11 -11916 -15 149

Arets resultat 30 44 622 54 204
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MODERFORETAGETS BALANSRAKNING

Not 2018-12-31 2017-12-31
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar
Licenser och datorprogram 12 57 240 47 705
57 240 47 705
Materiella anldggningstillgangar
Byggnader och mark 13 99 99
Kommunikationsutrustning och datorer 14 26 355 22929
26 454 23029
Finansiella anlaggningstillgangar
Andelar i koncernforetag 16,17 350 350
Andra langfristiga vardepappersinnehav 18 240 249 195343
Uppskjuten skattefordran 11 853 634
Andra langfristiga fordringar 19 2163 2163
243 615 198 490
Summa anldggningstillgangar 327 310 269 225
Omsiéttningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 169 871 97 475
Ovriga fordringar 20 26 004 17 353
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 21 54969 45309
250 844 160137
Kortfristiga placeringar 22 59076 43199
Kassa och bank 22 54100 103 859
Summa omséttningstillgangar 364020 307 195

Summa tillgangar 691330 576 420
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MODERFORETAGETS BALANSRAKNING

Not 2018-12-31 2017-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital (20 000 aktier) 2000 2000
Reservfond 400 400
2400 2400
Fritt eget kapital
Balanserat resultat 199 834 145 630
Arets resultat 44622 54204
244 456 199 834
Summa eget kapital 246 856 202 234
Obeskattade reserver 23 100 418 76 457
Avsattningar
Avsattningar for pensioner 24 2897 2687
Avsattning for hyror 24 21126
24023 2687
Langfristiga skulder
Kortfristiga skulder
Leverantdrsskulder 72 463 57321
Aktuella skatteskulder 8436 17 553
Ovriga skulder 28 453 24503
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 26 210681 195 665
320033 295 042

Summa eget kapital och skulder 691330 576 420
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RAPPORT OVER FORANDRINGAR | MODERFORETAGETS EGET KAPITAL

Aktiekapital Reservfond Balanserat resultat Arets resultat Totalt
Ingaende balans 2017-01-01 2000 400 98 501 47128 148 030
Omforing resultat foregaende ar - - 47128 -47 128 -
Arets resultat 54 204 54 204
Utgaende balans 2017-12-31 2000 400 145 629 54 204 202 234
Omforing resultat foregaende ar
Arets resultat 44622 44622
Utgaende balans 2018-12-31 2000 400 145 629 98 826 246 856

Aktiekapitalet bestar av 20 000 aktier varav 10 000 A-aktier
och 10 000 B-aktier. Kvotvardet &r 100 kr for samtliga aktier.
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MODERFORETAGETS KASSAFLODESANALYS

2018-01-01- 2017-01-01-

2018-12-31 2017-12-31

Den l6pande verksamheten

Rorelseresultat 76 089 91209
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet:
Avskrivningar och nedskrivningar 12,14 26 475 27 460
Realisationsresultat 25 -
Forandring avsattning 24 21336 -177
123 925 118 492
Erhallen ranta 7,8 1765 1075
Erlagd ranta 9 -155 -218
Betald inkomstskatt -21 252 -8 561
Kassafléde fran den lopande verksamheten 104 283 110 788

fore forandringar av rorelsekapital

Forandringar i rérelsekapital:

Férandring av rorelsefordringar -90 706 156 826
Férandring av rorelseskulder 34108 -107 489
Kassafléde fran den lopande verksamheten 47 685 160 125

Investeringsverksamheten

Forvarv av materiella och 12, 14 -39 460 -23931

immateriella anlaggningstillgangar

Forvarv av finansiella anlaggningstillgangar 18 -44907 -45 448

Erhallen utdelning dotterbolag 2 800 2 800
Kassafléde fran investeringsverksamheten -81567 -66 579
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 0 0
Arets kassaflode -33 882 93 547
Likvida medel vid arets borjan 147 057 53510

Likvida medel vid arets slut 113176 147 057
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Redovisningsprinciper

NOT 1. REDOVISNINGSPRINCIPER

ALLMANT

Arsredovisningen har upprittats enligt Arsredo-
visningslagen (1995:1554) och BENAR 2012:1
Arsredovisning och koncernredovisning (K3).
Koncernen foljer statens dgarpolicy, med
undantaget att K3-regelverket tillampas vid
upprittandet av de finansiella rapporterna.

BEDOMNINGAR OCH UPPSKATTNINGAR
Foljande antaganden om framtiden och andra
vasentliga kallor till osdkerhet i uppskattningar
pd balansdagen skulle kunna innebira en bety-
dande risk for en visentlig justering av redo-
visade varden for tillgdngar och skulder under
nasta raikenskapsar.

KONCERNREDOVISNING

Koncernredovisningen ar upprattad enligt for-
varvsmetoden. Koncernredovisningen omfattar
moderforetaget samt dess dotterforetag. Med
dotterforetag avses de foretag i vilka moderfore-
taget, direkt eller indirekt, har ett bestimmande
inflytande.

I koncernredovisningen faller koncernforeta-
gens bokslutsdispositioner bort och ingdr i det
redovisade resultatet efter avdrag for uppskju-
ten skatt. Detta innebar att koncernforetagens
obeskattade reserver i koncernens balansrikning
fordelas mellan uppskjuten skatteskuld och eget
kapital.

Utover vad som framgdr om bokslutsdisposi-
tioner och obeskattade reserver s 6verensstim-
mer samtliga i koncernredovisningen tillimpade
redovisnings- och virderingsprinciper med de som
beskrivs och tillimpas av moderforetaget.

INTAKTSREDOVISNING

Intdkter redovisas i den omfattning det ar
sannolikt att de ekonomiska fordelarna kommer
att erhéllas och intdakter kan berdknas pa ett
tillforlitligt satt.

Ersittning i form av ranta eller utdelning
redovisas som intakt nir det dr sannolikt att de
ekonomiska fordelar som ar forknippade med
transaktionen kommer att erhallas och nir in-
komsten kan beriknas pa ett tillforlitligt satt.

OFFENTLIGA BIDRAG

SOS Alarm erhéller bidrag fran staten for alar-
meringstjansten. Ersittningen ar inte kopplad
med ndgra villkor om &terbetalningsskyldighet.
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FORSALJNING AV TJANSTER
Samtliga koncernens och moderforetagets intak-
ter redovisas i den period arbetet har utforts.

RANTA

Ranteintikter redovisas i takt med att de intja-
nas (berdkningen sker pa basis av underliggande
tillgdngs avkastning enligt effektiv ranta).

FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER
Finansiella tillgdngar och skulder redovisas i
enlighet med kap 11 (Finansiella instrument
varderade utifrdn anskaffningsvirdet) i BENAR
2012:1.

Finansiella tillgdngar varderas vid forsta redo-
visningstillfallet till anskaffningsvarde, eventuel-
la transaktionsutgifter som ar direkt hanforliga
till forvarvet av tillgdngen.

Finansiella omsittningstillgdngar varderas
efter forsta redovisningstillfillet till det lagsta
anskaffningsvardet och nettoforsiljningsvardet
pd balansdagen.

Kundfordringar och 6vriga fordringar som
utgor omsattningstillgdngar virderas individuellt
till belopp som berdknas inflyta.

Finansiella anldggningstillgangar varderas
efter forsta redovisningstillfillet till med avdrag
for eventuella nedskrivningar och med tillagg for
eventuella uppskrivningar.

Rintebarande finansiella tillgdngar varderas
till upplupet anskaffningsvarde med tillimpning
effektivrantemetoden.

Andelar i dotterforetag redovisas till anskaff-
ningsvarde minskat med ackumulerade ned-
skrivningar. I anskaffningsviardet ingdr forutom
inkopspriset dven utgifter som dr direkt han-
forliga till forvarvet.

Finansiella skulder varderas till upplupet
anskaffningsvirde. Utgifter som ar direkt
hanforliga upptagande av lan korrigerar lanets
anskaffningsviarde och periodiseras enligt effek-
tivrantemetoden.



REDOVISNING AV LEASINGAVTAL

I koncernen redovisas tillgingar som leasas ge-
nom ett finansiellt leasingavtal som en materiell
anlaggningstillgang samtidigt som framtida
leasingavgifter redovisas som skuld. Vid det
forsta redovisningstillfillet redovisas tillgdngen
och skulden till nuvirdet av framtida minimi-
leaseavgifter och eventuellt restvarde. Vid be-
rakningen av nuvirdet av minimileaseavgifterna
anvinds avtalets implicita ranta. Operationella
leasingavtal redovisas som en kostnad linjart
over leasingperioden.

I moderforetaget redovisas samtliga leasing-
avtal, savil finansiella som operationella, som
operationella leasingavtal. Se vidare not 4 och
15.

ERSATTNING TILL ANSTALLDA

Ersdttningar till anstallda avser alla typer av
ersattningar som koncernen lamnar till de
anstillda. Koncernens ersdttningar innefattar
bland annat loner, betald semester, betald frin-
varo och ersittningar efter avslutad anstillning
(pensioner). Redovisning sker i takt med in-
tjdnandet.

I moderforetaget och koncernen finns si-
val avgiftsbestimda som formansbestamda
pensionsplaner. Som avgiftsbestimda planer
klassificeras planer dar faststillda avgifter
betalas och det inte finns forpliktelser att betala
nigot ytterligare, utover dessa avgifter. Ovriga
planer klassificeras som formansbestimda och
berdknas enligt Tryggandelagen och redovisas
i enlighet med forenklingsreglerna i BENAR
2012:1 (K3).

Ataganden fér 4lderspension och familjepen-
sion for tjanstemdn i Sverige foljer ITP-planen,
ITP-1 dr premiebestimd och ITP-2 ar formans-
bestamd.

Moderforetaget och koncernen har forméns-
bestamda pensionsplaner dir en pensionspremie
betalas och redovisar dessa planer som avgifts-
bestimda planer i enlighet med férenklings-
regeln i BENAR 2012:1.

Utgifter for avgiftsbestaimda planer redovisas
som en kostnad under den period de anstillda
utfor de tjanster som ligger till grund for for-
pliktelsen.

SOS Alarm tryggar de formansbestimda
atagandena genom inbetalning av premier till
forsakringsforetag, varfor ingen avsittning for
pension redovisas i balansrakningen for dessa
pensionsplaner.

Moderforetaget och koncernen har pensions-
forpliktelser vilka uteslutande ar beroende av
vardet pa de av foretaget och koncernen dgda
kapitalforsakringar. Kapitalforsikringarna
redovisas som finansiell anldggningstillgdng. 1
enlighet med férenklingsregeln i BENAR 2012:1
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redovisas pensionsforpliktelsen som en avsatt-
ning till samma viarde som kapitalforsiakringens
redovisade varde.

ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Materiella och immateriella anliggningstill-
gangar redovisas till anskaffningsvarde minskat
med ackumulerade avskrivningar och eventuella
nedskrivningar.

Avskrivningsbart belopp utgors av anskaff-
ningsviardet minskat med ett berdknat restvarde
om detta ar visentligt. Avskrivning sker linjart
over den forviantade nyttjandeperioden.

Foljande avskrivningstider tillimpas:

Avskrivningstid

Immateriella anlaggningstillgangar

Licenser och datorprogram 3-5ar
Materiella anldggningstillgangar

Byggnader 334r
Kommunikationsutrustning 3-5ar
Datorer 3-5ar

FORDRINGAR, SKULDER OCH AVSATTNINGAR
Om inget annat anges ovan varderas kortfristiga
fordringar till det lagsta av dess anskaffnings-
varde och det belopp varmed de beriknas bli
reglerade. Langfristiga fordringar och langfristi-
ga skulder virderas efter det forsta varderings-
tillfallet till upplupet anskaffningsvirde. Ovriga
skulder och avsittningar varderas till de belopp
varmed de beriknas bli reglerade. Ovriga till-
gangar redovisas till anskaffningsviarde om inget
annat anges ovan.
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INKOMSTSKATT

Uppskjuten skatt redovisas i enlighet med ba-
lansrakningsmetoden, innebarande att upp-
skjuten skatt berdknas for pd balansdagens
samtliga identifierade temporara skillnader, det
vill sdga mellan & ena sidan tillgdngarnas eller
skuldernas skattemassiga varden och & andra
sidan deras redovisade varden. Uppskjuten
skatteskuld redovisas i balansrakningen for alla
skattepliktiga temporadra differenser.

Uppskjutna skattefordringar redovisas for alla
avdragsgilla temporara differenser och outnytt-
jade underskottsavdrag i den utstrackning det
ar sannolikt att framtida skattepliktiga vinster
kommer att finnas tillgangliga och mot vilka de
tempordra differenserna eller outnyttjade under-
skottsavdrag kan komma att utnyttjas, utom da
den uppskjutna skattefordran hanfor sig till en
avdragsgill temporiar differens for en tillgang el-
ler skuld, som vid tidpunkten for transaktionen,
varken pdverkar redovisat eller skattepliktigt
resultat.

De uppskjutna skattefordringarnas redovisade
varde provas vid varje balansdag och minskas
i den utstrackning som det inte langre ar
sannolikt att tillrackligt stor beskattningsbar
vinst kommer att finnas tillganglig for att ut-
nyttja hela eller delar av de uppskjutna skatte-
fordringarna.

Uppskjutna skattefordringar och skatteskul-
der beraknas med hjilp av de skattesatser som
forvantas galla for den period da fordringarna
avraknas eller skulderna regleras, baserat pa
de skattesatser (och den skattelagstiftning)
som foreligger, eller i praktiken foreligger, pa
balansdagen.

FORSKNINGS- OCH UTVECKLINGSUTGIFTER
Utgifter for forskning kostnadsfors lopande,
medan utgifter for utveckling aktiveras om de
medfor framtida ekonomiska fordelar.

KASSAFLODESANALYS

Kassaflodesanalysen visar in- och utbetalning-
ar under dret och ar upprattad enligt indirekt
metod.
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OMRAKNING AV UTLANDSK VALUTA
Transaktioner i utlindsk valuta omriknas till
den kurs som galler pa transaktionsdagen. Mo-
netdra tillgdngar och skulder som ar uttryckta
i utlindska valutor redovisas i balansrikningen
omriknade till den kurs som gillde pa balans-
dagen.

TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

Till koncernen narstidende raknas dgare, det vill
saga staten och forbundet Sveriges Kommuner
och Landsting samt de myndigheter, organisa-
tioner och foretag vilka dgs och kontrolleras av
dgarna. Se not 27.

LIKVIDA MEDEL

Likvida medel omfattar kassa och tillgodo-
havande hos bank.

62
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NOT 2. NETTOOMSATTNINGENS FORDELNING

SOS Alarm ar uppdelat i sju tjainsteomraden: 112, krisberedskap,
raddning, vard, sikerhetstjanster, jourtjanster och trygghetstjanster.

Nettoomsattning per tjansteomrade Koncernen Moderféretaget Koncernen Moderféretaget

2018 2018 2017 2017
112 295548 295 548 228570 228 570
Krisberedskap 58330 58 330 64 517 64 517
Raddning 125776 125776 123291 123291
Vard 364 612 364 612 310 686 310 686
Sékerhet 290 562 290 562 288017 288017
Jour 74088 37 027 62529 37291
Trygghet 2925 2925 2225 2225
Ovrigt 1748 1748 2273 2273
Totalt 1213589 1176528 1082108 1056 870

NOT 3. ARVODE TILL REVISORER

Koncernen Koncernen Moderféretaget Moderforetaget

2018 2017 2018 2017

Revisionsuppdraget KPMG 905 - 870 -
Revisionsuppdraget EY - 801 - 781
Revisionsverksamhet utdver revisionsuppdrag EY - 100 - 100
Skatteradgivning av EY 63 54 63 54

968 955 933 935
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NOT 4. OPERATIONELLA LEASINGAVTAL

Koncernen Koncernen Moderféretaget Moderforetaget

2018 2017 2018 2017

Arets leasingavgifter 55 438 50358 55032 48 858
Leasingavtal:

Ska betalasinom 1 ar 64219 52 605 62119 51005

Ska betalas senare @n 1 &r meninom 5 ar 146 335 265 655 137 507 257 575

Ska betalas efter 5 ar 24 833 28 386 22 468 26 886

Hyreskontrakt for lokaler, datorer och tjanstebilar. Hyrorna for lokaler och datorer
riaknas upp med konsumentprisindex. Hyreskostnader avseende tjanstebilar baseras pa
fordonets inkopspris och angiven korstracka. Hyran fordelas som en kostnad linjart over
avtalets 16ptid, utan prisuppriakning.

NOT 5. LONER, ANDRA ERSATTNINGAR OCH SOCIALA KOSTNADER

Koncernen Koncernen Moderféretaget Moderforetaget
2018 2017 2018 2017

Loner och andra ersattningar
Styrelse och VD 4 858 4 804 3887 3864
Ovriga anstillda 500 258 469118 484 852 457 759
Summa 506 348 473 922 488739 461623
Sociala kostnader 192 139 179 164 185 429 174313
Varav pensionskostnader 40007 37 124 39000 36 317
Summa léner och andra ersattningar 698 487 653 086 674168 635936

Av Moderforetagets pensionskostnader avser 918 (900) gruppen styrelse och VD.
Foretagets utestdende pensionsforpliktelser till dessa uppgar till 0 (f.4. 0).

Av Koncernens pensionskostnader avser 1 198 (1 150) gruppen styrelse och VD.
Koncernens utestdende pensionsforpliktelser till dessa uppgar till 0 (f.4. 0).



Koncernens anstallda exklusive verkstallande
direktoren omfattas av pensioner enligt ITP-
planen. ITP-1 4r premiebestimd medan I'TP-2
ir formansbestamd. Arets avgifter for ITP-2
som dr tecknade i Alecta uppgar till 17,0 MSEK
(17,9) for koncernen och 16,6 MSEK (17,6) for
moderforetaget. Alectas 6verskott kan fordelas
till forsdkringstagarna och/eller de forsikrade.
Vid utgdngen av 2018 uppgick Alectas overskott
i form av den kollektiva konsolideringsnivdn

for formdnsbestimda forsiakringar i ITP-2 till
preliminidrt 142 procent (154). Den kollektiva
konsolideringsnivan utgors av marknadsvirdet
pd Alectas tillgdngar i procent av forsikringsa-
tagandena beriknade enligt Alectas forsakrings-
tekniska berikningsantagande.

VD har sex manaders uppsagningstid. Vid
uppsigning fran arbetsgivaren, som €j beror pa
vasentligt avtalsbrott eller pension, kan ett av-
gangsvederlag pa upp till 12 manader utges. Av-
gangsvederlaget utbetalas manadsvis och utgors
endast av den fasta mdnadslonen utan tillagg for
forméner. Vid nyanstallning eller vid erhdllande
av inkomst av niringsverksamhet ska ersittning-
en reduceras med belopp som motsvarar den nya
inkomsten. Pensionsforman ar avgiftsbestimd
och premien uppgar till 30 procent av den fasta
bruttolonen. VD:s pensionsalder ar 65 4r.

Till medlemmarna i koncernledningen pé ba-
lansdagen, 8 st (9) exkl. VD, har loner och for-
maner utgitt med 8 093 (9 751) KSEK. Ovriga
forméner utgors huvudsakligen av tjanstebil for
ett maximalt inkopsvirde av 7,5 prisbasbelopp
samt fritt drivmedel. Dessa personer har en pen-
sionsdlder pd 65 ar och omfattas av Industrins
och handelns tilliggspension for tjinsteman
(I'TP). Pensionskostnaderna uppgick till 2 950
(2 867) KSEK. For ledande befattningshavare
utgdr ingen rorlig ersittning.

Uppsigningstiden for medlemmarna i kon-
cernledningen ir tre till sex manader. Inget
avgdngsvederlag utgar till koncernledningen.

Vid ordinarie arsstimma 2018 som avholls
i Stockholm den 25 april 2018 invaldes de nya
styrelseledamoterna Erik Tranaeus och Marie
Ygge ersitta de avgdende styrelseledamoterna
Lotta Mellstrom och Ewa Stilldal. Till styrelsens
ordférande omvaldes Eva Fernvall. Ovriga sty-
relseledamoter omvaldes.

Styrelsens ordforande, Eva Fernvall, erholl
ett totalt arvode om 174 (190) KSEK, varav 0
(30) avser arvode for ordforandeskap i ersatt-
ningsutskottet. De 6vriga bolagsstimmovalda
ledamoterna erholl ett styrelsearvode om 83 (80)
KSEK per ledamot for helt &r och ersittningen
for Revisionsutskottet dr 20 KSEK per ar. Ingen
ersattning har utgdtt for ersattningsutskottet
2018.
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Arbetstagarrepresentanterna i styrelsen uppbar
inget arvode. Vid drsstamman 2010 beslots att
arvode inte utgar till styrelseledamot som ar
anstalld i Regeringskansliet och inte heller till
arbetstagarrepresentanter i styrelsen. Styrelsele-
damoterna har inga pensionsformaner eller avtal
om avgangsvederlag. Inga bonusavtal eller inci-
tamentsprogram som omfattar gruppen styrelse
finns i moderforetaget eller koncernen.

ERSATTNINGAR TILL LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE

Beredning av ersattningsfragor hanteras enligt
foljande. Avseende verkstillande direktoren ska
styrelsen besluta om fast 16n och andra anstall-
ningsvillkor. Styrelsens ersattningsutskott ska
bereda och lamna forslag pa sadant beslut till
styrelsen. For ovriga befattningshavare beslutar
verkstillande direktdren om motsvarande an-
stiallningsvillkor, vilka ska folja de riktlinjer som
har beslutats av bolagsstimman. Den verkstal-
lande direktoren ska drligen informera styrelsens
ersittningsutskott om beslutade ersittningar och
anstillningsvillkor for de andra ledande befatt-
ningshavarna. Vid speciella skal, till exempel
jdv, kan sddant beslut istéllet tas av ersattnings-
utskottet eller dess ordfoérande.
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ERSATTNING TILL STYRELSE 2018

Namn Styrelsearvode Revisionsutskott Ersattningsutskott Summa

Styrelsens ordforande

Eva Fernvall 174 - - 174
Styrelseledamoter

Vesna Jovic 83 20 - 103
Alf Jénsson 83 - - 83
Inge Lindberg 83 20 - 103
Ingrid Lennerwald 83 - - 83
Johnny Magnusson 83 - - 83
Lotta Mellstrom 1 - - - -
Maria Nilsson 83 - - 33
Ewa Stélldal 1 25 - - 25
Erik Tranaeus 2 - - - -
Marie Ygge 2 58 - - 58

Personalrepresentanter

Mats Lundgren - - - _

Lars Thomsen - - - -

Eva Lundmark - - - -

Johan Magnusson - - . -

ULamnade i samband med arsstimma 2018-04-25.
ATilltradde i samband med arsstamma 2018-04-25.
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ERSATTNING TILL STYRELSE 2017

Namn Styrelsearvode Revisionsutskott Ersattningsutskott Summa

Styrelsens ordforande

Eva Fernvall 160 - 30 190
Styrelseledamoter

Lena Dahl 1 26 10 - 36
Vesna Jovic 54 10 - 64
Alf Jonsson 80 - 20 100
Jenny Lahrin 1 - - - 0
Inge Lindberg 80 30 - 110
Ingrid Lennerwald 80 - - 80
Johnny Magnusson 80 - - 80
Lotta Mellstrom 2 - - - 0
Maria Nilsson 80 - - 80
Ewa Stalldal 80 - 20 100

Personalrepresentanter

Mats Lundgren - - - _

Bengt Norberg 3 - - - -

Maria Olsson - - - -

Johan Magnusson - - . _

Lars Thomsen 4

ULdmnade i samband med arsstamma 2017-04-26.
ATilltradde i samband med arsstamma 2017-04 26.
JLamnade sin anstallning 2017-10-27.

YTilltrédde i samband med styrelsemote 2017-10-27.



ERSATTNING TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE 2018

Grund-

lon

Ovriga
formaner

Pensions-
kostnad
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VD och koncernchef Maria Khorsand 3090 76 918 4 084
Chef HR Amina Berg Wadsten 1260 82 337 1679
Chef Finans & Business Control Karin Ancker 1 754 45 159 958
Chef Finans & Business Control Peter Lofgren 2 416 22 130 568
Chef Produktionsstyrning Anders Fredriksson 3 1109 75 226 1410
Chef Hallbarhet & Sékerhet Eva-Karin Lilja 4 1107 78 390 1575
Chef Strategiska kundrelationer Ake Kjellin 5 1078 88 312 1478
Chef Affar Ylva Ekmark 6 1207 76 305 1588
Chef Affar tf Ole Lomstedt 7 262 16 94 372
Chef Affér/ Chef Produktion Thomas Nohre 8.9 1553 75 353 1981
Chef Kommunikation Thomas Johansson 1114 78 359 1551
Chef Produktion Jannice Mattson 10 210 16 31 257
ChefIT Mattias Hindfeldt 11 581 23 124 728
ChefIT Martin Thell 12 568 - 230 798
Chefsjurist Rickard Gustafsson 1515 - 366 1881

U Chef Finans & Business Control
) Chef Finans & Business Control
) Chef Produktionsstyrning

) Chef Hallbarhet & Sékerhet

) Chef Strategiska kundrelationer
) Chef Affar

) Chef Affar tf
)

)

w

S

%)

I

~

)

Chef Affar

Chef Produktion
19 Chef Produktion
W ChefIT

2 Chef IT

©

Karin Ancker
Peter Lofgren
Anders Fredriksson
Eva-Karin Lilja
Ake Kjellin

Ylva Ekmark

Ole Lomstedt
Thomas Nohre
Thomas Nohre
Jannice Mattson
Mattias Hindfeldt
Martin Thell

Slutat 3 augusti.
Borjat 27 augusti.
Tf IT-chef Tjuni till 1 september.

Avgick fran ledningsgrupp 30 november.

Avgick fran ledningsgrupp 1 oktober.

Arbetsbefriad fr o m 2018-07-11 men anstalld t o m 2019-02-28.

Tf Chef Affar 1juli-30 september.

Tilltradde som Chef Affér 4 oktober.

Avgick som Chef Produktion 3 oktober.
Tilltradde som Chef Produktion 4 oktober.

Slutat 31 maj.
Borjat 1september.
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ERSATTNING TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE 2017

Grund- Ovriga  Pensions-

lon formaner kostnad

VD och koncernchef Maria Khorsand 3024 66 900 3990
Chef HR Amina Berg Wadsten 1128 41 260 1429
Chef Finans & Business Control Karin Ancker 1188 66 239 1493
Chef Produktionsstyrning Anders Fredriksson 998 10 177 1185
Chef Hallbarhet & Sékerhet Eva-Karin Lilja 1085 74 313 1472
Chef Strategiska kundrelationer Ake Kjellin 1136 81 379 1596
Chef Affar Peter S6derlund 1 928 53 208 1189
Chef Affar tf Ole Lomstedt 2 435 32 107 574
Chef Affar Ylva Ekmark 3 458 26 147 631
Chef Kommunikation Thomas Johansson 1098 43 294 1435
Chef Produktion Thomas Nohre 4 971 L 265 1280
Chef IT Mattias Hindfeldt 1252 53 286 1591
Chef Sakerhet & Jour Charlotta Weigel 5 908 60 192 1160

U Chef Affar Peter Soderlund Slutat 30 juni, avgick fran ledningsgrupp 30 mars.

2 Chef Affar tf Ole Lomstedt Tf affarschef april t o m augusti.

3 Chef Affar Ylva Ekmark Anstalld fran 14 augusti.

4 Chef Produktion Thomas Nohre Anstalld fran 2 maj.

°) Chef Sakerhet & Jour Charlotta Weigel Slutat 31 augusti, avgick fran ledningsgrupp 31 maj. | samband

med omorganisationen i juni 6vergick verksamhetsomradet
till Produktionsstyrning.

MEDELANTALET ARSANSTALLDA

Medelantal Varav man Medelantal Varav man

arsanstallda arsanstallda
Moderforetaget 973 35% 968 39%
Dotterforetag 50 51% 35 53%
Totalt 1023 35% 1003 39%

Antalet arsanstillda i moderforetaget per den 31 december var 997.

ANDEL MAN & KVINNOR

KONCERNEN MODERFORETAGET
2018-12-31 2017-12-31 2018-12-31 2017-12-31
Andel kvinnor i styrelsen 44% 50% 60% 55%
Andel mén i styrelsen 56% 50% 40% 45%
Andel kvinnor bland 6vriga 38% 54% 33% 50%

ledande befattningshavare

Andel man bland 6vriga

62% 46% 67% 50%
ledande befattningshavare ’ ? ? ?

Uppgifterna avser forhdllandet pd balansdagen.
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NOT 6. INKOP OCH FORSALJNING MELLAN KONCERNFORETAG

MODERFORETAGET
2017
Andel av drets totala inkdp som skett fran andra féretag inom koncernen 2% 2%
Andel av arets totala forsaljning som skett till andra foretag inom koncernen 0% 0%
Skulder i koncernforetag 205 13

NOT 7. RESULTAT FRAN OVRIGA VARDEPAPPER OCH FORDRINGAR SOM AR ANLAGGNINGSTILLGANGAR

KONCERNEN MODERFORETAGET
2018 2017 2018 2017
Rénteintdkter 1036 520 1036 520
1036 520 1036 520

NOT 8. OVRIGA RANTEINTAKTER OCH LIKNANDE RESULTATPOSTER

KONCERNEN MODERFORETAGET
2018 2017 2018 2017
Ovriga ranteintakter, korta placeringar 734 563 729 554
734 563 729 554

NOT 9. RANTEKOSTNADER OCH LIKNANDE RESULTATPOSTER

KONCERNEN MODERFORETAGET
2018 2017 2018 2017
Ovriga rantekostnader -300 -347 -155 -218
-300 -347 -155 -218

NOT 10. BOKSLUTSDISPOSITIONER

MODERFORETAGET

2018 2017

Aterféring fran periodiseringsfond - 300
Avsattning till periodiseringsfond -18 500 -22 949
Skillnad mellan bokférd avskrivning och avskrivning enligt plan -5 461 -2 862

-23 961 -25511



NOT 11. SKATT PA ARETS RESULTAT

ARSREDOVISNING 2018 | SOS ALARM SVERIGE AB | ORG.NR: 556159-5819 71

KONCERNEN MODERFORETAGET
2017 2018 2017
Aktuell skatt -13373 -15 808 -12 248 -15 146
Uppskjuten skatt -5198 -5793 219 -30
Justeringar avseende tidigare ar 113 27 113 27
Redovisad skatt -18 459 -21574 -11916 -15 149
Avstamning av effektiv skattesats
Redovisat resultat fore skatt 85006 95902 56 538 69 354
Skatt pa redovisat resultat enligt -18 701 -21098 -12 438 -15 258
gallande skattesats (22%):
Skatteeffekt av:
Ej avdragsgilla kostnader -559 -553 -524 -538
Schablonrénta pa periodiseringsfonder -52 -35 -51 -33
Ej skattepliktiga intakter 28 48 644 616
Avdragsgilla ej bokfoérda kostnader 122 38 122 38
Omvardering av uppskjuten skattefordran 592 - 219 -
Forandring av redovisad skatt foregaende ar 113 27 113 27
Redovisad skatt -18 459 -21574 -11916 -15 149

Nominell skattesats for svenska aktiebolag utgér for ar 2018 22,0 procent.

Nominell skattesats for svenska aktiebolag utgdr for ar 2019 21,4 procent och fran 2021 20,6 procent.

Upplysningar om uppskjuten skattefordran och skatteskuld

SOS Alarm har inga underskott.

Uppskjuten skattekostnad/skatteintdkt

2018

KONCERNEN

2017

MODERFORETAGET

2018

2017

Uppskjuten skatt hanforligt -37 -30 -37 -30
till kapitalforsakring

Uppskjuten skatt hanforligt 256 256

till anldggningstillgangar

Uppskjuten skatt hanforligt 241

till andrad skattesats

L{ppsk)uten skatt hanforligt -5 658 5763 ~ ~
till obeskattade reserver

Total forandring av uppskjuten skatt -5198 -5793 219 -30

KONCERNEN

2018-12-31

2017-12-31

MODERFORETAGET

2018-12-31

2017-12-31

Uppskjuten skattefordran

Ingaende saldo 634 664 634 664
Tillkommande skattefordringar 219 - 219 -
Utbetald kapitalforsakring - -30 - -30

853 634 853 634
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NOT 12. IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

KONCERNEN MODERFORETAGET
2018-12-31 2017-12-31 2018-12-31 2017-12-31
Ingaende anskaffningsvarden 510677 495029 504 891 489 243
Arets anskaffningar 25817 15650 25817 15650
Forsaljningar/utrangeringar -5131 - -5131 -
Omklassificeringar 3 -2 3 -2
Utgaende ackumulerade 531367 510677 525581 504 891

anskaffningsvarden

Ingaende avskrivningar -437 775 -420 677 -432 402 -415 750
Foérsaljningar/utrangeringar 5130 - 5130 -
Arets avskrivningar -16 624 -17 098 -16 285 -16 652
Utgaende ackumulerade -449 269 -437 775 -443 557 -432 402

avskrivningar

Ingadende nedskrivningar =24 784 -24 784 =24 784 =24 784

Arets nedskrivningar - - - _

Utgaende ackumulerade -24784 -24 784 -24 784 -24:784
nedskrivningar

Utgaende redovisat viarde 57 314 48118 57 240 47 705

NOT 13. BYGGNADER OCH MARK

KONCERNEN MODERFORETAGET
2018-12-31 2017-12-31 2018-12-31 2017-12-31
Ingadende anskaffningsvarden 407 407 407 407
Utgaende ackumulerade 407 407 407 407

anskaffningsvarden

Ingaende avskrivningar -308 -308 -308 -308

Utgaende ackumulerade -308 -308 -308 -308
avskrivningar

Utgaende redovisat varde?! 929 29 929 99

Y Avser mark, varfor avskrivningar ej gors.
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NOT 14. KOMMUNIKATIONSUTRUSTNING OCH DATORER

KONCERNEN MODERFORETAGET

2018-12-31 2017-12-31 2018-12-31 2017-12-31
Ingaende anskaffningsvarden 130 842 122 196 113 485 106 487
Arets anskaffningar 14 162 10 822 13 640 8283
Forsaljningar/utrangeringar -23990 -2176 -23990 -1 285
Omklassificeringar -2632 - 1708 -
Utgaende ackumulerade 118 382 130 842 104 843 113 485
anskaffningsvarden
Ingadende avskrivningar -102 316 -91 487 -90 555 -81032
Forsaljningar/utrangeringar 23965 1285 23965 1285
Omklassificeringar - - -1708 -
Arets avskrivningar -10 439 -12 114 -10 190 -10 808
Utgaende ackumulerade -88790 -102 316 -78 488 -90 555
avskrivningar
Utgaende redovisat viarde 29593 28526 26 355 22929

NOT 15. FINANSIELLA LEASINGAVTAL

Billeasing. Tillgangar fran finansiella leasingavtal ingar i balansrikningen enligt nedan:

KONCERNEN

MODERFORETAGET

2018-12-31 2017-12-31

Billeasing 1143 2632

NOT 16. ANDELAR | KONCERNFORETAG

2018-12-31 2017-12-31

MODERFORETAGET
2018-12-31 2017-12-31
Ingaende anskaffningsvarden 350 350
Utgaende ackumulerade 350 350
anskaffningsvarden
Utgaende redovisat virde 350 350
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NOT 17. SPECIFIKATION AV ANDELAR | KONCERNFORETAG

Kapital- ROstratts- Antal andelar Bokfort varde

andel andel
YouCall Sverige AB, Org nr. 556535-9501, Sate: Pitea 70% 70% 3500 350
350

Resultat for YouCall Sverige AB 2018: 3 822 KSEK (2 228).
Eget kapitali YouCall Sverige AB 2018: 12 126 KSEK (12 304).

NOT 18. ANDRA LANGFRISTIGA VARDEPAPPERSINNEHAV

KONCERNEN

2018-12-31

2017-12-31

MODERFORETAGET

2018-12-31

2017-12-31

Ingaende anskaffningsvarden 195 343 149 755 195343 149 755
Arets anskaffningar 113738 128106 113738 128106
Forsaljningar/utrangeringar -52 407 -26 847 -52 407 -26 847
Omklassificeringar -16 425 -55671 -16 425 -55671
Utgaende redovisat viarde 240 250 195 343 240 249 195 343

NOT 19. ANDRA LANGFRISTIGA FORDRINGAR/KAPITALFORSAKRING

KONCERNEN MODERFORETAGET

2018-12-31 2017-12-31 2018-12-31 2017-12-31
Ingaende anskaffningsvérden 2163 2305 2163 2305
Kapitalforsakring anskaffat - - - -
Kapitalforsakring utbetalt -142 <142
Utgaende ackumulerade 2163 2163 2163 2163
anskaffningsvarden
Utgaende redovisat viarde 2163 2163 2163 2163

NOT 20. OVRIGA FORDRINGAR

KONCERNEN MODERFORETAGET
2018-12-31 2017-12-31 2018-12-31 2017-12-31
Skattekonto 25959 17 303 25959 17 303
Ovriga kortfristiga fordringar 691 975 45 50
26 650 18 278 26 004 17 353
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NOT 21. FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER

KONCERNEN MODERFORETAGET

2018-12-31 2017-12-31 2018-12-31 2017-12-31

Upplupna intdkter 20039 17 691 20031 17 681
Forutbetalda hyreskostnader 9903 9994 9 497 9 594
Foérutbetalda rantekostnader 1506 1113 1506 1113
Forutbetalda forsakringspremier 417 891 417 891
Forutbetalda licenskostnader 10 145 9976 10 145 9976
Tillgangar av kostnadsnatur 4339 - 4339 -
Ovriga férutbetalda kostnader 9598 6 748 9 034 6 054
55947 46 413 54 969 45309

NOT 22. KASSA OCH BANK

KONCERNEN MODERFORETAGET
2018-12-31 2017-12-31 2018-12-31 2017-12-31
Kassamedel 66 750 112 876 54100 103 859
Kortfristiga likvida placeringar 59076 43199 59076 43199
125 826 156 075 113176 147 058

NOT 23. OBESKATTADE RESERVER

MODERFORETAGET

2018-12-31 2017-12-31

Periodiseringsfond avsatt 2013 6765 6765

Periodiseringsfond avsatt 2014 7 374 7 374

Periodiseringsfond avsatt 2015 8 257 8 257

Periodiseringsfond avsatt 2016 19313 19313

Periodiseringsfond avsatt 2017 22949 22949
Periodiseringsfond avsatt 2018 18 500

Ackumulerade 6veravskrivningar 17 260 11799

100 418 76 457

NOT 24. AVSATTNINGAR

KONCERNEN MODERFORETAGET
2018-12-31 2017-12-31 2018-12-31 2017-12-31

Avsattning for pension, kapitalférsakring 2 687 2687 2687 2687
Arets avsattningar, l6neskatt pension 210 210
Arets avsattningar, hyror 21126 - 21126 -
Utgaende redovisat viarde 24023 2687 24023 2687
Uppskjuten skatteskuld avseende
obeskattade reserver

Belopp vid arets ingang 17123 11362 - -

Under aret aterforda belopp 5659 5761 - -

22782 17123
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NOT 25. SKULDER, LEASINGBILAR

KONCERNEN MODERFORETAGET

2018-12-31 2017-12-31 2018-12-31 2017-12-31

Langfristiga skulder till kreditinstitut
Forfaller mellan 1 och 5 ar efter balansdagen

Skulder till kreditinstitut - 1671 - -

- 1671 - -

Kortfristiga skulder till kreditinstitut
Forfaller mellan 1 och 5 ar efter balansdagen

Skulder till kreditinstitut 1145 1024 - -

1145 1024 - -

NOT 26. UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER

KONCERNEN MODERFORETAGET

2018-12-31 2017-12-31 2018-12-31 2017-12-31
Upplupna l6ner 951 1543 951 1298
Upplupna semesterléner 27 896 23306 26 665 22739
Upplupna sociala avgifter 20905 18 339 19908 17752
Upplupna kostnader avseende 10087 12000 10087 12000
resultatandelsstiftelse
Upplupna kostnader inhyrd personal 5567 4035 5567 4035
Upplupna konsultkostnader 4240 3015 4240 3015
Ovriga upplupna kostnader 14 546 10 835 14 546 10 628
Forutbetalda intdkter avseende 112 12 12770 12 12770
Férutbetalda intdkter avseende - 3845 - 3845
krisberedskap
Forutbetalda intdkter avseende 40 860 23620 40 860 23620
raddning
Forutbetalda intdkter avseende vard 40 617 40 850 40617 40 850
Forutbetalda intdkter avseende 38 451 37 265 38 451 37 265
sakerhetstjanster
Forutbetalda intdkter avseende 7 886 4066 7 886 4066
jourtjanster
Ovriga férutbetalda intikter 1412 1782 891 1782

213 430 197 271 210681 195 665
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NOT 27. UPPLYSNING OM VISSA TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

Till koncernen narstaende riknas dgare, det vill sdga staten och forbundet Sveriges Kom-
muner och Landsting samt dotterféretaget YouCall och de myndigheter, organisationer
och foretag vilka dgs och kontrolleras av dgarna.

Till denna grupp har under 2018 fakturering skett med 353,4 MSEK (293,2). Fran samma
grupp och under samma period har fakturor erhdllits till ett varde av 2,9 MSEK (2,6).

Av SOS Alarms fakturering avser mer an 80 procent fakturering till ovan angivna narstd-
ende samt till medlemmar i Sveriges Kommuner och Landsting.

NOT 28. NYCKELTALSDEFINITIONER

Rorelsemarginal - rorelseresultat i procent av nettoomsattningen.
Soliditet - justerat eget kapital i procent av balansomslutning.

Justerat eget kapital - beskattat och obeskattat eget kapital plus minoritetens andel av eget
kapital.

Avkastning pa eget kapital - resultat efter finansnetto minskat med skatt i procent av
genomsnittligt justerat eget kapital.

NOT 29. EGET KAPITAL OCH VINSTDISPOSITION

Aktiekapitalet bestar av 20 000 aktier varav 10 000 A-aktier och 10 000 B-aktier.
Kvotvirdet dr 100 kr for samtliga aktier.

Forslag till vinstdisposition

Styrelsen foreslar att till forfogande stdende vinstmedel

2018 2017

Balanserat resultat 199 834 145 630
Arets resultat 44 622 54 204
244 456 199 834

Styrelsen foreslar att vinstmedlen
disponeras sa att:

till aktiedgarna utdelas 33000 -
i ny rakning dverfores 211 456 199 834
244 456 199 834

NOT 30. HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

Inga vasentliga handelser efter balansdagen.



UNDERTECKNANDE FORSAKRAR att Kon-

cern- och arsredovisning har upprittats enligt
arsredovisningslagen och med tillimpande av
Bokforingsnamndens allminna rdad, rekommen-
dationer och uttalanden fran bokfoéringsnamn-
den och ger en rittvisande bild av koncernens
och moderforetagets stiallning och resultat samt
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att forvaltningsberittelsen ger en rittvisande
oversikt over utvecklingen av koncernens och
moderforetagets verksambhet, stillning och
resultat samt beskriver vasentliga risker och
sakerhetsfaktorer som de foretag som ingér i
koncernen star infor.

Stockholm den 14 mars 2019

Eva Fernvall
Ordforande

Vesna Jovic

Alf Jonsson

Inge Lindberg

Ingrid Lennerwald

Johnny Magnusson

Maria Nilsson

Erik Tranaeus

Marie Ygge

Lars Thomsen

Personalrepresentant

Mats Lundgren
Personalrepresentant

Maria Khorsand
Verkstdallande direktor och koncernchef

Vir revisionsberittelse har limnats den 15 mars 2019.

KPMG AB

Marine Gesien
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

for ar 2018

TILL BOLAGSSTAMMAN | SOS ALARM SVERIGE AB, ORG. NR 556159-5819
Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

UTTALANDEN

Vi har utfort en revision av drsredovisningen
och koncernredovisningen for SOS Alarm
Sverige AB for &r 2018. Bolagets drsredo-
visning och koncernredovisning ingdr pa
sidorna 29-77 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har drsredovisning-
en och koncernredovisningen upprattats i
enlighet med arsredovisningslagen och ger en
i alla vdsentliga avseenden rattvisande bild
av moderbolagets och koncernens finansiella
stillning per den 31 december 2018 och av
dessas finansiella resultat och kassaflode for
aret enligt drsredovisningslagen.

En bolagsstyrningsrapport har upprittats.
Forvaltningsberattelsen och bolagsstyrnings-
rapporten dr forenliga med drsredovisning-
ens och koncernredovisningens ovriga delar,
och bolagsstyrningsrapporten dr i Gverens-
stimmelse med arsredovisningslagen.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstimman
faststiller resultatrikningen och balansrik-
ningen for moderbolaget och for koncernen.

GRUND FOR UTTALANDEN
Vi har utfort revisionen enligt Internatio-
nal Standards on Auditing (ISA) och god
revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt
dessa standarder beskrivs narmare i av-
snittet Revisorns ansvar. Vi dr oberoende i
forhéllande till moderbolaget och koncernen
enligt god revisorssed i Sverige och har i 6v-
rigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har
inhamtat ar tillrackliga och andamadlsenliga
som grund for vara uttalanden.

OVRIGA UPPLYSNINGAR

Revisionen av drsredovisningen och kon-
cernredovisningen for ar 2017 har utforts
av en annan revisor som limnat en revi-
sionsberittelse daterad den 29 mars 2018
med omodifierade uttalanden i Rapport om
arsredovisningen och koncernredovisningen.

ANNAN INFORMATION AN ARSREDOVIS-
NINGEN OCH KONCERNREDOVISNINGEN
Detta dokument innehdller dven annan
information dn arsredovisningen och kon-
cernredovisningen och 4terfinns pd sidorna
1-28, 83-88 och 91-95. Det ar styrelsen och
verkstallande direktoren som har ansvaret
for denna andra information.

Virt uttalande avseende drsredovisning-
en och koncernredovisningen omfattar inte
denna information och vi gor inget uttalan-
de med bestyrkande avseende denna andra
information.

I samband med var revision av drsredovis-
ningen och koncernredovisningen ar det vart
ansvar att lisa den information som identi-
fieras ovan och dverviga om informationen
i vasentlig utstrackning dr oforenlig med
arsredovisningen och koncernredovisningen.
Vid denna genomgéng beaktar vi dven den
kunskap vi i ovrigt inhdmtat under revision-
en samt bedomer om informationen i dvrigt
verkar innehédlla visentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har ut-
forts avseende denna information, drar slut-
satsen att den andra informationen innehdll-
er en visentlig felaktighet, ar vi skyldiga att
rapportera detta. Vi har inget att rapportera
i det avseendet.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE
DIREKTORENS ANSVAR
Det ar styrelsen och verkstillande direktoren
som har ansvaret for att drsredovisningen
och koncernredovisningen upprittas och
att de ger en rittvisande bild enligt drsredo-
visningslagen. Styrelsen och verkstillande
direktoren ansvarar dven for den interna
kontroll som de bedomer ar nodvindig for
att uppratta en arsredovisning och kon-
cernredovisning som inte innehdller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror
pd oegentligheter eller misstag.

Vid upprittandet av arsredovisningen och
koncernredovisningen ansvarar styrelsen och
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verkstillande direktoren for bedomningen
av bolagets och koncernens formdga att fort-
satta verksamheten. De upplyser, nir sa ar
tillampligt, om forhallanden som kan péaver-
ka formdgan att fortsatta verksamheten och
att anvanda antagandet om fortsatt drift.
Antagandet om fortsatt drift tillimpas dock
inte om styrelsen och verkstillande direkto-
ren avser att likvidera bolaget, upphora med
verksamheten eller inte har ndgot realistiskt
alternativ till att gora ndgot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att
det paverkar styrelsens ansvar och uppgif-
ter i ovrigt, bland annat 6vervaka bolagets
finansiella rapportering.

REVISORNS ANSVAR

Véra mal ar att uppna en rimlig grad av

siakerhet om huruvida arsredovisningen

och koncernredovisningen som helhet inte

innehéller nagra visentliga felaktigheter,

vare sig dessa beror pd oegentligheter eller
misstag, och att [imna en revisionsberittel-
se som innehdller vdra uttalanden. Rimlig
sakerhet dr en hog grad av siakerhet, men ar
ingen garanti for att en revision som utfors
enligt ISA och god revisionssed i Sverige
alltid kommer att upptacka en visentlig
felaktighet om en siddan finns. Felaktighe-
ter kan uppstd pd grund av oegentligheter
eller misstag och anses vara visentliga om
de enskilt eller tillsammans rimligen kan
forvantas paverka de ekonomiska beslut som
anvindare fattar med grund i arsredovis-
ningen och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvin-
der vi professionellt omdome och har en
professionellt skeptisk installning under hela
revisionen. Dessutom:

e identifierar och bedémer vi riskerna for
vasentliga felaktigheter i drsredovisningen
och koncernredovisningen, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller misstag,
utformar och utfor granskningsdtgar-
der bland annat utifrdn dessa risker och
inhdmtar revisionsbevis som ar tillrack-
liga och dandamdlsenliga for att utgora en
grund for véara uttalanden. Risken for att
inte uppticka en vasentlig felaktighet till
foljd av oegentligheter dr hogre dn for en
vasentlig felaktighet som beror pd misstag,
eftersom oegentligheter kan innefatta age-
rande i maskopi, forfalskning, avsiktliga
utelamnanden, felaktig information eller
asidosdttande av intern kontroll.

e skaffar vi oss en forstdelse av den del av
bolagets interna kontroll som har be-
tydelse for var revision for att utforma
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granskningsatgirder som ar lampliga med
hansyn till omstandigheterna, men inte
for att uttala oss om effektiviteten i den
interna kontrollen.

e utvirderar vi lampligheten i de redovis-
ningsprinciper som anviands och rimlighe-
ten i styrelsens och verkstillande direkto-
rens uppskattningar i redovisningen och
tillhorande upplysningar.

e drar vi en slutsats om lampligheten i att
styrelsen och verkstillande direktoren
anvander antagandet om fortsatt drift
vid upprittandet av drsredovisningen och
koncernredovisningen. Vi drar ocksd en
slutsats, med grund i de inhamtade revi-
sionsbevisen, om huruvida det finns ndgon
vasentlig osdkerhetsfaktor som avser sa-
dana hiandelser eller forhallanden som kan
leda till betydande tvivel om bolagets och
koncernens formdga att fortsitta verksam-
heten. Om vi drar slutsatsen att det finns
en vasentlig osiakerhetsfaktor, maste vi i
revisionsberittelsen fista uppmarksamhe-
ten pd upplysningarna i arsredovisningen
och koncernredovisningen om den visent-
liga osdkerhetsfaktorn eller, om sddana
upplysningar ar otillriackliga, modifiera
uttalandet om drsredovisningen och kon-
cernredovisningen. Vdra slutsatser baseras
pa de revisionsbevis som inhamtas fram
till datumet for revisionsberittelsen. Dock
kan framtida hiandelser eller forhallanden
gora att ett bolag och en koncern inte
langre kan fortsitta verksamheten.

e utvirderar vi den overgripande presenta-
tionen, strukturen och innehdllet i drsre-
dovisningen och koncernredovisningen,
daribland upplysningarna, och om &rs-
redovisningen och koncernredovisningen
aterger de underliggande transaktionerna
och hiandelserna pd ett sdtt som ger en
rattvisande bild.

e inhamtar vi tillrackliga och andamalsenli-
ga revisionsbevis avseende den finansiella
informationen for enheterna eller affarsak-
tiviteterna inom koncernen for att gora ett
uttalande avseende koncernredovisningen.
Vi ansvarar for styrning, 6vervakning
och utforande av koncernrevisionen. Vi ar
ensamt ansvariga for vara uttalanden.

Vi maste informera styrelsen om bland
annat revisionens planerade omfattning och
inriktning samt tidpunkten for den. Vi méste
ocksa informera om betydelsefulla iakttagel-
ser under revisionen, diribland de eventuella
betydande brister i den interna kontrollen
som vi identifierat.
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Rapport om andra krav enligt lagar och andra férfattningar

UTTALANDEN

Utover var revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen har vi dven utfort en
revision av styrelsens och verkstillande direk-
torens forvaltning for SOS Alarm Sverige AB
for ar 2018 samt av forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstimman dispo-
nerar vinsten enligt forslaget i forvaltnings-
berittelsen och beviljar styrelsens ledamoter
och verkstillande direktoren ansvarsfrihet
for rakenskapsaret.

GRUND FOR UTTALANDEN
Vi har utfort revisionen enligt god revisions-
sed i Sverige. Vart ansvar enligt denna be-
skrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar.
Vi dr oberoende i forhéllande till moderbo-
laget och koncernen enligt god revisorssed i
Sverige och har i ovrigt fullgjort vart yrkese-
tiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har
inhamtat ar tillrackliga och andamalsenliga
som grund for vara uttalanden.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE
DIREKTORENS ANSVAR
Det ar styrelsen som har ansvaret for for-
slaget till dispositioner betraffande bolagets
vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning
innefattar detta bland annat en bedémning
av om utdelningen ar forsvarlig med hinsyn
till de krav som bolagets och koncernens
verksamhetsart, omfattning och risker
stiller pa storleken av moderbolagets och
koncernens egna kapital, konsolideringsbe-
hov, likviditet och stillning i dvrigt.
Styrelsen ansvarar for bolagets orga-
nisation och forvaltningen av bolagets
angeldgenheter. Detta innefattar bland
annat att fortlopande bedéma bolagets och
koncernens ekonomiska situation och att
tillse att bolagets organisation ar utformad
sa att bokforingen, medelsférvaltningen och
bolagets ekonomiska angelagenheter i 6vrigt
kontrolleras pa ett betryggande sitt.
Verkstillande direktoren ska skota den 16-
pande forvaltningen enligt styrelsens riktlin-
jer och anvisningar och bland annat vidta de
atgarder som dr nodviandiga for att bolagets
bokforing ska fullgoras i overensstimmelse
med lag och for att medelsforvaltningen ska
skotas pa ett betryggande satt.

REVISORNS ANSVAR

Vart mal betraffande revisionen av for-
valtningen, och darmed vart uttalande om
ansvarsfrihet, ar att inhimta revisionsbevis for

att med en rimlig grad av sakerhet kunna be-
doma om ndgon styrelseledamot eller verkstal-
lande direktoren i nagot vasentligt avseende:
e foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig
till nagon férsummelse som kan foranleda
ersattningsskyldighet mot bolaget, eller
® pad nagot annat satt handlat i strid med ak-
tiebolagslagen, arsredovisningslagen eller
bolagsordningen.
Viart mal betrdffande revisionen av forslaget
till dispositioner av bolagets vinst eller for-
lust, och darmed vart uttalande om detta, ar
att med rimlig grad av sikerhet bedoma om
forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sikerhet dr en hog grad av siker-
het, men ingen garanti for att en revision
som utfors enligt god revisionssed i Sverige
alltid kommer att upptacka atgarder eller
forsummelser som kan foranleda ersitt-
ningsskyldighet mot bolaget, eller att ett
forslag till dispositioner av bolagets vinst
eller forlust inte ar forenligt med aktiebo-
lagslagen.

Som en del av en revision enligt god revi-
sionssed i Sverige anvinder vi professionellt
omdome och har en professionellt skeptisk
instdllning under hela revisionen. Gransk-
ningen av forvaltningen och forslaget till
dispositioner av bolagets vinst eller forlust
grundar sig framst pa revisionen av riken-
skaperna. Vilka tillkommande gransknings-
atgdarder som utfors baseras pa var professi-
onella bedomning med utgangspunkt i risk
och visentlighet. Det innebir att vi fokuse-
rar granskningen pd sddana atgdrder, omra-
den och forhallanden som ar visentliga for
verksamheten och dar avsteg och overtradel-
ser skulle ha sarskild betydelse for bolagets
situation. Vi gar igenom och provar fattade
beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgarder
och andra forhallanden som ar relevanta for
vart uttalande om ansvarsfrihet. Som under-
lag for vart uttalande om styrelsens forslag
till dispositioner betriffande bolagets vinst
eller forlust har vi granskat styrelsens moti-
verade yttrande samt ett urval av underlagen
for detta for att kunna bedoma om forslaget
ar forenligt med aktiebolagslagen.

Stockholm den 15 mars 2019

KPMG AB

Marine Gesien
Auktoriserad revisor
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Lekmannarevisorerna i SOS Alarm Sverige AB
Organisationsnummer 556159-5819

Granskningsrapport

for ar 2018

TILL ARSSTAMMAN | SOS ALARM

SVERIGE AB

Vi, av bolagsstimman i SOS Alarm Sverige

AB utsedda lekmannarevisorer, har gran-

skat SOS Alarm Sverige AB:s verksamhet.
Styrelse och VD svarar for att verksam-

heten bedrivs i enlighet med gallande bo-

lagsordning, dgardirektiv och beslut samt

de foreskrifter som giller for verksamheten.

Lekmannarevisorernas ansvar ar att
granska verksamhet och kontroll och prova
om verksamheten bedrivits i enlighet med

de uppdrag som bolaget har fran dgaren.

Granskningen har utforts enligt aktie-
bolagslagen och god revisionssed.

Granskningen har genomforts med den
inriktning och omfattning som behovs for
att ge en rimlig grund for bedomning och
provning.

Vi bedomer att bolagets verksamhet
har skotts pa ett andamaélsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sitt.
Vi bedémer dartill att bolagets interna
kontroll har varit tillracklig.

Stockholm den 15 mars 2019

Goran Larsson

Kenneth Stromberg



Om redovisningen

SOS ALARMS héllbarhetsredovisning utgar fran
de héllbarhetsaspekter som identifierats som
mest vasentliga utifran dialogen med organi-
sationens intressenter. Den upprittas sedan
2008 och publiceras tillsammans med ordinarie
arsredovisning. Den senaste redovisningen publ-
icerades den 31 mars 2018 for verksamhetsdret
2017. Redovisningen omfattar hela SOS Alarms
verksamhet och inkluderar aven kraven pa hall-
barhetsrapport enligt drsredovisningslagens 6
kap 11§, vilken aterfinns pa sid 83-88.

TILLAMPNING AV REDOVISNINGSRAMVERK
Redovisningen for 2018 ar for forsta gdngen
upprittad enligt Global Reporting Initiatives
(GRI) Standards (Core) ramverk for hillbar-

hetsredovisning. Detta har ersatt den tidigare
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tillimpade standarden GRI G4 (Core). Héllbar-
hetsredovisningen upprattad enligt GRI:s riktlin-
jer definieras pa sid 91-95. Rapporten granskas
oversiktligt av bolagets externa revisorer.

FORANDRINGAR | REDOVISNINGEN
Redovisningen har forandrats och omdispone-
rats i och med 6vergdngen till ny GRI-standard.
Under 2018 har dessutom visentlighetsanalysen
uppdaterats, vilket innebar en viss forandring av
vilka fragor som rapporteras om.



Styrning och uppfoljning

SOS ALARMS verksamhet bedrivs enligt lagar
och andra krav pa ett sdtt som dr ekonomiskt,
socialt och miljomassigt hallbart. Hela verk-
samheten dr en viktig pusselbit for att skapa ett
tryggt och héllbart samhille. Darfor ar hall-
barhetsarbetet helt integrerat i verksamheten. I
dialog med intressenterna identifieras de omra-
den som dr mest kritiska for hur SOS Alarm ska
stiarka och utveckla sitt bidrag till ett tryggare
Sverige for alla. Tillsammans med en kontinuer-
lig omvarldsbevakning och en process for risk-
hantering utgor detta grunden for hallbara mal
och strategier, vilket framgdr av affirsplanen.
Affarsplanen beslutas och foljs upp av styrelsen.
Foretagsledningen ansvarar for att verksamheten
arbetar mot mélen och avrapporterar lopande
framsteg och avvikelser till styrelsen. Vissa av
malen i affirsplanen ar forutbestimda av dgarna
sdsom mal for vart samhallsuppdrag enligt det
sd kallade alarmeringsavtalet och de ekonomis-
ka malen. Resterande mal bestdms av styrelsen.
Tillsammans utgor de en balanserad bild av

hur SOS Alarm avser att bidra till ett tryggare
Sverige for alla.

Affarsplanen bryts ner i drliga verksamhetspla-
ner och budgetar for samtliga verksamhetsomra-
den och stodfunktioner. Uppfoljning sker saval
lokalt som i koncernledningen och styrelsen.

Till stod for styrning av verksamheten finns
ett ledningssystem for kvalitet och miljo, ett
ledningssystem for informationssiakerhet samt en
rad policyer och riktlinjer for verksamheten.

I syfte att identifiera och forebygga hinder for
att verksamheten ska nd sina mal finns en etable-
rad process for hantering av risker. Denna ingér
som en del i vart ledningssystem och innebir att
risker hanteras och foljs upp lopande i verksam-
heten. Varje verksamhetsenhet har till uppgift
att identifiera, hantera och folja upp sina egna
risker. Storre risker aggregeras uppat och hante-
ras pa central nivd via kvartalsvisa avstaimningar
och bedomningar avseende niva och hantering
av respektive risk. Se ytterligare beskrivning i
bolagsstyrningsrapporten sidan 38.

UPPFORANDEKOD

For verksamheten finns en av styrelsen beslutad
uppforandekod som utgar fran vart uppdrag
och grundar sig pa vdr gemensamma virde-
grund, principerna i FNs Global Compact och
Niringslivskoden fran Institutet mot mutor
(IMM). Uppforandekoden innefattar omrddena
miljo, sociala och affirsetiska fragor. Koden har
dessutom anpassats med krav pd att dven vira
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leverantorer arbetar systematiskt for efterlevnad
av koden.

POLICYER

Utover uppforandekoden beslutar styrelsen om
policyer avseende arbetsmiljo, jamstalldhet och
madngfald, miljo och finans. Darutover har verk-
samheten policyer som beslutats av koncernled-
ningen och som bland annat avser alkohol och
droger, inkop, kvalitet, 1onesittning, krankande
sarbehandling och sexuella trakasserier samt en
policy for visselblasning.

Det dr alltid ndrmaste chefs ansvar att in-
formera och utbilda medarbetarna i foretagets
uppforandekod, policyer och riktlinjer. Samtliga
aterfinns pa organisationens intranit.

EXTERNA REGELVERK, STANDARDER

OCH PRINCIPER

SOS Alarm har ett ledningssystem, certifierat en-
ligt ISO 9001:2015 avseende kvalitet och enligt
ISO 14001:2015 avseende miljo. Arbetet kring
manskliga rattigheter, arbetsrattsliga fragor,
miljo och korruption utgar fran principerna i
FNs Global Compact, som ocksa utgor grunden
for var uppforandekod. Denna ar direkt kopplad
till Naringslivskoden fran Institutet mot mutor
(IMM). Utover det regleras verksamheten av

en rad lagar, forordningar och foreskrifter som
bland annat ror skydd mot olyckor, alarmerings-
centraler och bevakningsforetag, hialsa och sjuk-
vard, elektronisk kommunikation, sikerhets-
skydd, skyddslagstiftning, totalforsvar och hojd
beredskap. Verksamheten regleras dessutom —
som alla svenska foretag — av miljo- och arbets-
miljolagstiftning samt den svenska bolags- och
skattelagstiftningen. Som av staten delagt bolag
foljer vi ocksd statens dgarpolicy och riktlinjer
for bolag med statligt 4gande.

EXTERNA KONTROLLORGAN OCH
TILLSYNSMYNDIGHETER
Forutom de stimmovalda revisorerna som
reviderar bolagsstyrning, internkontroll och
finansiell rapportering samt dversiktligt gran-
skar hdllbarhetsredovisningen sd utovas extern
tillsyn av Myndigheten for Samhallsskydd och
Beredskap (MSB) samt Socialstyrelsen via IVO
(Inspektionen for vard och omsorg) och Lans-
styrelsen. SOS Alarms ledningssystem revideras
arligen av Det Norske Veritas (DNV).

Liksom foregdende ar har inga boter eller icke-
monetira sanktioner till f6ljd av verksamheten
forekommit under 2018.
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Avgransningar och fokusomraden

INTRESSENTDIALOGER

SOS Alarm har sedan lange en rad mer eller
mindre upparbetade forum for dialog med
olika intressentgrupper. Under 2018 har dia-
logen forstarkts med djupintervjuer av framfor
allt kunder och samverkansparter samt att vi i
storre utstrackning dn tidigare involverat sdvil
interna som externa intressenter i samband med
det strategiska arbetet med en ny affarsplan for
2020-2022. En sammanfattning av intressent-
dialogerna finns pa sidan 11.

VASENTLIGHETSANALYS

Grundat pa omvirldsanalys och dialog med
intressenterna, samt bolagets uppdrag och mal,
har under dret en analys genomforts for att
identifiera risker, aspekter, utvecklingsomraden
och utmaningar som ar viktiga for hur vi ska
stiarka och bidra till ett tryggare Sverige for alla.
Utover vart uppdrag baseras analysen pa GRI:s
principer, de globala malen i Agenda 2030, FN:s
vagledande principer for manskliga rittighe-

ter — Global Compact, Statens agardirektiv for
statliga bolag, drsredovisningslagens krav pa
hallbarhetsrapportering samt standarden ISO
14001:2015.

Aspekterna har prioriterats av SOS Alarms
foretagsledning, SOS Alarms strategigrupp och
utvalda intressenter. Analysen ligger till grund
for det pagdende arbetet med en affirsplan for
2020-2022, men den har ocksd fungerat som en
bra avstaimning mot tidigare genomford analys
och mot nu gillande mal och strategier. Den
nyligen genomforda analysen 6verensstimmer
till stor del med foregdende visentlighetsanalys.
Se nedan sammanfattning av analysen och lis
mer pa sid 12.

EN ATTRAKTIV OCH EFFEKTIV

VERKSAMHET SOM BYGGER FORTROENDE
Visentligt for att bidra till ett tryggare Sverige
for alla dr att SOS Alarm bibehaller eller okar
sitt starka fortroende. For det kridvs att vi levere-
rar vara tjanster med hog tillganglighet och till-
forlitlighet, oberoende av vem den hjalpsokande
ar eller var personen befinner sig. Det betyder
till exempel att vara tjanster ska vara tillgdngliga
for saval hjalpsokande med olika typer av funk-
tionshinder som for personer som talar ett annat
sprak an svenska. Det dr ocksa av storsta vikt att
vi har mojlighet att positionera nodstallda sa att

hjdlpen snabbt kan skickas till ritt plats. Dess-
utom dr det viktigt att vi kan samla och verifiera
information for att skapa goda lagesbilder for
vara kunder och samverkansparter for att bidra
till proaktivitet och effektivare hjilpinsatser.
For att sikerstilla kvalitet i leveransen
vid hantering av nodsamtal genomgar varje
SOS-operator en utbildning som avslutas med
en certifiering. Denna certifiering, som sedan
upprepas arligen, dr en forutsattning for att fa
arbeta operativt i skarp drift.

Malet dr att langsiktigt leverera enligt vara
uppdragsmal vad galler allmdnhetens fortro-
ende, svarstider, servicenivd och tid till identi-
fierat bjalpbehov, samt att fran och med 2019
uppratthalla indexnivdan avseende allmanbetens
uppfatining om SOS Alarm som en hallbar
verksambet.

En forstklassig leverans av vara tjanster kra-
ver kompetenta och engagerade medarbetare.
For SOS Alarm ar det av storsta vikt att vi ar
attraktiva som arbetsgivare, att vi kan anstalla
manniskor med ratt kompetens och att vira
medarbetare kanner stolthet for verksamheten
och viljer att stanna hos oss. Det staller krav pa
allt fran ett narvarande engagerat ledarskap till
god arbetsmiljo, bra arbetsvillkor och schema-
modeller samt mojlighet till kompetens- och
karridrsutveckling.

SOS Alarm prioriterar ett nira samarbete
med, och involvering av, de fackliga organisatio-
nerna. Likasd med centralt och lokalt skyddsom-
bud. Detta sker savil via schemalagda foretags-
rad som via lopande avstaimningar.

Malet dr att medarbetarna ska kdanna sig stolta
och engagerade och att personalomsitiningen
langsiktigt stabiliseras pd en ldg nivd.

VARDESKAPANDE FOR KUNDER OCH
LANGSIKTIGA RELATIONER

Vi ar ett viktigt nav som ska starka trygghets-
kedjan genom att ge forutsdttningar for vara
uppdragsgivare, kunder och samverkansparter
att 1osa sina respektive uppdrag. Darfor ar det
av oerhord vikt att vi utvecklar langsiktiga
relationer och stiarker var samverkan med ovriga
samhillsaktorer for att kunna skapa virde for
vara kunder och for samhallet.

)
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Malet dr ett langsiktigt hogt fortroende fran
vdra kunder och samverkansparter, vilket arli-
gen mdts via Nojd Kund Index (NKI).

PROAKTIV UTVECKLING AV

TJANSTER OCH TEKNOLOGI

Grundldggande for en langsiktigt hdllbar
verksamhet dr att tjanster, processer och tek-
nik utvecklas over tiden. Vi behover standigt
utveckla vara tjanster och vira arbetsmetoder

i takt med vad tekniken mojliggor. Det inne-
bar en innovativ affirs- och tjansteutveckling,
nyttjande av digitalisering samt utveckling av
IT och infrastruktur for att stirka var leverans
och moijliggora okad proaktivitet och samverkan
med vara kunder och 6vriga samhallsaktorer.
Det innebir ocksa att vi behover uppratthdlla
var kommunikation och informationsspridning
till allmanheten.

En dversyn over bur detta malomrdde ska ma-
tas pdgdr och forslag till mal och mdtmetoder
kommer att tas fram under dret.

STABILA EKONOMISKA OCH REGULATORISKA
FORUTSATTNINGAR

For att leverera trygghet over tid kravs stabila
forutsattningar for att kunna savil bemanna
som att utveckla verksamheten. Grundliggande
ar en stabil ekonomi som mojliggor en langsiktig
finansiering av verksamheten. Det kraver savil
kostnadstickta kundavtal som ett effektivt
resursutnyttjande.

Malet dr att verksambeten dver tid utvecklas
och okar i omsdtining och att vi lever upp till
dgarnas krav avseende rorelseresultat och soli-
ditet.

ETISK OCH RATTVIS VERKSAMHET OCH AFFAR
Hela var verksamhet har en stark koppling till
manskliga rattigheter och bottnar i allas ratt

till hjalp oavsett vem du ar eller var du befinner
dig. Via vdr gemensamma vardegrund genom-
syrar detta allt vi gor och ar vigledande i hur vi
bedriver och utvecklar verksamheten. Den hjalp-
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sokande ska alltid vara i fokus.

For att bedriva en fortroendeskapande verk-
samhet krivs dock att hela verksamheten bakom
hjalpleveransen bedrivs etiskt och rattvist. For
oss innebar det att vi sd langt mojligt foljer de
tio principerna i FNs Global Compact och att
vi har de globala malen for hdllbar utveckling i
beaktande.

EN ICKE-DISKRIMINERANDE OCH

JAMSTALLD VERKSAMHET

SOS Alarms verksamhet ska vara fri fran diskri-
minerande beteenden. Detta gailler saval i kon-
takten med hjalpsokande som kollegor emellan
pa arbetsplatsen. Vi forvantar oss att alla agerar
utifrdn var gemensamma vardegrund, var uppfo-
randekod och vdra policyer. SOS Alarm arbetar
aktivt via ett engagerat ledarskap och arbets-
platstraffar samt genom att lyfta goda exempel
for att stirka en 6ppen inkluderande kultur.

For att vara medarbetare ska kunna rappor-
tera misstankar om avvikelser frdn vdra varde-
ringar, affarsprinciper och tillamplig lagstiftning
utan risk for repressalier finns en visselbla-
sarfunktion. Syftet ar ocksa att sikerstilla en
korrekt hantering och utredning av denna typ av
arenden samt att bevara allmdnhetens fortroen-
de.

Under 2018, liksom under 2017, finns inga
anmilda fall av diskriminering.

Att arbeta aktivt med jamstalldhet och
mangfald ar ett sdtt att stotta verksamheten i att
battre forstd och ta tillvara varandras olikheter.
Vart tredje dr ska en jamstalldhetsplan for SOS
Alarm upprattas. Lokalt pa varje SOS-central,
inom varje verksamhetsomrdde och inom stod-
funktioner ska fradgorna finnas med pa arbets-
platstraffar och i utbildningar samt ingd som en
naturlig del i verksamheten.



ANSVARSFULLA INKOP
Under 2018 gjorde SOS Alarm inkop for cirka
400 MSEK. Dessa fordelar sig pd omkring 1 100

UNDER 2017 inledde SOS Alarm ett arbete for
att omstrukturera och modernisera verksam-
hetens organisation och rutiner for inkop.
Arbetet har fortsatt under 2018 och innebar
att en ny inkopspolicy fastslagits, nya rutiner
for inkop och upphandling har inforts samt en
ny forstarkt och centraliserad inkopsorganisa-
tion har etablerats. Via centralisering forstarks
mojligheten att omhéanderta hallbarhetsris-
ker och det blir littare att undvika riskfyllda
inkop.

I rutinerna ingdr att vid all upphandling av
produkter och tjanster utifran hdllbarhetsrisker
bedoma savil nya som etablerade leverantorer.
For detta anvinds ett frigeformuladr. Samtliga

RISKPOANG
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leverantorer varav cirka 10 procent stir for 80
procent av inkopen. Inkopen fordelar sig pa
foljande kategorier:

Professionella tjanster, 24%

IT & telefoni, 25,7%

[ J

[ J

©® Personalrelaterade tjanster, 21,2%
® Lokaler och FM-kostnader, 17,3%

([

Resor och konferenser, 7,4%
Marknadsforing, reklam, PR, 3,7%

Ovriga kostnader, 0,5%

nya leverantorer maste dessutom fran och med
2018 acceptera SOS Alarms uppforandekod.
Mailet 2018 har dessutom varit att de befintliga
leverantorer som star for 80 procent av inko-
pen ska acceptera SOS Alarms uppférandekod
alternativt ha en egen kod som dr minst i hojd
med SOS Alarms nivd. Mdlen har infriats.

I december 2017 genomfordes en riskanalys
for att kategorisera inkopen utifrdn hallbarhets-
risker, det vill sdga risker kopplade till miljo,
manskliga rittigheter och affarsetik. Urvalet
baseras pa parametrarna inkopsvolym, land-
risker, risker kopplade till tjansten/produkten/
inkopskategorin. Mest riskfyllda inkop bedoms
aterfinnas inom nedan angivna kategorier:

50 |-

40 (M-

30 |-M--

20 |-W--
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Riskanalysen ligger till grund for fortsatt arbete
— dels for att identifiera risker vid upphandling
men ocksa for att identifiera var vi har storst
risker bland vara befintliga leverantorer och var
vi darmed har storst anledning att vidta dtgar-
der och folja upp efterlevnad avseende policyer,
uppforandekod etc.

Rutiner och genomférande av uppfoljning av
leverantorer kommer att etableras under 2019.

MOTVERKANDE AV KORRUPTION
Regler och riktlinjer for att motverka korruption
aterfinns i SOS Alarms uppforandekod som ar
kopplad till Naringslivskoden frdn Institutet
mot mutor (IMM) och dessutom i vdra riktlinjer
for representation, uppvaktning och gavor. Det
ingdr daven som del i var inkopspolicy. Vi har
inventerat risken for korruption i verksamheten
och bedomt den som relativt l1dg generellt, men
att den dr nagot hogre kopplat till inkop an for
ovrig verksamhet. Det dr ocksa en av anledning-
arna till den forandring av organisation och ruti-
ner for inkop som genomfordes under 2017. For
att aktualisera frdgan har utbildning genomforts
med delar av verksamheten under 2018. Under
2019 planeras for ny webbaserad interaktiv
utbildning riktad till samtliga medarbetare.
Liksom tidigare ar har inga bekriftade kor-
ruptionsincidenter intraffat under 2018.

FRAMJA STABILITET OCH SAKERHET OCH
SAKERSTALL SAMHALLSVIKTIGA FUNKTIONER
SOS Alarm har alltid haft fokus pd sakerhetsfra-
gor. For oss dr en hog sikerhetsnivd nodvandig
for att verksamheten ska kunna bedrivas hall-
bart. Idag har detta fokus skarpts ytterligare,
inte minst pa grund av behovet att hoja Sveriges
totalforsvarsformaga dar SOS Alarm ar en vik-
tig del av det civila forsvaret.

Under hosten 2017 genomfordes en risk- och
sarbarhetsanalys av den fysiska sikerheten pa
samtliga arbetsplatser. Den har kompletterats
med en sikerhetsskyddsanalys for hela verksam-
heten som omfattar allt frin personsikerhet och
fysisk sdkerhet till IT- och informationssdkerhet.
Dessa ar viktiga komponenter i vart arbete med
att sakerstilla var formdga dven under tider av
hojd beredskap eller ofred. De olika analyserna
har resulterat i ett dtgardsprogram som leds av
SOS Alarms sikerhetsfunktion.

EN TRANSPARENT VERKSAMHET

Vi har ett ansvar att uppritthélla en resultatniva
som sikerstaller var fortsatta utveckling och att

vi lever upp till mélen avseende uppdrag, finansi-
ellt resultat och hallbart foretagande.
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I detta ingdr att tillhandahdlla transparent och
tydlig information om verksamheten till berorda
intressenter.

SOS Alarm har ett dokumenterat ledningssys-
tem som beskriver hur bolagsstyrningen kopplas
till organisation och processer. Vi foljer lopande
upp risker kopplade till affars- och verksamhets-
planer. Det innebar att vi:

o har effektiva strukturer och system for risk-
hantering, internkontroll och styrning

o foljer de direktiv for bolagsstyrning som ar
uppsatta av agarna

e stravar efter att Oppet informera om var
verksamhet och var finansiella stillning.

ANSVAR FOR MIL)O- OCH

KLIMATPAVERKAN

Grunden for vart miljoarbete dr en av styrelsen
beslutad miljopolicy. SOS Alarm ar certifierat
enligt ISO 14001:20135, vilket medfor att forsik-
tighetsprincipen beaktas via ledningssystemet.
Vi gor en arlig bedomning av vilka miljoaspekter
som dr mest vasentliga att bevaka och paverka.
P4 overgripande nivd bedoms tjansteresor och
energiforbrukning kopplat till IT och inkop vara
de omrdden som orsakar storst direkt miljopa-
verkan.

Vi har som mal att drligen minska koldioxid-
utslappen till foljd av tjansteresor per anstalld.
For att klara detta har vi utokat det tekniska
stodet for virtuella moten samtidigt som vi stra-
var efter att — ndr sd dr mojligt — undvika flyg-
resor. Vi nddde ej vart mal att minska koldiox-
idutslappen med 5 procent per anstalld. Liksom
foregdende ar har vi valt att fullt ut kompensera
for vara koldioxidutslapp till f6ljd av tjanstere-
sor genom att bidra till projektet LifeStraw, ett
FN-certifierat projekt i Kenya.

For att effektivisera energiforbrukningen inom
IT arbetar vi ldngsiktigt for att nyttja var server-
park mer effektivt via virtualisering. Dessutom
stravar vi att tervinna i princip allt I'T-skrot.
Hur vi hanterar inkopen finns beskrivet ovan.

For att sikerstdlla medarbetarnas kunskap om
vdra utmaningar pd miljoomrddet och hur dessa
ska hanteras har vi en webbaserad miljoutbild-
ning for samtliga medarbetare. Denna kommer
under 2019 att ersittas av en ny utbildning som
tacker storre delar av hallbarhetsomradet.

Kontakt for information om redovisningen:
Eva-Karin Lilja, eva.karin.lilja@sosalarm.se
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Revisors rapport over oversiktlig granskning av

SOS Alarm Sverige AB:s
hallbarhetsredovisning

samt yttrande avseende den lagstadgade

hallbarhetsrapporten

INLEDNING

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen i SOS Alarm
Sverige AB att oversiktligt granska SOS Alarm
Sverige AB:s hillbarhetsredovisning for ar 2018.
Foretaget har definierat hallbarhetsredovisning-
ens och den lagstadgade hédllbarhetsrapportens
omfattningar pd sidan 83 i detta dokument.

STYRELSENS OCH FORETAGSLEDNINGENS
ANSVAR

Det ar styrelsen och foretagsledningen som har
ansvaret for att uppratta hdllbarhetsredovisning-
en inklusive den lagstadgade hallbarhetsrappor-
ten i enlighet med tillampliga kriterier respektive
arsredovisningslagen. Kriterierna framgar pa si-
dan 83 i hallbarhetsredovisningen, och utgors av
de delar av ramverket for hallbarhetsredovisning
utgivet av GRI (Global Reporting Initiative) som
ar tillampliga for hdllbarhetsredovisningen, samt
av foretagets egna framtagna redovisnings- och
berakningsprinciper. Detta ansvar innefattar
aven den interna kontroll som bedoms nodvan-
dig for att uppritta en hédllbarhetsredovisning
som inte innehdller vasentliga felaktigheter, vare
sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

REVISORNS ANSVAR
Viért ansvar ar att uttala en slutsats om hallbar-
hetsredovisningen grundad pa var oversiktliga
granskning och limna ett yttrande avseende den
lagstadgade héllbarhetsrapporten. Vart uppdrag
ar begransat till den historiska information som
redovisas och omfattar sdledes inte framtidsori-
enterade uppgifter.

Vi har utfort var oversiktliga granskning i en-
lighet med ISAE 3000 Andra bestyrkandeupp-
drag dn revisioner och oversiktliga granskningar

av historisk finansiell information. En 6versikt-
lig granskning bestdr av att gora forfragningar,

i forsta hand till personer som ar ansvariga for
upprittandet av hallbarhetsredovisningen, att
utfora analytisk granskning och att vidta andra
oversiktliga granskningsatgirder. Vi har utfort
var granskning avseende den lagstadgade hall-
barhetsrapporten i enlighet med FARs rekom-
mendation RevR 12 Revisorns yttrande om den
lagstadgade héllbarhetsrapporten. En 6versiktlig
granskning och en granskning enligt RevR 12
har en annan inriktning och en betydligt mindre
omfattning jamfort med den inriktning och
omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i
ovrigt har.

Revisionsforetaget tillimpar ISQC 1 (Inter-
national Standard on Quality Control) och har
ddarmed ett allsidigt system for kvalitetskontroll
vilket innefattar dokumenterade riktlinjer och
rutiner avseende efterlevnad av yrkesetiska krav,
standarder for yrkesutovningen och tillimpliga
krav i lagar och andra forfattningar. Vi ar obe-
roende i forhallande till SOS Alarm Sverige AB
enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa
krav.

De granskningsadtgarder som vidtas vid en
oversiktlig granskning och granskning enligt
RevR 12 gor det inte mojligt for oss att skaffa
oss en sadan sdkerhet att vi blir medvetna om
alla viktiga omstdandigheter som skulle kunna ha
blivit identifierade om en revision utforts. Den
uttalade slutsatsen grundad pa en oversiktlig
granskning och granskning enligt RevR 12 har
darfor inte den sikerhet som en uttalad slutsats
grundad pa en revision har.



Viér granskning av hdllbarhetsredovisningen
utgar fran de av styrelsen och foretagsledningen
valda kriterier, som definieras ovan. Vi anser att
dessa kriterier dr lampliga for upprattande av
hallbarhetsredovisningen.

Vi anser att de bevis som vi skaffat under var
granskning ar tillrackliga och andamaélsenliga i

syfte att ge oss grund for vara uttalanden nedan.
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UTTALANDEN
Grundat pa var oversiktliga granskning har det
inte kommit fram ndgra omstindigheter som
ger oss anledning att anse att hallbarhetsredo-
visningen inte, i allt vasentligt, ar upprattad i
enlighet med de ovan av styrelsen och foretags-
ledningen angivna kriterierna.

En lagstadgad héllbarhetsrapport har upprittats.

Stockholm den 15 mars 2019
KPMG AB

Marine Gesien
Auktoriserad revisor

Torbjorn Westman
Specialistmedlem i FAR
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GRI-index (Core)

GRI 101 (2016) Grundldggande principer

GRI 102 (2016) Generella upplysningar

Organisationsprofil Kommentar
102-1 Organisationens namn 1,2
102-2 Affarsmodell, viktigaste varumarkena, produkterna och/ 8
eller tjansterna
102-3 Lokalisering av organisationens huvudkontor Stockholm 8
102-4 (Lander som organisationen ar verksam i) Lokalisering av SOS Alarm har endast verksamhet 8
organisationens verksamhet/-er i Sverige, se karta
102-5 Agarstruktur och féretagsform 8,30
102-6 Marknader dar organisationen ar verksam 8
102-7 Den redovisande organisationens storlek Omsattning; medarbetare 4
102-8 Information om personalstyrka och annan arbetskraft, Region, se karta 8,20
uppdelad pa anstallningsform, anstéllningsvillkor, region
och kén
102-9 Beskrivning av organisationens leverantorskedja 87
102-10 Vasentliga forandringar for organisationen och dess Inga vasentliga forandringar 87

leverantorskedja under redovisningsperioden

102-11 Beskrivning av om och hur organisationen foljer forsik- Certifierat enligt I1SO 14001:2015 vilket
tighetsprincipen innebar att forsiktighetsprincipen beaktas
via ledningssystemet
102-12 Externt utvecklade ekonomiska, miljomassiga och sociala FN Global Code of Conduct
deklarationer, principer eller andra initiativ som organisa- ILO:s atta kdrnkonventioner
tionen anslutit sig till eller stodjer FN:s barnkonvention

FN:s deklaration mot korruption
Institutet mot Mutors "Naringslivskod”

102-13 Betydande medlemskap i organisationer och/eller Svenskt Naringsliv
nationella/internationella lobbyorganisationer Sakerhetsbranschen
EENA - European Emergency Number
Association

Strategi S GE]

102-14 Uttalande fran senior befattningshavare VD-ord 6-7

Etik och integritet S GE]

102-16 Beskrivning av organisationens vardegrund, etiska princi- 9,19
per och regler fér uppférande

102-18 Redogorelse for organisationens bolagsstyrning Beskrivs dels ur ett hallbarhetsperspektiv, 38-48,

dels i ordinarie bolagsstyrningsrapport 84
102-40 Intressentgrupper som organisationen har kontakt med Seillustration 11
102-41 Andel av personalstyrkan som omfattas av kollektivavtal Samtliga medarbetare

forutom VD omfattas

102-42 Beskrivning av identifiering och urval av intressenter Intressenterna ar utvalda i samrad med 11,85
styrelse, koncernledning samt risk- och
strategigruppen
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102-43

Tillvagagangssatt vid kommunikation med intressenter

Se exempel 11

102-44

Viktiga omraden och fragor som har lyfts i intressentdi-
alogen

Se sammanstallning 11

Tillvdgagangssatt for redovisning Kommentar

102-45 Enheter som inkluderas i organisationens finansiella SOS Alarm Sverige AB och 30
rapporter YouCall Sverige AB

102-46 Process for att definiera redovisningens innehall och 10-14, 85
avgransningar

102-47 Redogorelse for samtliga vasentliga amnesomraden som 10-14,
identifierats 85-88

102-48 Forklaring till effekten av forandringar av information Ny standard innebar utékad information —
som ldmnats i tidigare redovisningar och skalen for ej forandrad information
sadana férandringar

102-49 Vésentliga forandringar som gjorts i redovisningen sedan Uppdaterad vésentlighetsanalys 85
foregaende redovisningsperiod

102-50 Redovisningsperiod 2018-01-01—2018-12-31 2,83

102-51 Datum for publicering av den senaste redovisningen 2018-03-31 83

www.sosalarm.se

102-52 Redovisningscykel Kalenderar, foljer bolagets rakenskapsar 83

102-53 Kontaktpunkt for fragor angaende redovisningen och Eva-Karin Lilja
dess innehall eva.karin.lilja@sosalalarm.se

102-54 Redogorelse for rapportering i enlighet med GRI Stan- 83
dards redovisningsnivaer

102-55 GRI-index 91

102-56 Redogorelse for externt bestyrkande 89

AMNESSPECIFIKA UPPLYSNINGAR

GRI 200 Ekonomisk paverkan

Kommentar

201 (2016) Ekonomiskt resultat
103-1 Beskrivning av den vasentliga fragan och avgransning Styrs via agarmal och utgdr grunden for 12,15,
103-2 Styrning av fragan affarsplan, verksamhetsplan och budget. 86
103-3 Utvardering av styrningen Foljs upp l6pande via styrkort.
201-3 Incitamentsprogram och pensionsplaner Begransas till beskrivning av incita- 19, 64-65
mentsprogrammet miNova. (Koncernen
tilldmpar i 6vrigt ITP — tjanstepension)
Foéretagsspecifikt Rérelsemarginal 15
nyckeltal
Foretagsspecifikt Soliditet 15
nyckeltal
Foretagsspecifikt Omsattning 15
nyckeltal
205 (2016) Anti-korruption
103-1 Beskrivning av den vésentliga fragan och avgransning 88
103-2 Styrning av fragan
103-3 Utvdrdering av styrningen
205-1 Granskning av verksamheter med avseende pa Korruptionsrisker bedéms som relativt 87-88
anti-korruption laga. De omraden dar storst risk foreligger
ar kopplade till framfor allt inkop och till
marknads- och forséljningsverksamheten.
205-3 Korruptionsincidenter och vidtagna atgarder 88
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GRI 300 Miljo

305 (2016) Utsldpp

103-1 Beskrivning av den vasentliga fragan och avgransning 88

103-2 Styrning av fragan

103-3 Utvardering av styrningen

Foretagsspecifikt Co,-utslapp till foljd av tjdnsteresor 15-16, 88

nyckeltal

308 Miljobedémning av leverantorer

103-1 Beskrivning av den vasentliga fragan och avgransning 87

103-2 Styrning av fragan

103-3 Utvardering av styrningen

308-1 Nya leverantorer som utvarderats utifran miljokriterier Nya leverantorer utvarderas utifran 87
frageformular

308-2 Miljopaverkan i leverantérskedjan och vidtagna atgarder Nya leverantorer utvarderas ur miljohan- 87

syn. Utveckling av process och rutin for
uppfoljning pagar.

GRI 400 Social paverkan

401 (2016) Anstillning
103-1 Beskrivning av den véasentliga fragan och avgransning 15-1e,
103-2 Styrning av fragan 19, 85
103-3 Utvardering av styrningen
401-1 Nyanstallningar och personalomsattning 15, 19-
20, 85
Foretagsspecifikt eNPS — employees Net Promotor Score 15, 19-
nyckeltal 20, 85
403 (2016) Arbetsmiljo och siakerhet
103-1 Beskrivning av den véasentliga fragan och avgransning SOS Alarm bedriver ett systematiskt 85
103-2 Styrning av fragan arbetsmiljoarbete. Samtliga chefer och
103-3 Utvardering av styrningen medarbetare utbildas. Anstallda ska ha
kunskap om risker i arbetet och hur de kan
forebyggas, och chefer ska ha tillracklig
kunskap om arbetsmiljoarbete. Pa SOS
Alarm anvander vi arbetsmiljoledningssys-
temet IDEA. Har finns information, aktu-
ella lagar, checklistor for skyddsrond mm.
IDEA anvénds aven for dokumentation
i rehabiliteringsarenden vid eventuella
arbetsskador.
403-1 Arbetstagarrepresentation i skydds- och SOS Alarm har ett utarbetat system
halsokommittéer for uppfoljning av arbetsmiljo via saval
centralt som lokala skyddsombud. Detta
system tacker hela verksamheten och
omfattar ddrmed samtliga anstallda.
Centralt skyddsombud deltar i Féretags-
radet (regelbundna forum for ledning och
arbetstagarrepresentanter).
404 (2016) Kompetensutveckling
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103-1 Beskrivning av den véasentliga fragan och avgransning For att organisationen ska utvecklas maste
103-2 Styrning av fragan ocksa medarbetarna utvecklas. Darfor
103-3 Utvardering av styrningen utbildas chefer i att bryta ner foretagets
mal till personliga mal for utveckling for
sig sjalv och sina medarbetare. Vi behover
framover utveckla metoder for uppféljning
av att medarbetarsamtal med utvecklings-
planer genomfors.
404-3 Andel anstallda som l6pande far utvardering av Samtliga anstallda har medarbetarsamtal
prestation och kompetens med narmaste chef for:
. utveckling, malsattning
. uppféljning av prestation
. l6nesamtal.
405 (2016) Mangfald och jamstilldhet
103-1 Beskrivning av den vasentliga fragan och avgransning Utgar fran jamstalldhets- och mangfalds- 86
103-2 Styrning av fragan policy. Jamstalldhet efterstravas sa langt
103-3 Utvardering av styrningen mojligt liksom mangfald. Till viss del
begransas mangfalden av krav pa svenska
sprakkunskaper och pa svenskt medbor-
garskap.
405-1 Koéns- och aldersfordelning (samt ev. uppdelning i andra 20
mangfaldskriterier) i styrelse, ledning och bland 6vriga
medarbetarkategorier
406 (2016) Icke-diskriminering
103-1 Beskrivning av den vasentliga fradgan och avgransning Reglereras via uppférandekod och policy 86
103-2 Styrning av fragan mot diskriminering och krankande sarbe-
103-3 Utvérdering av styrningen handling, Visselblasarpolicy. Foljs upp av
HR samt via medarbetarundersokningar.
406-1 Fall av diskriminering och vidtagna atgarder. Inga fall av diskriminering finns rapport-
erade.
407 (2016) Foreningsfrihet och ratt till kollektiva forhandlingar
103-1 Beskrivning av den vasentliga fragan och avgransning Denna fraga ar avgransad till inkép av 87
103-2 Styrning av fragan varor och tjanster. Via krav pa att lever-
103-3 Utvardering av styrningen antorer maste acceptera var uppforande-
kod. S& sker vi maste nu utveckla rutiner
for uppféljning.
407-1 Verksamhetsgrenar och leverantérer dar foreningsfrihet Se riskbeddmning av inkdpskategorier. 87
och ratt till kollektiv férhandlingsratt riskerar att inte
uppfyllas
408 (2016) Barnarbete
103-1 Beskrivning av den véasentliga fragan och avgransning Denna fraga ar avgransad till inkdp av 87
103-2 Styrning av fragan varor och tjanster. Via krav pa att lever-
103-3 Utvardering av styrningen antorer maste acceptera var uppférande-
kod. Sa sker vi maste nu utveckla rutiner
for uppfoljning.
408-1 Verksamhetsgrenar och leverantorer dér det finns bety- Se riskbeddmning av inkdpskategorier. 87
dande risk for barnarbete
409 (2016) Tvangsarbete
103-1 Beskrivning av den vasentliga fragan och avgransning Denna fraga ar avgransad till inkép av 87
103-2 Styrning av fragan varor och tjanster. Via krav pa att lever-
103-3 Utvardering av styrningen antorer maste acceptera var uppforande-
kod. S& sker vi maste nu utveckla rutiner
for uppféljning.
409-1 Verksamhetsgrenar och leverantérer dar det finns Se riskbeddmning av inkdpskategorier. 87

betydande risk for tvangsarbete

94
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416 (2016) Kunders hilsa och sdkerhet
103-1 Beskrivning av den véasentliga fragan och avgransning Tillganglighet och tillforlitlighet i leverans 85
103-2 Styrning av fragan av vara tjdnster ar avgorande for att trygga
103-3 Utvardering av styrningen allmanhet och kunder. Styrning sker via

affarsplan och uppdragsmal och via kon-

cernens styrkort.
Foretagsspecifikt Allmanhetens fortroende — index Foljs upp via kvartalsvisa matningar. 15, 85
nyckeltal
Foretagsspecifikt NKI — kundnoéjdhet (N&jd Kund Index) Foljs upp via arlig kundundersdkning. 15, 85
nyckeltal
Foretagsspecifikt Svarstid 112 (SEK) Daglig kontinuerlig uppféljning. 15, 85
nyckeltal
Foretagsspecifikt Serviceniva 112 inom 15 sek Daglig kontinuerlig uppféljning. 15, 85
nyckeltal
Foretagsspecifikt Serviceniva 112 inom 30 sek Daglig kontinuerlig uppféljning. 15, 85
nyckeltal
Foretagsspecifikt Tid till identifierat hjalpbehov Kontinuerlig uppféljning. 15, 85

nyckeltal




