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Om SOS Alarm

SOS ALARM ags till 5o procent av svenska staten
och till 5o procent av Sveriges Kommuner och
Landsting. Huvudkontoret ligger i Stockholm.

Var organisation utgors av fyra verksamhetsom-
raden: Produktion, Produktionsstyrning, IT och
Affar. Till stod for verksamheten finns dven flera
koncerngemensamma funktioner. | enlighet med
det statliga alarmeringsavtalet hanterar vi framfor
allt nédnumret 112 men aven krisberedskap, VMA
(Viktigt meddelande till allmanheten) och infor-
mationsnumret 113 13. Genom nédnumret 112
nar allmanheten samtliga hjdlpresurser i samhallet
med ett enda samtal.

SOS Alarm har 14 SOS-centraler 6ver hela
landet, fran Lulea i norr till Malmé i soder, dar vi
hanterar larmmottagning och atgardsstyrning i
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samarbete med ambulanssjukvard, kommunal
raddningstjanst, polis, sjoraddning, fiallraddning,
flygraddning med flera.

SOS Alarm erbjuder ocksa andra typer av
kundanpassade sakerhets- och jourtjanster som
gar att kombinera med SOS-tjansten. Exempel
pa dessa ar mottagning och handlaggning av
automatlarm, personlarm och jourférmedling. Vi
har idag 35 000 avtal fordelade pa 18 ooo kunder,
framfor allt inom offentlig sektor.

Vi bedriver dven verksamhet genom dotterbo-
laget YouCall Sverige AB, ett ledande kontaktcen-
terforetag inom telefonitjanster med kunduppdrag
over hela Sverige. YouCall har en viktig roll i att
komplettera SOS Alarms samhallsuppdrag, inte
minst avseende informationsnumret 113 13.

SOS Alarms arsberattelse syftar till att ge en transparent beskrivning av var verksamhet. Den utgér ocksa var
hallbarhetsredovisning, som ar upprattad enligt standarden GRI (Global Reporting Initiative) G4 core. Hallbarhetsredo-
visningen granskas oversiktligt av moderforetagets revisorer. | rapporten inkluderas dven den officiella arsredovisningen.
Redovisningen avser verksamhetsaret 2017 och belopp eller vérden avser 2017 om inte annat anges. Varden inom parentes
avser foregaende ar. Belopp redovisas i tusental kronor om inte annat anges. Berattelsen omfattar koncernen SOS Alarm

om inte annat anges.

Stockholm den 14 mars 2018

/ Maria Khorsand, Verkstallande direktér och koncernchef

SOS Alarm Sverige AB, Radmansgatan 38, Box 19546, 104 32 Stockholm, 010-140 80 00, www.sosalarm.se
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— havet

som skapar trygghet
och sakerhet

I 60 ar har Sverige haft ett nationellt nodnummer. 112 ar det
nummer som varje hjalpsokande kan ringa nar krisen slar till.
Ibland &r krisen stor och berér manga manniskor. Ibland drabbas
en enskild individ eller en organisation. Oavsett vilket sa ar

hjalpen bara ett samtal bort.

VI PA SOS ALARM ser till att du far ritt
hjalp nar du behover den. Vem du dn dr och
var i Sverige du dn befinner dig.

Vira medarbetare kan med sin empatiska
forméga, sin kompetens och SOS Alarms
effektiva system och metoder se till att
savil ambulans, raddningstjanst, polis och
jourhavande prist som aktorer inom svensk
krisberedskap, fastighetsjourer och vaktare
kan gora sitt jobb. Vi dr navet som skapar
ett tryggare och sikrare Sverige for alla.

Med var unika tillgdng till information,
som vi kontinuerligt omvandlar till
kunskap och tjanster, stirker vi den
svenska trygghetskedjan.

SOS Alarm dgs av oss alla gemensamt —
genom staten och alla Sveriges kommuner
och landsting. Vi finns i hela Sverige,
dygnet runt, arets alla dagar.
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SOS Alarm i korthet 2017

14 7783 1003

SOS-centraler tolkade nodsamtal medarbetare
runt om i landet

1082 14%

MSEK omsaéttning minskad svarstid
pa 112

112-samtal

per minut_

18 000

kunder " Viktigt meddelande
till allmanheten (VMA)

3 016 924

‘samtal till 112
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Aret i korthet
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2017 har varit ett intensivt och handelserikt ar. For att sa snabbt och
effektivt som mojligt hjalpa manniskor i n6d har SOS Alarm under aret
vidareutvecklat verksamheten och kundrelationerna samt forbattrat
foretagets tjansteerbjudanden - allt enligt strategierna i var affarsplan.
Vi ska fortsatta driva en attraktiv, effektiv och langsiktigt hallbar
verksamhet som bygger fortroende och tillit i samhallet.

MEDARBETARNA - VART DNA
Under aret har vi lanserat en ny organisation for
SOS Alarm. For att vi ska kunna leverera vara
strategier behovs en sammanhallen verksamhet.
Vi har darfor lagt mycket kraft pd att fa vdra
medarbetare med pa resan sa att vi alla jobbar
mot samma vision — ett tryggare Sverige for alla.
Det har vi gjort bland annat genom att se till att
var kultur, vara varderingar och vara strategier
nar alla — dven kunder och samarbetspartners.

Medarbetarna ir ryggraden i var verksamhet,
jag brukar kalla dem vart DNA. Fokus i den nya
organisationen har darfor varit att jobba mycket
med narvarande ledarskap pa vara SOS-centra-
ler. Ett tydligt ledarskap ger tryggare medarbe-
tare, vilket i sin tur gynnar den hjalpsokande.
Vi far inte glomma bort att SOS Alarms existens
bygger pa att manniskor i nod ska fa hjilp sd
snabbt och effektivt som mojligt.

For att kunna tillhandahalla vara tjanster
pa ett framgdngsrikt sdtt maste vi starka var
formaga att attrahera och behalla medarbetare,

vilket idag dr en av vdra storsta utmaningar.

Vi jobbar aktivt med att minska var
personalomsattning. Det handlar om allt fran
fungerande scheman till god arbetsmiljo for en
mer hallbar bemanning. SOS Alarm ska fortsatt
vara en arbetsplats som genomsyras av stolthet,
engagemang och entusiasm — bade hos befintliga
och potentiella medarbetare.

HALLBARHET - EN DEL AV VAR VARDAG

SOS Alarms verksamhet praglas av hdllbarhet.
For att kunna bidra till ett tryggare Sverige for
alla behover vi uppritthélla virt hoga fortro-
ende hos hjilpsokande, kunder, leverantorer
och samarbetspartners, dgare, medarbetare och
andra intressenter. Vi stravar efter att agera
foredomligt och enligt vara varderingar: att
vara professionella och empatiska och samtidigt
ansvarstagande och samverkande. Dessa varde-
ringar ligger till grund for var uppforandekod
som tillsammans med lagar och férordningar
samt internationella och nationella regelverk ar



Vara svarstider for januari t
september har forbattrats fran
14,7 sekunder foregaende ar till
12,7 sekunder 2017.

avgorande for hur vi ska kunna leverera langsik-
tigt hallbara trygghetsskapande tjanster.

Vi behover samtidigt vara innovativa for att
kunna utveckla vira tjanster med teknikens
hjalp och se innovation som en viktig del i att
skapa ett mer hallbart samhille. SOS Alarms
verksamhet bygger pd manniskan i kombination
med tekniken, dar bdda dr viktiga for en hallbar
framtid.

P4 sa sdtt bidrar var verksamhet till att na
malen i Agenda 2030 — framst de som avser hal-
sa, arbetsvillkor, innovationer och infrastruktur,
héallbara stader och samhaillen samt fredliga och
inkluderande samhallen.

INNOVATION FOR FRAMTIDENS ALARMERING
Innovation har varit ett av vdra ledord under
2017. Ett sammanhallet tjinsteerbjudande som
ligger i framkant forutsatter en nytankande
verksamhet. Det giller att standigt ha 6rat mot
ralsen. Som exempel kan nimnas att SOS Alarm
i slutet av aret stod vird for ett hackathon i
form av en lagtdvling mellan flera av Sveriges
tekniska hogskolor. Mdlet for studenterna

var att fundera ut nya tjanster for ett tryggare
Sverige for alla. Det vinnande forslaget var

en bot som med hjilp av artificiell intelligens
foreslar for SOS-operatoren vilka resurser som
bor larmas ut, baserat pd hur SOS-operatorer
har agerat tidigare i liknande situationer.

Fullt utvecklad kan en sddan funktion spara
viktiga sekunder eller till och med minuter i
akuta nodsituationer. Vi kommer att ta tillvara
samtliga tdavlingsforslag for att undersoka om de
kan bidra till att hjalpen larmas ut sikrare och
mer effektivt i framtiden.

LANGSIKTIGA RELATIONER MED KUNDER

Under dret har vi aven fokuserat pa stabila part-
nerskap och relationer med vara kunder. Det har
bland annat lett till laingsiktiga samarbeten med
flera landsting samt forbattrade relationer med
raddningstjanster och kommuner.

Véra kundrelationer har ocksa starkts genom
dialogforum och utdelning av 112-priset i sam-
band med 112-dagen i februari. Vi har bjudit in
saval blaljusaktorer som politiska beslutsfattare i
kommuner och landsting for att diskutera fragor
om krishantering, prehospital vard och andra
aktuella ”blaljusfragor”. 112-priset uppmark-
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sammar aktorer inom alarmeringstjansten och
synliggor specifika insatser dar samverkan varit
avgorande. Priset for 2017 delades ut till de
bldljusaktorer som riaddade livet pa ett spadbarn
som kastats 15 meter ner i en kraftverksdamm.

KOSTNADSTACKT ALARMERINGSAVTAL GER
LANGSIKTIGA INVESTERINGAR

Jag ar oerhort stolt 6ver att vi under aret forbatt-
rat vdra svarstider, att undersokningen Myndig-
hetsbarometern dn en gdng visar att vi har fort-
satt mycket hogt fortroende hos allmanheten och
att vi har skapat stabilitet i var ekonomi — detta
trots att vi under flera ar haft ett icke kostnads-
tackt alarmeringsavtal. En 6kad befolkning och
hogre krav pa innovativa losningar for framtiden
gor att vi hela tiden maste hitta satt att effektivi-
sera och modernisera vdr verksamhet. Det starka
resultatet 2017, till foljd av effektiviseringar i

var verksamhet och ett 6kat anslag frdn staten,
innebdr att vi under 2018 har utrymme for att
satsa pa vara medarbetare — bade att behalla de
vi redan har och rekrytera nya kolleger. Vi har
aven rad att investera i tekniska losningar till
gagn for den hjilpsokande.

FRAMTIDA UTMANINGAR

SOS Alarms framtid beror till stor del pa re-
sultatet av 112-utredningen. Min forhoppning
ar att utredningen valt att fokusera pa att den
hjalpsokande ska fa hjalp sa snabbt och effektivt
som mojligt. Det dr viktigt med en sammanhal-
len larm- och vardkedja fran det att nodropet
kommer in till dess att hjalpen ar framme. Den
som ringer ska inte behova upprepa sitt arende
flera gdnger. Systemet maste kommunicera med
alla aktorer, och det dr hir SOS Alarms roll som
navet for trygghet och siakerhet kommer in. Om
inte helheten hianger ihop forsamras situatio-
nen for den nodstallda och det blir dyrare for
samhillet.

Maria Khorsand
VD och koncernchef

- rimd
A S
- .

Antalet ars-
anstélldai
koncernen vid
periodens ut-
gangvar 1003

)

Antalet
nodsamtal med
hjalpbehov
2017 var

2169 052
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SOS Alarm har ett av samhallets viktigaste uppdrag och for det
behover vi som organisation standigt arbeta for att bibehalla och
starka det hoga fortroende andra har for oss.

DET AR VIKTIGT att alla — hjalpsokande,
kunder, leverantorer och samarbetspartners,
dgare, medarbetare och andra intressenter —
kan lita pa SOS Alarm. Det innebar att vi i
allt vi gor maste virna om vara medarbetare
och vér inverkan pd miljé och sociala
forhédllanden. Vi ska ocksd respektera
minskliga rattigheter och motverka
korruption.

Vi bedriver var verksamhet med visionen
att bidra till ett tryggare Sverige for alla.
Var mission dr att vara navet som skapar
trygghet och sikerhet. For att dstadkomma
det behover vi alla std for en gemensam
vardegrund som bygger pa en unik
kombination av att vara professionella
och empatiska, ansvarstagande och
samverkande.

Dessa varderingar, tillsammans med

vara medarbetar- och ledarprinciper,
utgor grunden for var verksamhet och
sammanfattas av var uppforandekod.

Det innebdr att vi tar ansvar for hela var
virdekedja samt strivar efter att addera
virde i alla delar och att minimera risker
kopplade till verksamheten. Se illustration
av var viardekedja pa sidan 10.

SOS Alarms styrelse fattar drligen beslut
om uppforandekoden och om policyer for
bland annat jamstilldhet och arbetsmiljo
samt mot krankande sirbehandling och
sexuella trakasserier. Detta forankras i
verksamheten via ett langsiktigt program
for kultur och virderingar.

Professionella &
empatiska

Vi jobbar systematiskt,
metodiskt och faktabaserat
samt visar engagemang,
respekt och medkansla.

For att klara det behover vi
balansera fornuft och fakta
med kansla och intuition i
varje enskild situation.

Ansvarstagande &
samverkande

Vi tar ett stort eget ansvar
for var leverans och vart
agerande samt utvecklar
och starker relationer

och samarbeten internt
och externt. For att klara
det behover vi agera med
handlingskraft nar det
verkligen kravs och samtidigt
arbeta strategiskt och
langsiktigt for en hallbar
utveckling.
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SOS Alarms vardekedja

Sa skapar vi varde och sa paverkar vi var omgivning.

Insatser p\
Kapital Varor och Arbetskraft & Samverkan
tjanster kompetens
Verksamhet VARDEGRUND:
Professionella &
empatiska
@ @ Ansvarstagande &
samverkande
Tjanster och
Medarbetare erbjudanden
Hogsdkerhets- IT-infra-
centraler struktur
Leveranser till hjalpsokande, \/

kunder och samarbetspartners

Jour- Prioritering och
tjanster dirigering av ambulanser Navet som skapar
trygghet & sikerhet
Utlarmning av Krisberedskap och Sakerhets-
raddningstjanst krishantering Al tjanster

Effekter for intressenter hd

> Hjalp vid nédbehov > Sysselsattning ¥ Mangfald

? Tillganglighet > Affarsmojligheter ¥ Infrastruktur for VISION:

> Krisberedskap > Skatteu?takter sa.rt'njlerkan Ett tryggare Sverige

> Samverkan > Utveckling & ¥ Miljopaverkan for alla

¥ Samordning av Innovation

samhallets resurser > Kompetensutveckling
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DIALOGEN MED VARA INTRESSENTER
Att ha en kontinuerlig dialog med

vdara intressenter utgOr en av vara
hornstenar. SOS Alarm har sedan lang
tid strukturerade forum for att folja

upp verksamheten och lyfta tankar och
idéer om samverkan. Dir diskuteras

hur vi gemensamt kan utveckla
verksamheten hos oss sjilva och vara
samarbetspartners for att 6ka tryggheten
i samhdllet. Resultatet av dessa forum
och dialoger sammanfattas i en
vasentlighetsanalys som ligger till grund
for vara prioriteringar och utgor basen
for var strategiska planering.

VASENTLIGHETSANALYS

For att SOS Alarm ska kunna bedriva en
hallbar verksamhet som skapar trygghet
for alla som bor och vistas i Sverige ar det
viktigt att vi behéller det hoga fortroende
vi har hos allminheten, men dven hos
vara kunder och samarbetspartners.

For det kravs att vi dr tillgangliga och
levererar vara tjanster med hog kvalitet,
vilket i sin tur kraver att vi klarar var
kompetensforsorjning. Vi maste kunna
behalla och utveckla vira medarbetare
samtidigt som vi attraherar nya.

Utover det behover vi vara innovativa
och dra nytta av ny teknik for att
standigt forbattra oss och utveckla

ANSCHoRGANISAT'O

ne®

vara trygghetsskapande tjanster. En
grundforutsattning for detta ar en

stabil finansiering av verksamheten, en
oppen och trovardig kommunikation, en
gedigen vardegrund och en foretagskultur
grundat pd ett stabilt ledarskap.

EN HALLBAR VERKSAMHET
Hjalpsokande
SOS Alarm méter manniskor i kritiska
situationer. For oss ar det sjalvklart att
alltid satta den hjalpsokande i centrum.
Ett enda samtal ska riacka for att fa
hjalp — oavsett vem man ar, var man
befinner sig eller nar man soker hjalp.
Vi vdarnar om en obruten larm- och
vardkedja och om den personliga
integriteten hos hjialpsokande, och vi
hanterar personuppgifter och patientdata
med storsta forsiktighet och sekretess.
Vi arbetar med standiga forbattringar
av var verksamhet for att oka tryggheten
for alla som bor och vistas i Sverige.

Kunder, leverantérer och
samarbetspartners

Vi ar lyhorda for behoven hos vara
kunder, leverantorer och samarbetsparter
och striavar efter samverkan for att
optimera var gemensamma leverans. Vi
ska tillgodose behovet av service och god
kvalitet.

VARA INTRESSENTER

Agare
e Svenska staten (50%)
e SKL (50%)

Beslutsfattare och
myndigheter

e MSB

e EU-myndigheter

e Riksdagsledamoter
e Dolitiska partier

e Landsting

e Kommuner

Kunder

* Svenska staten

e Landsting

e Kommuner

¢ Riddningstjanst

e MSB

e Religionssamfund

¢ Universitet och
hogskolor

e Privata foretag

e Intresseorganisationer

e Forsvarsmakten

Medarbetare

e Foretagsledning

e Chefer och ledare
e Operativ personal
e Specialister

Sambillets medborgare

Leverantorer och
samarbetspartners
e Banker

e Bevakningsforetag

Media

e Samhillsdebattorer

¢ Riksmedia

e Lokal och regional
media

e Fackpress

e Branschorganisationer

e NGOs och intresse-
organisationer

e Akademi och
forskningsinstitutioner

e Konkurrenter

e Vardforetag

e Larmcentraler

e (Call centers

e Bevakningsforetag

e Teknikforetag
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e Med att tillgodose kundernas behov
avser vi att balanserat tillgodose behoven
hos saval hjalpbehdvande och hjilpsokande
som hjalplamnare och hjilpansvariga samt
att standigt forbattra vara
verksamhetsprocesser.

e Med god kvalitet menar vi att var
hjalpformedling alltid ar tillgdnglig med hog
kompetens. Vi ska ha mycket korta
svarstider, gora korrekta bedomningar och
vidta ratt atgarder med korta
behandlingstider.

e Med god service avser vi personligt
bemotande med vanlighet, hjalpsamhet och
omtianksamhet samt god uppféljning.

SOS Alarms verksamhet uppfyller kraven i
den internationella kvalitetsstandarden ISO
9001:2008. Detta bekriftas arligen genom
revision av ledningssystemet genomford av
utomstdende part och ar ett kvitto pa att vi
systematiskt arbetar med kvalitetsfragor med
fokus pa stindiga forbattringar. Under 2018
kommer det att ske en 6vergangsrevision mot
den senaste versionen av ISO 9001.

I relationen med vira kunder, samarbets-
partners och leverantorer haller vi en hog
affarsetisk profil. Det innebar att vi utgar
fran de tio principerna i FNs Global Code of
Conduct vad giller arbetsvillkor, minskliga
rattigheter, miljo och antikorruption. Vi foljer
ocksa ”Naringslivskoden” fran Institutet mot
mutor (IMM).

Under 2017 har SOS Alarm genomfort
en riskanalys av leverantorskedjan for att
identifiera risker avseende manskliga rattigheter,
korruption och milj6. Samtidigt har vi antagit
och bérjat tillimpa en uppforandekod speciellt
riktad till vara leverantorer for att pa ett battre
satt kunna folja upp att de efterlever vara krav.
Under 2018 kommer vi att ta fram langsiktiga
mal och en process for att sikerstilla en hallbar
leverantorskedja.

Arbetsmilj6 och arbetsvillkor
SOS Alarm virdesitter ett ndra samarbete
med arbetstagarorganisationerna och har
systematiserat detta genom aterkommande
moten, sd kallade foretagsrdd. Dar mots
arbetsgivare, arbetstagarorganisationer och
huvudskyddsombud for att lyfta aktuella
fragestallningar. Samtliga medarbetare forutom
VD omfattas av kollektivavtal. Forandringar
i organisationen forhandlas l6pande mellan
arbetsgivare och arbetstagarorganisation. SOS
Alarm tillhor arbetsgivarorganisationen Almega
(inom Svenskt Naringsliv) och avtalsomradet
Tjansteforetagen.

Utover kollektivavtalet har SOS Alarm
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och arbetstagarorganisationerna under 2017
uppdaterat riktlinjerna for samverkan i det
avtal som reglerar hur samverkan ska ske inom
SOS Alarm. Avtalet mojliggor att fackliga
organisationer kommer in i ett tidigare skede
och bidrar med synpunkter. Arbetsgivaren

far dirmed battre underlag for sina beslut.
Samverkan handlar om att arbetstagare

och arbetsgivare tillsammans utvecklar
verksamheten genom att vara 6ppna och lyssna
pa varandras stdllningstaganden.

Arbetstagarna har ocksa tva representanter
i koncernstyrelsen och dven i dotterbolagets
styrelse.

SOS Alarms framgang ar beroende
av kompetenta medarbetare med skilda
erfarenheter inom olika omraden. Vi har en
skola for att utbilda vara operativa medarbetare.
Utbildning bedrivs bade pé skolan och via
e-learning samt pa SOS-centralerna via
handledare. Samtidigt har vi ett program
for ledarutveckling och vi stravar efter
att varje medarbetare ska ha en personlig
utvecklingsplan. Under 2018 kommer vi
dessutom att utveckla vart program for att
tillvarata talanger i verksamheten.

For att attrahera ratt medarbetare méste vi
skapa och uppritthdlla en attraktiv arbetsmiljo.
Vi stravar efter att skapa en inspirerande
arbetsplats som uppmuntrar engagemang och
samarbete. Vara arbetsplatser dr trygga och
sikra, och eftersom vi bedriver verksamhet
dygnet runt maste vi standigt strava efter att
erbjuda hilsosamma scheman. Under 2017
har vi utvecklat en ny schemamodell som vi
nu testar, och blir utfallet positivt kommer
modellen att driftsdttas under 2018.

SOS Alarm stravar efter att vara en jamstalld
organisation i allt fran styrelsesammansittning
till ledare och medarbetare. Vi vill garna
attrahera medarbetare med utlandsk bakgrund
och med mer sprakkunskap an svenska
och engelska. Var utmaning ar dock att vi
som sidkerhetsorganisation kraver svenskt
medborgarskap samt att kraven pa kunskaper
i svenska dr hoga eftersom arbetet till stor del
utfors via telefon.

Nir vi rekryterar forsoker vi anvinda flera
olika kanaler for att nd s manga grupper som
mojligt av potentiella medarbetare. Var ambition
ar att forhdllandet man/kvinnor ska vara sa
jamlikt som mojligt, gdrna 40/60 procent at
endera hallet. Se illustration pd sidan 13.

Alla manniskors lika virde ar en sjalvklarhet
och vi tar avstdnd fran varje form av krankande
sarbehandling och/eller trakasserier. Liksom
tidigare dr har inga incidenter gillande
diskriminering anmalts. Vi frimjar ett
arbetsklimat dir medarbetare inte tvekar



Vara medarbetare
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att papeka och anmaila oetiskt beteende eller
avvikelser fran interna och externa lagar och
regler.

Via SOS Alarms visselbldsartjanst ges
medarbetare mojlighet att, om sd onskas,
anonymt anmala misstanke om ledande
befattningshavares brott mot lagstiftning
eller uppforandekoden. Inga anmalningar av
visselblasarkaraktir har anmalts under 2017.

En transparent verksamhet

Vi har ett ansvar for att uppratthalla en resul-
tatniva som sikerstdller var fortsatta utveckling
och att vi lever upp till mélen avseende uppdrag,
finansiellt resultat och héllbart foretagande. 1
detta ingar att tillhandahalla transparent och
tydlig information om verksamheten.

SOS Alarm har ett dokumenterat ledningssys-
tem som beskriver hur bolagsstyrningen kopplas
till organisation och processer. Vi foljer [6pande
upp risker kopplade till affirs- och verksam-
hetsplaner. For ndrvarande pagar ett arbete
att utveckla denna hantering ytterligare. Det
innebdr att vi:

e har effektiva strukturer och system for
riskhantering, internkontroll och styrning

e foljer de direktiv for bolagsstyrning som ar
uppsatta av dgarna

e stravar efter att Oppet informera om var
verksamhet och var finansiella stillning.

Miljo

SOS Alarm stravar efter att i mojligaste man
begriansa de negativa effekter var verksamhet
kan ha pa miljon. Vi bedriver ett aktivt
miljoarbete och ar certifierade enligt ISO 14001.
En 6vergdngsrevision mot en ny utgdva kommer
att genomforas under varen 2018. Vara mest
betydande miljoaspekter i verksamheten ar
tjdnsteresor, inkop och energiforbrukning.

En grundforutsattning for att bedriva ett
aktivt miljoarbete ar att alla medarbetare ar
medvetna om verksamhetens miljokonsekvenser.
Under 2018 kommer vi ddrfor att uppdatera
den miljoutbildning som erbjuds samtliga
medarbetare. Samtidigt pagar ett arbete for att
forstirka kontrollen i leverantorsledet och bland
annat minimera miljorisker till foljd av vara
inkop.

Vi har en rikstickande verksamhet med
SOS-centraler i hela landet vilket medfor ett
behov av resor i tjansten. Under de senaste
aren har vi genom systematiskt arbete
minskat resandet betydligt. Detta har skett
fraimst genom forbattrade mojligheter till
virtuella méten via webb och telefon. For den
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miljobelastning i form av koldioxidutslapp som
aterstoden av tjansteresorna orsakar har vi
valt att miljokompensera genom att bidra till
projektet LifeStraw — ett FN-certifierat projekt
i Kenya som syftar till att 6ka mojligheterna
for invdnarna att sjdlva rena dricksvatten via en
enkel teknik istdllet for kokning. Dessutom har
vi genom att atervinna var uttjinta [T-utrustning
gjort miljobesparingar motsvarande 5,3 ton
(9,8) koldioxid vilket motsvarar utsldppen fran
58 (108) enkelresor med bensindriven bil mellan
Stockholm och Goéteborg.

Vid ny- och ombyggnad av vara lokaler
foljer vi SOS Alarms fastighetsprogram for
att sakerstalla miljohansyn. For att minska
energianvandningen satsar vi pa fortsatt
virtualisering av vara servrar, vilket innebar att
de samnyttjas sa mycket som mojligt.

Sakerhet och totalforsvarsplanering
SOS Alarm har alltid haft fokus pa sikerhets-
fragor. For oss ar en hog sikerhetsniva
nodvandig for att verksamheten ska kunna
bedrivas héllbart. Idag har detta fokus skarpts
ytterligare, inte minst pa grund av behovet att
hoja Sveriges totalforsvarsformaga dar SOS
Alarm ar en viktig del av det civila forsvaret.
Vi genomforde under hosten 2017 en risk-
och sarbarhetsanalys av den fysiska sikerheten
pa samtliga arbetsplatser och kommer att
folja upp med en siakerhetsskyddsanalys for
hela verksamheten som omfattar allt fran
personsikerhet och fysisk sikerhet till IT-
och informationssikerhet. Dessa ar viktiga
komponenter i vart arbete med att sakerstilla
var formaga dven under tider av hojd beredskap
eller ofred.

LifeStraw it

o S

» N
Genom LifeStraw 6kas livsforutsattningarna for befolkningen,
och koldioxidutslapp till foljd av kokning minskar. Projektet:
« bidrar till att minska férekomsten av kolera och dysenteri
» skapar arbetstillfallen for lokalbefolkningen
« ger forbattrad luftkvalitet och forbattrad familjeekonomi i
och med ett minskat branslebehov.
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DE GLOBALA MALEN OCH AGENDA 2030

Virldens ledare har forbundit sig till 17 globala

mal for att uppna fyra saker till 4r 2030:

e Att avskaffa extrem fattigdom.

e Att minska ojamlikheter och orittvisor i
virlden.

e Att frimja fred och rittvisa.

e Att l6sa klimatkrisen.

Utifran den GAP-analys som gjordes 2016

och ett strategiskt arbete inom SOS Alarms

styrelse 2017 identifierades de mélomraden

som SOS Alarm kan limna storst positivt

bidrag till. Dessa mal stimmer vil 6verens

med inriktningen i verksamhetens nuvarande

affarsplan och stodjer var vision om ett tryggare

Sverige for alla. Det finns en tydlig koppling till

vara tre strategiska malomraden och till vara

underliggande strategier inom varje omrade:

e Verksamhet — attraktiv och effektiv
verksamhet som bygger fortroende och tillit
i samhallet.

e Kunder - virdeskapande for kund och
langsiktiga relationer.

e Tjdnster — proaktiv utveckling av
tjdnsteerbjudanden och teknologi.

De fem maél vi kan limna storst bidrag till att nd

ar:

e Hilsa och vilbefinnande (3).

e Anstindiga arbetsvillkor och ekonomisk
tillvaxt (8).

e Haillbar industri, innovationer och
infrastruktur (9).

e Haillbara stider och samhallen (11).

e Fredliga och inkluderande samhaillen (16).
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SA ARBETAR VI FOR ATT NA MALEN
Genom innovation och utveckling av tjanster
och teknik kan tillganglighet, snabbhet och
precision oka vid hjilpinsatser. Tillsammans
med utokad samverkan via en stabil infra-
struktur och analyser av stora datamangder
forstarks samhillets mojligheter att forutse
och hantera kriser. Detta, tillsammans med
en kontinuerlig satsning pa ledarskap och
medarbetarskap, bidrar dven till mer effektiva
arbetsprocesser vilket forbattrar arbetsmiljon
internt, starker oss som arbetsgivare och
underlittar var kompetensforsorjning.
Genom att stiarka var formdga ur ett
totalforsvarsperspektiv 6kar vi robustheten i
var verksamhet. Enskilda exempel pa hur vi
i praktiken utvecklar och bidrar till att na de
globala mélen finns pa sidorna 21-26.

AGENDA 2030 KOPPLING TILL
MAL STRATEGISKT
OMRADE
HALSA OCH
VALBEFINNANDE Verksamhet
Kunder
. Tjanster
ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OGHEKONOMISK
le Verksamhet
HALLBARINDUSTRI,
INNOVATIONER OCH
INFRASTRUKTUR Verksamhet
Kunder
Tjanster
STADEROCH
CAMU] Verksamhet
Kunder
-/ Tjanster
Tafds
1 FREDLIGA OCH
INKLUDERANDE
SAMHALLEN Verksamhet
Y Kunder
! Tjdnster
[ ]




Mal for
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verksamheten

Under 2017 borjade SOS Alarms nya affarsplan att galla. | den
fokuserar vi pa malomradena verksamhet, kunder och tjinster.

PA ARSSTAMMAN 2016 fattades beslut

om nya ekonomiska mal for koncernen,
policy for utdelning samt uppdragsmal for
den del av SOS Alarms verksamhet som
ska samordna och utéva det allmidnnas
alarmeringsfunktioner. Uppdragsmalen
och de ekonomiska malen dr beslutade av
stimman. Lds mer om verksamhetens mal
pa sidan 31.

Baserat pa den nya maluppsattningen
har ett omfattande strategiskt arbete
genomforts. Arbetet grundades pa
en vasentlighetsanalys och pa vara
intressenters forviantningar att utifran
vision och mission fastsla strategier for
hur SOS Alarms position som navet ska
forstarkas och utvecklas. Resultatet blev en
ny affarsplan for dren 2017-2019 grundad
pa tre strategiska malomraden, visentliga
for att skapa en framgangsrik och hallbar
verksamhet:

® Verksamhet — attraktiv och effektiv
verksamhet som bygger fortroende och
tillit i samhallet.

e Kunder - virdeskapande for kund och
langsiktiga relationer.

e Tjianster — proaktiv utveckling av
tjdnsteerbjudanden och teknologi.

Dessa tre malomraden innefattar
uppdragsmal (nedbrutna och beslutade av
vara dgare) samt strategiska hallbarhetsmal
och 6vriga verksamhetsmal (beslutade av
styrelsen).

POSITIVT EKONOMISKT RESULTAT MEN
UTMANINGAR FINNS

Det ekonomiska resultatet for 2017 var
stabilt. Genom omférhandling av en

del underfinansierade kundavtal samt
oversyn av vdra externa kostnader och
interna organisationsstruktur har vi
forbattrat resultatet och skapat utrymme
for framtida utveckling. Samtidigt beror
en stor del av resultatforbattringen pa att
vi inte lyckats rekrytera nya medarbetare
i den takt vi planerat samt att vi haft laga
avskrivningskostnader da det inte funnits
resurser att utveckla verksamheten i onskad
takt de senaste dren.

SOS Alarm har en ldng historik av
underfinansiering dd grundersittningen
for det statliga 112-avtalet har varit
oforandrad nominellt sedan 2006.
Samtidigt har svarstidsmalen varit
oforandrade medan antalet faktiska

Ur ett agarperspektiv delas
malen in i tre kategorier
som tillsammans syftar
till att balansera bolagets
affarsbeslut:

Ekonomiska mal

nodsamtal okat med 17 procent bara de
senaste fem aren.

I december skrev regeringen pd avtal for
en ny ersattningsniva for alarmeringsavtalet
som innebar kostnadstickning for
SOS Alarm fran 2018. Satsningen
pa alarmeringstjansten kommer att
oka tryggheten for alla som bor och
vistas i Sverige samt forstarka Sveriges
krisberedskap som helhet. Det dr nu av
yttersta vikt att den nya finansieringsnivan
bibehdlls sa att SOS Alarm fortsatt kan
arbeta langsiktigt med att leverera kvalitet
och nd sina svarstidsmal.
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FORTSATT HOGT FORTROENDE OCH
KUNDNO)DHET
Milen avseende allmdnhetens fortroende och
kundnojdhet uppnaddes. Under 2017 har vi
fokuserat pa stabila partnerskap och relationer
med vara kunder. Det har bland annat lett till
langsiktiga samarbeten med flera landsting samt
forbattrade relationer med raddningstjanster
och kommuner. Vdra kundrelationer har ocksa
starkts genom dialogforum och utdelning av
112-priset i samband med 112-dagen.

Vi har stillt om var kommunikation genom
att i storre utstrickning rikta den externt
och agera proaktivt. Exempel pa detta ar
informationskampanjer riktade till allmanheten
om hur man agerar i nodsituationer och vilket
telefonnummer man ska ringa beroende pa
situation. Vi har aven gatt med som sponsor till
Svenska Hjiltar, ett sdtt att uppmarksamma
medborgare som under aret gjort livraddande
insatser.

BEMANNINGSLAGET PAVERKAR MOJLIGHETEN
ATT NA UPPDRAGSMALEN

Vi har under dret forbattrat svarstiden pa 112
med tva sekunder (-14 procent), daremot har vi
fortfarande en bit kvar till att nd uppdragsmalen
avseende leveranskrav pa 112-tjansten. Detta
beror pa det ckade trycket pa nodnumret men
framfor allt pa att vi har for f4 medarbetare

i operativ drift, aven om vi har fitt ett
nettotillskott pa 65 operatorer under 2017.

Vi har ett kontinuerligt kvalitetsarbete och
infor standigt effektiviseringar i arbetsprocessen,
bland annat genom att digitalisera och
automatisera olika arbetsmoment. Det okar
kvaliteten och effektiviteten i det vi levererar
men for att klara vara svarstidskrav behover vi
behalla och rekrytera fler medarbetare i storre
utstrackning jamfort med idag.

OKAT MEDARBETARENGAGEMANG

Vi har under 2017 satsat stort pa rekrytering
av fler medarbetare och narvarande ledarskap.
Genom vart kultur- och viardegrundsarbete har
vi ytterligare forankrat var vision, var mission
och védra viarderingar och konkretiserat vad

de betyder for alla chefer och medarbetare

i det dagliga arbetet. Dock kvarstar att
personalomsattningen ar hogre dn vad som

ar onskvirt. Detta far bland annat effekter

i form av mycket beordrad 6vertid och 6kad
administrativ tid for operativ personal som
behovs for utbildning av nya operatorer.

Vi tar den hoga personalomsittningen pa
storsta allvar och har darfor genomfort ett
flertal aktiviteter under dret for att stavja den
negativa utvecklingen. Exempel pa dtgarder
ar att vi har infort dygnet runt-ledarskap i
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var operativa verksamhet samt att vi ser dver
bemanningsscheman for att oka flexibiliteten
gentemot vdara medarbetare.

Baserat pa det okade statliga anslaget for
112-tjansten (fran 2018) har SOS Alarm en
langsiktig plan for hur de operativa resurserna
ska kunna 6ka framover. Darmed kan
svarstiderna successivt kortas sa att vi uppnar
uppdragsmalen i slutet av 2019.

KLIMATKOMPENSATION FOR VARA
AFFARSRESOR
SOS Alarms direkta miljopaverkan ar relativt
lag. Eftersom vi har verksamhet pa ett flertal
orter over hela landet kan vi dock konstatera
att tjansteresor ar det omrade dir vi kan
gora storst forbattringar. Vi har minskat vart
resande de senaste dren genom att standigt
ifrdgasatta behovet av affarsresor och i allt
hogre grad ersitta fysiska moten med webb-
och telefonmoten. Jamfort med 2015 ars niva
minskade koldioxidutslappen per medarbetare
med 33 procent under 2016. Utsldppen
minskade med ytterligare 2 procent under
2017, men vi klarade tyvarr inte malet pd 5
procent. Anledningen till detta 4r att behovet
av resor varit stort i samband med antalet
nyrekryteringar samt det omfattande arbetet
med att infora och forankra en ny organisation.
Vi har valt att fullt ut miljokompensera for
vara tjdnsteresor genom att bidra till projektet
LifeStraw, lis mer om detta pd sidan 14.
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Maluppfyllelse 2017

Mal Maltyp  Utfall Utfall Mal Mal Mal
2016 2017 2017 2018 2019
Rorelsemarginal [%] E,H 5,7 8,8 2 [ ] 2 2
Soliditet [%] E 33 48 30 [ J 30 30
Allmanhetens u 81 82 75 @ 81 81
fortroende [Index]
Svarstid 112 [Sek] U 14,7 12,7 11,2 10,8 8,9
Serviceniva, inom
' U 72 76 80 83 85
15 sekunder 112 [%]*
Serviceniva, inom
U 89 92 93 96 99
30 sekunder 112 [%]*
Tid till identifierat
U - 30 52 46 40
hjalpbehov [Sek] ®
Nojda kunder,
Alarmering & beredskap u 70 71 68 [ J 68 68
[Index]
Nojda kund
ojca Kunaer H 68 69 © ® 70 70
totalt [Index]
Medarbetare [Index] H 72 72 72 [ ] 73 73
Personalomsattning [%]? H 15,5 18,6 14 [ J 16 14
CO2-utslapp
H -33 -2 -5 -5 -5
per anstalld [%]
Omsattning [MSEK] H 1017 1082 1054 [ J 1161 1174

E = Ekonomiskt mal, H = Hallbarhetsmal, U = Uppdragsmal
! Tidigare underfinansiering av grunduppdraget paverkar méjligheten att uppna uppdragsmalen under
planperioden, varav mdlnivderna dr nagot justerade jimfort uppdragsmalen.

2 Innefattar personal som slutat pa egen begdran.

Se Forvaltningsberéattelse pa sidan 28 for en mer utforlig beskrivning av respektive mal.



Fokus och
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utvecklingsomraden 2018

Den positiva utvecklingen fér SOS Alarm har fortgatt under 2017 och vi
ser fortsatt ljust pa framtiden. Beskedet om hojd grundersattning for
alarmeringsavtalet skapar goda forutsattningar att successivt kunna
leverera enligt vara mal gillande svarstid och serviceniva.

Det kommer ddremot att finnas en
ledtid fran att det ekonomiska tillskottet
erhdlls till dess att vi ser full effekt i

var verksamhet. Investeringstakten
kommer att intensifieras markant under
2018 for att sakerstilla var position
som navet, 0ka var innovationsforméga
och teknikutveckling med fokus pa
digitalisering, utveckla nya tjanster och
affdrer samt for att oka kvaliteten i var
leverans.

Den pagaende 112-utredningen
och utredningen om kommunal
raddningstjanst kommer att redovisa
sina resultat under 2018 och flera av dess
komponenter ar av betydelse for SOS
Alarms framtid. Vi lagger stor energi
pd att sikerstilla en sammanhallen
och framtidssakrad alarmeringstjanst
i bolagsform genom aktiv medverkan i
112-utredningen och gentemot relevanta
aktorer.

Véra medarbetare ar foretagets absolut
viktigaste resurs och det pagar ett
omfattande arbete med att sikerstilla
stolthet bland medarbetarna, en god
arbetsmiljo och ett ndrvarande ledarskap.
Det kultur- och vardegrundsarbete som
paborjades under 2017 fortsatter in i
2018. Arbetet dr ett viktigt verktyg for att
utveckla en enad uppfattning av vad var
mission, var vision och vdra mal innebar
for oss och hur de kan appliceras i det
dagliga arbetet.

Utvecklingen for SOS Alarms
dotterbolag YouCall under 2017 ser ocksd
ljus ut med nya avtal och kunder. Under
2018 kommer ett arbete genomforas for att
hitta ytterligare samarbetsformer mellan
YouCall och moderforetaget.

Parallellt med ovanstaende ar arbete
paborjat och kommer att fortgd in i
2018 for att sakerstalla god datakvalitet,
implementering av och anpassning till
GDPR-regelverket samt 6vergdng till
uppdaterade ISO-standarder for kvalitets-
och miljoledning. Det pagdr dven en aktiv
planering for att sakerstilla var roll i och
vart bidrag till det svenska totalforsvaret.

Baserat pa ovanstaende har tre
strategiska fokusomraden for 2018
identifierats som bedoms kritiska for att
nd framgéng i vara uppsatta méal och i
forlangningen med vart uppdrag.

RESURS- OCH KOMPETENSSAKRING
Personalomsittningen pa SOS Alarm

ar och har varit hog. Det medfor
utmaningar vad géller att kunna
uppritthalla kompetens och kvalitet i vart
tjansteutforande samt tillhandahélla en
god arbetsmiljo for vara medarbetare,
framst inom den operativa driften.

Flera insatser och dtgarder genomfors

och planeras for att komma tillritta

med utmaningen. Ndgra exempel dr att
anstilla sjukskoterskor pa fler centraler
och att bredda medarbetarkompetensen
for att ha ratt resurser dygnet runt,

arets alla dagar. For att kunna behdlla
medarbetare i allmanhet och operatorer i
synnerhet samt attrahera nya medarbetare
ar det avgorande att de kanner stolthet,
engagemang och sjalvfortroende i sitt
arbete.

Sjukskoterskor och I'T-resurser ar tva
mycket eftertraktade specialistkompetenser
som mdnga foretag idag konkurrerar
om, vilket paverkar dven SOS Alarms
mojlighet att attrahera och rekrytera dessa

SOS Alarms strategier

SOS Alarm har utformat sex
strategier som tjanar som
vagledande principer. De
hjalper oss att uppna vara
mal om en attraktiv och
effektiv verksamhet som
bygger fértroende och tillit
i samhallet, vardeskapande
for kund och langsiktiga
relationer samt proaktiv
utveckling av tjansteerbju-
danden och teknologi:

« Medarbetarstrategi

« Kvalitetsstrategi

« Tjanste- och
affarsstrategi

e [|T-strategi

e Leveransstrategi

«  Kommunikationsstrategi

Strategiska fokusomraden
for 2018

e Resurs-och
kompetenssakring

« Genomforandeférmaga
av investeringsportfoljen

» Utveckling av tjanster
och afféarer utifran
kundbehov



e

resurser. Forutom riktade insatser mot dessa
bada personalkategorier ser vi 6ver mojligheten
att forstarka resurstillgdngen genom att uppratta
samarbeten med externa partners.

GENOMFORANDEFORMAGA AV
INVESTERINGSPORTFOLJEN
For att var verksamhet ska vara langsiktigt
hallbar och attraktiv behover vi investera i att
foradla vara tjanster och var produktion likval
som att utveckla nya tjanster och arbetssatt.
Digitalisering och automatisering ar viktiga
omraden som kommer att lyftas lite extra under
2018. T affarsplanen for 2017-2019 marks en
tydlig utvecklingssatsning da investeringstakten
okar markant 6ver dren.

Under 2018 bedoms SOS Alarm investera
tredubbelt i verksamheten jamfort med
2017. Merparten av dessa investeringar ar sa
kallade nyinvesteringar. For att ytterligare fa
framdrift i utvecklings- och innovationsarbetet
ser vi under 2018 6ver mojligheterna till
strategiska samarbeten och partnerskap med
forskningsinstitut och utvecklingsbolag.
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UTVECKLING AV TJANSTER OCH AFFARER
UTIFRAN KUNDBEHOV

Viara kunder dr tydliga med att de efterfragar
ett samlat erbjudande fran SOS Alarm. Det
innebir att vi, genom att finga kundens behov

i vairdekedjan, behover utveckla paketering av
vara befintliga tjanster och utveckla nya tjanster
som ligger i linje med kundinsikterna.

N p

Stor erfarenhet

Ingen uppliogni
Uppldggnin
eller hmdningstid
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Langsiktighet och innovation

banar vag for nya avtal

Langsiktighet ar avgorande for en stabil och hallbar framtid. For

SOS Alarm har langsiktiga relationer under aret resulterat i bland
annat fortsatt samarbete med Vastra Gotalandsregionen, en
krisjourslosning for Boliden samt lansering av en digital kundportal for

raddningstjansten.

UTVECKLAT SAMARBETE MED VASTRA
GOTALANDSREGIONEN

Under aret har vi avtalat ett fortsatt samarbete
med Vistra Gotalandsregionen (VGR). Avtalet
ar pa fem ar och innebar att SOS Alarm
svarar pd samtal som inkommer via 112

men vidareformedlar de samtal som har ett
vardbehov till regionens sjukskoterskor som
bedomer och prioriterar samtalen.

SOS Alarm dirigerar dven fortsittningsvis
regionens ambulanser och levererar teknik i en
samverkanslosning.

— Just nu pagar en infasning tillsammans
med SOS Alarm dé vi ska integrera det
medicinska beslutsstodet i egen teknik.
Overgangsperioden pagar fram till den 1 maj da
vi tar over prioriteringen, sager Carita Gelang,
regionutvecklare och kontraktsansvarig pa
Vistra Gotalandsregionen.

KRISJOURSLOSNING FOR BOLIDEN

I samband med att Boliden genomforde ett
omfattande forbattringsarbete kring sina
beredskapsrutiner, identifierades behovet av en
battre [6sning for alarmering och inkallning av
personal.

— Vi har tecknat ett avtal med SOS Alarm
som ger varje gruva ett specifikt larmnummer.
Det tar bort osdkerhetsfaktorn nar SOS Alarm
ska forsoka forstd varifran den hjialpsokande
ringer. Dessutom ger det oss mojlighet att styra
inkallningen av egna resurser via SOS Alarms
krisberedskapstjanst. Bida delarna finns nu
med i vdrt avtal, som precis har tagits i drift,
sager Samuel Backman, utvecklingsingenjor pa
Bolidens arbetsmiljéavdelning.

Larmoperatoren hos SOS Alarm som tar emot
samtal frdn ndgon av Bolidens anlidggningar
kontaktar en utsedd person pa Boliden. Den
personen beslutar om hindelsen ar ett nodlage
som kraver aktivering av interna resurser. Vid

en krissituation, sisom en brand under jord,

ras eller storre miljoskada, kallar SOS Alarms
krisberedskapstjanst in resurser hos Boliden som
ar tranade for den hir typer av handelser.

— Det kan ga ut meddelanden bade till var
lokala organisation och till centrala resurser som
star redo att hjilpa till med sin expertis. SOS
Alarm kallar helt enkelt in de interna resurser
som kravs for att hantera ett nodlidge pa basta
satt, siger Samuel Backman.

NY KUNDPORTAL FOR RADDNINGSTJANSTEN
Under dret har SOS Alarm lanserat
kundportalen Mina Sidor for riddningstjansten.
Bakgrunden ar en undersokning som visar

att kunderna efterfragar effektiv digital
kommunikation, forenklad nyinstallation och
att enkelt sjdlva kunna provlarma. P4 Mina
Sidor, som finns tillganglig dygnet runt, kan
raddningstjansten se larmplaner och status pa
exempelvis brandlarmsinstallationer.

Anders Liljeberg, samordnare for automatiska
brandlarm pa Raddningstjansten Syd, anser att
den nya kundportalen har forenklat det dagliga
arbetet.

— P4 Mina Sidor kan jag se alla drenden och
hantera dem direkt i systemet. Jag far ocksd
en bittre 6verblick av hela larmkedjan. Det ar
mycket flexibelt och tidsbesparande.

Nu hoppas han att kundportalen
vidareutvecklas s att mer information foljer
med larmet.

— Jag tror att vi kan utnyttja tekniken mer sa
att vi har mojlighet att se fler saker som hinder i
den larmande anldggningen. Det skulle troligtvis
innebira att vi inte skickas ut i onddan pa larm
dar vi inte behovs, siger Anders Liljeberg.
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Vi ger en battre

bild av laget

Under 2017 har vi fortsatt att starka var position pa marknaden genom
att utveckla nya koncept som forenklar vardagen for hjilporganen

och for vara kunder. Samverkanswebben har utvecklats och i oktober
lanserades ett nytt koncept for visuella tjanster. SOS Alarm har ocksa
tillsammans med raddningstjansten utforskat mojligheterna att digitalt
lasa upp automatlarmsobjekt i samband med utryckning.

SE VARLDEN LITE SMARTARE
Marknaden for videolarmcentraler (VLC) har
under senare ar okat betydligt. Orsakerna
ar bland annat en storre efterfragan pa att
uppticka intrdng i utomhusmiljo kombinerat
med forbattrad detekteringsteknik och
utvecklade kameraplattformar med
larmhantering. SOS Alarms tjansteportfol;j
har darfor utdkats med ett nytt koncept for
visuella tjanster som innebar en komplett
bevakning i form av en teknisk 16sning och
operatorsovervakning. Konceptet bygger
pa en nyutvecklad teknisk plattform for
visuell larmhantering med ett avancerat
bevakningssystem som anpassas efter hur
kundernas miljoer forandras over tid.
Fordelarna ar bland annat att kostnaderna
minskar — kunderna far en l6sning som ar
kompatibel med de flesta kamerafabrikaten
pa marknaden. SOS Alarm levererar tjansten
med hjalp av certifierade kamerapartners som
ansvarar for teknisk 16sning och installation.
Under 2017 har vi tecknat avtal med flertalet
leverantorer for att gemensamt leverera denna
tjanst.

LAGESINFORMATION | REALTID
Ur ett samhallsperspektiv ar det viktigt att
ledningscentralerna och andra aktorer har en sa
god helhetsbild som mojligt av olika handelser.
P4 SOS.nu (tidigare Samverkanswebben)
sammanstills aktuell information fran de olika
parterna till en gemensam lagesbild. Vi forser
SOS.nu med hindelser som géller kommunal
raddningstjanst och Viktigt meddelande till
allminheten (VMA). P4 motsvarande sitt
bidrar Trafikverket med handelser som galler
vagtrafiken, Fortum med hiandelser som géller
eldistribution, SMHI med hiandelser som giller

vadervarningar och Post- och telestyrelsen
(PTS) med handelser som galler telestorningar.
Anvindarna kan dessutom manuellt ligga in
handelser i SOS.nu.

— Genom att dela information mellan
professionella aktorer kan vi effektivisera och
forbattra hanteringen av handelser i samhallet,
sdger Joakim Barkman, projektledare pa
Trafikverket som deltagit i projektgruppen infor
framtagandet av SOS.nu.

Utvecklingen av SOS.nu under aret har
inneburit ny funktionalitet, integration mellan
olika plattformar samt ett battre granssnitt
for webb, app och administration. Namnet
aterspeglar att det handlar om information i
realtid.

— Webbversionen och appen har narmat sig
varandra i funktion och utseende. Dessutom
kan respektive aktor administrera sina egna
anviandare vilket inte har varit mojligt tidigare,
sager Joakim Barkman.

Gustav Hultegdrd, brandmaistare pa
raddningstjansten i Jonkoping, ar overtygad
om att SOS.nu kommer att bidra till battre
samverkan mellan aktorerna men anser att det
finns utvecklingsomraden.

— Jag hoppas att mobiltelefonen i framtiden
kan sittas pa larmlige och ge signaler om att
hindelser sker nira anvindaren. Det vore ocksa
bra om det fanns ett satt for frivilliggrupper
att anmadla sig till larmet och att det synliggors
for exempelvis ett inre befil som koordinerar
raddningsinsatsen, siger Gustav Hultegdrd.
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Trygghet genom
kommunikation

Med ett allt mer oroligt varldsliage diar medias rapportering blir allt
snabbare 6kar efterfragan pa tillforlitlig och lattillganglig fakta.
Samtidigt ar trycket hart pa nédnumret 112. SOS Alarm har darfér utokat
kommunikationen till allmanheten under 2017. Det handlar inte minst
om att fortsatta informera om 112 for att skapa kannedom och trygghet.

Under dret har SOS Alarm borjat kommunicera
mer visuellt via sociala medier, ndgot som
engagerar allmanheten och bidrar till en storre
spridning av informationen. Det kan exempelvis
handla om hur man ska agera vid ett VMA,
vad man bor tinka pa nar forsta halkan
kommer eller tips for en sikrare sommar. Vi
ger helt enkelt allmanheten verktyg for hur

de ska undvika att hamna i situationer dar de
behover ringa 112. Pa sa vis frigors tid for SOS-
operatorerna att hjalpa dem som verkligen ar i
nod.

I det statliga alarmeringsavtalet ingdr att
informera om nodnumret 112. Idag ar det
ungefir 99 procent av allmidnheten som kanner
till numret. Daremot ar det inte lika mdnga som
ar medvetna om nidr man ska ringa 112 och
nar man ska ringa samhillets 6vriga viktiga
nummer.

Darfor handlar en stor del av SOS Alarms
kommunikation dven om detta, och en
framgangsfaktor for att fa upp amnet pa
agendan har varit att lyfta fram exempel pa
felaktiga 112-samtal.

NAR KRISEN SLAR TILL
Terrordadet pa Drottninggatan och VMA-
larmet i juli 2017 visade pd ett stort behov av
information hos allmanheten. Det blev tydligt
att kunskapen om hur man ska agera i en
krissituation ar ldg och att det finns ménga
fragor. For att fler ska kdnna sig trygga nar
krisen slar till har SOS Alarm samlat dessa
fragor i en kommunikationsbank. Darifran
kan vi plocka fram vanligt forekommande
fragor som kontinuerligt lyfts och besvaras i var
kommunikation.

SOS Alarm idr en av flera aktorer som
tillsammans tar ansvar for att via olika kanaler
informera och utbilda allmanheten. En annan

av dessa ar Krisinformation.se — en webbplats
som Myndigheten for Samhallsskydd och
Beredskap (MSB) stir bakom och som formedlar
information fran myndigheter och andra
ansvariga till allmdnheten fore, under och efter
en stor kris.

Kristian Palm, redaktionsansvarig pa
Krisinformation.se, berittar att de fir minga
allmanna fragor om krishantering. Det kan
handla om hur mycket mat man ska ha hemma
for att klara sig i 72 timmar och om VMA-
signalen ("Hesa Fredrik") har tutat eller inte.
Men Kristian Palm upplever inte att allmdnheten
ar mer oroad 4n tidigare, 4ven om det dr en
frdga som han gdrna skulle vilja utforska.

— Det vore spannande att fa veta om
fordndringen i mediers snabbhet i samband
med sociala mediers framfart har gjort oss mer
oroliga. Blir vi allt oroligare eller har vi blivit
mer immuna mot oro? Och sist men inte minst —
ar okad otrygghet ett problem for samhallet?

FLER FRAGOR OM DET CIVILA FORSVARET
Kristian Palm ser inte ndgra direkta trender
inom krisberedskapen, men han tror att det civi-
la forsvaret kommer att uppta mycket tankekraft
hos allmanheten de narmaste dren.

— MSB har exempelvis fatt uppdraget att
ge ut en uppfoljande broschyr till ?Om kriget
kommer?”, vars senaste upplaga gavs ut 1983 av
Beredskapsniamnden for psykologiskt forsvar.
Den kommer naturligtvis att vacka en del fragor
och funderingar som vi maste hantera genom
kommunikation med allmanheten.
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"Systemet holl och
gjorde skillnad"

"En lastbil kor 6ver folk pa Drottninggatan”. Sa inleddes det forsta
samtalet till 112 om terrordadet den 7 april 2017. SOS Alarm insag snabbt
att det inte var fraga om nagon normal hidndelse och tog darfér kontakt

med berérda myndigheter och aktorer for att sammankalla till en

regional samverkanskonferens.

Genom SOS Alarms krisberedskapsavdelning
alarmerades Lansstyrelsens tjansteman i
beredskap (TiB) och ddrmed initierades
samverkansarbetet inom Samverkan
Stockholmsregionen®, som tradde i kraft bara
10 minuter efter forsta samtalet. Dérefter
upprattades olika staber i de gemensamma
lokalerna vid SOS-centralen i Stockholm.

— Aktivering och uppstart gick till som vi vill
att det ska gora i en krissituation. Sjalvklart
finns det alltid vissa delar som behover
vidareutvecklas och justeras, men i stort
holl systemet och gjorde skillnad, sdger Ola
Slettenmark, samordningschef pd Samverkan
Stockholmsregionen.

Jessica Lindberg, stabschef for regional
sarskild sjukvardsledning inom Stockholms
lans landsting, tycker att samverkan fungerade
bra men anser att otydliga roller bidrog till att
maénga aktorer kommunicerade samtidigt.

— Det var en ovanlig handelse med
maénga drabbade, vilket innebar ett stort
kommunikations- och krisstodsarbete dar flera

aktorer behovde samverka. I kaoset efter ett

terrorddd finns det en risk for att vi jobbar i

olika spar. Vid en sa allvarlig handelse ar det
forstds dnnu viktigare att alla vet vad de ska
gora.

HOG BELASTNING PA 112

Terrordadet innebar hog belastning pa 112.
SOS-operatorerna tog emot 700 samtal inom
loppet av ndgra timmar. Bara forsta timmen
kom det in 317 samtal — normalt antal samtal pa
en timme dr 100. Men trots att belastningen var
tre ganger sd hog blev svarstiderna inte langre dn
vanligt.

SOS Alarm har genomfort en utredning for att
fa kunskap om hur nodnumret 112 paverkades
av hindelsen under och efter attentatet.
Utredningen visar att handelsen hanterades
utan nagra vasentliga avvikelser eller brister.
Om hindelsen hade intraffat utanfor kontorstid
skulle verksamheten dock haft en ligre formaga
att hantera situationen.




PLANERAD TERROROVNING GAV GOD
BEREDSKAP

Ola Slettenmark tror att forberedelserna infor en
planerad terrorévning i maj bidrog till den goda
beredskapen.

— Vi var snabba att aktivera och genomfora de
atgarder vi hade planerat for. De system, verktyg
och rutiner som utvecklats fick komma till an-
vandning i skarpt lage.

Han berittar att Samverkan Stockholmsregi-
onen under en lingre tid arbetat for att utveckla
sitt samverkansarbete, pa bade organisatorisk
och individuell nivd, samt hoja formagan gene-
rellt — men sarskilt vid terror.

- Vid den hir stora hindelsen blev det tydligt
att vi har kommit ldngt sedan vi startade.

SAMVERKAN EFTER TERRORDADET

SOS Alarm har deltagit i Stockholms lins
landstings utvardering av sina insatser i
samband med attentatet. Bland annat har
ndgra av vara medarbetare blivit intervjuade av
Katastrofmedicinskt centrum i Linkoping.

En av slutsatserna ar att lednings- och
rapporteringsstrukturen maste tydliggoras
mellan SOS Alarm, skadeplats, sarskild
sjukvardsledning pa regional nivd och lokala
sjukvardsledningar. Det saknas idag tekniska
stodsystem som gor det mojligt att dela
information och rapportera lagesbilder pa ett
optimalt satt.

— Rapporten fran skadeplatsen fors vidare i
madnga led vilket gor att information latt faller
mellan stolarna, sdger Jessica Lindberg.

SOS Alarm har dven medverkat i det
uppfoljande och analyserande arbetet inom
Samverkan Stockholmsregionen som latit
genomfora en extern utvirdering av arbetet.

—SOS Alarm har varit delaktiga i att
implementera vissa atgarder och kommer
dven att vara en viktig aktor i det kommande
utvecklingsarbetet, siger Ola Slettenmark.

LARDOMAR | HANDELSE AV NYA TERRORDAD
Sa hur kan vi forbattra beredskapen infor
eventuella framtida terrordad?

— Vi méste fortsatta 6va och utbildas
tillsammans i scenarier, sager Jessica Lindberg.
Varje hiandelse dr dock unik. Planen maéste
darfor vara generell med ett antal verktyg
som kan anvindas i olika typer av handelser.

I Stockholm har vi kommit ldngt i hur vi ska
jobba tillsammans, men vi méste fortsitta att
prata ihop oss sd att det blir lattare att veta hur
vi ska samverka i kommande situationer.

— Det finns alltid saker som vi kan putsa p4,
sager Ola Slettenmark. Samverkansprocesser
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innebir ett stindigt lirande och justerande. Vi
behover bland annat sikerstilla att alla berorda
individer hos de olika aktorerna verkligen kan
och praktiskt har 6vat samverkan. Dessutom ser
vi Over vissa tekniska rutiner.

* Samverkan Stockholmsregionen ar en
avtalslosning mellan aktorer i regionen
som ska starka samhallets formaga att
uppratthalla viktiga samhallsfunktioner
genom samverkan. Aktérerna ar kommu-
nerna i Stockholms lan, Kustbevakningen
Region Nord-Ost, Lansstyrelsen i Stock-
holm, Férsvarsmakten Militdrregion Mitt,
Polisen Region Stockholm, SOS Alarm,
Stockholms hamnar, Stockholms lans
landsting, Storstockholms brandférsvar,
Sodertorns brandférsvarsforbund, Brand-
karen Attunda samt Trafikverket. Arbetet
sker i ndra samarbete med Myndigheten
for samhallsskydd och beredskap (MSB).



Teknik som
raddar liv
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Under aret har flera teknikforbattringar inforts som bidrar till

ett tryggare Sverige for alla och satter den hjalpsokande i fokus.
Det handlar bland annat om en lagandring kring VMA (Viktigt
meddelande till allmanheten) via sms, att bilar sjalva larmar 112 och
att mobilpositionering kan géras med hjalp av GPS.

Ett av SOS Alarms strategiska mal dr att moder-
nisera och utveckla vara tjansteerbjudanden. Vi
stravar efter att stindigt ligga i framkant inom
utvecklingen av ny teknologi som r till nytta for
den hjdlpsokande. Darfor har vi linge arbetat
aktivt for att f3 till en lagandring som gor det
mojligt att positionera mobiltelefoner i ett berort
omrade och skicka VMA via sms till dessa. Den
1 juli 2017 blev lagdndringen verklighet.

- Tidigare kunde VMA endast skickas till fas-
ta telefoner och mobiltelefoner som var registre-
rade i ett aktuellt omrade. Men nu kan vi snabbt
nd ut med information om exempelvis rok over
ett visst omrade till alla som befinner sig dar och
ar direkt berorda av handelsen. P4 sa vis kan vi
verkligen 6ka tryggheten, siger Christer Anges-
hov, riddningstjansten Skane Nordvist.

ECALL - DET FORSTA SENSORSTYRDA LARMET
TILL 112

Genom eCall sker ett automatiskt larmsamtal
vid en krock. Sensorer i bilen kdnner bland
annat av nar krockkudden utloses. Bilen ringer
da upp 112 och skickar bilens GPS-position.
Det finns dven en knapp i bilen for att manuellt
kunna ringa 112, till exempel om nagon i bilen
blir sjuk eller om man ser en trafikolycka eller
en brand. Fran och med den 1 april 2018 maste
alla nya bilmodeller vara utrustade med eCall,
men eftersom manga bilar redan utrustats med
tekniken dr larmeentralsinfrastrukturen redan
pa plats sedan slutet av 2017.

— Nodstallda far stor nytta av eCall. For det
forsta far vi en exakt positionering och kan vara
pa plats mycket snabbare. For det andra intraffar
ibland trafikolyckor utan att ndgon upptiacker
dem och kan larma 112. Det kan handla om
olyckor dar manniskor kort av viagen och inte
kunnat ses av forbipasserande. Har bidrar
eCall verkligen till att hjdlpa manniskor i nod,
sager Goran Melin, bitrddande raddningschef
pa Raddningstjansten i Jonkopings kommun
som har ingatt i SOS Alarms referensgrupp for
hantering av olika typer av eCall-larm.

eCall ar det forsta sensorstyrda larmet till
112. Enligt Géran Melin dr det bara borjan pa
utvecklingen av flera sorters sensorstyrda larm.
Utmaningen dr att kunna ge en samlad lagesbild.
— Sensorer i hemmet och i skolor finns redan
idag. Framgangsfaktorn i framtiden ar att
kunna samla och samordna all information i
form av inbrottslarm, brandlarm, driftlarm och
kameraovervakning och sedan sitta ihop en
lagesbild som delas med berorda aktorer, siger
Goran Melin.

MOJLIGHETER TILL MOBILPOSITIONERING

Med ritt instdllningar kan mobiltelefonen och
ny teknik ge en mer exakt positionering och

i basta fall radda liv. SOS Alarm har darfor
arbetat for att infora sd kallad Advanced Mobile
Location (AML). Det ger en traffsikerhet pa
5-15 meter till skillnad fran tidigare positione-
ring som gav en traffbild pa flera kilometer.

Som en forsta dtgard borjade SOS Alarm i maj
2017 skicka ut GPS-positionering via webblank.

Nir nagon ringer 112 och behdover positio-
neras fragar operatoren om den hjilpsokande
har en mobiltelefon med internet och funktio-
nen platstjanster pakopplad. Om svaret ar ja
kan operatoren skicka en webbldank. Nir den
hjalpsokande 6ppnar linken och tilldter att posi-
tionsdata sinds, skickas mobiltelefonens exakta
GPS-position till larmcentralen.

Vir onskan ar att AML kan inforas fullt ut
sa att den hjilpsokande positioneras per auto-
matik. Det skulle kunna radda liv, da en person
som befinner sig i en nodsituation inte alltid kan
svara pa ett sms eller sld pa telefonens platstjans-
ter. Post- och telestyrelsen (PTS) bedomer dock
att funktionen inte ar forenlig med Lagen om
elektronisk kommunikation (LEK). Inom EU
pagéar en oversyn European Electronic Commu-
nications Code (EECC) som ligger till grund for
LEK, samt av det sd kallade ePrivacy-direktivet,
med malet att 112 ska kunna fa positionera
nodstillda i syfte att radda liv. En férhoppning
ar att kunna infora AML under 2018.
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Arsredovisning
& koncern-
redovisning 2017

RAKENSKAPSARET 2017-01-01 - 2017-12-31

Styrelsen och verkstallande direktéren fér SOS Alarm Sverige AB,
organisationsnummer 556159-5819, avger harmed arsredovisning for
SOS Alarm Sverige AB och koncernredovisning for SOS Alarm-koncernen
for verksamhetsaret 2017. Forvaltningsberattelsen omfattar koncernen
och moderféretaget.

1. Forvaltningsberittelse
Bolagsstyrningsrapport

2. Koncernen
Resultatrakning
Balansrakning
Rapport over forandringar i eget kapital
Kassaflodesanalys

3. Moderforetaget
Resultatrakning
Balansrakning
Rapport over forandringar i eget kapital
Kassaflodesanalys

4. Noter

Styrelsens sate: Stockholm

Foretagets redovisningsvaluta: svenska kronor (SEK).
Alla belopp redovisas, om inte annat anges,

i tusental kronor (TKR).
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1. Forvaltningsberattelse

SOS ALARMS AGARFORHALLANDEN,
VERKSAMHET OCH KONCERNSTRUKTUR
SOS Alarm 4gs till 50% av svenska staten
och till 50% av Sveriges Kommuner och
Landsting via SKL Foretag AB. Koncernen
bestar av moderforetaget SOS Alarm
Sverige AB samt dotterforetaget YouCall
Sverige AB. SOS Alarm har en central roll
i samband med nédsituationer och utgor
darigenom en viktig lank i samhallets
krisberedskap. Genom nédnumret 112
nar medborgaren samtliga samhallets
hjdlpresurser med ett enda samtal.
Genom de 14 SOS-centralerna
lokaliserade fran Luled i norr till Malmo i
soder skoter SOS Alarm larmmottagning
och atgardsstyrning i samarbete
med ambulanssjukvard, kommunal
raddningstjanst, polis, sjoraddning,
fjallraddning, flygriddning m fl.
SOS Alarm ansvarar dessutom for
prioritering och dirigering av flertalet av
landets akutambulanser samt i vissa fall for
samordning av liggande sjuktransporter.
Utover detta erbjuder SOS Alarm dven
andra typer av kundanpassade sikerhets-
och jourtjanster som gar att kombinera
med SOS-tjansten. Sddana tjanster ar
foretradesvis mottagning och handliggning
av automatlarm, personlarm och
jourtjanster samt trygghetslarm.
Dotterforetaget YouCall Sverige AB édgs
till 70% och verksamheten omfattar
produktion och forsiljning av telekom-
munikations- och telefonitjanster, ofta
som ett komplement till moderforetagets
samhillsuppdrag.

VISION OCH MISSION

SOS Alarms vision dr ”Ett tryggare Sverige
for alla” och var mission ar ”Vi ar navet
som skapar trygghet och sikerhet”.

VARDEGRUND

SOS Alarms virderingar ar att vara
professionella och empatiska samt
ansvarstagande och samverkande. Detta
genomsyrar hela var verksamhet och finns
som grund i allt vi gor.

VART BIDRAG TILL ETT HALLBART SVERIGE
Hallbarhet genomsyrar hela SOS Alarms
verksamhet — att bidra till en hdllbar
samhillsutveckling. Det tacker hela kedjan
fran allmanheten, kunder och medarbetare
till miljo och langsiktig utveckling av
tjanster.

STRATEGISK MALBILD FOR ETT HALLBART

SOS ALARM

SOS Alarms mal delas, ur ett dgar-

perspektiv, in i tre kategorier som

tillsammans syftar till att balansera
bolagets affarsbeslut. (Se bild till hoger.)

De ekonomiska malen ar agarbestimda
medan bolagsstyrelsen ansvarar
for att faststalla de strategiska
hallbarhetsmalen. Eftersom SOS Alarm
via alarmeringsavtalet har ett sarskilt
beslutat samhallsuppdrag fastslar dessutom
stimman ett antal uppdragsmal for den
del av SOS Alarms verksamhet som avser
att samordna och utova det allminnas
alarmeringsfunktioner.

Baserat pd den nya maluppsattningen
har ett omfattande strategiskt arbete
genomforts. Arbetet grundas pa vara
intressenters forvantningar att utifran
vision och mission fastsla strategier for
hur SOS Alarms position som navet ska
forstarkas och utvecklas. Resultatet blev en
ny affarsplan for dren 2017-2019 grundad
pa tre strategiska mdlomraden, visentliga
for att skapa en framgéangsrik och hédllbar
verksamhet:

e Verksamhet — attraktiv och effektiv
verksamhet som bygger fortroende och
tillit i samhallet.

e Kunder - virdeskapande for kund och
langsiktiga relationer.

e Tjanster — proaktiv utveckling av
tjdnsteerbjudanden och teknologi.

Dessa tre malomraden innefattar upp-
dragsmal (nedbrutna och beslutade av vara
agare) samt strategiska hallbarhetsmal

och ovriga verksamhetsmal (beslutade av
styrelsen).

Ur ett dgarperspektiv delas
malen in i tre kategorier
som tillsammans syftar

till att balansera bolagets
affarsbeslut:

Ekonomiska mal




Finans & Business
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Kommunikation

Control

Human Resources

Hallbarhet &

Sdkerhet

Produktions-
styrning

Produktion

ORGANISATION

For att stodja SOS Alarms strategi

har under 2017 en ny organisatorisk
struktur implementerats. Den nya
organisationsstrukturen utgors av fyra
verksamhetsomraden; Produktion,
Produktionsstyrning, IT och Affir. Till stod
for verksamheten finns koncerngemensamma
funktioner i form av VD-stab, HR, Kom-
munikation, Finans & Business Control samt
Hallbarhet & Sakerhet. Se illustration ovan.

TJANSTEOMRADEN

112

SOS Alarm ansvarar for nodnumret 112 inom
Sverige. Staten har uppdragit 4t SOS Alarm att
svara for SOS-tjansten och alarmeringstjansten
for den statliga raddningstjansten. Uppdragen
innebar samarbete med sjo-, flyg- och
fjallraddning samt polisen. SOS Alarm har avtal
med svenska staten via justitiedepartementet
avseende 112-tjinsten.

2017 omsatte tjinsteomradet totalt 228,6
MSEK (214,5). Av tjansteomrddets omsittning
utgor 225,2 MSEK (210,2) MSEK ersittning for
alarmeringsavtalet enligt avtal med staten.

Krisberedskap

SOS Alarms uppdrag ar kopplat till
totalforsvaret och samhallets sarbarhet vid
stora pafrestningar. Foretagets framtida roll
vid sddana handelser ar att hjdlpa kommuner,
landsting, lansstyrelser och departement med
larm, inkallning av personal, information
och beslutsunderlag. Detta har medfort att

°¢

resurser avsatts for sddan tjainsteutveckling

och for att klara det samordningsansvar som
SOS Alarm har enligt 112-avtalet. Kris- och
katastroftjanster har dven utvecklats for foretag
och organisationer utanfor den offentliga
sektorn vilka darmed kan anvinda SOS Alarms
speciella kompetens framfor allt i inledande
skeden av en kris.

Sedan 2013 har Sverige informationsnumret
113 13. Numret ska avlasta 112 och stodja
savil allmdnhetens informationsbehov som
myndigheters kriskommunikation. Syftet
ar att bade kunna ge och fa information
ndr en allvarlig olycka intriffar eller ndr en
krissituation uppstar. Sedan 2015 har SOS
Alarm utvecklat teknik for att kunna skicka ut
”Viktigt meddelande till allmanheten” (VMA)
via rost- och sms-meddelanden till fasta och
mobila telefoner. Fran 1 juli 2017 giller ny
lagstiftning vilket innebér att samtliga fasta och
mobila telefoner inom ett utpekat omrade kan
nds for varningsmeddelanden.

2017 omsatte tjansteomradet totalt 64,5
MSEK (63,9).

Raddning
Primarkommunerna anlitar SOS Alarm for
alarmering av kommunal raddningstjanst.
Kvalitets- och utvecklingsarbetet i
raddningstjanstprocessen ar ett prioriterat
omrdde. Malet ar att uppnd sd kort och korrekt
handlaggningstid som mojligt.

Fokus ligger pa att oka effektiviteten
genom informationsdelning och
kommunikationssamordning. I dialog med



raddningstjansten utvirderas larmprocessen,
problem identifieras och olika metoder
eller tekniker foreslas for att forkorta
handliaggningstiden och 6ka kvaliteten i
tjdnsten.

2017 omsatte tjansteomradet totalt

123,3 MSEK (121,0).

Vird
Tjansteomradet vard omfattar tjanster
kopplade till ambulanssjukvarden (prioritering,
utlarmning och dirigering av ambulanser). SOS
Alarm har avtal med landets samtliga landsting
forutom Uppsala och Vistmanlands ldns
landsting.

2017 omsatte tjansteomradet totalt

310,7 MSEK (288,3).

Sdkerbetstjianster
Till offentlig sektor och naringsliv erbjuder
SOS Alarm flera samhallsnara, trygghets-
skapande sakerhetstjanster. Omradet Sakerhet
omfattar egendomslarm (t ex inbrotts-, brand-
och driftlarm) och personlarm fér bland annat
malgruppen utsatta och ensamarbetande.
2017 omsatte tjansteomradet totalt

288,0 MSEK (264,6).

Jourtjinster
Jourtjanster omfattar fastighets-, el-,
entreprenors-, forsikrings-, samhalls- och
krisjour. Behovet av jourtjanster tkar, samtidigt
som en forskjutning sker mot tjanster som har
en koppling till SOS Alarms kdrnverksamhet
och som kraver kvalificerad kompetens.
Detta omfattar tjanster som kan forebygga
och motverka negativa effekter av olika slags
handelser som kan paverka foretag eller
samhillet.

2017 omsatte tjansteomradet totalt

37,3 MSEK (39,2).

Trygghetsjour
Trygghetsjour utgors i dag av trygghets-
larmstjanster.

2017 omsatte tjansteomradet totalt

2,2 MSEK (1,1).

SOS ALARMS DOTTERBOLAG

YouCall Sverige AB

Dotterforetaget YouCall, som adgs till

70%, bedriver callcenterverksamhet
innefattande produktion och forsiljning av
telekommunikations- och telefontjanster.
YouCall har utvecklat sitt tjansteutbud till att
fungera som en integrerad del i sina kunders
verksamhet. Uppdragen spanner 6ver olika
typer av svarstjanster till avancerade I'T-
supportuppdrag och fastighetsjourer med
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tillganglighet dygnet runt. Verksamheten
kompletterar jourtjinstverksamheten i
moderforetaget och tjansterna har dven koppling
till tjinsteomradena 112 och Krisberedskap.
2017 omsatte YouCall 31,6 MSEK (29,4) och
tecknade under dret avtal med nya kunder till
ett avtalsviarde om cirka 30 MSEK.

VASENTLIGA HANDELSER UNDER ARET

Den 9 februari arrangerades SOS Alarms

arliga dialogseminarium i samband med
112-dagen. Over hundra deltagare fran olika
aktorer inom ”bldljusfamiljen” samlades for att
diskutera forstarkt samverkan och framtidens
alarmeringstjanst. P4 agendan fanns bland
annat fore generaldirektoren for TAEA, Hans
Blix. Under dagen delades ocksa det arliga
112-priset ut, denna gang till de aktorer som
medverkade i insatsen kring en tragisk handelse
dar ett spadbarn hamnade i en kraftverksdamm
i Ragunda.

Under hela 2017 har 112-utredningens arbete
varit intensivt. Utredningen fick dessutom
tillaggsdirektiv och forlangt forordnande under
sommaren. Slutbetinkandet ska presenteras
senast den 31 mars 2018. SOS Alarm har pa
flera olika satt stallt sin kunskap och erfarenhet
inom alarmeringstjansten till forfogande och
bistatt utredningen. Férhoppningen dr att
utredningens forslag sa smaningom ska kunna
bidra till en dnnu battre och mer sammanhallen
larmkedja med den hjilpsokande i fokus.

Sedan hosten 2016 har ett omfattande arbete
for att fa till stind en hallbar ersittning for
alarmeringsavtalet genomforts, nagot som nu
horsammats av politikerna.

Regeringen beslutade i december att
grundersittningen for alarmeringsavtalet hojs
med 111 MSEK fran och med 2018, vilket
innebir en 6kning med 66 MSEK jamfort
med 2017. I ersattningen for 2017 var ett
extra tillskott om 45 MSEK inkluderat. Med
den hojda ersdttningen kommer SOS Alarm
successivt att kunna uppratthélla en stabil
bemanningsniva for en sikrad kvalitet och
tillganglighet, utveckla verksamheten med
IT-Iosningar for okad digitalisering och
automatisering, ha formaga att sakerstalla
en sammanhdllen vard- och larmkedja samt
Oka formagan att hantera extraordinira
hiandelser och darigenom forstarka
krisberedskapsfunktionen. Satsningen pa
alarmeringstjansten kommer att 6ka tryggheten
for alla som bor och vistas i Sverige samt
forstarka Sveriges krisberedskap som helhet.

I undersokningen Myndighetsbarometern
hamnade SOS Alarm for tredje aret hogst nir
analysforetaget Nordic Brand matte vilket
anseende olika samhillsinstitutioner har hos



den svenska befolkningen. De positiva resultaten
bekriftas dven av andra interna och externa
fortroendematningar. Lika gladjande ar det

att i stort sett alla, over 99 procent, kanner till
nodnumret 112.

SOS Alarm har under 2017 gatt in som
partner for Svenska Hjiltar, och sarskilt for
kategorin Arets Livraddare. Samarbetet vilar
pa tanken om att lyfta fram goda nyheter om
manniskor som hjilper varandra — och det
ligger nara vdra egna varderingar. Det har gor
det mojligt att hylla svenska vardagshjaltar
samtidigt som SOS Alarm dven kan lyfta fram
de egna medarbetarnas viktiga arbete. Projektet
anvinds bland annat for att bygga intern
stolthet, starka SOS Alarms varumairke och oka
allmanhetens kinnedom om 112.

Under 2017 genomfordes en storre om-
organisation i syfte att stodja affirsplanens
strategier. Forandringen har genomforts
i tva steg. [ steg ett samlades de tidigare
affirsomradena i ett gemensamt verksam-
hetsomrade, Affir. IT blev ett eget verksamhets-
omrade for att betona att I'T numera inte ar
en stodfunktion utan en integrerad del i all
verksambhet. I steg tvd av omorganisationen
samlades samtliga produktionsenheter, forutom
krisberedskap, under ett paraply och bildade
verksamhetsomrade Produktion. Samtidigt
brots de produktionsstodjande verksamheterna
ut till ett separat verksamhetsomrade,
Produktionsstyrning.

Under dret har SOS Alarm haft en fortsatt
hog personalomsittning bland operatorer samt
problem med kompetensforsorjning. Bolaget
har ett starkt arbetsgivarvarumarke som
madnga vill arbeta for, samtidigt som manga
valt att sluta under dret. Det beror framst pa
ett alltfor hogt arbetstempo vilket leder till
en obalans i bemanningen. Vi tar den hoga
personalomsattningen pd storsta allvar och har
darfor genomfort ett flertal aktiviteter under dret
for att stdavja den negativa utvecklingen.

Exempel pd dtgarder som genomforts ar att vi
har infoért dygnet runt-ledarskap i var operativa
verksambhet, vi har anstillt sjukskoterskor
pa fler centraler samt att vi ser Over
bemanningsscheman for att 6ka var flexibilitet
gentemot vara medarbetare. I slutet av dret
stod SOS Alarm vird for ett hackathon mellan
flera av Sveriges tekniska hogskolor. Syftet med
denna lagtavling var att hitta nya tjanster for ett
tryggare Sverige for alla. Det vinnande forslaget
gick ut pa att med hjalp av artificiell intelligens
foresld for SOS-operatoren vilka resurser som
bor larmas ut, baserat pd hur man har agerat
tidigare i liknande situationer.

Forutom alarmeringsavtalet med staten har vi
fornyat avtal med ett flertal kunder:
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® Region Skdne tog under dret 6ver ansvaret
for att leverera sjukskoterskekompetens i
prioriteringen. Svarigheter att rekrytera
sjukskoterskor i tillrackligt hog utstrackning
har dock inneburit att SOS forlingt
nuvarande avtal till 2018-03-31. Regionen
har bekraftat att de tar 6ver med start i april
2018.

e Sormlands lins landsting har anslutit sig

till Sjukvardens Larmcentral (SVLC) och i

samband med det har SOS Alarm tecknat ett

nytt avtal med SVLC.

Nytt landstingsavtal med Jonkoping tecknat.

® Nytt avtal med Raddningstjansterna i Norr
(omfattar 73 kommuner). Avtalstiden ar 2 ar
med mojlighet till forlangning i ytterligare
2 ar.

® Nya avtal med bl a Riddningstjansterna for
Malardalen och Sormland, VGR (vard), Taby
kommun (trygghetslarm).

VERKSAMHETENS MAL
Verksamhetens mal omfattar ekonomiska mal,
uppdragsmal och hallbarhetsmal.

EKONOMISKA MAL
Stamman fattade i april 2016 beslut om nya
ekonomiska mal for bolaget:

e Lonsamhet: Rorelsemarginalen ska uppga
till minst 2 procent.

e Kapitalstruktur: Soliditeten ska uppga till
25-35 procent med ett riktvarde om 30
procent.

Darutover ska ordinarie utdelning langsiktigt
motsvara minst 50 procent av resultat efter
skatt. Utdelning gors under forutsittning att
kapitalstrukturmal efter utdelning hamnar
inom intervallet samt med beaktande av
genomforandet av koncernens strategi och
investeringsbehov. De ekonomiska malen

ar langsiktiga och ska utvirderas over

en konjunkturcykel, cirka fem till sju ar.
Forandringar i marknadsférutsiattningarna
eller bolagets verksamhet kan ge anledning till
revidering av mdlen.

UPPDRAGSMAL

Via alarmeringsavtalet har SOS Alarm ett
sarskilt beslutat samhallsuppdrag. For det
fastsldr stimman ett antal uppdragsmal for den
del av verksamheten som avser att samordna och
utova det allmdnnas alarmeringsfunktioner:

* Svarstid 112
— Genomsnittlig svarstid ska vara hogst 8
sekunder.
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— Andel samtal besvarade inom 15 sekunder
ska ej understiga 92 procent av samtalen.

— Langsta svarstid ska vara maximalt 30
sekunder.

e Tid till identifierat hjdlpbehov
— Tiden fran tidpunkten da den

hjalpsokandes anrop inkommer till
anropskon for 112 till tidpunkten da
operatoren identifierar hjalpbehovet
(identifierat hjalpbehov) ska senast 2019
inte overstiga 40 sekunder i genomsnitt.

e Nojda kunder inom samhallsuppdraget
— No6jd Kund Index (NKI) ska uppga

till lagst 68 inom omradet Alarmering
och Beredskap enligt bolagets
kundundersokning.

e Fortroendeindex
— Fortroendeindex ska uppga till lagst 70
enligt bolagets matmetod.

HALLBARHETSMAL

Begreppet hallbarhet ar for SOS Alarm likstalle
med att uppfattas som langsiktig, trygg och
palitlig, vare sig det ror sig om nodstallda,
kunder, partners, medarbetare, dgare eller
miljohdnsyn. Uppdragsmalen och de ekonomiska
malen har darfor kompletterats med mal kopplat
till nojda kunder (totalt), medarbetare, milj6 och
ekonomisk tillvaxt. Samtliga vara uppsatta mal
ar vasentliga att uppna for att bedriva en hallbar
verksamhet.

HALLBAR UTVECKLING

Forvaltningsberattelsen omfattar hallbarhets-
rapportering enligt drsredovisningslagen. SOS
Alarm upprattar dven hallbarhetsrapport enligt
GRI (Global Reporting Initiative), standarden
G4 core, vilken omfattar hela den publika
arsberittelsen.

Separat bestyrkanderapport upprattas
avseende revisors oversiktliga granskning av
SOS Alarm Sverige AB:s hallbarhetsredovisning.
Den publika drsberittelsen och bestyrkande-
rapporten publiceras pa bolagets hemsida
(www.sosalarm.se). Vi hanvisar till den
rapporten for en fordjupad forstdelse av vart
hallbarhetsarbete i allmdnhet och for hur
vi arbetar med miljo, sociala forhallanden,
medarbetare, respekt for manskliga rattigheter
och antikorruption.

Hosten 2015 genomfordes en vasentlighets-
analys ur ett hallbarhetsperspektiv vilken
tillsammans med det strategiarbete som
genomfordes under 2016 ledde fram till den nu
gillande affarsplanen for verksamheten dren
2017-2019. Grunden till detta arbete ar ett stort
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antal intressentintervjuer. Syftet var att ta fram
en affiarsplan med hallbara mal och héllbara
strategier for att uppna malen. Planen beslutades
av styrelsen hosten 2016.

Planen kompletteras via ett strategiskt
arbete som genomforts i styrelsen kring hur
SOS Alarm kan bidra till att uppfylla de 17
malen i Agenda 2030. I arbetet definierades
de milomraden till vilka bolaget kan lamna
storst bidrag. Avstimning har skett kring att
gillande affarsplan inkluderar strategier som
bidrar till dessa mal. De fem malomraden vi
framst fokuserar pa ror hilsa och vilbefinnande,
arbetsvillkor, innovation och infrastruktur,
hallbara stader och samhallen samt fredliga och
inkluderande samhillen.

Genom SOS Alarms centrala roll i samband
med nodsituationer utgor vi en viktig lank i
samhillets krisberedskap. Darmed kan sigas att
verksamhetens sjdlva syftet dr att bidra till ett
mer hallbart samhille. Begreppet hallbarhet ar
for SOS Alarm likstallt med att uppfattas som
langsiktig trygg och palitlig, vare sig det ror sig
om nodstdllda, kunder, partners, medarbetare,
agare eller miljohansyn.

SOS Alarms utmaningar ur ett hdllbar-
hetsperspektiv ar framst kopplade till sociala
och ekonomiska aspekter. Mest vasentligt
for att bedriva en héllbar verksamhet ar att
langsiktigt uppratthélla allmanhetens fortroende
for verksamheten samt nojda kunder och
uppdragsgivare. De storsta utmaningarna
for att klara detta ar att uppratthélla en
stabil kompetensforsorjning via engagerade
medarbetare som trivs och vill fortsitta att
utvecklas i verksamheten samt att utveckla
verksamheten i takt med omvirldens krav och
teknikens mojligheter.

Att klara bemanning av verksamheten och
for att skapa utrymme for utveckling och
innovation krivs en stabil ekonomi. SOS Alarm
arbetar dessutom alltid for att minska negativ
miljopaverkan, motverka korruption och stodja
mainskliga rittigheter.



MALUPPFYLLELSE 2017
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Mal Maltyp Utfall Utfall Mal Mal Mal
2016 2017 2017 2018 2019
Rorelsemarginal [%] E,H 5,7 8,8 2 [ ] 2 2
Soliditet [%] E 33 48 30 [ J 30 30
Allménhetens
U 81 82 75 [ J 81 81
fortroende [Index]
Svarstid 112 [Sek] U 14,7 12,7 11,2 10,8 8,9
Serviceniva, inom
' U 72 76 80 83 85
15 sekunder 112 [%]*
Serviceniva, inom
9 92 9 9 929
30 sekunder 112 [%]* v 8 3 6
Tid till identifierat
U - 30 52 [ J 46 40
hjalpbehov [Sek]
Nojda kunder,
Alarmering & beredskap u 70 71 68 [ J 68 68
[Index]
Nojda kunder, H 68 69 © o 70 70
totalt [Index]
Medarbetare [Index] H 72 72 72 [ J 73 73
Personalomsattning [%]? H 15,5 18,6 14 [ J 16 14
CO2-utslapp
H -33 -2 -5 -5 -5
per anstalld [%]
Omsattning [MSEK] H 1017 1082 1054 [ J 1161 1174

E = Ekonomiskt mal, H = Hallbarhetsmal, U = Uppdragsmal

1 Tidigare underfinansiering av grunduppdraget paverkar méjlighe
planperioden, varav malnivderna dr nagot justerade jamfort upp
2 Innefattar personal som slutat pd egen begdran.

De ekonomiska malen uppfylldes 2017. Genom
omforhandling av en del underfinansierade
kundavtal samt 6versyn av vdra externa
kostnader och interna organisationsstruktur
har vi forbattrat resultatet och skapat utrymme
for framtida utveckling. Samtidigt beror en stor
del av resultatforbattringen pa att vi inte lyckats
rekrytera nya medarbetare i den takt vi planerat
samt att vi haft l[aga avskrivningskostnader
dé det inte funnits resurser att utveckla
verksamheten i 6nskad takt de senaste dren.
Virt grunduppdrag enligt det statliga
alarmeringsavtalet har under lang tid varit
underfinansierat, vilket i sin tur medfort
att vi under dren tvingats genomfora en rad
effektiviseringsatgirder sisom stingning av
centraler och anstallningsstopp. I kombination
med ett okat tryck pa nodnumret har detta

ten att uppnad uppdragsmdlen under
dragsmdlen.

fatt konsekvenser i en alltfor hart pressad
verksamhet med 6kad personalomsattning
som resultat. Det medfor i sin tur att vi har
utmaningar att uppna vara uppdragsmal
avseende svarstider och servicenivder for 112.

Vi kan stolt konstatera att allmanhetens
fortroende under dret har 6kat fran ett redan
hogt fortroende. Detta grundar sig framfor alle
i att vi har stallt om till mer extern och proaktiv
kommunikation dar sociala medier dr en viktig
informationskanal for oss. Aven malet néjda
kunder uppfylls.

SOS Alarms direkta miljopaverkan ar relativt
lag. Eftersom vi har en verksamhet pa ett
flertal orter spridda over hela landet kan vi
dock konstatera att tjansteresor ar det omrade
dér vi kan gora storst forbattringar. For 2017
har vi fortsatt att minska var miljopaverkan



jamfort med foregdende dr, dven om vi inte

nar hela viagen fram till malet. Detta beror pa
att behovet av resor varit stort i samband med
det omfattande arbetet att infora och forankra
ny foretagsstrategi och kopplat till den stora
volymen av nyrekryteringar. Vi har valt att fullt
ut miljokompensera for vara koldioxidutslapp
genom att bidra till projektet LifeStraw, ett FN-
certifierat projekt i Kenya. Lds mer om detta pa
sidan 14.

MEDARBETARE

Antalet anstallda (FTE) i koncernen vid arets
utgang var 1 003 (1 021). Medelantalet anstallda
under januari till december uppgick till 1 003
(947). Av dessa var 61% (57) kvinnor och 39%
(43) man. I moderforetagets styrelse dr 54%
(54) kvinnor och 46% (46) man. I koncernens
samtliga styrelser 4r motsvarande siffra 50%
(45) kvinnor och 50% (55) man. I moder-
foretagets foretagsledning innehas pa 50% (45)
av posterna av kvinnor och 50% (55) av man.
I koncernens samtliga foretagsledningar totalt
innehas 54% (50) av kvinnor och 46% (50) av
man.

KVALITET

SOS Alarm ir certifierat enligt ISO 9001.
Ledningssystemet for kvalitet omfattar alla
tjansteomraden och alla arbetsplatser inom
moderforetaget. Systemet avser de metoder
vilka anvinds for att uppna uppsatta mal.

Det omfattar allt fran riskanalyser, matningar
kopplade till matt och nyckeltal och insamling
av forbattringsidéer/avvikelser till ledningens
beslut om strategier, mal, handlingsplaner och
aktiviteter. Systemet praglas av langsiktighet,
kundorientering och ett forebyggande syn- och
arbetssatt med fokus pa stindiga forbattringar.

MIL)O

Koncernen bedriver inte nagon anmalnings- eller
tillstandspliktig verksamhet enligt miljobalken.
For att fa ett okat fokus pa miljofragor finns av

styrelsen beslutad miljopolicy. Verksamheten ar
miljocertifierad enligt ISO 14001.

FORSKNING OCH UTVECKLING

I syfte att utveckla och sikerstilla en
langsiktighet i var verksamhet bedriver vi
utvecklings- och forskningsarbete. SOS Alarm
deltar aktivt i ett flertal forskningsprojekt,
framfor allt kopplade till den prehospitala
varden och samarbete inom vardkedjan.
Forskningen bedrivs bade pa lokal och nationell
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niva, dven om slutresultaten amnar komma
hela SOS Alarms upptagningsomrade till
gagn. Karolinska Institutet och TUCAP (ett
strategiskt samarbete mellan SOS Alarm och
Lindholmen Science Park) har under dret varit
viktiga samarbetspartners kring var forskning.
Exempel pa forskning som bedrivits dr system
for aterkoppling mellan ambulanspersonal och
SOS-operatorer for att darigenom forbattra
kunskapsbank och beslutsunderlag vid
ambulansprioritering, hantering av hjirtstopp
utanfor sjukhusen samt tekniska 16sningar
kopplade till ambulanslogistik.

OMSATTNING OCH RESULTAT
Nettoomsiattningen for 2017 uppgick till 1 082,1
MSEK (1016,7), vilket ar en 6kning med 6,4%.
Koncernens rorelseresultat uppgick 2017 till
95,2 MSEK (57,8). Resultatforbattringen beror
till storsta del pa hogre intakter samt lagre
avskrivningskostnader da produktionssystemet
skrevs av i sin helhet vid halvarsskiftet 2016.
Avskrivningarna ar 17,7 MSEK lagre jamfort
med foregaende ar. Personalkostnaden har
visserligen 6kat med 5,2% jamfort med
foregdende ar till 652,2 MSEK (620,2) men
fortfarande har verksamheten ett stort antal
vakanser varfor personalkostnaderna ar
betydligt lagre dn den budgeterade kostnaden
om 692,7 MSEK. Resultatet frin finansiella
investeringar for perioden januari-december
2017 uppgick till 0,7 MSEK (1,0). Resultat efter
finansiella poster blev dirmed 95,9 MSEK (58,8)
och koncernens resultat efter skatt uppgick till
74,3 MSEK (45,3).

2017 ars nettoresultat om 74,3 MSEK (45,3)
innebdr en avkastning pa eget kapital om 31,1%
(25,1). Genomsnittlig avkastning pa eget kapital
de senaste fem aren uppgar till 16,2%.

Resultatandelsstiftelsen SOS MINOVA
for samtliga anstéllda i koncernen forutom
ledande befattningshavare infordes ar 2000.
Detta mal- och incitamentsprogram, baseras
dels pa ekonomiskt resultat, dels pa om vissa
uppsatta verksamhetsmal uppnas. Under 2017
uppnaddes de finansiella malen och 71% av
verksamhetsmalen uppnaddes varfor avsattning
om 12,0 MSEK inklusive loneskatt om 24,26%
beslutats.
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FLERARSOVERSIKT KONCERNEN*

2017 2016 2015 2014 2013

Nettoomsattning, TKR 1082108 1016 655 970 276 953 338 869 440
Resultat efter finansiella poster, TKR 95902 58 808 1515 32738 12 898
Rérelsemarginal, % 8,8 % 5,7 % 0,1% 3,2% 1,3%
Balansomslutning, TKR 596 780 620778 577 986 617 928 570 384
Soliditet, % 46,1 % 32,6 % 27,3 % 26,2 % 23,4 %
Avkastning pa eget kapital efter skatt, % 31,1% 25,1% -1,5% 19,5 % 6,7 %
Medelantalet arsanstallda, FTE:er 1003 947 909 848 819

*Se not 29 — Nyckeltalsdefinitioner.

KONCERNEN - FINANSIELL STALLNING, Koncernens forindring av likvida medel uppgick

INVESTERINGAR SAMT KASSAFLODE for perioden januari-december 2017 till

Koncernens likvida medel har 6kat med 95,8 95,8 MSEK (-52,8). Den lopande verksamheten

MSEK, vilket framfor allt beror pa kassaflodet bidrog med 170,2 MSEK (43,0). Investeringar

fran den lopande verksamheten med 170,2 gjordes med 71,9 MSEK (92,9) varav

MSEK. Per den 31 december 2017 uppgick 45,4 MSEK (58,9) avser investering i

likvida medel till 156,1 MSEK (60,2). Soliditeten  rintebirande instrument med langre loptid dn

uppgick till 46,1% (32,6) och koncernens eget ett ar. Finansieringsverksamheten bidrog med

kapital till 275,3 MSEK (202,1). -2,5 MSEK (-3,0).

FLERARSOVERSIKT MODERFORETAGET*

2017 2016 2015 2014 2013

Nettoomsattning, TKR 1056 870 994 503 949 002 933311 851 504
Resultat efter finansiella poster, TKR 94 865 58 920 4516 31910 12028
Rorelsemarginal, % 8,6 % 5,5 % -0,1 % 3,1 % -0,3 %
Balansomslutning, TKR 576 420 597 810 551 892 586 871 538 499
Soliditet, % 45,4 % 31,4 % 25,7 % 24,0 % 21,0 %
Avkastning pa eget kapital efter skatt, % 24,1 % 28,6 % 13,8 % 30,3 % 259 %
Medelantalet arsanstallda, FTE:er 968 911 875 813 783

*Se not 29 — Nyckeltalsdefinitioner.



MODERFORETAGET - FINANSIELL STALLNING,
INVESTERINGAR SAMT KASSAFLODE
Moderforetagets omsittning uppgick till

1 056,9 MSEK (994,5). Rorelseresultatet till
91,2 MSEK (54,9). Resultatet efter finansiella
poster uppgick till 94,9 MSEK (58,9). Eget
kapital vid periodens utgdng uppgick till 202,2
MSEK (148,0). Kassaflodet for den l1opande
verksamheten uppgick till 160,1 MSEK (43,9)
och for investeringsverksamheten till -66,6
MSEK (-89,5), varav 45,4 MSEK (58,9) avser
investering i rantebarande instrument med
langre 16ptid an ett dr. Fordndring av likvida
medel uppgick till 93,5 MSEK (-45,6).

FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION
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UTSIKTER FOR KOMMANDE VERKSAMHETSAR
For 2018 forvintas verksamheten oka takten

i projekt- och investeringsportfoljen samtidigt
som bolaget arbetar med att forbattra de maltal
som verksamheten styr mot. Verksamheten
kommer fortsitta att utvecklas som ett
langsiktigt héllbart bolag och forstarka sin plats
som navet som skapar trygghet och siakerhet for
alla. Detta galler allt fran att starka kultur och
varderingar till att utveckla var innovativa och
digitala formaga.

HANDELSER EFTER RAKENSKAPSARETS
UTGANG

Inga visentliga hiandelser efter rakenskapsérets
utgang.

Styrelsen foreslar att till forfogande staende vinstmedel

Balanserat resultat 145 629 936
Arets resultat 54 204 530
199 834 466
Disponeras sa att ny rékning overfores 199 834 466
199 834 466

Styrelsen foreslar att ingen utdelning utgar for rikenskapsaret och att arets resultat och
det balanserade resultatet, tillsammans 199 834 466 kronor, 6verfors till ny rakning,
under forutsdttning att forslag till vinstdisposition bekriftas av dgarna.
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Bolagsstyrningsrapport enligt arsredovisningslagen
och Svensk kod for bolagsstyrning

ALLMANT

Denna rapport har upprittats i enlighet med
arsredovisningslagen (1995:1554) 6 kap. 6 §
samt Svensk kod for bolagsstyrning (*Koden™).

OVERGRIPANDE STYRNING

Till grund for styrningen av SOS Alarm ligger
den svenska aktiebolagslagen, foretagets
bolagsordning, Koden samt dgarnas principer
och dgarpolicyer, daribland statens dgarpolicy
och riktlinjer for bolag med statligt 4gande
2017 (statens agarpolicy'). Statens dgarpolicy
innehaller riktlinjer for foretag med statligt
agande. Bland annat regleras styrelsens ansvar
och sammansittning samt att foretag med
statligt dgande ska tillimpa Koden. Syftet med
Koden ar att forbattra styrningen av svenska
bolag och for att uppna detta kravs tydlig
ansvarsfordelning mellan de olika lednings- och
kontrollfunktionerna. Koden finns tillganglig
via Kollegiet for svensk bolagsstyrnings hemsida
och statens dgarpolicy aterfinns pd regeringens
hemsida. Bada dokumenten finns dven att
bestalla som tryckt version.

Vidare kravs god transparens i informationen
for att ge dgarna en bra insyn i verksamheten sd
att en aktiv roll kan utovas. Bolagsstyrningen
inom SOS Alarm kan sammanfattas enligt
nedan.

TILLAMPNING OCH AVSTEG FRAN KODEN

SOS Alarm tillimpar Koden, men har i vissa
avseenden med hiansyn till bolagets dgarstruktur
och storlek gjort avsteg fran Koden. Avsteg har
gjorts nar det giller beredning av beslut om
nominering av styrelse och revisorer och nar

Styrelse

Internrevision

© Valjer/utser
© Rapporterar till/informerar

- I 5 T
00 Q0

Revisionsutskott Ersattningsutskott

e VD och koncernchef

det géller redovisning av styrelseledamoters
oberoende i forhallande till staten och
SKL som storre dgare. Principerna for
nomineringsprocessen for styrelse och revisorer
beskrivs under rubrikerna nedan.
Styrelseledamoters oberoende i forhallande
till staten och SKL som storsta dgare redovisas
inte, vilket utgor ett undantag i forhédllande till

1 http://www.
regeringen.se/

Koden. Kodens krav ar huvudsakligen riktat rapporter/2016/12/
mot foretag med ett spritt dgande och syftar statens-agar-
& p & Yy policy-och-rik-

till att skydda minoritetsdgare. I ett bolag med
tvd stora dgare saknas darfor skil att redovisa
denna form av oberoende.

I de avseenden dar Koden syftar till att skapa
okad insyn och offentlighet kring SOS Alarm
har bolaget aktivt arbetat med att uppfylla
Kodens foreskrifter fullt ut. SOS Alarms
webbplats har kompletterats med erforderliga
uppgifter och de upplysningar som Koden
foreskriver. Vid tillimpning av Koden har dven
beaktats de principer och de dgarpolicyer som
tillimpas av bolagets dgare, daribland statens
agarpolicy.

tlinjer-for-bo-
lag-med-stat-
ligt-agande-2017/

NOMINERING AV STYRELSE

SOS Alarm har, pa grund av den begransade
agarkretsen, inte ndgon valberedning. Aktie-
agarna nominerar styrelseledamoter och
foreslar arvode. Enligt konsortialavtal mellan
agarna och enligt bolagets bolagsordning
utser staten och SKL Foretag AB vardera lagst
2 och hogst 4 ledamoter. Aktiedgarna utser
gemensamt ytterligare en ledamot som ska vara
styrelsens ordférande. Aven med avseende pa
de ledamoter som en var av aktiedgarna utser
sker samrad mellan aktiedgarna i syfte att

SOS Alarms
externa ramverk

Lagar, forordningar, Svensk
kod for bolagsstyrning,

svenska statens agarpolicy,
alarmeringsavtalet m m.

SOS Alarms interna ramverk
Bolagsordning, dgaranvisning, styrelsens arbetsordning,

VD-instruktion, uppférandekod, koncernpolicyer, styrande
dokument och SOS Alarms varderingar.




garantera adekvat kompetens i styrelsen. Statens
nominering av ledaméter foljer de principer
som beskrivs i statens dgarpolicy. Vid enheten
for bolag med statligt 4gande analyserar en
arbetsgrupp kompetensbehovet utifran bolagets
verksambhet, situation och framtida utmaningar
respektive styrelsens sammansattning. Darefter
faststills eventuella rekryteringsbehov och
rekryteringsarbetet inleds. Urvalet sker utifran
en bred rekryteringsbas for att styrelsens
sammansattning ska ha en god balans i
bakgrund, kompetensomraden, erfarenhet
och konsfordelning. SKL Foretag AB foljer
principerna for det breda nomineringsforfarande
som tillimpas i Sveriges Kommuner och
Landsting. Gjorda nomineringar av ledamoter
presenteras enligt Kodens riktlinjer i kallelse till
arsstimma samt pa bolagets hemsida.

Om ordforanden lamnar sitt uppdrag
under mandatperioden kan fyllnadsval av
styrelseordforande ske under mandatperioden
genom styrelsebeslut med viss kvalificerad
majoritet.

NOMINERING AV REVISORER

Revisorns uppdrag att oberoende granska
styrelsens och den verkstillande direktorens
forvaltning samt bolagets drsredovisning

och bokforing ar av central betydelse for
dgarna. Ansvaret for val av revisor ligger

alltid hos dgarna och val av revisor beslutas

pa drsstimman. Rekommendation till val av
revisor och revisorsarvode i bolag med statligt
dgande ska lamnas av revisionsutskottet med
tillimpning av de regler om upphandling och
val av revisor som giller for bolag med aktier
upptagna till handel pa en reglerad marknad
enligt EU:s revisorsforordning. Forslag till val av
revisor ska offentliggoras pa bolagets webbplats,
inklusive information om den rekommendation
fran styrelsen eller styrelsens revisionsutskott
som ligger till grund for forslaget, samt
inkluderas i kallelsen till bolagsstimma i
enlighet med kodens regler.

En revisor som viljs av drsstimman ska utses
for en mandatperiod om ett ar. I bolag med
statligt dgande ska dven revisorsforordningens
regler om rotation av revisionsbolag tillimpas,
vilket innebar att ett revisionsbolag som
huvudregel inte fir viljas om for en lingre
tidsperiod dn 20 ar samt att fullstindig
upphandling av revisor maste ske minst vart
tionde ar. I tillagg till en bolagsstimmovald
revisor har Riksrevisionen ritt att utse revisor
i de bolag som staten har ett bestimmande
inflytande i och i bolag vars verksamhet regleras
i forfattning. SKL utser lekmannarevisorer.
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BOLAGSSTAMMA

Bolagsstimman ar bolagets hogsta beslutande
organ som bland annat utser, pa forslag fran
agarna, styrelse samt beslutar om finansiella
mal, utdelningspolicy och dgarpolicy. For
andringar i bolagsordningen kravs ett
bolagsstammobeslut.

Arsstimma ska hallas inom sex manader
efter rakenskapsdrets utgdng. P4 drsstimman
fattas beslut om bland annat ansvarsfrihet for
styrelse och verkstallande direktor, faststallande
av bolagets balans- och resultatrikning,
ersattning till styrelse och revisorer, val av
styrelseledamoter och ordforande.

Kallelse till drsstimma ska ske tidigast sex och
senast fyra veckor foére stimman. Arsstimma for
verksamhetsaret 2017 sker den 25 april 2018.
Protokoll fran drsstimman den 26 april 2017
finns pd www.sosalarm.se.

Vid ordinarie drsstimma 2017 som avholls
i Stockholm den 26 april 2017 invaldes de nya
styrelseledamoterna Lotta Mellstrom och Vesna
Jovic att ersatta de avgaende styrelseledamoterna
Jenny Lahrin och Lena Dahl. Till styrelsens
ordférande omvaldes Eva Fernvall. Ovriga
styrelseledamoter omvaldes. Se not 5 avseende
ersattning 2017.

STYRELSE

Styrelsens sammansdtining

SOS Alarms styrelse ska enligt bolagsordningen,
till den del den utses av bolagsstimman,

besta av lagst fem och hogst nio ledamoter

utan suppleanter. Bolagsstimman ska utse
styrelseordforanden. Styrelsen bestar av nio
ledamoter varav fyra utses av staten och fyra av
SKL Foretag AB. Den nionde ledamoten som
ocksd ar styrelseordforande utses av dgarna
gemensamt. Styrelsens ordférande leder arbetet
i styrelsen och foljer [6pande utvecklingen i

SOS Alarm genom kontinuerlig kontakt med
verkstallande direktoren i strategiska fragor.
Tva arbetstagarledamoter och tvd suppleanter
for dessa utses av arbetstagarorganisationerna.
Av styrelsens nio stammovalda ledamoter dr sex
kvinnor.

Styrelsen har under dret haft nio ordinarie
ledamoter samt tva arbetstagarledamoter och
tva suppleanter till arbetstagarledamoterna.
Ledamoternas genomsnittsdlder ar 56
ar. Verkstillande direktoren ingar inte i
styrelsen, men dr foredragande vid styrelsens
sammantriden. Ovriga befattningshavare i SOS
Alarm deltar i styrelsens sammantrdden sdsom
foredragande av sdrskilda fragor.
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SOS ALARMS STYRELSE

Invald ar Fodd

Utbildning

Befattning

Ovriga uppdrag

Tidigare erfarenhet

Eva Fernvall Biomedicinsk 2015 1953 Senior radgivare Styrelseledamot i Férbundsordférande
analytiker, Apoteket AB. Myndigheten for i Vardforbundet.
Laborantskolan i Vardanalys.

Stockholm. Gymnastik- och
idrottshogskolan
i Stockholm.
Styrelseordférande
i stiftelsen
Reklamombudsmannen.

Vesna Jovic Socionom- 2017 1961 VD Sveriges Kom- Ledamot i regeringens rad Kommundirektor i
utbildning, Hog- from muner och Landsting. for digitalisering av offentli- Huddinge (2009-2017).
skolan i Orebro. arsstam- ga Sverige.

man Ledamot i KPA AB.
Alf Jénsson Ekonom. 2015 1960 Regiondirektor Verkstallande direktor i Styrelseordforandei
Region Skane Region Skane Holding AB. Kalmar BioScience AB.
(150701-). Styrelseordférande i
Kalmar Survience AB.
Styrelseledamot i Hog-
skolan i Kalmar.
Landstingsdirektor,
landstinget i Kalmar lan
(050101-150630).
Ingrid 2007 1948 Ordférande i bered- Ledamot i regionstyrelsen.
Lennerwald ningen Framtidens Vice ordférande i stiftelsen
sjukvard, Region Vintersol.
Skane. Ledamot i Rikssjukvards-
namnden.
Vice ordférande i Skanes
universitets sjukvard.

Inge Civilekonom, 2016 1965 Tf VD och Styrelseledamot i AMU- CFO Telenor Sverige.

Lindberg Uppsala univer- koncernchef i Lernia- gruppens Pensionsstiftelse. Ekonomidirektor i Tera-
sitet. koncernen. Styrelseledamot i Lindberg com. Senior Manager

och Partners Consulting. Deloitte Consulting.
Styrelseledamot i dotterbo- Ekonomidirektor i Telia
lag inom Lernia-koncernen. Megacom. Revisor PwC.
Styrelseledamot i Person
Consulting AB.
Johnny 2007 1952 Regionrad i styrelsen Ordférande i
Magnusson for Vastra Gotalands- regionstyrelsen Vastra
regionen. Gotalandsregionen.
Ordférande GDA Sverige
AB.

Lotta Civilekonom, 2017 1970 Amnesrad och forval- Ledamot i AB Svensk Analytiker vid Enheten

Mellstrém Lunds univer- from tare vid Enheten for Exportkredit, Swedavia AB, for bolag med statligt
sitet. arsstam- bolag med statligt Jernhusen AB. dgande pa Narings och-

man dgande pa Naringsde- Finansdepartementet.

partementet.

Managementkonsult
Resco AB.

Controller inom
Sydkraft-koncernen.
Management trainee
och controllerinom
ABB-koncernen.




SOS ALARMS STYRELSE
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Utbildning Invald ar Befattning Ovriga uppdrag Tidigare erfarenhet
Maria Hogre personal- 2013 1957 Egen konsultverk- Ledamot i Samhall. Vice VD Manpower.
Nilsson administrativ samhet med fokus Ledamot i Ewalie AB. VD Right Management
utbildning. pa tjanste- och Ordférande i Swesale. Consultants.
affarsutveckling i VD och grundare
tillvaxtforetag. 2Secure AB.
Ewa Stalldal Socionom, PhD 2004 1949 Sarskild utredare Partner i Hormone HB. Styrelseledamot PTS,
Hc. for bildande av Styrelseledamot i Stiftelsen Gewa AB, Biolin Scientif-
Myndigheten for Stockholms Sjukhem. ic AB, Bactiguard AB.
arbetsmiljokunskap Ordférande i FoU-kommit- R&da Korsets sjuk-
A 2017:94. tén Stockholms Sjukhem. skoterskeskola.
Vice ordférande Hogskolan Halsohdgskolan i
i Halmstad. Jonkoping. Forsknings-
radet for Arbetsliv och
Socialvetenskap.
Byrachef Karolinska
Institutet.
VD Vardalstiftelsen.
Vice VD Bactiguard AB.
GD Forte.
Lars 2017 1970 Nationell Foretradare for Ledarna
Thomsen produktionsledare. inom SOS Alarm.
Mats 2015 1969 SOS-operator. Ordférande Unionen-
Lundgren klubbarna och Centrala
Samverkansradet (CSR).
Maria Legitimerad 2015 1972 SOS-sjukskoterska. Ordférande i Vardforbun-
Olsson sjukskoterska. dets Riksklubb, SOS Alarm.
Johan 2012 1967 SOS kundsupport. Lokal klubbordférande for
Magnusson Unionen i Malmé.

Vice ordférande
Unionen-klubbarna
SOS Alarm Sverige AB.




Styrelsens arbete
Styrelsen har det 6vergripande ansvaret
for bolagets forvaltning, organisation
och ekonomiska situation. Det ingar i
styrelsens arbete att faststilla verksamhetens
strategiska inriktning, godkidnna storre
investeringar, forvarv, forsiljningar, storre
organisationsforandringar samt faststilla
policy. Arbetet omfattar dven att sikerstilla att
bolagets rapportering till 4garna och omvarld
ger en korrekt och fullstindig bild av dess
utveckling, finansiella stillning och risker.
Styrelsen har genomgang med revisorerna da
rapporter fran revisionen behandlas, varav minst
en gang per ar utan ndrvaro av bolagets ledning.
Styrelsens arbete regleras i den arbetsordning
som styrelsen faststallt. Utvirdering av
verkstillande direktorens arbete ska fortlopande
goras av styrelsen. En utvirdering av styrelsens
arbete ska genomforas arligen med syfte att
utveckla styrelsens arbetsformer och effektivitet.
Utvirdering av styrelse och verkstillande
direktor gillande 2017 genomfordes via enkit
och djupintervjuer under hosten 2017 och
diskuterades pa styrelsemotet den 5 december.
Det konstituerande styrelsesammantradet
faststiller arbetsordningen for ett ar i taget. Ny
arbetsordning for styrelsen faststilldes den 26
april 2017. Samtidigt faststilldes instruktion for
verkstillande direktor samt rapportinstruktion.
Efter verksamhetsérets utging har styrelsen
upprittat denna bolagsstyrningsrapport med
information om intern kontroll. Under 2017
har styrelsen haft 10 styrelsemoten. Utover
styrelsens normala arbete har ett styrelseinternat
genomforts.
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Huvudpunkter i 2017 &rs styrelsemoten var:
e Alarmeringsavtalet 2017.
® 112-utredningen.
*  Verksamhetsuppfoljning:
— Resultat- och delarsrapportering
— Personalomsittning
— Avvikelsehantering och kvalitetsfragor
— Intern kontroll
— Lopande riskoversyn
— Verksambhetsplan, investeringsplan samt
styrkort.
e Hindelsen vid Drottninggatan 7 april.
e Stora kundavtal och viktiga kundrelationer.
e Information GDPR.
* Uppdatering av Statens Agarpolicy.
e Hallbarhetsarbete inom bolaget.
e HR-arbete inom bolaget.
e Kvalitetsarbete inom bolaget.
e Kultur- och virdegrundsarbete inom bolaget.
e [T-sdkerhet.
e Affirsmodeller Vard.
e Faststdllande av policydokument:
— Finanspolicy
- Miljopolicy
— Jamstilldhet och méngfaldspolicy
— Arbetsmiljopolicy
- Uppforandekod
— Skattepolicy.
e Ersittning till ledande befattnings-
havare och tillsiattande av ersattningsutskott.
e Utvirdering av styrelsens och VD:s arbete.
e Revisorsutvirdering, revisorsupphandling.




NARVARO VID STYRELSEMOTEN

Narvaro vid styrelseméten
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Narvaro vid revisions- Narvaro vid ersattnings-

2017 utskottsmoten 2017 utskottsmoten 2017

Antal styrelsemoten: 10 7 4
Eva Fernvall 10/10 4/4
Lena Dahl? 4/10 3/7

Vesna Jovict 6/10 2/7

Alf Jonsson 8/10 L/4
Jenny Lahrin? 3/10 3/7

Inge Lindberg 10/10 717

Ingrid Lennerwald 7/10

Johnny Magnusson 8/10

Lotta Mellstrom? 7/10 417

Maria Nilsson 9/10

Ewa Stalldal 10/10 b/h
Mats Lundgren 9/10

Bengt Norberg? 7/10

Maria Olsson 10/10

Johan Magnusson 10/10

Lars Thomsen* 2/10

1) Tilltradde i samband med arsstamma 2017-04-26.
2) Lémnade i samband med arsstamma 2017-04-26.
3) Lamnade sin anstallning 2017-10-27.

4) Tilltradde i samband med styrelsemote 2017-10-27.

Styrelseutskott
Forutom ersattningsutskott och revisionsutskott
forekommer inga utskott.

Ersdttningsutskott

Ersdttningsutskottet bistar styrelsen med
forslag i fragor om ersittning till ledande
befattningshavare. Utskottet utses av bolagets
styrelse och ska besta av tre ledamoter varav en
ar styrelsens ordforande. Styrelsen ska dven utse
en ordforande for utskottet. Bolagets VD och

personaldirektor ar foredragande. Utskottet ska:

e ge forslag till styrelsen om 6vergripande
policy och riktlinjer betriffande loner,
ersattningar och 6vriga anstallningsvillkor
for ledande befattningshavare i bolaget.
Med 6vergripande policy avses policy for
pensioner samt policy for 16n och 6vriga
anstallningsvillkor.

e bereda styrelsens beslut i frigor om

ersdttningar och ovriga anstallningsvillkor
till VD.

e beakta, sikerstilla och utvirdera att
utskottets arbete sker i enlighet med de lagar,
policyer och riktlinjer som beror utskottets
arbete t ex Svensk kod for bolagsstyrning,
aktiebolagslagen och statens dgarpolicy.

I utskottet ingar Eva Fernvall, styrelseordforande
och ersittningsutskottets ordforande, samt
styrelseledamoterna Ewa Stalldal och Alf
Jonsson.

Revisionsutskott

Revisionsutskottet har till uppgift att bland
annat svara for beredningen av styrelsens arbete
for att kvalitetssakra foretagets finansiella
rapportering och for att hélla en 16pande dialog
med bolagets revisorer. Revisionsutskottet

utses av styrelsen och ska bestd av tva



ledamoter och en ordforande. Bolagets VD
och CFO ir foredragande. Rapportering
avseende revisionsutskottets arbete avges till
styrelsen vid narmast foljande styrelsemote.
Revisionsutskottet har haft sju protokollférda
moten under 2017. Revisionsutskottet har gett
en rekommendation till styrelsen avseende
val av nya revisorer. I utskottet ingar pa
balansdagen Inge Lindberg, styrelseledamot
och revisionsutskottets ordforande, samt
styrelseledamoterna Lotta Mellstrom och
Vesna Jovic.

Revisorer
Revisorerna har till uppgift att pa aktiedgarnas
vagnar granska Bolagets arsredovisning och
bokféring samt styrelsens och verkstallande
direktorens forvaltning. Styrelsen
kommunicerar med revisorerna genom att den
auktoriserade revisorn deltar vid minst ett
styrelsesammantrade.

Revisionsbolaget Ernst & Young AB, valdes
pa arsstimman 2017 till bolagets revisorer fram
till arsstimman 2018.

Ersittning till revisorerna framgar av not 3
i arsredovisningen. Huvudansvarig revisor
har under 2017 varit Mikael Sjolander.
Lekmannarevisorer dr Goran Larsson och
Kenneth Stromberg. Jeppe Johnsson dr
suppleant.

Verkstdllande direktor och ledning
Verkstillande direktoren Maria Khorsand, som
ar fodd 1957, har en Master of Science frin
California State University Fullerton och var
tidigare verkstdllande direktor for SP Sveriges
Tekniska Forskningsinstitut. Verkstillande
direktoren har inget aktieinnehav i foretag som
bolaget har betydande affarsforbindelser med.
Verkstillande direktoren har inga visentliga
uppdrag utanfor bolaget, vilket i si fall ska
godkinnas av styrelsen.

Styrelsen har delegerat det operativa ansvaret
for bolagets forvaltning till verkstallande
direktoren, som leder arbetet inom de ramar
som styrelsen faststillt. Instruktioner for
arbetsfordelningen mellan styrelse och
verkstillande direktor har faststillts av styrelsen
och uppdateras arligen.

Granskning av deldrsrapporter

Deldrsrapporten for perioden januari-september
ar foremal for oversiktlig granskning av bolagets
revisorer.

Incitamentsprogram
Resultatandelsstiftelsen SOS MINOVA for
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samtliga anstillda i koncernen férutom ledande
befattningshavare infordes ar 2000. Detta

mal- och incitamentsprogram baseras dels pa
ekonomiskt resultat, dels pd om vissa uppsatta
verksamhetsmal uppnas.

INTERN KONTROLL OCH RISKHANTERING
AVSEENDE DEN FINANSIELLA
RAPPORTERINGEN

Bakgrund

Styrelsens ansvar for den interna kontrollen
regleras i den svenska aktiebolagslagen och
Koden.

Denna rapport har upprattats i enlighet
med drsredovisningslagen 6 kap. 6 § samt
Koden avsnitt 10.1 och 10.2 och dr darmed
avgransad till att galla den finansiella
rapporteringen. Koden innehaller krav pa arlig
extern informationsgivning avseende hur den
interna kontrollen avseende den finansiella
rapporteringen dr organiserad. Enligt Koden
ska styrelsen arligen lamna beskrivning av
de viktigaste inslagen i bolagets system for
intern kontroll och riskhantering avseende den
finansiella rapporteringen.

Intern kontroll avseende den finansiella
rapporteringen syftar till att ge rimlig
sakerhet avseende tillforlitligheten i den
externa finansiella rapporteringen i form
av delarsrapporter, drsredovisningar och
bokslutskommunikéer och att rapporteringen ar
upprittad i 6verensstimmelse med svensk lag,
tillimplig redovisningsstandard och 6vriga krav
pa aktiebolag.

Risker i samband med den finansiella
rapporteringen ar forlust eller forskingring av
tillgdngar och otillborligt gynnande av annan
part pa bolagets bekostnad. Det kan dven vara
andra risker som ror visentliga felaktigheter i
redovisningen, till exempel avseende virdering
av tillgdngar och skulder, intiakter och kostnader
eller avvikelser i upplysningskrav.

Ansvarsfordelning

Styrelsen har det dvergripande ansvaret

for att uppratthalla ett effektivt system for
intern kontroll och riskhantering. Varje

ar faststills en arbetsordning som reglerar
arbetsfordelningen mellan styrelse och
verkstillande direktoren. Styrelsen upprattar
en instruktion till verkstdllande direktoren
som bland annat beskriver delegeringsratt
och ledarskap samt en rapportinstruktion for
den finansiella rapporteringen. Styrelsen tar
aven beslut om bolagets strategier, affarsplan,
budget och policys. P4 grund av SOS Alarms
storlek och riskniva avseende den finansiella
rapporteringen har styrelsen ej tillsatt en sarskild



granskningsfunktion. Det anses tillrackligt
att internkontrollen granskas av de externa
revisorerna, se vidare under Kontrollstrukturer.

FUNKTION FOR IDENTIFIERING AV RISKER OCH
RISKHANTERING

Inom SOS Alarm hanteras riskanalyser

som en del i den 16pande verksamheten.

Risker identifieras genom en systematisk
omvirldsanalys saval lokalt som centralt i
verksamheten. Risker av storre betydelse

lyfts sedan till foretagsledningen och ytterst

till bolagsstyrelsen. Fyra riskomraden har
identifierats:

Strategiska risker inkl. billbarbetsrisker
Strategiska och mer langsiktiga risker som
kan paverka karnverksamheten hanteras
av bolagsstyrelsen och ar kopplade till
omvirldsbevakning av savil politiska som
marknadsmaissiga forutsattningar. Risker
av strategisk betydelse ar i dagsldget framst
kopplade till den 6kade konkurrenssituationen
och till hur teknikutvecklingen paverkar
verksamheten pd langre sikt samt till
varumarkesfragor. Inte minst ar risken stor att
enskilda hindelser far stort medialt intresse med
konsekvenser for fortroendet for varumarket.
Risker av detta slag forebyggs via ett
standigt pagdende kvalitetsarbete samtidigt
som det stidller krav pa en vil utarbetad
kommunikationsformaga. Konkurrens rader
inte bara om foretagets kunder utan dven pa
arbetsmarknaden. Det dr av strategisk betydelse
att kunna attrahera och behalla kompetenta
medarbetare. Darfor satsas stora resurser pa att

ta fram en langsiktig kompetensforsorjningsplan.

SOS Alarm har ansvar for att bevaka att
risker kopplade till omrdden sisom manskliga
rattigheter, miljo eller korruption hanteras av
verksamheten. Via SOS Alarms uppforandekod
medvetandegors samtliga medarbetare om
hur dessa risker undviks. Under 2017 har
genomlysning skett av hdllbarhetsrisker
kopplade till inkop och risker i leverantorsledet
genomforts. Samtidigt har en uppférandekod
speciellt riktad till leverantorer antagits.

De eventuella regerings- och riksdagsbeslut
som kommer att fattas utifran de forslag
som kommer att laggas av utredningen av
samhillets alarmeringstjanst kan komma
att fa stor inverkan pa verksamheten. Sddan
inverkan kan till exempel innebidra forandringar
av organisationsform, finansieringsmodeller,
verksamhetens omfattning, struktur m m.

Operationella risker
Som siakerhetsforetag med ansvar for
mottagning av nodsamtal och nédlarm och
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utlarmning av samhillets raddningsresurser

ar det av yttersta vikt att forebygga och
undvika risker for avbrott eller felaktig
handliaggning. Verksamheten ar darfor ISO-
certifierad och system finns for avvikelse-

och incidentrapportering. Ett kontinuerligt
utvecklingsarbete kring siakerhet och kvalitet
ingdr som en naturlig del i verksamheten. Ofta
sker detta i samverkan med SOS Alarms kunder
och partners.

Verksamheten pa de 14 SOS-centralerna,
ar certifierad enligt regelverket SSF136
for larmcentraler. Certifieringen utfors av
Svensk Brand- och Sakerhetscertifiering AB
och stiller krav pa bade hur verksamheten
bedrivs, inklusive krav pa intrangsskydd, och
speciella krav pa sparbarhet av inkommande
arenden. Samtliga centraler har reservsystem
for elforsorjning. All hantering sker i
CoordCom som ir ett kommunikations- och
arendehanteringssystem i SOS Alarms digitala
teknikplattform Zenit. Grundliggande for
CoordCom och de kringsystem som finns
ar att de ar konstruerade med fokus pa hog
tillganglighet och driftsikerhet. Genom sin
tekniska arkitektur kan in- och utgdende
kommunikation latt styras om geografiskt
vilket okar siakerheten och mojligheterna att
behalla hog tillganglighet, dven vid stor lokal
pafrestning eller vid tekniska problem. For att
Oka sikerheten dr dessutom Zenit uppbyggd
kring tva geografiskt skilda men pa varandra
speglade tekniknoder.

Risker i den operationella verksamheten ar
ofta kopplade till teknik. En del av dessa ligger
dessutom utanfor foretagets kontrollmiljo. Ett
exempel ar storningar i telendtet som paverkar
tillgangligheten. Alla sadana handelser av
betydelse for SOS Alarms verksamhet utreds
darfor och analyseras tillsammans med
ndtleverantoren for att undvika upprepningar.
For att minimera skadeverkningar av storningar
i ndtverken for elektronisk kommunikation
finns en gemensam lagesuppfattningsbild
(GLU). Ett granssnitt presenterar gemensam
storningsinformation dar speciella anpassningar
gjorts for att underldtta SOS Alarms
analysarbete om hur pagdende storningar
paverkar mojligheterna att nd nodnumret 112
och o6vrig krishantering i samhallet.

Den snabba utvecklingen inom IT och
telekommunikation kan i sig innebara saval
en mojlighet som en risk i den operationella
hanteringen. En risk bestar av svarigheten
att mota en standig efterfragan pa nya
kostnadseffektiva tekniska losningar, vilka
kraver anpassning in i verksamhetens egna
system, utan att paverka sikerheten eller
mojligheter till samverkan mellan SOS-



centralerna. En intensiv omvirldsbevakning
inom teknikomréadet pagar darfor standigt.

For att garantera en korrekt handlaggning stalls
hoga krav pa operatorerna.

Kvalitetssikring sker dels genom en noga
utarbetad rekryteringsmodell med tester av nya
medarbetare samt via systematisk utbildning
i flera steg, vilken avslutas med certifiering.

Den aterkommer sedan drligen och ar en
forutsittning for arbete vid operatorsborden.

En viktig del i operatorsarbetet ar
kopplat till etiska riktlinjer som utarbetats
for verksamheten. Uppfoljning gors via
samtalsavlyssning dar medarbetare och chef
gemensamt utvirderar inkommande nédsamtal.

Marknadsrisker

Den absoluta majoriteten av SOS Alarms
intakter dr avtalsbundna med en 16ptid frén ett
ar och uppat. Konkurrensen har okat markant
och idag laggs fler tjanster ut pd upphandling
an tidigare och fler aktorer dr aktiva. Forlust
av storre uppdrag i samband med upphandling
betyder att anpassningar maste goras i
verksambheten.

Finansiella risker

SOS Alarm har periodvis hog likviditet pa grund
av forskottsbetalning fran kunder. Risknivan

i samband med placering av dessa medel
minimeras genom en stram placeringspolicy
innebirande att placeringar endast tillats i
rantebdrande instrument med hog sikerhet.
Andra finansiella risker utgors av eventuell
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underfinansiering av exempelvis 112-avtalet,
det vill sdga att avtalet loper vidare med samma
krav pa verksamheten men utan upprakning.
Forlust av storre kundavtal, exempelvis ett
landstingsavtal, kan vara svart att matcha
kostnadsmissigt. Detta minimeras genom att
tidigt planera for olika scenarier.

Styrning och uppfolining

SOS Alarm har ett ledningssystem vilket
beskriver styrning, ledning och uppféljning.
Strategier och affiarsplan samt budget och
prognoser bereds i ledningsgruppen och
beslutas i styrelsen. Budget gors pa hosten for
ndastkommande verksamhetsar. For styrning
pa liangre sikt upprattas en flerdrig affirsplan
samt flerdrsprognos. For alla visentliga delar
i verksamheten finns rutiner upprittade

och dokumenterade. Grundldggande ar
uppforandekoden som tillsammans med 6vriga
policyer och riktlinjer aterfinns pé foretagets
intrandt.

Uppforandekoden ska tjana till vigledning
for hur medarbetare, chefer, samarbetspartner
eller leverantor agerar etiskt pa ett sitt som tal
full genomlysning for att bidra till ett hillbart
foretagande och ett tryggare Sverige for alla.

Koden grundar sig pa foretagsgemensam
virdegrund, FN Global Code of Conducts tio
principer vad giller arbetsvillkor, manskliga
rattigheter, miljo och antikorruption samt pa
"Naringslivskoden" utgiven av Institutet mot
mutor (IMM).




Jamstdlldbets- och mangfaldspolicyn syftar
till att visa att alla anstdllda inom SOS Alarm
har samma rattigheter och skyldigheter.
Genom att aktivt arbeta med jamstalldhet
och mangfald kommer SOS Alarm att spegla
befolkningens sammansattning och dven védra
kunder, uppdragsgivare och hjalpsokande och
ddarmed fa ett bredare rekryteringsunderlag,
tillfora verksamheten nytinkande samt oka
flexibiliteten.

Alla manniskor har lika viarde oavsett kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck,
alder, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, sexuell liggning och olika
typer av funktionsnedsittning. Inom SOS Alarm
ingdr mangfaldsarbetet som en naturlig del
av den ordinarie verksamheten. Mangfald ska
beaktas vid rekrytering, sammansittning av
arbetsgrupper, organisationsférandringar och
vid utformning av den fysiska och psykosociala
arbetsmiljon. Procentuell férdelning kvinnor/
man dr i koncernstyrelse 50/50, koncernledning
54/46, ovriga chefer 60/40 och anstillda totalt
61/39.

Policyer finns avseende: arbetsmiljo, miljo,
jamstalldhet och mangfald, skatter, finans,
uppforandekod (dessa sex forstnamnda ar
beslutade av styrelsen), droger, rekrytering,
l6nesittning, rehabilitering, mediahantering,
informationssikerhet, kvalitet samt inkop.

Finansiell rapportering

For att motverka risker i den finansiella

rapporteringen gors regelmassigt ett flertal

kontroller och uppfoljningar. Detta kompletteras
med rutiner och ett regelverk for ekonomisk
hantering. Nedan foljer en beskrivning av
saddana aktiviteter:

e Mainadsvis uppfoljning av resultat,
ackumulerat resultat jamfort med budget
samt kvartalsvisa prognoser.

e Controllerfunktionen stodjer respektive
verksamhetsdel med analys av verksamheten
inklusive resultatuppfoljning, budgetarbete
samt analys av risker.

e Alla resultatansvariga har tillgang till
verktyg for resultatuppfoljning och analys.

e Stiandig utveckling sker av det IT-baserade
uppfoljningsverktyget, vilket mojliggor
att fler dimensioner av verksamheten kan
analyseras, vilket i sin tur okar kontrollen
och stirker beslutsfattandet.

e Uppfoljning av utestdende fordringar
sker l6pande inklusive pAminnelser och
kravhantering.

e Uppfoljning sker vid minst ett tillfalle per
ar med de externa revisorerna enligt en
modell dir genomgéng sker av de omraden
som dr mest vasentliga ur ett internkontroll-
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perspektiv. Revisor deltar vid minst ett
styrelsemote per ar for avrapportering.

Riskerna i den finansiella rapporteringen
bedéms som relativt sma. For att minimera
risken for otillborligt gynnande eller olika
former av forskingring finns rutiner som styr
inkop, godkdnnande av leverantorer samt

hur sjilva leverantorsfakturahanteringen sker
fram till och med utbetalning. En stor del

av inkopen har darfor centraliserats si att
organisationen idag endast lagger bestillningar i
det supportsystem som finns tillgangligt.

Kontroll och uppliagg av nya leverantorer kan
endast ske av ekonomiavdelningen. Samtliga
leverantorsfakturor skannas in eller tas emot
i elektronisk form i det webbaserade system
som distribuerar fakturorna enligt uppsatta
attest- och behorighetsregler. For utbetalningar
kriavs godkdannande av minst tva personer
och kan endast goras av en begransad mangd
personer kopplade till ekonomifunktionen enligt
ett speciellt regelverk. En begransad krets av
personer har firmateckningsratt.

Intdkterna dr i relativt hog utstrackning
forutsagbara da de till storsta del ar bundna
till avtal om ett ar eller mer och kunderna till
stor del utgors av offentlig sektor och storre
organisationer med god betalningsformaga.
Intaktsmassigt ligger den storsta risken att pa
langre sikt, det vill sdga i prognoser gora ratt
bedomningar av avtalsstocken. Denna risk tilltar
i takt med att konkurrensen vid framfor allt
upphandlingar okar.

Kostnadsmassigt ar personalkostnaderna den
storsta posten. For att forebygga risk och oka
kontrollen kring denna post sd finns, forutom ett
val dokumenterat regelverk, systemstod i form
av ett webbaserat tid- och 16nesystem samt en
speciell bemanningsfunktion med uppgift att ha
kontroll pa den operativa bemanningen.

En avancerad avbrottsfri kommunikations-
teknik ar en forutsdttning for verksamheten.
Denna teknik maste dessutom standigt
anpassas till omgivningens krav och den snabba
teknikutvecklingen. Efter personalkostnader
sa utgor darfor I'T-kostnader den nast storsta
posten, dar de storsta riskerna avseende den
finansiella rapporteringen ar kopplade till storre
utvecklings- och investeringsutvecklingsprojekt.
Riskerna ar dels kopplade till sjilva den initiala
bedomningen av projektens affarsmassiga
varde men ocksa till sjalva genomforandet
inklusive svarigheter att bedoma resursatgang
saval finansiellt som personellt samt att ratt
vardera ekonomisk livslingd pd avancerad
kommunikationsteknik. For att starka
kontrollen finns for varje tekniskt system en
systemdgare som ansvarar for forvaltning,



budget och uppféljning for sitt respektive
system i enlighet med det ledningssystem
for informationssakerhet baserat pa ISO
17799:2000 som tillimpas. Samordning av
systembudgetar och uppfoljning av tekniska
system och projekt gors av IT-controller. Storre
projekt och investeringsbeslut forbereds och
genomlyses i ett prioriteringsforum innan beslut
tas i foretagsledningen.

SOS Alarm har delar av dret pa grund
av forskottsfakturering en relativt stor
kassabehallning. For att minimera risker i
hanteringen av overskottslikviditet finns en
finanspolicy beslutad av styrelsen, vilket innebar
att placering endast far ske i rantebdarande
instrument med maximerad 16ptid och krav pa
hog rating av emittenterna.

Kontrollstrukturer

Deldrsrapporterna samt bolagets risker
hanteras av revisionsutskottet innan beslut
fatta pa ordinarie styrelsemoten. I samband
med styrelsemoten dir arsbokslutet och
delarsrapporten for tredje kvartalet behandlas
rapporterar revisorerna de iakttagelser som
gjorts i samband med granskningen. Vid
varje deldrsbokslut foljer styrelsen upp den
ekonomiska utvecklingen mot budget, prognos
och uppsatta mal.

SOS Alarm har en internrevision som
rapporterar till ledningen. Bolagets externa
revisorer avrapporterar drligen sina iakttagelser
av intern kontroll. Styrelsen har under aret
gjort en utvardering av behovet av en sarskild
granskningsfunktion och gjort bedomningen att
en sadan inte behovs. Bedomningen har gjorts
utifrdn bolagets affirsidé, planer och mal samt
hur internrevisionen dr utformad inklusive den
arliga externa revisionen. Revisorernas rapporter
foljs upp och de dtgarder som vidtagits for att
forbattra kontrollmiljon redovisas.

Information och kommunikation

SOS Alarms samtliga policyer och riktlinjer
finns tillgangliga pa foretagets intranat.
Kommunikation sker dven via chefsméten

eller andra moten inom organisationen.
Deldrsrapporter, bokslutskommuniké,
arsredovisning, hallbarhetsredovisningen,
bolagsstyrningsrapporten samt redovisning av
finansiella forbindelser enligt transparenslagen
redovisas pa bolagets hemsida www.sosalarm.se.

Riktlinjer for ersdttning till ledande
befattningshavare

SOS Alarms styrelse har under 2017 foreslagit
riktlinjer till stimman som Overensstimmer med
statens ”"Riktlinjer for anstallningsvillkor for
ledande befattningshavare i foretag med statligt
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agande” beslutade den 22 december 2016.
Ovannimnda villkor och principer har dven
tillimpats i SOS Alarms dotterbolag YouCall
Sverige AB.

Ersittning till ledande befattningshavare under
2017 framgar av not 5.

KOMMANDE RAPPORTERINGSTILLFALLEN
Samtliga rapporter publiceras pa bolagets
hemsida.

Delérsrapport jan-mars 2018
2018-04-25

Delérsrapport jan-juni 2018
2018-08-14

Delérsrapport jan-sep 2018
2018-10-24

Bokslutskommuniké 2018
2019-02-15 (prel)

ARSSTAMMA

SOS Alarm Sverige AB haéller arsstimma
onsdagen den 25 april 2018 kl 10:00 pa SOS
Alarm, Radmansgatan 38 i Stockholm. Kallelse
till arsstimman kommer att publiceras i Post-
och Inrikes Tidningar samt pa bolagets hemsida.
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2. Koncernen

KONCERNENS RESULTATRAKNING

2017-01-01- 2016-01-01-

2017-12-31 2016-12-31

Nettoomsattning 2,6 1082108 1016 655
1082108 1016 655

Rorelsens kostnader

Ovriga externa kostnader 3, 4,6 -305 485 -282 453

Personalkostnader 5 -652 246 -620 206

Avskrivningar och nedskrivningar av materiella -29 212 -53 953

och immateriella anldggningstillgangar

Ovriga rérelsekostnader - -2 233
-986 943 -958 845

Rorelseresultat 95 165 57 810

Resultat fran finansiella investeringar

Resultat fran évriga vardepapper och fordringar 7 521 668
som dr anlaggningstillgangar
Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 8 563 649
Rantekostnader och liknande resultatposter 9 -347 -319
737 998
Resultat efter finansiella poster 95902 58 808
Skatt pa arets resultat 11 -21 574 -13 529
Arets resultat 74 328 45 279

Hanforligt till:

Moderféretagets aktiedgare 73 453 44 740

Minoritetsintresse 875 539
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KONCERNENS BALANSRAKNING

Not 2017-12-31 2016-12-31
TILLGANGAR
Anlédggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar
Licenser och datorprogram 12 48118 49 568
48 118 49568
Materiella anlaggningstillgangar
Byggnader och mark 13 99 99
Inventarier och maskiner 15 2632 4738
Kommunikationsutrustning och datorer 14 25894 25971
28 625 30808
Finansiella anlaggningstillgangar
Andra langfristiga vardepappersinnehav 18 195 343 149 755
Uppskjuten skattefordran 11 634 664
Andra langfristiga fordringar 19 2163 2305
198 140 152724
Summa anlédggningstillgangar 274 883 233100
Omséttningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 101130 256 951
Ovriga fordringar 20 18278 28 406
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 21 46 413 42073
165 821 327 430
Kortfristiga placeringar 22 43199 29 055
Kassa och bank 22 112 876 31193
Summa omséttningstillgangar 321896 387678

Summa tillgangar 596 780 620778
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KONCERNENS BALANSRAKNING

Not 2017-12-31 2016-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Aktiekapital 2000 2000
Annat eget kapital inklusive arets resultat 269 144 195 692
Eget kapital hinférligt till moderféretagets aktiedgare 271 144 197 692
Minoritetsintresse 4112 4436
275 256 202128
Avsattningar
Avsattningar for pensioner 24 2687 2 864
Uppskjuten skatteskuld 24 17123 11362
19 811 14 226
Langfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 25 1671 3014
1671 3014
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 58 757 33330
Aktuella skatteskulder 18 045 11 425
Skulder till kreditinstitut 1024 1847
Ovriga skulder 24945 55910
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 26 197 271 298 898
300 042 401410

Summa eget kapital och skulder 596 780 620778
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RAPPORT OVER FORANDRINGAR | KONCERNENS EGET KAPITAL

Aktiekapital Annat eget kapital Minoritetsintresse Totalt

inkl. arets resultat

Ingaende balans 2016-01-01 2000 150952 5097 158 049
Arets resultat - 44 740 539 45279
Utdelning minoritet -1200 -1200
Utgaende balans 2016-12-31 2000 195 692 4436 202128
Arets resultat - 73 452 876 74 328
Utdelning minoritet -1 200 -1 200

Utgaende balans 2017-12-31 2000 269 144 4112 275 256
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KONCERNENS KASSAFLODESANALYS

2017-01-01- 2016-01-01-

2017-12-31 2016-12-31

Den l6pande verksamheten

Rorelseresultat 95 164 57 810
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet:
Avskrivningar och nedskrivningar 12,14 29212 53953
Realisationsresultat - 3232
Forandring avsattning 24 -177 -3 896
124199 111099
Erhallen ranta 7,8 1084 1317
Erlagd ranta 9 -346 -319
Betald inkomstskatt -9162 -8 665
Kassafléde fran den l6pande verksamheten 115775 103 432

fore forandringar av rorelsekapital

Forandringar i rérelsekapital:

Forandring av rorelsefordringar 161 609 -59 598
Férandring av rorelseskulder -107 165 -856
Kassaflode fran den l6pande verksamheten 170 219 42 978

Investeringsverksamheten

Forvarv av materiella och 12, 14 -26 471 -33936

immateriella anlaggningstillgangar

Forvarv av finansiella anldggningstillgangar 18 -45 448 -58 909
Kassafléde fran investeringsverksamheten -71919 -92 845

Finansieringsverksamheten

Amortering av skuld -1 275 -1757
Utbetald utdelning -1 200 -1 200
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -2 475 -2957
Arets kassafléde 95 825 -52 824
Likvida medel vid arets borjan 60 249 113 073
Likvida medel vid arets slut 156 074 60 249

Likvida medel bestar av kassa/bank och kortfristiga
placeringar som bada ar banktillgodohavanden.
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3. Moderforetaget

MODERFORETAGETS RESULTATRAKNING

2017-01-01- 2016-01-01-

2017-12-31 2016-12-31

Rorelsens intdakter
Nettoomsattning 2,6 1056 870 994 503
1056 870 994503

Rorelsens kostnader

Ovriga externa kostnader 3,4,6 -303 105 -282 552

Personalkostnader 5 -635096 -603 324

Avskrivningar och nedskrivningar av materiella -27 460 -51471

och immateriella anldggningstillgangar

Ovriga rérelsekostnader - -2 233
-965 661 -939 580

Rorelseresultat 91209 54923

Resultat fran finansiella investeringar

Intikter fran andelar i koncernféretag 2800 2800
I?esultuat frf'an ov}rlga: vardepapper och fordringar som 7 520 668
ar anlaggningstillgangar
Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 8 554 609
Rantekostnader och liknande resultatposter 9 -218 -80
3656 3997
Resultat efter finansiella poster 94 865 58 920
Bokslutsdispositioner 10 -25511 159
Resultat fore skatt 69 354 60514
Skatt pa arets resultat 11 -15 149 -13 386

Arets resultat 30 54 204 47128
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MODERFORETAGETS BALANSRAKNING

Not 2017-12-31 2016-12-31
TILLGANGAR
Anlédggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar
Licenser och datorprogram 12 47 705 48 709
47 705 48 709
Materiella anlaggningstillgangar
Byggnader och mark 13 99 99
Kommunikationsutrustning och datorer 14 22929 25 455
23028 25554
Finansiella anlaggningstillgangar
Andelar i koncernforetag 16,17 350 350
Andra langfristiga vardepappersinnehav 18 195 343 149 755
Uppskjuten skattefordran 11 634 664
Andra langfristiga fordringar 19 2163 2305
198 490 153 074
Summa anlédggningstillgangar 269 224 227 337
Omséttningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 97 475 255119
Ovriga fordringar 20 17 353 22311
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 21 45309 39 534
160 137 316 964
Kortfristiga placeringar 22 43199 29 055
Kassa och bank 22 103 859 24 454
Summa omséttningstillgangar 307 195 370473

Summa tillgangar 576 420 597 810
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MODERFORETAGETS BALANSRAKNING

Not 2017-12-31 2016-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital (20 000 aktier) 2000 2000
Reservfond 400 400
2400 2400
Fritt eget kapital
Balanserat resultat 145630 98 501
Arets resultat 54 204 47128
199 834 145 630
Summa eget kapital 202 234 148 030
Obeskattade reserver 23 76 457 50 946
Avsattningar
Avsattningar for pensioner 24 2687 2 864
2687 2864
Langfristiga skulder
Kortfristiga skulder
Leverantdrsskulder 57321 32352
Aktuella skatteskulder 17 553 10 994
Ovriga skulder 24 503 51 890
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 26 195 665 297 290
295 041 395970

Summa eget kapital och skulder 576 420 597 810
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RAPPORT OVER FORANDRINGAR | MODERFORETAGETS EGET KAPITAL

Aktiekapital Reservfond Balanserat resultat Arets resultat Totalt
Ingdende balans 2016-01-01 2000 400 79019 19 482 100901
Omforing resultat foregaende ar - - 19 482 -19 482 -
Arets resultat - - - 47128 47128
Utgaende balans 2016-12-31 2000 400 98 501 47 128 148 030
Omforing resultat féregaende ar - - 47128 -47 128 -
Arets resultat 54 204 54 204
Utgaende balans 2017-12-31 2000 400 145 629 54204 202 234

Aktiekapitalet bestar av 20 000 aktier varav 10 000 A-aktier
och 10 000 B-aktier. Kvotvardet ar 100 kr for samtliga aktier.
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MODERFORETAGETS KASSAFLODESANALYS

2017-01-01- 2016-01-01-

2017-12-31 2016-12-31

Den l6pande verksamheten

Rorelseresultat 91209 54923
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet:
Avskrivningar och nedskrivningar 12,14 27 460 51471
Realisationsresultat - 2639
Férandring avsattning 24 -177 -3 897
118 492 105136
Erhallen ranta 7,8 1075 1277
Erlagd ranta 9 -218 -80
Betald inkomstskatt -8 561 -8 439
Kassaflode fran den l6pande verksamheten 110 788 97 894

fore forandringar av rorelsekapital

Foradndringar i rérelsekapital:

Forandring av rorelsefordringar 156 826 -53 507
Forandring av rorelseskulder -107 489 -526
Kassaflode fran den l6pande verksamheten 160 125 43 861

Investeringsverksamheten

Forvarv av materiella och 12, 14 -23931 -33 342
immateriella anlaggningstillgangar

Forvarv av finansiella anldggningstillgangar 18 -45 448 -58 909

Forsaljning av anlaggningstillgangar - -

Erhallen utdelning dotterbolag 2800 2 800
Kassaflode fran investeringsverksamheten -66 579 -89 451
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 0 0
Arets kassafléde 93 547 -45 589
Likvida medel vid arets borjan 53 510 99 099

Likvida medel vid arets slut 147 057 53510
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Redovisningsprinciper

NOT 1. REDOVISNINGSPRINCIPER

ALLMANT

Arsredovisningen har upprittats enligt arsredo-
visningslagen (1995:1554) och BFNAR 2012:1.
Arsredovisning och koncernredovisning (K3).
Koncernen foljer statens dgarpolicy.

BEDOMNINGAR OCH UPPSKATTNINGAR
Foljande antaganden om framtiden och andra
vasentliga kallor till osdkerhet i uppskattningar
pd balansdagen skulle kunna innebéra en bety-
dande risk for en visentlig justering av redo-
visade virden for tillgdngar och skulder under
ndsta rikenskapsar.

KONCERNREDOVISNING

Koncernredovisningen ar upprattad enligt for-
varvsmetoden. Koncernredovisningen omfattar
moderforetaget samt dess dotterforetag. Med
dotterforetag avses de foretag i vilka moderfore-
taget, direkt eller indirekt, har ett bestimmande
inflytande.

I koncernredovisningen faller koncernforetagens
bokslutsdispositioner bort och ingdr i det redovi-
sade resultatet efter avdrag for uppskjuten skatt.
Detta innebiar att koncernforetagens obeskattade
reserver i koncernens balansrikning fordelas
mellan uppskjuten skatteskuld och eget kapital.

Utover vad som framgar om bokslutsdispositio-
ner och obeskattade reserver sa Gverensstaimmer
samtliga i koncernredovisningen tillimpade
redovisnings- och virderingsprinciper med de som
beskrivs och tillimpas av moderforetaget.

INTAKTSREDOVISNING

Intdkter redovisas i den omfattning det ar
sannolikt att de ekonomiska fordelarna kommer
att erhallas och intikter kan beriknas pa ett
tillforlitligt satt.

Ersittning i form av ranta eller utdelning redo-
visas som intikt nir det ar sannolikt att de
ekonomiska fordelar som ar forknippade med
transaktionen kommer att erhallas och nir in-
komsten kan beriknas pé ett tillforlitligt satt.

OFFENTLIGA BIDRAG

SOS Alarm erhéller bidrag fran staten for alar-
meringstjansten. Ersittningen ar inte kopplad
med ndgra villkor om dterbetalningsskyldighet.
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FORSALJNING AV TJANSTER
Samtliga koncernens och moderforetagets intak-
ter redovisas i den period arbetet har utforts.

RANTA

Ranteintiakter redovisas i takt med att de intja-
nas (berdkningen sker pa basis av underliggande
tillgdngs avkastning enligt effektiv ranta).

FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER
Finansiella tillgdngar och skulder redovisas i
enlighet med kap 11 (Finansiella instrument
varderade utifrdn anskaffningsvirdet) i BENAR
2012:1.

Finansiella tillgdngar varderas vid forsta redovis-
ningstillfallet till anskaffningsvirde, eventuella
transaktionsutgifter som ar direkt hanforliga till
forvarvet av tillgdngen.

Finansiella omsattningstillgdngar virderas
efter forsta redovisningstillfillet till det lagsta
anskaffningsvardet och nettoforsiljningsvardet
pa balansdagen.

Kundfordringar och 6vriga fordringar som utgor
omsittningstillgdngar varderas individuellt till
belopp som beriknas inflyta.

Finansiella anlaggningstillgangar varderas efter
forsta redovisningstillfallet till med avdrag for
eventuella nedskrivningar och med tillagg for
eventuella uppskrivningar.

Rantebiarande finansiella tillgdngar varderas till
upplupet anskaffningsviarde med tillimpning
effektivrantemetoden.

Andelar i dotterforetag redovisas till anskaff-
ningsvarde minskat med ackumulerade ned-
skrivningar. I anskaffningsviardet ingdr forutom
inkopspriset dven utgifter som dr direkt han-
forliga till forvirvet.

Finansiella skulder virderas till upplupet
anskaffningsvirde. Utgifter som ar direkt
hanforliga upptagande av lan korrigerar lanets
anskaffningsvarde och periodiseras enligt effek-
tivrantemetoden.



REDOVISNING AV LEASINGAVTAL

I koncernen redovisas tillgangar som leasas ge-
nom ett finansiellt leasingavtal som en materiell
anlaggningstillgang samtidigt som framtida
leasingavgifter redovisas som skuld. Vid det
forsta redovisningstillfillet redovisas tillgdngen
och skulden till nuvirdet av framtida minimi-
leaseavgifter och eventuellt restvarde. Vid be-
rakningen av nuvirdet av minimileaseavgifterna
anvinds avtalets implicita ranta. Operationella
leasingavtal redovisas som en kostnad linjart
over leasingperioden.

I moderforetaget redovisas samtliga leasing-
avtal, savil finansiella som operationella, som
operationella leasingavtal. Se vidare not 4 och
1S.

ERSATTNING TILL ANSTALLDA

Ersittningar till anstdllda avser alla typer av
ersiattningar som koncernen lamnar till de
anstillda. Koncernens ersdttningar innefattar
bland annat loner, betald semester, betald fran-
varo och ersittningar efter avslutad anstillning
(pensioner). Redovisning sker i takt med in-
tjdnandet.

I moderforetaget och koncernen finns savil av-
giftsbestimda som formansbestimda pensions-
planer. Som avgiftsbestimda planer klassificeras
planer dar faststdllda avgifter betalas och det
inte finns forpliktelser att betala nagot ytterliga-
re, utover dessa avgifter. Ovriga planer klassifi-
ceras som formdnsbestimda och berdknas enligt
Tryggandelagen och redovisas i enlighet med
forenklingsreglerna i BENAR 2012:1 (K3).

Ataganden for dlderspension och familjepension
for tjansteman i Sverige foljer ITP-planen, ITP-1
ar premiebestamd och ITP-2 ar formansbe-
stamd.

Moderforetaget och koncernen har forméns-
bestamda pensionsplaner dir en pensionspremie
betalas och redovisar dessa planer som avgifts-
bestamda planer i enlighet med férenklings-
regeln i BENAR 2012:1.

Utgifter for avgiftsbestimda planer redovisas
som en kostnad under den period de anstillda
utfor de tjanster som ligger till grund for for-
pliktelsen.

SOS Alarm tryggar de formansbestimda
atagandena genom inbetalning av premier till
forsikringsforetag, varfor ingen avsittning for
pension redovisas i balansrakningen for dessa
pensionsplaner.
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Moderforetaget och koncernen har pensions-
forpliktelser vilka uteslutande ar beroende av
vardet pa de av foretaget och koncernen dgda
kapitalforsiakringar. Kapitalforsikringarna
redovisas som finansiell anlidggningstillgiang. I
enlighet med forenklingsregeln i BFNAR 2012:1
redovisas pensionsforpliktelsen som en avsatt-
ning till samma varde som kapitalforsakringens
redovisade virde.

ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Materiella och immateriella anliggningstill-
gangar redovisas till anskaffningsvarde minskat
med ackumulerade avskrivningar och eventuella
nedskrivningar.

Avskrivningsbart belopp utgors av anskaffnings-
vardet minskat med ett berdknat restvirde om
detta dr vasentligt. Avskrivning sker linjart 6ver
den forvintade nyttjandeperioden.

Foljande avskrivningstider tillimpas:

Avskrivningstid

Immateriella anlaggningstillgangar

Licenser och datorprogram 3-5ar
Materiella anldggningstillgangar

Byggnader 33ar
Kommunikationsutrustning 3-5ar
Datorer 3-5ar

FORDRINGAR, SKULDER OCH AVSATTNINGAR
Om inget annat anges ovan varderas kortfristiga
fordringar till det lagsta av dess anskaffnings-
varde och det belopp varmed de beriknas bli
reglerade. Langfristiga fordringar och langfristi-
ga skulder virderas efter det forsta varderings-
tillfallet till upplupet anskaffningsvirde. Ovriga
skulder och avsittningar varderas till de belopp
varmed de beriknas bli reglerade. Ovriga till-
gangar redovisas till anskaffningsvarde om inget
annat anges ovan.



INKOMSTSKATT

Uppskjuten skatt redovisas i enlighet med ba-
lansrakningsmetoden, innebarande att upp-
skjuten skatt beraknas for pa balansdagens
samtliga identifierade temporiara skillnader, dvs
mellan 4 ena sidan tillgdngarnas eller skuldernas
skattemassiga varden och & andra sidan deras
redovisade varden. Uppskjuten skatteskuld re-
dovisas i balansrakningen for alla skattepliktiga
tempordra differenser.

Uppskjutna skattefordringar redovisas for alla
avdragsgilla temporara differenser och outnytt-
jade underskottsavdrag i den utstrackning det
ar sannolikt att framtida skattepliktiga vinster
kommer att finnas tillgangliga och mot vilka de
tempordara differenserna eller outnyttjade under-
skottsavdrag kan komma att utnyttjas, utom da
den uppskjutna skattefordran hanfor sig till en
avdragsgill temporiar differens for en tillgang el-
ler skuld, som vid tidpunkten for transaktionen,
varken pdverkar redovisat eller skattepliktigt
resultat.

De uppskjutna skattefordringarnas redovisade
varde provas vid varje balansdag och minskas
i den utstrackning som det inte lingre ar
sannolikt att tillrackligt stor beskattningsbar
vinst kommer att finnas tillganglig for att ut-
nyttja hela eller delar av de uppskjutna skatte-
fordringarna.

Uppskjutna skattefordringar och skatteskul-
der beraknas med hjilp av de skattesatser som
forviantas galla for den period da fordringarna
avraknas eller skulderna regleras, baserat pa
de skattesatser (och den skattelagstiftning)
som foreligger, eller i praktiken foreligger, pa
balansdagen.

FORSKNINGS- OCH UTVECKLINGSUTGIFTER
Utgifter for forskning kostnadsfors lopande,
medan utgifter for utveckling aktiveras om de
medfor framtida ekonomiska fordelar.

KASSAFLODESANALYS

Kassaflodesanalysen visar in- och utbetalning-
ar under dret och ar upprattad enligt indirekt
metod.

ARSREDOVISNING 2017 | SOS ALARM SVERIGE AB | ORG.NR: 556159-5819

OMRAKNING AV UTLANDSK VALUTA
Transaktioner i utlindsk valuta omraknas till
den kurs som galler pa transaktionsdagen. Mo-
netdra tillgdngar och skulder som ar uttryckta
i utlindska valutor redovisas i balansrikningen
omriknade till den kurs som gillde pa balans-
dagen.

TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

Till koncernen narstdende raknas dgare, det vill
sdga staten och forbundet Sveriges Kommuner
och Landsting samt de myndigheter, organisa-
tioner och foretag vilka dgs och kontrolleras av
dgarna. Se not 28.

LIKVIDA MEDEL

Likvida medel omfattar kassa och tillgodo-
havande hos bank.

61



ARSREDOVISNING 2017 | SOS ALARM SVERIGE AB | ORG.NR: 556159-5819 62

NOT 2. NETTOOMSATTNINGENS FORDELNING

SOS Alarm 4r uppdelat i sju tjainsteomraden: 112, krisberedskap, raddning, vard,
sakerhetstjanster, jourtjanster och trygghetstjanster.

Nettoomsattning per tja a Koncernen Moderforetaget Koncernen Moderforetaget

2017 2017 2016 2016
112 228 570 228 570 214 496 214 496
Krisberedskap 64 517 64 517 63 925 63925
Raddning 123291 123291 121033 121033
Vard 310 686 310686 288 286 288 286
Sakerhetstjanster 288 017 288 017 264570 264 570
Jourtjanster 62 529 37 291 61303 39151
Trygghetstjanster 2225 2225 1074 1074
Ovrigt 2273 2273 1968 1968
Totalt 1082108 1056 870 1016 655 994503

NOT 3. ARVODE TILL REVISORER

Koncernen Koncernen Moderféretaget Moderforetaget
2017 2016 2017 2016

EY
Revisionsuppdraget 801 515 781 495
Revisionsverksamhet utdver revisionsuppdrag 100 279 100 279
Skatteradgivning 54 54 54 54

Ovriga tjanster - - - B

955 848 935 828
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NOT 4. OPERATIONELLA LEASINGAVTAL

Koncernen Koncernen Moderféretaget Moderforetaget

2017 2016 2017 2016

Arets leasingavgifter 50 358 46 374 48 858 44919
Leasingavtal:

Ska betalasinom 1 ar 52 605 49 511 51005 48 027

Ska betalas inom 1-5 ar 265 655 252 505 257 575 244 940

Hyreskontrakt for lokaler, datorer och tjanstebilar. Hyrorna for lokaler och datorer
raknas upp med konsumentprisindex. Hyreskostnader avseende tjanstebilar baseras pa
fordonets inkopspris och angiven korstracka. Hyran fordelas som en kostnad linjart over
avtalets 1optid, utan prisupprakning.

NOT 5. LONER, ANDRA ERSATTNINGAR OCH SOCIALA KOSTNADER

Koncernen Koncernen Moderforetaget Moderforetaget
2017 2016 2017 2016

Loner och andra ersattningar
Styrelse och VD 4 804 4616 3864 3709
Ovriga anstillda 469118 402 195 457 759 391137
Summa 473 922 406 811 461623 394 846
Sociala kostnader 179 164 174 070 174 313 169 374
Varav pensionskostnader 37 124 36718 36317 35711
Summa loner och andra ersattningar 653 086 580 881 635936 564 220

Av Moderforetagets pensionskostnader avser 900 (864) gruppen styrelse och VD.
Foretagets utestdende pensionsforpliktelser till dessa uppgar till 0 (f.4. 0).

Av Koncernens pensionskostnader avser 1 150 (1 098) gruppen styrelse och VD.
Koncernens utestdende pensionsforpliktelser till dessa uppgar till 0 (f.4. 0).



Koncernens anstillda exklusive verkstillande
direktoren omfattas av pensioner enligt ITP-
planen. ITP-1 4r premiebestimd medan I'TP-2
ir formansbestamd. Arets avgifter for ITP-2
som dr tecknade i Alecta uppgar till 17,9 MSEK
(17,2) for koncernen och 17,6 MSEK (16,9) for
moderforetaget. Alectas 6verskott kan fordelas
till forsakringstagarna och/eller de forsakrade.
Vid utgangen av 2017 uppgick Alectas overskott
i form av den kollektiva konsolideringsnivan
for formansbestamda forsdkringar i ITP-2 till
prelimindrt 154 procent (148). Den kollektiva
konsolideringsnivan utgors av marknadsvirdet
pa Alectas tillgdngar i procent av forsakrings-
atagandena beriknade enligt Alectas forsak-
ringstekniska berikningsantagande.

VD har sex méanaders uppsagningstid. Vid
uppsdgning fran arbetsgivaren, som ej beror pa
vasentligt avtalsbrott eller pension, kan ett av-
gangsvederlag pa upp till 12 manader utges. Av-
gangsvederlaget utbetalas manadsvis och utgors
endast av den fasta manadslonen utan tillagg for
formaner. Vid nyanstillning eller vid erhallande
av inkomst av niringsverksamhet ska ersdttning-
en reduceras med belopp som motsvarar den nya
inkomsten. Pensionsforman ar avgiftsbestimd
och premien uppgar till 30 procent av den fasta
bruttolonen. VD:s pensionsélder ar 65 ar.

Till medlemmarna i koncernledningen pa ba-
lansdagen, 9 st (10) exkl. VD, har [6ner och for-
maner utgitt med 9 751 (8 543) KSEK. Ovriga
formaner utgors huvudsakligen av tjanstebil for
ett maximalt inkopsvirde av 7,5 prisbasbelopp
samt fritt drivmedel. Dessa personer har en pen-
sionsalder pa 65 dr och omfattas av Industrins
och handelns tillaggspension for tjansteman
(I'TP). Pensionskostnaderna uppgick till 2 867
(2 176) KSEK. For ledande befattningshavare
utgar ingen rorlig ersittning.

Uppsigningstiden for medlemmarna i koncern-
ledningen ar tre till sex manader. Enligt avtal
utgar avgangsvederlag till en medlem i koncern-
ledningen om hogst 18 manader gillande chef
for Héllbarhet och Sikerhet. Avgangsvederlaget
utbetalas manadsvis och utgors endast av den
fasta manadslonen utan tilligg for formaner. Vid
nyanstillning eller vid erhallande av inkomst av
naringsverksamhet ska ersittningen reduceras
med belopp som motsvarar den nya inkomsten.
For ovriga medlemmar i koncernledningen utgar
inget avgangsvederlag.

Vid ordinarie drsstimma 2017 som avholls i
Stockholm den 26 april 2017 invaldes de nya
styrelseledamoterna Lotta Mellstrom och
Vesna Jovic att ersdtta de avgdende styrelse-
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ledamoéterna Jenny Lahrin och Lena Dahl.

Till styrelsens ordforande omvaldes Eva Fern-
vall. Ovriga styrelseledamoter omvaldes.
Personalrepresentanten Lars Thomsen tilltradde
i samband med styrelsemote den 27 oktober for
att ersdtta Bengt Norberg, som limnade sin an-
stallning den 27 oktober.

Styrelsens ordférande, Eva Fernvall Markstedt,
erholl ett totalt arvode om 190 (135) KSEK,
varav 30 (0) avser arvode for ordforandeskap i
ersattningsutskottet. De 6vriga bolagsstimmo-
valda ledamoterna erholl ett styrelsearvode

om 80 (78) KSEK per ledamot for helt ar och
ersattningen for utskotten ar 20 KSEK per ar,
ordforande i utskotten erhdller 30 KSEK.

Arbetstagarrepresentanterna i styrelsen uppbar
inget arvode. Vid drsstaimman beslots att arvode
inte utgar till styrelseledamot som ar anstalld i
Regeringskansliet och inte heller till arbetsta-
garrepresentanter i styrelsen. Styrelseledamo-
terna har inga pensionsformaner eller avtal om
avgangsvederlag. Inga bonusavtal eller incita-
mentsprogram som omfattar gruppen

styrelse finns i moderforetaget eller koncernen.

Ersdttningar till ledande befattningshavare
Beredning av ersattningsfragor hanteras enligt
foljande. Avseende verkstillande direktoren
skall styrelsen besluta om fast 16n och andra
anstdllningsvillkor. Styrelsens ersattningsutskott
ska bereda och limna forslag pa sadant beslut
till styrelsen. For 6vriga befattningshavare be-
slutar verkstillande direktéren om motsvarande
anstdllningsvillkor, vilka ska folja de riktlinjer
som har beslutats av bolagsstimman.

Den verkstillande direktoren ska drligen in-
formera styrelsens ersittningsutskott om beslu-
tade ersdttningar och anstillningsvillkor for de
andra ledande befattningshavarna. Vid speciella
skal, till exempel jav, kan sadant beslut istallet
tas av ersattningsutskottet eller dess ordforande.
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ERSATTNING TILL STYRELSE 2017

Namn Styrelsearvode Revisionsutskott Ersattningsutskott Summa

Styrelsens ordférande

Eva Fernvall Markstedt 160 - 30 190
Styrelseledamoter

Lena Dahl 1 26 10 - 36
Vesna Jovic 54 10 - 64
Alf Jénsson 80 - 20 100
Jenny Lahrin 1 - - - -
Inge Lindberg 80 30 - 110
Ingrid Lennerwald 80 - - 80
Johnny Magnusson 80 - - 80
Lotta Mellstrom 2 - - - -
Maria Nilsson 80 - - 80
Ewa Stalldal 80 - 20 100

Personalrepresentanter

Mats Lundgren - - - -

Bengt Norberg 3 - - - -

Maria Olsson - - - -

Johan Magnusson - - - _

Lars Thomsen 4 - - _ _

U Lamnade i samband med arsstamma 2017-04-26.
A Tilltradde i samband med &rsstamma 2017-04 26.
3 Lamnade sin anstallning 2017-10-27.

Y Tilltradde i samband med styrelsemote 2017-10-27.
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ERSATTNING TILL STYRELSE 2016

Namn Styrelsearvode Revisionsutskott Summa

Styrelsens ordférande

Eva Fernvall Markstedt 135 - 135
Styrelseledamoter

Lena Dahl 1 14 4 18
Johan Hallberg 2 - - -
Alf Jonsson 78 - 78
Jenny Lahrin 3 - - -
Inge Lindberg 3.4 78 39 117
Ingrid Lennerwald 78 - 78
Johnny Magnusson 78 - 78
Maria Nilsson 4 82 - 82
Ewa Stalldal 78 - 78
Hakan Sérman 5 58 14 72

Personalrepresentanter

Mats Lundgren - - -

Bengt Norberg - - -

Maria Olsson - - -

Johan Magnusson - - _

U Tilltrddde i samband med extra bolagsstamma 2016-10-27, adjungerad till méte 2016-09-12.
2 Lamnade i samband med arsstamma 2016-04-25.

A Tilltradde i samband med arsstamma 2016-04-25.

4 Fakturerar ersattningen med tilldgg for sociala avgifter.

9 Lamnade i samband med extra bolagsstamma 2016-10-27.
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ERSATTNING TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE 2017

Grund- Ovriga Pensions-

l6n féormaner kostnad
VD och koncernchef Maria Khorsand 3024 66 900 3990
Chef HR Amina Berg Wadsten 1128 41 260 1429
Chef Finans & Business Control Karin Ancker 11838 66 239 1493
Chef Produktionsstyrning Anders Fredriksson 998 10 177 1185
Chef Hallbarhet & Sakerhet Eva-Karin Lilja 1085 74 313 1472
Chef Strategiska kundrelationer Ake Kjellin 1136 81 379 1596
Chef Affar Peter S6derlund 1 928 53 208 1189
Chef Affar tf Ole Lomstedt 2 435 32 107 574
Chef Affar Ylva Ekmark 3 458 26 147 631
Chef Kommunikation Thomas Johansson 1098 43 294 1435
Chef Produktion Thomas Nohre 4 971 Lb 265 1280
Chef IT Mattias Hindfelt 1252 53 286 1591
Chef Sakerhet & Jour Charlotta Weigel 5 908 60 192 1160

U Chef Affar Peter Soderlund Slutat 30 juni, avgick fran ledningsgrupp 30 mars.
2 Chef Affar tf Ole Lomstedt Tf affarschef april t o m augusti.
3 Chef Affar Ylva Ekmark Anstalld fran 14 augusti.

4 Chef Produktion Thomas Nohre
9 Chef Sikerhet & Jour Charlotta Weigel

Anstalld fran 2 maj.

Slutat 3T augusti, avgick fran ledningsgrupp 31 maj. | samband
med omorganisationen ijuni dvergick verksamhetsomradet
till Produktionsstyrning.
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ERSATTNING TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE 2016
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Grund- Ovriga Pensions-

l6n féormaner kostnad
VD och koncernchef Maria Khorsand 2969 29 864 3862
Chef HR Amina Berg Wadsten 1 431 - 150 581
Chef Ekonomi & Affarsstod Karin Ancker 2 257 14 87 359
Chef Alarmering & Beredskap, tf Anders Fredriksson 3 752 - 30 783
Chef Hallbarhet Eva-Karin Lilja 4 1084 Va 338 1495
Affarsomradeschef Ake Kjellin 1135 72 L66 1672
Verksamhetschef Peter S6derlund 1468 91 395 1954
Kommunikationschef Mia Bartelson Enayatollah 5 872 61 212 1145
Verksamhetschef Claes Eliasson 6 1391 92 348 2 146
IT-chef Mattias Hindfelt 7 271 - 86 357

U Chef HR Amina Berg Wadsten Anstalld fran den 8 augusti.

2)
3)

4)

5

6)

7)

MEDELANTALET ANSTALLDA

Chef Ekonomi & Affarsstod
Chef Alarmering & Beredskap
Chef Hallbarhet

Kommunikationschef
Verksamhetschef

IT chef
Affdrsomradeschef

Karin Ancker
Anders Fredriksson
Eva-Karin Lilja

Mia Bartelson Enayatollah
Claes Eliasson

Mattias Hindfelt
OlaJohannesson

Anstalld fran den 10 oktober.

Ledningsgrupp fran den 1november.

Tilltradde ny tjanst som chef Hallbarhet den 10 oktober,
var tidigare Chef Ekonomi och Affarsstod.

Slutade den 21 november.

Uppsagd och arbetsbefriad fran 8 november, anstalld
tom 8 september 2017. Under uppsagningstiden erhaller
Claes Eliasson Lon, pension och dvriga formaner. Total
kostnad fran och med uppsagningsdagen 2 592 KSEK.
Anstalld fran 10 oktober.

Langtidssjukskriven.

2017 2016
Medelantal anstillda Varav man Medelantal anstillda Varav man
Moderforetaget 968 39 % 911 43 %
Dotterforetag 35 53 % 36 39 %
Totalt 1003 39 % 947 43 %

ANDEL MAN & KVINNOR

KONCERNEN MODERFORETAGET
2017-12-31 2016-12-31 2017-12-31 2016-12-31
Andel kvinnor i styrelsen 50 % 45 % 55 % 54 %
Andel mdn i styrelsen 50 % 55 % 45 % 46 %
Andel kvinnor bland 6vriga 54 % 50 % 50 % 45 %
ledande befattningshavare
Andel mdn bland 6vriga 46 % 50 % 50 % 55 9%

ledande befattningshavare

Uppgifterna avser forhallandet pa balansdagen.
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NOT 6. INKOP OCH FORSALJNING MELLAN KONCERNFORETAG

MODERFORETAGET
2016
Andel av arets totala inkdp som skett fran andra féretag inom koncernen 2% 2%
Andel av arets totala forsaljning som skett till andra foretag inom koncernen 0% 0%

NOT 7. RESULTAT FRAN OVRIGA VARDEPAPPER OCH FORDRINGAR SOM AR ANLAGGNINGSTILLGANGAR

KONCERNEN MODERFORETAGET
2017 2016 2017 2016
Ranteintdkter 521 668 521 668
521 668 521 668

NOT 8. OVRIGA RANTEINTAKTER OCH LIKNANDE RESULTATPOSTER

KONCERNEN MODERFORETAGET
2017 2016 2017 2016
Ovriga rinteintikter, korta placeringar 563 649 554 609
563 649 554 609

NOT 9. RANTEKOSTNADER OCH LIKNANDE RESULTATPOSTER

KONCERNEN MODERFORETAGET
2017 2016 2017 2016
Ovriga rantekostnader -347 -319 -218 -80
-347 -319 -218 -80

NOT 10. BOKSLUTSDISPOSITIONER

MODERFORETAGET

2017 2016

Aterféring fran periodiseringsfond 300 -
Avsattning till periodiseringsfond -22 949 -19 312
Skillnad mellan bokférd avskrivning och avskrivning enligt plan -2 862 20906

-25511 159



NOT 11. SKATT PA ARETS RESULTAT
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KONCERNEN MODERFORETAGET
2016 2017 2016
Aktuell skatt -15 808 -13 194 -15 146 -12 743
Uppskjuten skatt -5793 167 -30 -141
Justeringar avseende tidigare ar 27 -502 27 -502
Redovisad skatt -21574 -13 529 -15 149 -13 386
Avstimning av effektiv skattesats
Redovisat resultat fore skatt 95902 58 808 69 354 60514
Skatt pa redovisat resultat enligt -21098 -12938 -15 258 -13313
gallande skattesats (22 %):
Skatteeffekt av:
Ej avdragsgilla kostnader -553 -363 -538 -323
Schablonranta pa periodiseringsfonder -35 -23 -33 -23
Ej skattepliktiga intakter 48 72 616 550
Avdragsgilla ej bokférda kostnader 38 225 38 225
Férandring av redovisad skatt féregaende ar 27 -502 27 -502
Redovisad skatt -21 574 -13 529 -15 149 -13 386

Nominell skattesats for svenska aktiebolag utgor for ar 2017 22,0 procent.

Upplysningar om uppskjuten skattefordran och skatteskuld

SOS Alarm har inga underskott.

Uppskjuten skattekostnad/
skatteintakt

KONCERNEN

MODERFORETAGET

2017

2016

Uppskjuten skatt avseende -30 -141 -30 -141
kapitalforsakring

Uppskjuten skatt hanforligt till 5763 308 ~ ~
obeskattade reserver

Total forandring av uppskjuten skatt -5793 -167 -30 -141

MODERFORETAGET
2016-12-31

KONCERNEN
2016-12-31

2017-12-31

2017-12-31

Uppskjuten skattefordran

Ingdende saldo 664 805 664 805
Tillkommande skattefordringar - 40 - 40
Utbetald kapitalférsakring -30 -181 -30 -181

634 664 634 664
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NOT 12. IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

KONCERNEN MODERFORETAGET
2017-12-31 2016-12-31 2017-12-31 2016-12-31
Ingadende anskaffningsvarden 495029 471723 489 243 465 678
Arets anskaffningar 15650 26 811 15650 26811
Foérsaljningar/utrangeringar - -3 059 - -2 800
Omklassificeringar -2 -446 -2 -446
Utgaende ackumulerade 510677 495 029 504 891 489 243

anskaffningsviarden

Ingadende avskrivningar -420 677 -390 206 -415 750 -385 584
Forsaljningar/utrangeringar - 795 - 567
Arets avskrivningar -17 098 -31 266 -16 652 -30733
Utgaende ackumulerade -437 775 -420 677 -432 402 -415 750

avskrivningar

Ingaende nedskrivningar -24 784 -17 683 =24 784 -17 683
Arets nedskrivningar - -7 101 - -7 101
Utgaende ackumulerade -24:784 -24:784 -24784 -24784

nedskrivningar

Utgaende redovisat viarde 48118 49 568 47 705 48709

NOT 13. BYGGNADER OCH MARK

KONCERNEN MODERFORETAGET
2017-12-31 2016-12-31 2017-12-31 2016-12-31
Ingaende anskaffningsvérden 407 407 407 407
Utgaende ackumulerade 407 407 407 407

anskaffningsviarden

Ingaende avskrivningar -308 -308 -308 -308

Utgaende ackumulerade -308 -308 -308 -308
avskrivningar

Utgaende redovisat viarde* 29 29 929 29

Y Avser mark, varfor avskrivningar ej gors.
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NOT 14. KOMMUNIKATIONSUTRUSTNING OCH DATORER

KONCERNEN MODERFORETAGET

2017-12-31 2016-12-31 2017-12-31 2016-12-31

Ingadende anskaffningsvarden 122 196 128 871 106 487 113386
Arets anskaffningar 10822 8976 8283 6531
Foérsaljningar/utrangeringar -2176 -15651 -1 285 -13 430
Utgaende ackumulerade 130 842 122196 113 485 106 487
anskaffningsvirden

Ingadende avskrivningar -91 487 -89 664 -81032 -80 852
Forsaljningar/utrangeringar 1285 13763 1285 13457
Arets avskrivningar -12 114 -15586 -10 808 -13 637
Utgaende ackumulerade -102 316 -91 487 -90 555 -81032
avskrivningar

Utgaende redovisat viarde 28526 30709 22930 24 455

NOT 15. FINANSIELLA LEASINGAVTAL

Billeasing. Tillgdngar fran finansiella leasingavtal ingér i balansrikningen enligt nedan:

KONCERNEN MODERFORETAGET

2017-12-31 2016-12-31 2017-12-31 2016-12-31

Billeasing

NOT 16. ANDELAR | KONCERNFORETAG

2632 4738 - -

MODERFORETAGET
2017-12-31 2016-12-31
Ingadende anskaffningsvarden 350 350
Utgaende ackumulerade 350 350
anskaffningsvarden
Utgaende redovisat viarde 350 350
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NOT 17. SPECIFIKATION AV ANDELAR | KONCERNFORETAG

Kapital- ROstratts- Antal andelar Bokfort virde

andel andel
YouCall Sverige AB, Org nr. 556535-9501, Sate: Pitea 70 % 70 % 3500 350
350

Resultat for YouCall Sverige AB 2017: 2 228 KSEK (1 600).
Eget kapital i YouCall Sverige AB 2017: 12 304 KSEK (14 076).

NOT 18. ANDRA LANGFRISTIGA VARDEPAPPERSINNEHAV

KONCERNEN MODERFORETAGET
2017-12-31 2016-12-31 2017-12-31 2016-12-31
Ingadende anskaffningsvarden 149 755 90191 149 755 90191
Arets anskaffningar 128 106 111134 128 106 111134
Foérsaljningar/utrangeringar -26 847 -10 540 -26 847 -10 540
Omklassificeringar -55671 -41 031 -55671 -41 031
Utgaende redovisat virde 195 343 149 755 195 343 149 755

NOT 19. ANDRA LANGFRISTIGA FORDRINGAR/KAPITALFORSAKRING

KONCERNEN MODERFORETAGET

2017-12-31 2016-12-31 2017-12-31 2016-12-31
Ingdende anskaffningsvarden 2305 2946 2305 2946
Kapitalforsakring anskaffat - 183 - 183
Kapitalforsakring utbetalt <142 -824 -142 -824
Utgaende ackumulerade 2163 2305 2163 2305
anskaffningsviarden
Utgaende redovisat viarde 2163 2305 2163 2305

NOT 20. OVRIGA FORDRINGAR

KONCERNEN MODERFORETAGET
2017-12-31 2016-12-31 2017-12-31 2016-12-31
Skattekonto 17303 22278 17303 22278
Ovriga kortfristiga fordringar 975 6128 50 33
18 278 28 406 17 353 22311
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NOT 21. FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER

KONCERNEN MODERFORETAGET

2017-12-31 2016-12-31 2017-12-31 2016-12-31

Upplupna intakter 17 691 11492 17 681 10 248
Forutbetalda hyreskostnader 9994 10 886 9 594 10502
Férutbetalda rantekostnader 1113 1065 1113 1065
Forutbetalda forsakringspremier 891 821 891 821
Ovriga férutbetalda kostnader 16 724 17 809 16 030 16 898
46 413 42 073 45309 39534

NOT 22. KASSA OCH BANK

KONCERNEN MODERFORETAGET
2017-12-31 2016-12-31 2017-12-31 2016-12-31
Kassamedel 112 876 31193 103 859 24 454
Kortfristiga likvida placeringar 43199 29 055 43199 29 055
156 075 60 248 147 058 53509

NOT 23. OBESKATTADE RESERVER

MODERFORETAGET

2017-12-31 2016-12-31
Periodiseringsfond avsatt 2011 - 300
Periodiseringsfond avsatt 2013 6 765 6765
Periodiseringsfond avsatt 2014 7 374 7 374
Periodiseringsfond avsatt 2015 8 257 8 257
Periodiseringsfond avsatt 2016 19313 19313
Periodiseringsfond avsatt 2017 22949 -
Ackumulerade &veravskrivningar 11799 8937

76 457 50 946
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NOT 24. AVSATTNINGAR

KONCERNEN MODERFORETAGET
2017-12-31 2016-12-31 2017-12-31 2016-12-31
Pensioner
Arets avsittningar, kapitalférsékring 2 687 3661 2687 3661
2687 3661 2687 3661
Uppskjuten skatteskuld avseende
obeskattade reserver
Belopp vid arets ingang 11362 11670 - -
Under aret aterférda belopp 5761 -308 - -
17123 11362 - -

NOT 25. LANGFRISTIGA SKULDER, LEASINGBILAR

KONCERNEN MODERFORETAGET

2017-12-31 2016-12-31 2017-12-31 2016-12-31

Forfaller mellan 1 och 5 ar efter
balansdagen

Skulder till kreditinstitut 1671 3014 - -

1671 3014 - -

NOT 26. UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER

KONCERNEN MODERFORETAGET

2017-12-31 2016-12-31 2017-12-31 2016-12-31

Upplupna l6ner 1543 4718 1298 4718
Upplupna semesterléner 23306 24393 22739 23 595
Upplupna sociala avgifter 18339 21331 17752 20727
Ovriga upplupna kostnader 29 885 12 386 29678 12180
Ovriga férutbetalda intikter 124198 236071 124198 236071
197 271 298 898 195 665 297 290

NOT 27. STALLDA SAKERHETER OCH EVENTUALFORPLIKTELSER

KONCERNEN MODERFORETAGET
2017-12-31 2016-12-31 2017-12-31 2016-12-31
Kapitalforsakring - 142 - 142
Summa stéllda sdkerheter - 142 - 142

Eventualférpliktelser Inga Inga
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NOT 28. UPPLYSNING OM VISSA TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

Till koncernen narstidende raknas dgare, det vill saga staten och forbundet Sveriges
Kommuner och Landsting samt de myndigheter, organisationer och foretag vilka ags och
kontrolleras av dgarna.

Till denna grupp har under 2017 fakturering skett med 293,2 MSEK (284,0). Fran samma
grupp och under samma period har fakturor erhdllits till ett varde av 2,6 MSEK (2,0).

Av SOS Alarms fakturering avser mer an 80 procent fakturering till ovan angivna narstd-
ende samt till medlemmar i Sveriges Kommuner och Landsting.

NOT 29. NYCKELTALSDEFINITIONER

Rorelsemarginal - rorelseresultat i procent av nettoomsattningen
Soliditet - justerat eget kapital i procent av balansomslutning.

Justerat eget kapital - beskattat och obeskattat eget kapital plus minoritetens andel av eget
kapital.

Avkastning pa eget kapital - resultat efter finansnetto minskat med skatt i procent av
genomsnittligt justerat eget kapital.

NOT 30. VINSTDISPOSITION

Forslag till vinstdisposition

Styrelsen foreslar att till forfogande stdende vinstmedel

2017 2016

Balanserat resultat 145 630 98 501
Arets resultat 54 204 47128
199 834 145 630
Disponeras sa att i ny rakning 6verfores 199 834 145 630
199 834 145 630

NOT 31. HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

Inga vasentliga handelser efter balansdagen.



UNDERTECKNANDE FORSAKRAR att Kon-

cern- och arsredovisning har upprattats enligt
arsredovisningslagen och med tillimpande av
Bokforingsnimndens allminna rad, rekommen-
dationer och uttalanden fran bokféringsnimn-
den och ger en rittvisande bild av koncernens
och moderforetagets stiallning och resultat samt
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att forvaltningsberittelsen ger en rattvisande
oversikt over utvecklingen av koncernens och
moderforetagets verksamhet, stdllning och
resultat samt beskriver vasentliga risker och
sakerhetsfaktorer som de foretag som ingar i
koncernen star infor.

Stockholm den 14 mars 2018

Eva Fernvall
Ordforande

Vesna Jovic

Alf Jonsson

Inge Lindberg

Ingrid Lennerwald

Johnny Magnusson

Lotta Mellstrom

Maria Nilsson

Ewa Stalldal

Mats Lundgren
Personalrepresentant

Lars Thomsen
Personalrepresentant

Maria Khorsand
Verkstallande direktor och koncernchef

Vir revisionsberittelse har [imnats den 29 mars 2018. Ernst & Young AB

Mikael Sjolander
Auktoriserad revisor
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Lekmannarevisorerna i SOS Alarm Sverige AB
Organisationsnummer 556159-5819

Granskningsrapport

for ar 2017

TILL ARSSTAMMAN | SOS ALARM

SVERIGE AB

Vi, av bolagsstimman i SOS Alarm Sverige

AB utsedda lekmannarevisorer, har gran-

skat SOS Alarm Sverige AB:s verksamhet.
Styrelse och VD svarar for att verksam-

heten bedrivs i enlighet med gallande bo-

lagsordning, dgardirektiv och beslut samt

de foreskrifter som giller for verksamheten.

Lekmannarevisorernas ansvar ar att
granska verksamhet och kontroll och prova
om verksamheten bedrivits i enlighet med
de uppdrag som bolaget har fran dgaren.

Granskningen har utforts enligt aktiebo-
lagslagen och god revisionssed.

Granskningen har genomforts med den
inriktning och omfattning som behovs for
att ge rimlig grund for bedomning och
provning.

Vi bedomer att bolagets verksamhet har
skotts pa ett andamalsenligt och fran eko-
nomisk synpunkt tillfredsstallande satt.
Vi bedomer dartill att bolagets interna
kontroll har varit tillracklig.

Stockholm den 14 mars 2018

Goran Larsson

Kenneth Stromberg
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Revisors rapport over oversiktlig granskning av

SOS Alarm Sverige AB:s
hallbarhetsredovisning

TILL SOS ALARM SVERIGE AB

Vi har fitt i uppdrag av styrelsen i

SOS Alarm Sverige AB att oversiktligt
granska bolagets hallbarhetsredovisning
for ar 2017. Foretaget har definierat
hallbarhetsredovisningens omfattning pa
sidorna 83-85 i detta dokument.

Styrelsens och foretagsledningens ansvar
for bdllbarbetsredovisningen

Det ar styrelsen och foretagsledningen
som har ansvaret for att uppratta
hallbarhetsredovisningen i enlighet med
tillimpliga kriterier, vilka framgér pa
sidan 32 i hallbarhetsredovisningen,

och utgors av de delar av ramverket for
hallbarhetsredovisning utgivet av GRI
(Global Reporting Initiative) som ar
tillimpliga for hallbarhetsredovisningen,
samt av foretagets egna framtagna
redovisnings- och beriakningsprinciper.
Detta ansvar innefattar dven den interna
kontroll som bedoms nodvandig for att
uppritta en héllbarhetsredovisning som
inte innehaller vasentliga fel, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar
Virt ansvar ar att uttala en slutsats om
hallbarhetsredovisningen grundad pa var
oversiktliga granskning.

Vi har utfort var oversiktliga
granskning i enlighet med ISAE
3000 Andra bestyrkandeuppdrag in
revisioner och oversiktliga granskningar
av historisk finansiell information. En
oversiktlig granskning bestdr av att gora
forfragningar, i forsta hand till personer
som dr ansvariga for upprittandet av
hallbarhetsredovisningen, att utfora
analytisk granskning och att vidta andra
oversiktliga granskningsatgarder. En
oversiktlig granskning har en annan
inriktning och en betydligt mindre
omfattning jamfort med den inriktning

och omfattning som en revision enligt
TAASBs standarder for revision och god
revisionssed i Ovrigt har.

Revisionsforetaget tillimpar ISQC
1 (International Standard on Quality
Control) och har darmed ett allsidigt
system for kvalitetskontroll vilket
innefattar dokumenterade riktlinjer och
rutiner avseende efterlevnad av yrkesetiska
krav, standarder for yrkesutovningen
och tillampliga krav i lagar och andra
forfattningar. Vi dr oberoende i forhdllande
till SOS Alarm Sverige AB enligt god
revisorssed i Sverige och har i ovrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav.

De granskningsatgarder som vidtas
vid en oversiktlig granskning gor det inte
moijligt for oss att skaffa oss en sddan
sdkerhet att vi blir medvetna om alla
viktiga omstandigheter som skulle kunna
ha blivit identifierade om en revision
utforts. Den uttalade slutsatsen grundad
pd en oversiktlig granskning har darfor
inte den sikerhet som en uttalad slutsats
grundad pa en revision har.

Vér granskning utgér fran de av styrelsen
och foretagsledningen valda kriterier,
som definieras ovan. Vi anser att dessa
kriterier ar lampliga for upprattande av
hallbarhetsredovisningen. Vi anser att de
bevis som vi skaffat under var granskning
ar tillrackliga och andamadlsenliga i syfte
att ge oss grund for vart uttalande nedan.

Uttalande

Grundat pé var oversiktliga granskning
har det inte kommit fram ndgra
omstandigheter som ger oss anledning att
anse att hallbarhetsredovisningen inte, i
allt vasentligt, ar upprattad i enlighet med
de ovan av styrelsen och foretagsledningen
angivna kriterierna.

Stockholm den 29 mars 2018
Ernst & Young AB

Mikael Sjolander
Auktoriserad revisor

Outi Alestalo
Specialistmedlem i FAR
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GRI-index

Standardupplysningar Sida Kommentar

Strategi och analys

G4-1 VD-ord 7-8

Organisationsprofil

G4-3 Organisationens namn 1;3; 27
Gh-4 Huvudsakliga varumarken, produkter och tjanster 3;28
G4-5 Huvudkontorets lokalisering 3
Gh-6 Lander dar organisationen ar verksam 3; 28 Endast verksamhet i Sverige
G4-7 Agarstruktur och bolagsform 3;28
G4-8 Marknader 3; 28-30
G4-9 Bolagets storlek 6;18; 48
C4-10 Total personalstyrka, uppdelad pa anstallningsform och 8,68 region n/a - omfattar hela Sverige
region
G4-11 Andel av personalstyrkan som omfattas av kollektivavtal 12
G4-12 Beskrivning av leverantdrskedjan 10-12
Indikatorer LA1 och LA12 omfattar
G4-13 Storre forandringar under redovisningsperioden inga hela koncernen fr o m 2017 inkl jmfr
2016
G4-14 Forsiktighetsprincipens tilldmpning
G4-15 Externa stadgar, principer och initiativ 9-15
G4-16 Medlemskap i organisationer SOS Alarm ar medlem i arbetsgivaror-

ganisationen Almega, Studieforbundet
Naringsliv & Samhalle, Sdkerhets-
branschen, Brandskyddsforeningen

Identifierade materiella aspekter och avgransningar

G4-17 Organisationsstruktur 29
G4-18 Process for att definiera redovisningens innehall 11
G4-19 Vasentliga aspekter identifierade i processen for att definiera 11

rapportinnehall

Redovisningen avser i stort hela
G4-20 Redovisningens avgransningar inom organisationen 3 koncernen, férutom CO2-mal som
omfattar endast moderféretaget

G4-21 Redovisningens avgransningar utanfér organisationen 3

Indikatorer LA1 och LA12-jamforelse-
G4-22 Forklaring till korrigeringar fran tidigare rapporter tal for 2016 har justerats till att
omfatta hela koncernen

G4-23 Vasentliga forandringar i omfattning, avgransning eller mat- Indikatorer LA1 och LA12 - omfattar
metoder jamfort med tidigare ars redovisningar from 2017 hela koncernen

Intressentrelationer

G4-24 Intressentgrupper 11
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Standardupplysningar Sida Kommentar
G4-25 Identifiering och urval av intressenter 11
G4-26 Metoder for samarbete med intressenter 11
G4-27 Viktiga fragor som har framkommit i dialog med intressenter 11
Rapportprofil
G4-28 Redovisningsmetod 3
G4-29 43 Senaste redovisningen 2016 ars hallbarhetsredovisning ater-

finnsiarsberattelsen for 2016 pa
www.sosalarm.se

G4-30 Redovisningscykel Kalenderar

Hallbarhetschef Eva-Karin Lilja

G4-31 Kontaktperson for rapporten 3 eva karin lilja@sosalarm.se
G4-33 Policy och praxis for extern granskning 3;32
Styrning
G4-34 Styrningsstruktur 37-47
Etik och integritet
G4-56 Mission, varderingar, uppférandekod etc. 9;10; 28
Indikatorer och vdsentliga aspekter
Social
G4-PR5 Resultat fran undersékningar kring kundnéjdhet 17-18; 33
G4-LAL Totalt antal och andelen ny personal och personalomsattning 13

Varseltiden ar lagstadgad. SOS Alarm
har ett samverkansavtal med de
fackliga organisationerna som bl a
reglerar detta

Minsta varseltid angadende betydande férandringar i verksam-
Gh-LAL heten, med upplysning om huruvida detta ar specificerat i 12
kollektivavtal

G4-HR3 Totalt antal incidenter gallande diskriminering samt atgarder 12

G4-LA12 Mangfaldsindikatorer som f6ljs upp - kén och alder 13
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Specifika upplysningar -
oversikt indikationer

KOPPLING MELLAN SOS ALARMS STRATEGISKA MALSATTNINGAR
OCH VASENTLIGA HALLBARHETSFRAGOR

Strategiskt malomrade

Viktigaste hallbarhets-
aspekter

Mats via

Verksamhet - en attraktiv
och effektiv verksamhet

For att bidra till ett tryggare Sverige for alla maste
fortroendet for verksamheten vara starkt. Det innebar
att vi alltid maste agera foredomligt. Det kraver ocksa

Allmanhetens fort d 16-18
som bygger fortroende och en lysande leverans med hog tillganglighet av trygg- manhetens fortroende
tillit i samhallet. hetsskapande tjanster, vilket i sin tur kraver engagerade
medarbetare som trivs och vill fortsatta arbeta hos oss.
Svarstid 112 16-18
Serviceniva 112, inom 15 sekunder 16-18
Serviceniva 112, inom 30 sekunder 16-18
Tid till identifierat hjalpbehov 16-18
Medarbetarindex 16-18
Personalomsattning 16-18
Maéngfald - alder 12-13
Mangfald/Jamstalldhet - kdn 12-13
Diskriminering - antal incidenter 12
CO2-utslapp 16-18
Kunder - vardesk d 16-18
“un er-var Bes a'pa'n ¢ Stabilitet och langsiktighet ar en forutsattning for verk- Nojda kunder, Alarmering &
for kund och langsiktiga - .
) samheten som bedrivs i partnerskap med vara kunder. Beredskap
relationer.
Nojda kunder, totalt 16-18
Tjanster - proaktiv utveck- For att var verksamhet ska vara langsiktigt hallbar och Mats ej, beskrivs i exempel 21-22
ling av tjdnsteerbjudanden attraktiv behdver viinvestera i att foradla vara tjanster
och teknologi. och var produktion likval som att utveckla nya tjanster
och arbetssatt. Digitalisering och automatisering ar da
viktiga omraden.
Finansiellt - stabil ekonomi En over tid hallbar verksamhet, dér vi klarar att bemanna 16-18
for att klara bemanning och verksamheten och samtidigt via digitalisering utveckla Omsattning
utveckling. och effektivisera, kréver en stabil finansiering.
Rérelsemarginal 16-18
Soliditet 16-18




