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SOS Alarm - navet som skapar
trygghet och sakerhet

1 60 ar har Sverige haft ett nationellt nodnummer. 112 &r det nummer som
varje hjalpsokande kan ringa nar krisen slar till. Ibland ar krisen stor och
ber6r manga manniskor. Ibland drabbas en enskild individ eller en organisa-
tion. Oavsett vilket sa ar hjilpen bara ett samtal bort.

Med den erfarenheten som bas har vi byggt en rikstackande verksamhet som utgér grunden for vart bidrag
till ett tryggare Sverige for alla som bor och vistas i Sverige. Vi pa SOS Alarm ser till att du far ratt hjalp nar
du behdver den. Vem du an ar och var i Sverige du an befinner dig. Vara medarbetare kan med sin kompe-
tens, sin empatiska formaga och SOS Alarms effektiva system och metoder se till att alltifran ambulans,
raddningstjanst, polis och jourhavande prast till aktdrer inom svensk krisberedskap, fastighetsjourer och
vaktare kan gora sitt jobb. Vi ar navet som skapar ett tryggare och sdkrare Sverige for alla.

Med var unika tillgang till information, som vi kontinuerligt omvandlar till kunskap och tjdnster, starker vi
den svenska trygghetskedjan.

SOS Alarm ags av oss alla gemensamt - genom staten och alla Sveriges kommuner och landsting. Vi finns
i hela Sverige, dygnet runt arets alla dagar.

Var vision
Ett tryggare Sverige for alla.

Var mission
Vi dr navet som skapar trygghet och sdkerhet.

Vara varderingar

PROFESSIONELLA & EMPATISKA
Vijobbar systematiskt, metodiskt och faktabaserat samt visar engagemang, respekt och medkansla. For
att klara det behover vi balansera férnuft och fakta med kansla och intuition i varje enskild situation.

ANSVARSTAGANDE & SAMVERKANDE

Vi tar ett stort eget ansvar for var leverans och agerande samt utvecklar och starker relationer och sam-
arbeten internt och externt. For att klara det behover vi agera med handlingskraft nar det verkligen kravs
och arbeta strategiskt och langsiktigt for en hallbar utveckling.
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Med en stabil grund moter vi
framtida utmaningar och mojligheter

Intensivt, utmanande och entusiasmerande. Det dr ord som val samman-
fattar mitt forsta ar som VD for SOS Alarm. Som ny pa min post har jag
agnat en stor del av 2016 at att lira kdnna foretaget och vara medarbetare.
Jag har rest runt och bes6kt vara SOS-centraler i Sverige och samlat intryck
och reflektioner kring hur vi ska kunna leva upp till var mission om att vara
navet som skapar trygghet och siakerhet for alla i Sverige.

Véra medarbetare ar ryggraden i var verksamhet.
De efterlever vara varderingar och gor dem sjdlv-
klara: Vi ska vara professionella och empatiska,
ansvarstagande och samverkande. Véra virde-
ringar gdr att applicera pa allt vi gor i det dagliga
arbetet, i kontakt med den hjalpsokande och med
vara kunder, men ocksa i samarbetet kollegor
emellan. I utmanande tider blir vdra virderingar
an mer viktiga for att forstd vart grunduppdrag
och for att forstd vart vi ar pad vdg. Darfor har

vi under 2016 arbetat intensivt med att férankra
vision, mission och varderingar med samtliga
medarbetare. Vi har arbetat fram nya strategier
med fantastiska mojligheter.

ATTRAKTIV, VARDESKAPANDE OCH PROAKTIV
For att kunna skapa en langsiktigt hallbar
verksamhet maste vi identifiera vira utmaningar.
Under aret har vi haft en fortsatt hog persona-
lomséttning och problem med var kompetens-
forsorjning. Vi har ett attraktivt arbetsgivarva-
rumirke, ménga vill arbeta hos oss, men allt for
madnga viljer att sluta. Det leder till en obalans i
bemanningen och vira mycket engagerade med-
arbetare far ett allt for hogt arbetstempo. Detta
utmanande omrade ar ndgot som vi intensivt och
langsiktigt kommer att fortsitta arbeta med.

Mycket tid och kraft har dgnats 4t att identifiera
vara strategier och mdlomraden for 2017-2019.
De prioriterade malomradena for perioden ar:

e Attraktiv och effektiv verksamhet som byg-
ger fortroende och tillit i samhallet

e Virdeskapande for kund och langsiktiga
relationer

e Proaktiv utveckling av tjansteerbjudanden
och teknologi

STARKTA KUNDRELATIONER OCH OKAD
SAMVERKAN

SOS Alarm har ett hogt fortroende, det mirks
inte minst i de matningar som gors. Var utma-
ning ar att bibehdlla denna tillit. Under 2016 har
vi fortsatt att starka de ldngsiktiga relationerna
med vara kunder och skapat stabila partnerskap.
Vi har tagit ett steg framat for att ytterligare
forstd vara samarbetspartners vardag genom att
oppna fler forum for dialog och erfarenhetsut-
byte. Det har under dret banat vig for nya och
forlangda avtal med regioner, landsting och
kommuner.

Ndgra exempel ar de olika rdd som vi dr vardar
for; 112-radet, riddningsradet och nationella
vardrddet. Vid dessa moten under aret traffar vi
kunder, representanter frin samverkansaktorer
och partners och samtalar om hur vi ska arbeta
tillsammans for ett tryggare Sverige. Min upp-
levelse dr att dessa moten bidrar till en starkare
och mer positiv kunddialog.

Inom sikerhet- och jourtjanster ser vi manga
mojligheter till att ytterligare starka var position.
Med fokus pa innovation och teknisk utveckling
kommande ar kan SOS Alarm bli ett naturligt
val inom omrédet trygghetstjanster. Vi har redan
under 2016 identifierat mdnga omraden dar vi
skulle kunna utvecklas och ta position, nu galler
det att forverkliga dem och fortsitta varda relatio-
nen med vira redan lojala och nojda kunder.
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HALLBARHET | ALLT VI GOR

SOS Alarm ér en viktig samhallsfunktion och
hallbarhet en sjidlvklar del av vart grunduppdrag.
En av de storsta utmaningarna i att driva en
hallbart langsiktig verksamhet ar vart kraftigt
underfinansierade statliga alarmeringsavtal. Allt
sedan 2006 har vi haft en oférdndrad grun-
dersdttning for avtalet kring nédnumret 112.

En o6kad befolkning i kombination med hogre
krav fran kunder och allmanhet har gjort att

vi konstant har behovt hitta satt att effektivise-
ra verksamheten istéllet for att arbeta med att
utveckla den.

Under dret har vi darfor aktivt arbetat med att

paverka vdara dgare for att pavisa konsekvenserna

av en fortsatt for lag ersdttning for 112-avtalet.
Att inte ha de resurser vi behover leder bland
annat till en 6kad personalomsittning pa grund
av dalig arbetsmiljo och dirmed en forsamrad
kvalitet i var leverans.

Vi har under dret varit fortsatt aktivt engagerade
i den pagdende 112-utredningen. Med en ny ut-
redare dr vi mana om att stilla var kunskap och
maéngariga erfarenhet inom alarmeringstjans-
ten till forfogande och bistd utredningen. Var
forhoppning ar att utredningen ska bidra till en
okad tydlighet om alarmeringstjanstens framtid.

VAGEN MOT VISIONEN "ETT TRYGGARE

SVERIGE FOR ALLA"

I arbetet med att komma narmre var vision vill

jag sarskilt lyfta fram ndgra prioriterade atgar-

der:

¢  Minska personalomsittningen. Samtidigt
som vi under aret har lyckats rekrytera
madnga nya medarbetare mdste vi se till att
standigt skapa mojligheter for utveckling for
vara befintliga medarbetare. Endast d kan
vi komma till ratta med den hoga persona-
lomsittningen.

e Sakerstalla var innovativa formdga for att
mota framtidens krav. Genom historiska och
aktuella data kan vi bygga innovativa 1os-
ningar. Att kunna forutsiga handelser med
hjilp av digitalisering och innovativ teknik
ar en viktig uppgift for oss.

*  Ytterligare samverkan. Vi har kommit langt
men kan bli annu battre pa att samordna
och sikerstilla resurser fran flera aktorer i
bade vardag och komplexa situationer.

e Fortsdtta att driva fragan om kostnadstack-
ning for 112-avtalet. Bristen pd resurser
kan fa stora konsekvenser for var kvalitet,
arbetsmiljo och i forlingningen samhaillet.

Vi ser fram emot kommande 4r och har en stark
vilja att mota forandringar i omvirlden. Med
engagerade medarbetare som brinner for var
verksamhet har vi en stabil grund att std pa och
kan mota framtida utmaningar.

Maria Khorsand
Verkstillande direktor SOS Alarm
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Ekonomiska mal
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Mal for verksamheten

SOS Alarm ar till hdlften agt av staten och och till halften av SKL Foretag
AB. Agarna genomfdrde under 2016 ett arbete tillsammans med bolaget
och koncernstyrelsen i syfte att gemensamt fastsla mal fér verksamheten.

Ur ett dgarperspektiv delas mélen in i tre kate-
gorier som tillsammans syftar till att balansera
bolagets affarsbeslut:

Hallbarhetsmal

Uppdragsmal

De ekonomiska mélen ar dgarbestimda medan
bolagsstyrelsen ansvarar for att sdtta de strate-
giska hallbarhetsmalen. Eftersom SOS Alarm
via alarmeringsavtalet har ett sarskilt beslutat
samhillsuppdrag fastslar dessutom regeringen
ett antal uppdragsmal for den del av SOS Alarms
verksamhet som avser att samordna och utova
det allmannas alarmeringsfunktioner.

Efter att dgarrepresentanter tillsammans med
bolaget genomfort ett arbete i syfte att omprova
de ekonomiska mdlen samt att precisera upp-
dragsmal for verksamheten fattades beslut pa
arsstamman i april 2016 om nya ekonomiska-
samt uppdragsmadl for verksamheten. Dessutom
preciserades i arbetet de ur ett dgarperspektiv
storsta utmaningarna att bedriva en hallbar
verksamhet. Under 2016 genomfordes sedan ett
omfattande strategiskt arbete att med visionen
"ett tryggare Sverige for alla" fastsld strategier
for hur SOS Alarms position som navet som

n

skapar trygghet och sikerhet ska forstarkas och
utvecklas. Arbetet genomfordes utifran dialoger
med dgare, bolagsstyrelse, kunder, uppdragsgiva-
res, medarbetares och 6vriga intressentgruppers
forvantningar pd verksamheten. Resultatet blev
en ny affarsplan for dren 2017-2019 grundad pa
tre strategiska malomraden, visentliga for att
skapa en hallbar verksamhet:

e Attraktiv och effektiv verksamhet som byg-
ger fortroende och tillit i samhallet
Virdeskapande for kund och langsiktiga
relationer

Proaktiv utveckling av tjansteerbjudanden
och teknologi

Dessa malomrdden ersitter de fem strategiska
maélomraden som géllde fram till och med 2016
och innefattar ekonomiska mal och uppdragsmal
(nedbrutna och beslutade av vara dgare) samt
strategiska hallbarhetsmal och 6vriga verksam-
hetsmal (beslutade av styrelse).

VAR VERKSAMHET SYFTAR TILL ATT SKAPA
HALLBARHET - ALLA MALOMRADEN HANG-
ER SAMMAN

Att skapa ett tryggare Sverige for alla ar var
vision. Var verksambhet ar en viktig del i hur vi
skapar ett tryggare och héllbarare samhille, men
om vi inte ar en attraktiv arbetsgivare kommer vi
aldrig att kunna uppna malet om trygga med-
borgarna. Det dr en av vdra stora utmaning ur
ett hallbarhets- och verksamhetsperspektiv. Vi
har ett i grunden stort fortroende hos allmanhet-
en, kundnojdheten okar liksom medarbetarnas
engagemang och vi har samtidigt en utmaning

i en fortsatt hog personalomsittning bland
framfor allt operativ personal. For att fa en
langsiktigt stabil och hallbar verksamhet och for
att behélla det hoga fortroendet méste vi trygga
var kompetensforsorjning och darigenom minska
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pressen pé verksamheten. Det dr en forutsattning
for att vi ska kunna leverera vira tjanster till
utlovad kvalitet. En ekonomi i balans blir d4 en
viktig forutsattning for att sdval bemanna verk-
samheten ratt, men ocksd for att skapa utrymme
for att vara innovativa och utveckla verksam-
heten i takt med samhaillets forandringar och
teknikens mojligheter. Detta starker var formdga
att som Navet skapa Trygghet och Sikerhet for
alla som bor eller vistas i Sverige. Under 2017
kommer ett nytt hallbarhetsmal att utarbetas for
att siakerstadlla var striavan att 6ka innovations-
kraften i verksamheten.

Maluppfyllelse 2016

POSITIVT EKONOMISKT RESULTAT MEN UT-
MANINGAR FINNS.

Det ekonomiskt resultatet for 2016 var bra.
Genom omforhandling av en del olonsamma
kundavtal samt 6versyn av vdra externa kost-
nader har vi forbattrat resultatet och skapat
utrymme for framtida utveckling. Samtidigt
beror en stor del av resultatforbattringen pa att
vi inte lyckats rekrytera i den takt vi planerat och
att vi haft onormalt ldga avskrivningskostnader
da vi inte haft resurser att utveckla verksam-
heten i 6nskad takt de senaste aren. Vi har for
2016 med andra ord *for laga kostnader” for att
kunna driva en langsiktigt héllbar utveckling.
Detta beror till stor del pa att vart grunduppdrag
enligt det statliga alarmeringsavtalet under ling
tid varit underfinansierat vilket medfort att vi
under dren tvingats genomfora en rad effektivi-
seringsatgarder som stangning av centraler och
anstallningsstopp. I kombination med ett okat
tryck pd nodnumret har detta fatt konsekvenser
i en allt for hart pressad verksamhet med 6kad
personalomsittning som resultat. For att na
langsiktig stabilitet och utveckling finns nu ett
stort behov av att 6ka den operativa bemanning-
en och att satsa pd innovation och utveckling av
vara tjanster samt att se over var [T-plattform i
syfte att bittre kunna nyttja digitalisering och
automatisation.

FORTSATT HOGT FORTROENDE OCH KUND-
NOJDHET

Milen avseende allminhetens fortroende och
kundnojdhet uppnaddes. Ett resultat av arbetet
att stirka vir kommunikation och na ut med
information om var verksamhet och av var stri-
van att oka samverkan med kunder och samar-
betspartners i syfte att gemensamt utveckla vara

uppdrag.
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BEMANNINGSLAGET PAVERKAR MOJLIGHE-
TEN ATT NA UPPDRAGSMALEN

Vi har svérigheter att nd uppdragsmalen avseen-
de leveranskrav pa 112-tjansten. Detta beror pa
det okade trycket pad nodnumret men framfor allt
pd att vi har for f medarbetare i operativ drift.
Vi har ett kontinuerligt kvalitetsarbete och slut-
forde 2016 ett stort kartlaggningsarbete av hela
var larmhanteringsprocess. Det okar kvaliteten

i det vi levererar men for att klara vdra svars-
tidskrav behover vi bli fler. Idag rekryterar och
utbildar vi i den omfattning vi klarar av men har
fortfarande en for hog personalomsittning.

OKAT MEDARBETARENGAGEMANG

Vi har under 2016 satsat stort pa att rekrytera
fler medarbetare, ett program for ledarutveckling
och en stor satsning pa kultur- och varderings-
arbete. Detta har fatt effekt genom att med-
arbetar- och ledarindex forstarkts men vi har
fortfarande inte fitt ned personalomsittningen.
Vi har inte svart att attrahera medarbetare men
for att bli riktigt attraktiva som arbetsgivare
over tid behover vi 6ka totala antalet tillgdng-
liga operativa resurser for att minska pressen i
verksamheten. Vi har en langsiktig plan for hur
vi under dren 2017-2019 ska oka vara operativa
resurser och darmed succesivt korta svarstider sa
att uppdragsmalen uppnds 2019 men detta forut-
satter att finansieringen av 112-tjansten anpassas
darefter.

VI HAR OVERTRAFFAT VART MILJOMAL

SOS Alarms direkta miljopaverkan ar relativt
lag. Eftersom vi har en verksamhet pa ett flertal
orter spridda over hela landet sd kan vi dock
konstatera att tjansteresor ar ett omrade dar vi
kan gora betydliga forbattringar. Vi har genom
att i allt hogre grad ersatta fysiska moten med
webb- och telefonmoten minskat vart resan-

de. Vi stravar dessutom att nar vi reser hellre
vilja tig 4n bil och flyg. Vart mal 4r att minska
koldioxidutslappen per ar och anstilld med 5 %.
Under 2016 overtraffades detta rejalt, framfor
allt genom forandrade riktlinjer for moten och
resor. Totalt 6kade andelen webb-och telefon-
moten med 107 %. Det resulterade i att resandet
minskade sd att koldioxidutslapp per anstalld
minskade med 33 %. Totalt minskade koldioxid-
utslappen till f6ljd av tjansteresor med

25 %. Totalt reste SOS Alarm 2 937 243 km
2016 vilket motsvarar cirka 73 varv runt jorden.
2015 reste SOS motsvarande 89 varv runt jorden.
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Sammanstallning av
maluppfyllelse 2016

Malbeskrivning Uppdrags- Utfall Utfall Utfall Mal Utfall
mal 2013 2014 2015 2016 2016
E,H | Rérelsemarginal % . 13 3,2 0,1 2 5,7 2 2 2
E Soliditet % . 23 29 2773 30 32,6 25-35 | 25-35 25-35
H Omesattning MSEK ‘ 869 953 970 1007 1017 1047 | 1136 1174
U Genomsnittlig ‘ 8 1,5 15,3 13,3 1,5 14,7 1,2 9,8 8,0
svarstid, sek
U Svarstid max 15 . 92 72,5 771 80 72,3 80 83 85
sek, % andel
U Langsta svarstid 30 . 100 87,1 90 95 89 93 96 99
sek, % andel
U Tid till identifierat 40 sek n/a n/a n/a n/a n/a n/a 40
hjalpbehov* 2019
U Fértroendeindex** . 71 67 n/a 70 81 75 77 79
U Nojd kund index 68 68 61 68 68 70 68 68 68
(NKI)Alarmering & .
Beredskap
H NKI -hela verksam- ‘ 68 62 67 68 68 69 70 70
heten
H Medarbetarindex . n/a 71 n/a 72 72 72 73 73
H Personalomsatt- . 16 16 14,2 14 16,7 14 12 10
ning***
H CO2-utslapp ska . -2,2 -2,2 -5 -33 5 5 5
minska med 5% per
ar och anstalld

E= Ekonomiska mal, H=Hallbarhetsmal, U=Uppdragsmal

* matmetod ar under utveckling,

** ny matmetod utvecklad och inford fran och med 2016

**#%* omsattning pga slutat pa egen begiran eller avslutad provanstillning
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Personalomsattning enligt G 4 - L Al:

Antalet anstallda fordelat pa anstallningsform

Totalt

Anstillningsform Kvinnor Totalt Kvinnor

Tillsvidare och 628 378 1006 613 380 993
provanstallda

Visstidsanstallning 71 26 97 14 26 40
Totalt 699 404 1103 627 406 1033

Antalet visstidsanstallda har justerats 2015 genom att ett antal timanstallda lagts till. Dessutom har
tillsvidare och provanstillda 2015 justerats med +9 medarbetare.

Antalet tillsvidare- och provanstallda

Kvinnor Mdin Kvinnor

<30 106 60 166 77 52 129

30-49 383 127 600 377 219 596

50< 139 101 240 159 109 268

Totalt 628 378 1006 613 380 993

Antalet nyanstallda tillsvidare- och provanstillda

Totalt

Totalt Kvinnor

Kvinnor Mdn

<30 54 24 78 38 28 66

30-49 72 36 108 78 50 128

50< 10 1 n 21 8 29

Totalt 136 61 197 137 86 223
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Personalomsdtining for tillsvidare- och provanstdillda totalt (%)

Kvinnor Totalt Kvinnor Totalt

<30 22,6 28,3 24,7 15,6 9,6 13,2

30-49 18,0 18,0 18,0 17,0 15,5 16,4

50< 194 9,9 15,4 20,8 13,8 17,9

Totalt 19,1 17,5 18,5 17,8 14,2 16,4

Varav personalomsdttning pga. avslut pa egen begiran eller avslu-
tad provanstallning (%)

Kvinnor Kvinnor

<30 22,6 26,7 24,1 14,3 9,6 12,4

30-49 17,2 16,1 16,8 15,4 14,6 15,1

50< 15,1 59 1,3 15,1 10,1 131

Totalt 17,7 15,1 16,7 15,2 12,6 14,2
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SOS Alarms
ansvar

SOS Alarm har ett av samhallets viktigaste uppdrag. Som foretag behover
vi alltid arbeta for att bibehalla och starka vart hoga fértroende. Det ar vik-
tigt att alla kan lita pa SOS Alarm, vare sig du ar hjalpsékande, kund, leve-
rantor eller samarbetspartner, agare, medarbetare eller annan intressent.

UPPFORANDEKOD

Under 2016 antog SOS Alarms styrelse en upp-
forandekod som grundar sig i var mission, vision
och vara virderingar. Koden ska tjana till att
vagleda hur medarbetare, chefer, samarbetspart-
ner eller leverantor ska agera for att bidra till ett
héllbart foretagande och ett tryggare Sverige for
alla. Koden grundar sig pa SOS Alarms interna
riktlinjer och policys och ansluter dven till FN:s
10 principer for Global Compact vad giller
manskliga rattigheter, arbetskraft, miljo och
antikorruption.

SOS ALARMS VISSELBLASARTJANST

I samband med att koden utvecklades sa togs
ocksa beslut att infora en visselbldsartjanst. Det-
ta i syfte att ge medarbetare mojlighet att, om s
onskas, anonymt anmala misstanke om ledande
befattningshavares brott mot uppforandekoden.
Tjansten upphandlades under slutet av 2016 och
har efter arsskiftet 2016/17 implementerats i
verksamheten.

SOS ALARMS LEVERANTORSKEDJA

SOS Alarm har i det ndrmaste endast svenska
leverantorer. Den storsta delen av inkopen avser
kommunikation och kopta konsulttjanster, men
det sker dven materiella inkép och da framfor
allt av I'T och kontorsutrustning. Vi stravar efter
att stdlla samma villkor pd véra leverantorer som
pa oss sjdlva avseende etik och miljopaverkan.
Genom centralisering av alla storre inkop har vi
mojlighet till god kontroll pa vdra leverantorer.

ANTIKORRUPTION

Som en viktig samhallsaktor har SOS Alarm
ofta ldnga affirsrelationer till vara kunder och
leverantorer. Detta kan oka risken for att annat
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an det affirsmassiga blir styrande for relationen.
Av den anledningen tillimpar vi strikta regler for
exempelvis representation. I var uppforandekod
utgar vi fran de riktlinjer som finns framtagna av
Institutet mot mutor i den sa kallade Naringslivs-
koden. Under 2017 kommer vi att utbilda fram-
for allt de medarbetare som arbetar med silj- och
inkopsprocesser i hur koden ska tillimpas.

MANSKLIGA RATTIGHETER

SOS Alarm stravar efter likabehandling av
hjalpsokande. Ett samtal ska riacka oavsett vem
som ringer och var denne befinner sig. Detta
stods av var vision, av var mission samt av vara
varderingar. Detta dr grunden for det chefs- och
medarbetarprogram som genomforts for alla
medarbetare under 2015-2016. Medarbetartra-
ningen handlar bland annat om hur vi utifrdn
var viardegrund hanterar hjilpsokande i olika
situationer. Uppfoljning av tillimpning sker
lopande genom att medarbetare i den operativa
verksamheten tillsammans med chef lyssnar ige-
nom ett antal samtal och far aterkoppling.

Vi efterstravar dven likabehandling av vara med-
arbetare. Detta utgdr fran var jamstalldhetspoli-
cy, var arbetsmiljopolicy och policy mot kran-
kande sirbehandling och sexuella trakasserier.
Enligt gillande policydokument ar narmaste chef
ansvarig for att dels forebygga att detta inte fo-
rekommer pd arbetsplatsen och dels for att vidta
de atgirder som ar nodvindiga for att eliminera
eventuell uppkomst av detta pd arbetsplatsen. I
de fall chefen skulle vara en del av problematiken
ska berorda medarbetare vinda sig till chefens
chef eller till den centrala HR funktionen inom
foretaget.



G4-HR3 - Totalt antal incidenter gdllande
diskriminering samt atgarder. Liksom tidigare
ar har inga incidenter gillande diskriminering
anmalts.

Vi har en utarbetad policy for jamstalldhet och
mangfald vilken syftar till att visa att alla an-
stillda inom SOS Alarm har samma rattigheter
och skyldigheter. Genom att aktivt arbeta med
jamstdlldhet och méngfald kommer SOS Alarm
att spegla befolkningens sammansittning och
aven vara kunder, uppdragsgivare och hjalpso-
kande och darmed fi ett bredare rekrytering-
sunderlag, tillfora verksamheten nytankande
samt Oka flexibiliteten. Inom SOS Alarm ingér
mangfaldsarbetet som en naturlig del av den or-
dinarie verksamheten. Mangfald ska beaktas vid
rekrytering, sammansittning av arbetsgrupper,
organisationsforandringar och vid utformning av
den fysiska och psykosociala arbetsmiljon.

G4-LA12

Andel kvinnor 2016

Anstallda
totalt

Koncern- Koncern-

styrelse

ledning

Chefer
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SOS Alarm strivar efter att vara en jamstilldor-
ganisation i allt frén styrelsesammansattning till
ledare och medarbetare. Vi vill garna attrahera
medarbetare med utlindsk bakgrund och med
mer sprakkunskap dn svenska och engelska. Vi
har dock en utmaning i att vi som sikerhetsorga-
nisation kraver svenskt medborgarskap samt att
kraven pd kunskaper i svenska ar hoga eftersom
arbetet till stor del utfors via telefon.

Nir vi rekryterar forsoker vi nd ut via flera olika
kanaler for att nd sd minga grupper som mojligt
av presumtiva anstillda. Exempelvis sa har vi
annonserat pa olika sprik via sociala medier,
sparvagnar, bussar och tunnelbana. Sedan 2015
mater vi mangfalden i vir organisation men
endast for kon och alder.

Administratorer Operativ personal

och IT-personal

<30 11% (10) 0% (0) 0% (0) 0% (0) 4% (5) 15 % (13)

30-49 36 % (36) 9% (0) 33% (33) 36 % (13) 31% (30) 37 % (40)

50- 13 % (16) 45 % (45) 11% (11) 20% (40) 10 % (11) 13% (14)

el 60 %(62) 54 % (45) 4% 56% (53) 45% (46) 65 % (67)
Andel min 2016

Anstallda
totalt

Koncern- Koncern-

ledning

styrelse

Administratorer Operativ personal

och IT-personal

<30 9% (6) 0% (0) 0% (0) 0% (0) 7% (6) 10 % (7)
30-49 22% (21) 9% (18) 33% (33) 29 % (15) 26 % (29) 20 % (19)
50- 10% (1) 36%(36)  22%(22) 16 % (33) 21% (19) 6% (6)
el 41% (38)  45% (55)  55%(55) 45 % (48) 54 % (54) 36 % (32)
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ARBETSKRAFT

SOS Alarm virdesitter ett nidra samarbete med
arbetstagarorganisationerna och har systemati-
serat detta arbete genom dterkommande moten,
”Foretagsrdd”. Dar mots arbetsgivare, arbetsta-
garorganisationerna och huvudskyddsombud for
att lyfta aktuella fragestdllningar. Samtliga med-
arbetare forutom VD omfattas av kollektivavtal.
Forandringar i organisationen forhandlas mellan
arbetsgivare och arbetstagarorganisation
l6pande. SOS Alarm tillhér arbetsgivareorgani-
sationen Almega, inom Svenskt Naringsliv, och
avtalsomradet Tjansteforetagen. Enligt gdllande
kollektivavtal for tjansteman inom detta avtal-
somrdade ar varseltiden for forhandling innan
beslut kan tas gillande visentligare forandring-
ar tvd (2) veckor. Arbetstagarna har ocksa tva
representanter i koncernstyrelsen och dven i
dotterbolagets styrelse.

MIL)O

SOS Alarm bedriver ett aktivt miljoarbete och ar
certifierade enligt ISO 14001. I miljobokslutet for
2016 kan konstaterats att rejala framsteg gjorts:

Vér storsta miljoutmaning ar att minska pa
utsldapp av koldioxid hanforligt till vart resande.
2015 hade vi tjansteresor pa totalt en stracka
motsvarande 89 varv runt jorden. Det kan kon-
staterats att vi genom att andra vart motes- och
resebeteende okat antalet webb- och telefon-
konferenser med 107 % vilket resulterade i att
resandet minskat betydligt. 2016 motsvarade
vara tjansteresor en flygstracka motsvarande 73
varv runt jorden. Det dr 16 varv ldgre 4n 2015.
Detta ger en minskning av utslippen koldioxid
per anstilld och &r om 33 %.

Dessutom har vi genom att sakerstalla atervin-
ning av var uttjanta [T-utrustning gjort miljobe-
sparingar motsvarande 9,8 ton koldioxid vilket
motsvarar utslappen fran 108 enkelresor med
bensinbil Stockholm-Goteborg.

For att ytterligare forbattra energiforbrukningen
satsas pa fortsatt virtualisering av vdra servrar.
Det vill saga vi samnyttjar var severpark sd
mycket som mojligt.

18

Vi foljer l6pande upp och bedomer vara leve-
rantorer vad avser framfor allt kvalitet, pris,
leveransformdga och miljoarbete. Det arbetet
kommer att intensifieras under 2017.

For att starka miljoengagemanget i verksam-
heten stravar vi efter att lyfta fram goda exempel
i verksamheten och vi kommer att se 6ver och
uppdatera var interaktiva miljoutbildning for
samtliga anstallda.

DE GLOBALA MALEN OCH AGENDA 2030
Vid FN:s toppmote den 25 september 2015
antogs 17 globala mal for hdllbar utveckling
innebidrande att frdn den 1 januari 2016 till ar
2030 utrota fattigdomen och hungern overallt;
att bekampa ojamlikheter inom och mellan lin-
der; att bygga fredliga, rattvisa och inkluderande
samhillen; att skydda de manskliga rattigheterna
och framja jamstilldhet och kvinnor och flickors
egenmakt; att sakerstdlla ett varaktigt skydd for
planeten och dess naturresurser.

SOS Alarm har genomfort en GAP-analys av
samtliga 17 globala mal inklusive delmadl for att
se vad vi som organisation kan bidra med for
att nd mélen. Under 2017 kommer en ldngsiktig
héallbarhetsplan kopplat till AGENDA 2030 att
fardigstallas.



Fokus och
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utvecklingsomraden 2017

SOS Alarms Verksamhetsplan bygger pa tre malomraden dar bolaget beho-
ver gora en forflyttning inom tre malomraden; ett malomrade om Attraktiv
och effektiv verksamhet som bygger fortroende och tillit i samhallet, ett
andra omrade om Vardeskapande for kund och langsiktiga relationer och
ett tredje malomrade om Proaktiv utveckling av tjansteerbjudanden och

teknologi.

SOS Alarms Verksamhetsplan syftar till att
beskriva foretagets inriktning for 2017. Verk-
samhetsplanen utgdr frin de mal som ska upp-
nds for 2017 och beskriver de aktiviteter som
behovs for att nd malen. Mdlen ar definierade i
SOS Alarms Affarsplan.

For att nd onskvird position kravs en forflytt-
ning inom tre malomrdden:

1. Attraktiv och effektiv verksamhet bygger
fortroende och tillit i samhallet handlar i
grunden om att skapa en verksamhet som
stodjer var vision om ett tryggare Sverige
for alla. Vi behover ha en innovativ utveck-
ling av processer, verktyg och leveransmo-
deller. Vi ska ha en effektiv verksamhet
med hog kvalitet och var ersattning/pris ska
vara uppdaterad utifran en viardebaserad
modell. Vidare ska ledarskapet vara varde-
ringsstyrt och medarbetarskapet engagerat.
For att vara en attraktiv verksamhet beho-
ver vi ha en kompetensforsorjning base-
rad péa saval rekrytering som utveckling.
Fortroende och tillit i samhallet handlar
om att ha en proaktiv kommunikation och
att arbeta relationsbyggande.
Viardeskapande for kund och langsikti-

ga relationer handlar om att etablera var
position som Navet genom ett konsekvent
och virdeskapande agerande. Vi ska ha
hallbara relationer med kontinuerlig och
transparent uppfoljning samt en systema-
tisk kundstrategi genom analys, segmen-
tering och bearbetning. Vi ska vixa med
befintliga kunder samt identifiera och vinna
nya kunder.
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Proaktiv utveckling av tjansteerbjudanden och
teknologi innebar att ha en gemensam tjansteport-
folj som stiarker var position som navet. Portfoljut-
vecklingen av tjanster och paketeringen ska mota
kundernas behov. Samtidigt ska vi nyttja teknisk
utveckling for att mojliggora nya tjanster och ha
en innovativ tjansteutveckling tillsammans med
kunder, som okar kundernas egen produktivitet.

Ett antal huvudaktiviteter for 2017 4r identifierade
inom vara tre malomraden:

Attraktiv och effektiv verksamhet bygger fortroende
och tillit i samhallet

Behalla och utveckla medarbetare

Attrahera och rekrytera medarbetare

Stirka kulturen och ett SOS Alarm

Satsa pa kvalitet

Oka automatiseringen och effektiviseringen
Proaktiv dialog som sikerstiller fortroende och
tillit

Virdeskapande for kund och langsiktiga relationer

e Oka marknadsforstielsen

Stirka kunddialogen, lingsiktiga relationer och
leveransformaga

Forbittra nuvarande erbjudanden

Proaktiv utveckling av tjansteerbjudanden och tekno-
logi

Gemensam tjansteportfolj

Proaktiv tjansteutveckling

Utveckla integration mellan plattformar

Oka IT-sikerheten och kvaliteten

Innovation och digitalisering
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Att vara ett nav staller
hoga krav pa kvalitet

Omvarlden stéller héga krav pa saker leverans och hég kvalitet i allt SOS
Alarm gor. Att samla ihop data fran flera olika leverantérer och kunna ana-
lysera denna blir en viktig del i SOS Alarms kvalitetsarbete.

Kvalitet dr och ska fortsatt vara en sjalvklarhet
for SOS Alarm. Begreppet omfattar hela fore-
taget och 4dr inte enbart en leveransfriga. Idag
ar SOS Alarm ett foretag med starkt fortroende
hos myndigheter och allmdnhet, men for att
leva upp till det fortroendet krdavs nytankande.
En viktig del i kvalitetsarbetet ar darfor att
utveckla nya digitala tjanster, som att exem-
pelvis samla ihop och analysera data fran olika
leverantorer.

Att ha formdagan att analysera forutsiagbara
parametrar som leder till hindelser och dela
denna information med andra gor att vi har
mojligheten att hjalpa vara kunder att fatta
vilgrundade beslut. Detta ar ndgot som hela
samhallet vinner pa.

Ett av SOS Alarms tre verksamhetsmal ar att
ha en proaktiv utveckling av tjansteerbjudan-
den och teknologi. Ett exempel dr att kunna
formedla bilder fran en polisdronare till en am-
bulans eller dirigera trafiken vid en skogsbrand.
Hair kan vi vara den gransoverskridande data-
héallaren som har den totala bilden over ett ske-
de. Det gor att vi kan bistd med 6kad kunskap
och ge vara samarbetsaktorer mojligheten att
fokusera pd sin karnverksamhet i en handelse.
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BALANS MELLAN TILLGANGLIGHET OCH
SAKERHET

SOS Alarm ir en viktig samhallsfunktion, men
for att uppratthalla kvalitet behover vi hitta en
balans mellan tillganglighet och sikerhet. Darfor
behover vi ytterligare samverka for att definie-

ra vad som ar information vard att skydda och
vilken information vi kan dela med oss av for att
verka for ett tryggare Sverige for alla.

SJU PRINCIPER FOR KVALITETSLEDNING

SOS Alarm har under 2016 utvecklat sju princi-
per for kvalitetsledning inom ramen for fore-
tagets ledningssystem: kundfokus, ledarskap,
processinriktning, medarbetarengagemang,
faktabaserade beslut, relationshantering samt
standiga forbattringar.

Principerna fungerar som kvalitetssdkring av
verksamheten genom att vigleda SOS Alarm i
arbetet med att uppfylla kundkrav, strava efter
kundnytta och 6vertriffa kundens férvantningar.



Aret som gatt
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Okad kvalitet med ny
larmhanteringsprocess

Nar SOS Alarm gick over till nationell gemensam 112-mottagning blev be-
hovet av ett gemensamt arbetssitt patagligt. Arbetet med att se 6ver och
komplettera befintliga processer startade redan 2014, fardigstalldes aret
darefter och har presenterats och implementerats pa SOS-centralerna runt

om i landet under 2016.

Nationell gemensam 112-mottagning innebar att
inkommande 112-anrop i forsta hand fordelas
till den SOS-central som finns narmast den
hjalpsokande. Om samtliga SOS-operatorer ar
upptagna i samtal gir det 6ver i nationell ko sa
att det kan besvaras i hela landet.

Da SOS Alarms kdrnverksamhet ar operativ

ar det en styrka att det praktiska arbetet finns
beskrivet pa ett teoretiskt satt. Darfor har nu en
gemensam larmhanteringsprocess implemente-
rats under dret for att sikerstdlla samma arbets-
satt i hela den operativa verksamheten.

MATBARA NYCKELTAL

Framtagandet av larmhanteringsprocessen
gjordes inom ramen for ett internt kvalitetspro-
jekt. Det resulterade sedan i processkartor och
tillhorande aktivitetsbeskrivningar. Kopplat till
larmhanteringsprocessens delprocesser finns ett
antal nyckeltal. Inledningsvis har fokus framst
varit pa tre nyckeltal:

1. Tid till index (da SOS-operatoren identifierat
att det ar fraga om ett nodsamtal).

2. Tid till medlyssning (dd SOS-operatoren
aktiverat medlyssning for kollegor och sam-
verkansaktorer).

3. Tid till forsta positionering (dd SOS-ope-

ratoren identifierat samt dokumenterat var
hjalpbehovande befinner sig).
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GRUNDLIGT FORARBETE
Larmhanteringsprocessen och dess nyckeltal
syftar till att stirka det operativa arbetet och oka
kvaliteten samt bidra till ett strukturerat utveck-
lingsarbete. Processerna fardigstalldes under ett
ars tid tillsammans med representanter fran de
lokala ledningarna pa SOS-centralerna. Denna
forankring i den operativa verksamheten resul-
terade i viardefull dterkoppling till det fortsatta
utvecklingsarbetet.

RESULTATET OVERTRAFFADE
FORVANTNINGARNA

Implementeringen av larmhanteringsprocessen
hos SOS-centralerna har gjorts i tva steg. I den
forsta genomgangen fick verksamheten mojlighet
att bekanta sig med processkartorna i lugn och
ro. Steg tva blev mer praktiskt inriktat med 6v-
ningar och moment. Man brot ned det teoretiska
och kunde pa sd vis tydligare pavisa hur det ar
relaterat till praktiska arbetsuppgifter.

Sedan lanseringen i maj 2016 har nyckeltalen
foljts noga. Strax efter implementeringen kunde
man se en forbattring, framst gillande tid till
indexering samt till medlyssning som forbattra-
des avsevirt.
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Vi maste leva upp till var
onskade roll i samhallet

Under 2016 har SOS Alarm arbetat med att forankra visionen, mission-

en och de gemensamma virderingarna som togs fram 2015. Malet var att
tillsammans satta en affarsplan for 2017-2019, men arbetet innebar myck-
et mer an sa. Det blev en resa genom foretaget dar dialog och involvering

skedde med hela SOS Alarm.

En del av forankringsprocessen har gatt ut pa att
definiera vad SOS Alarms mission innebar mer
konkret men dven den position som SOS Alarm
vill ta. For att komma dit maste vi utveckla var
verksamhet. Det handlar om allt fran att skapa
en arbetsplats dir vara medarbetare trivs till att
oka var innovationsforméga. Vi maste tanka
kvalitet i alla led for att kunna sikerstilla en
trygg leverans till vira kunder och bygga fortro-
ende fran samhaillet.

KOMPETENS OCH INNOVATION

GER KVALITET

Det dr avgorande for SOS Alarm att gora insat-
ser for att battre utveckla, behalla och attrahera
kompetens. D4 skapas forutsittningar for kvali-
tetsutveckling och liagre personalomsattning vil-
ket dr en av vdra storsta utmaningar. Vikten av
att standigt ta tillvara pd de tekniska mojligheter
som finns i samhaillet ar aven det en fokusfraga
framover. Aven om var verksamhet ska bygga pa
en stabil grund ar det viktigt att folja vad som
hander i samhallet och anpassa var verksamhet
darefter. SOS Alarm behover bli snabbare fran
idé till tjansteutveckling och leverans. Det for-
vantas av bade kunder och hjalpsokande.
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FORFLYTTNING INOM TRE MALOMRADEN
Under 2016 har SOS Alarms medarbetare fatt
bidra till att definiera vad navet innebir och vad
som krivs for att SOS Alarm ska komma dit.
Tillsammans har vi ocks3 faststillt vad navet
inte ar — allt for att fa en sa tydlig bild som moj-
ligt av vad som kravs for att inta positionen och
verka darifrin tillsammans med vira samver-
kanspartners. For att nd var onskade position
krdvs en forflyttning inom vdra utmanande
omraden. Genom det arbete som gjorts under
dret med att definiera vara behov har vi starka
forutsattningar att lyckas.
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Roster om SOS Alarm

Samverkan med kund

ger starka avtal

SOS Alarm har tecknat och forlingt flera avtal inom vardtjanster under
2016. Ett exempel dr ett fyraarigt avtal med Stockholms lans landsting
(SLL) som boérjade géilla den 1 november 2016. Da varden star infor stora ut-
maningar ar det viktigt med ett langsiktigt synsitt som maojliggor utveck-

lingen av SOS Alarms vardtjanster.

En storre andel manniskor i Sverige som soker
vard och en stor konkurrens om virdkompeten-
sen, gor att resurserna maste anviandas pa basta
satt for att sikra hog kvalitet i varden. Det for-
utsitter langsiktighet och tat samverkan mellan
SOS Alarm och landsting-
en. Genom stabila avtal
bygger vi tillsammans en
kvalitativ verksamhet.
2016 blev slutet pa flera
ars utvecklingsarbete
mellan Stockholms lans
landsting och SOS Alarm.
Det blev ocksa borjan pa ett nytt avtal med nya
krav och specifikationer.

— Det nya avtalet lagger grunden for att SOS
Alarm ska fortsitta utveckla rollen som vardgi-
vare, ndgot som prioriteras hogt av Stockholms
lans landsting, sager Ann Eva Askersten, chef for
avdelningen for sarskilda vardfragor.

KOORDINERAD TRANSPORT- OCH PATIENT-
STYRNING

Avtalet med SLL innebar att SOS Alarm &ter
har fitt fortroende att hantera hela SLL:s tjanst
kring prioritering och ambulansdirigering. Av-
talet med SLL kan forlangas tva gdnger med tva
ar i taget, maximalt till den 1 november 2024.
Avtalet innehéller bland annat incitament for ho-
gre involvering av sjukskoterskor i vdrdarenden
och fler alternativ i form av jourlakarbilar och
liggande patienttransport.

SLL stdr infor stora utmaningar med speciali-
sering inom akutsjukvarden dar det stalls hoga
krav pa hur man styr patientfloden. Det har

"Det nya avtalet lagger grun-
den for att SOS Alarm ska
fortsatta utveckla rollen som
vardgivare, nagot som priori-
teras hogt av SLL"
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inneburit att SLL efterfragat nya strategiska ko-
ordineringstjanster av SOS Alarm. En ny tjanst
har dirfor inrittats, koordineringstjansten, som
innebar att SOS Alarm och SLL koordinerar
transporter och patientstyrning tillsammans.

— Eftersom det nya avtalet
beslutades efter en bred poli-
tisk overenskommelse ser jag
goda forutsittningar for ett
mangarigt samarbete vilket
jag tror gynnar bade oss och
SOS Alarm, sidger Ann Eva
Askersten.

KVALITET BANADE VAG FOR STORRE LEVERANS
SOS Alarm tecknade dven under 2016 ett tre-
arigt avtal med Region Skdne med mojlighet till
forlangning pa fyra ar. Region Skéne har valt en
samverkanslosning som innebar att de sjilva tar
ansvar for den medicinska kompetensen, men
att SOS Alarm skoter ambulansdirigeringen och
tillhandahaller den tekniska plattformen.

Att landsting och regioner fortsatter att vilja
SOS Alarm som leverantor av vardtjanster har
till viss del sin grund i det kvalitetsramverk som
vi etablerade under 2015 for att kunna leva upp
till rollen som god vardgivare. Mycket tid och
omsorg lades pad hur vi effektivt kan hantera
landstigets resurser genom tillganglighet och
handlaggningstider. Det har uppskattats av
maénga kunder.




PROAKTIV KUNDDIALOG

SOS Alarm har under aret arbetat med att g

fran en reaktiv narvaro till att bli mer proaktiv i

dialogen med kunderna. Har har kunddialogen

delats upp i tre nivéer:

1. En operativ nivd; operativa rutiner, hur avta-
let och verksamheten fungerar i vardagen.

2. En taktisk nivd; moten med avtalspartner
dar vi tillsammans foljer upp avtal, tittar pa
kvalitetsindikatorer och lyfter utvecklings-
omraden

3. En strategisk nivd; moten med beslutsfat-
tare i olika fragor da vi talar om strategis-
ka fragor som har baring pd SOS Alarms
verksamhet
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Ett exempel pd kunddialog pd en strategisk nivad
ar det nationella vardrad som etablerades under
2016. Dit bjuder SOS Alarm in politiska beslut-
fattare i landsting och kommuner for att diskute-
ra aktuella fradgor och framtidsfragor som beror
den prehospitala varden. P4 sa sitt fir kunden

en storre delaktighet i gemensamma fragor och
utvecklingsmojligheter. Ett utmarkt forum for att
skapa dialog och tillsammans skapa en héllbar
samverkan i virdkedjan.
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Roster om SOS Alarm

Ovning visade formaga
att hantera samhallskris

SOS Alarm &r val rustade for att hantera samhallskriser. Det framgar av
krisovningen MARTEN som genomfordes forra aret. Syftet var att utveckla
SOS Alarms férmaga inom ledning, samverkan och kommunikation.

Hoga floden i Viastra Gotaland och Varmland
leder till att vagnatet stangs, jarnvagarna blir hart
ansatta och flygen stills in. Det var scenariot for
krisévningen MARTEN som SOS Alarm genom-
forde i november 2016. Hela krisberedskapsorga-
nisationen, runt 70 personer,
deltog i den tvd dagar linga
ovningen som planerades
med stod av Myndigheten
for samhaillsskydd och
beredskap (MSB) och For-
svarsmakten.

— Medarbetare pd SOS Alarm ir proffs, for dem
ar kris en vardagshindelse, ndgot som de hante-
rar varenda sekund. Det mesta under 6vningen
gjordes vildigt bra, framfor allt deltagarnas vilja
och engagemang att l6sa de problem som uppstod,
sager Anders Thour, verksamhetsledare inom
Forsvarsmakten, som deltog i planerings-, genom-
forande- och uppfoljningsarbetet.

ATT OVA AR LIVSVIKTIGT

Ovningen, som bestod av bade foreldsningar och
simulering, gick ut pd att planera infor en kom-
mande storm i Vistra Gotaland och Viarmland. I
rollspelet utsdgs krisledare och representanter fran
omvirlden. Forutsittningarna dndrades standigt,
i form av exempelvis vadervarningar frain SMHI,
som berorde andra delar av landet, och plotslig
personalbrist.
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"Medarbetare pa SOS Alarm
ar proffs, for dem ar kris en
vardagshindelse, nagot som
de hanterar varenda sekund"

Att genomfora 6vningar som simulerar krissitua-
tioner ar, enligt Anders Thour, livsviktigt.

— Det ar vasentlig for nationens beredskap och
ocksa for SOS Alarm internt. Det ar viktig att
vara uppdaterad och 6va pa att kommunicera
blixtsnabbt mellan enheter-
na.

SOS Alarm har nu en lang-
siktig 6vningsplanering fram
till 2020, da en totalfor-
svarsovning ska genomforas.
Regeringen har beslutat att
da ska hela samhallets formdga att fungera under
storda forhallanden ha utvecklats for att ytterst
mota ett vipnat angrepp mot Sverige.

— Ovningen som genomférdes i november var
startskottet for totalforsvarsdvningen som da
kommer att testa hur val SOS Alarm, i samver-
kan med andra myndigheter, hanterar en storre
kris, siger Anders Thour.
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Tillsammans skapar
vi battre forutsattningar

- | vart arbete raknas varje sekund, och jag ar jatteglad att SOS Alarm gor
det har arbetet for vi ser redan goda resultat.

Anders Edstam, vice brandchef Sodertorns brandforsvarsforbund, ar nojd
med samverkansprojektet Ritt i Raddning.

Forskning visar entydigt att ndr det géller att
radda liv och egendom vid brander och andra
olyckor, da riknas varje sekund. Darfor ar den
sa kallade larmhanteringstiden, tiden fran att
operatoren pa SOS Alarm svarar pd ett inkom-
mande samtal tills denne har skickat det vidare
till Raddningstjansten, oerhort viktig.

—2010 lag vi pa bra siffror nar det gillde larm-
hanteringstid, men sedan

— Jag tycker att man i projektet har gjort en bra
analys av var problematiken ligger och dessutom
gjort adekvata atgirder for att fa till en fordnd-
ring.

UPPMARKSAMMA BRISTER

Och fran Anders Edstams synvinkel ar sada-

na har samverkansprojekt viktiga for att bada
organisationerna ska kunna na

dess har vi sett en kraftig ~ "Jag tycker att man i projek- sina mal.
forsimring, siger Anders  tet har gjOI’t en bra analys av - Vidrinte radda for att lyfta

Edstam. bl iken li h fragan nar vi ser brister i vart
var pro ematl en Igger oc gemensamma system. Det
VIKTIGT ATT ARBETA dessutom gjort adekvata handlar om att vinda sig om,

TILLSAMMANS
For att atgarda det har

atgarder for att fa till en

titta ut genom fonstret och fun-
dera pa vilka vi finns till for.

startade SOS Alarm un- fﬁréindring" Om vi ska kunna finnas dar for

der varen 2016 projektet

Ritt i Raddning och Anders Edstam ér en av
dem som har medverkat i projektets referens-
grupp.

— Vart uppdrag dr att dtgarda olyckor och om
vi far for sena larm fran SOS Alarm forsamras
var leverans vilket leder till 6kade skador och
kostnader for samhallet. Kan vi d4 jobba ihop
i sddana har projekt kan vi alla bidra med var

kunskap och pa sa vis bada gora ett battre jobb.

Sjalv anser han att arbetet har funkat bra, bade
nar det giller information och mojlighet att pa-
verka genom att fora fram tankar och idéer.
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manniskor med ett hjdlpbehov
maste vi ha deras bdsta for 6gonen och vaga ta
upp brister som finns for att kunna gora ndgot at
dem.



SOS Alarms arsberattelse 2016

28



Roster om SOS Alarm

SOS Alarms arsberittelse 2016

Okad tjansteportfélj inom

trygghetstjanster

Snabba insatser och personligt bemotande. SOS Alarms tjanster inom
trygghetslarm ger 6kad trygghet till Ostersunds medborgare.

Ibland behovs det en ambulans, ibland dker
hemtjansten ut och ibland racker det med ett
samtal for att stimma av att allt 4r som det ska.
Men oavsett orsaken till ett larm ska medborgar-
na alltid kdnna sig trygga i vetskapen om att de
snabbt far den hjalp de behover. Det dr grun-
den i en bra trygghetstjinst, menar Asa Trolle,
enhetschef pa Teknik och service pa Ostersunds
kommun. Under 2016 var de forst ut att testa
SOS Alarms nya tjanst Trygghetslarm. Att valet
foll pa SOS Alarm har flera anledningar.

— Dels har vi goda relationer sedan tidigare och
vet att SOS Alarm har mycket duktiga, palitliga
larmoperatorer. Dels sdg vi nu en mojlighet att fa
larmmottagningen nirmare Ostersund. Jag tror
namligen mycket pa lokal-
kannedom och personligt
bemotande. Det dr lattare
att fi nar mottagningen
ligger i Sundsvall snarare
dn i Skdne som hos var
andra leverantor.

PILOTSTUDIE MED GOTT RESULTAT

Till att borja med provade Ostersunds kommun
Trygghetslarm fran SOS Alarm i en pilotstudie
under ett ar. Resultatet foll sd val ut att de valde
att fortsdtta med tjansten dven under 2017,
parallellt med den andra leverantoren som de har
avtal med.

Forutom det personliga motet dr en annan stor
fordel att kommunen har ett ndra samarbete
med SOS Alarm kring utvecklingen av tjansten,
menar Asa Trolle.

— Vi dr alltid pigga pa att prova nytt och ar garna
med och driver utvecklingen for att se till att det
blir sd bra som mojligt for medborgarna. SOS
Alarm later oss vara med och pdverka tjansten
genom att vi far berdtta om vara behov och 6ns-
kemal. Exempelvis har vi kommit med synpunk-
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"SOS Alarm later oss vara
med och paverka tjansten ge-
nom att vi far berdtta om vara

behov och 6nskemal"

ter pa hur sjdlva larmenheterna kan utvecklas,
vilket SOS Alarm har tagit till sig.

Och medborgarna som anvinder tjansten ar
ocksé nojda.

— For dem dr bemotandet och tryggheten det vik-
tigaste. Vi far ofta hora att de tycker att trygg-
hetstjansten fungerar bra och att de far den hjalp
de behover. Det ar ett gott betyg.

SAMPAKETERING AV TJANSTER - EN FRAM-
GANGSFAKTOR

Med trygghet som affirsidé utvecklar SOS
Alarm stindigt nya idéer som kan stirka foreta-
gets position som navet for sikerhet och trygghet
i Sverige. Under 2016 utokades tjansteportfoljen
inom Sikerhet- och Jourtjans-
ter med ett nytt erbjudande
inom personlarm. Lansering-
en av personlarm i september
2016 ar en naturlig utveckling
av satsningen pa att bredda
vardekedjan genom samarbe-
ten. Tillsammans med tva aktorer pd markna-
den, lanserade SOS Alarm ett personlarmspaket
som innebér en helhetslosning med hardvara,
mjukvara och larmhantering i ett och samma
avtal.

KUNDEN VILL HA HELHETSLOSNINGAR
Sampaketering av vara tjanster samspelar med
samtliga av SOS Alarms verksamhetsmal, spe-
ciellt médlet om att skapa proaktiv utveckling av
tjiansteerbjudanden och teknologi.

Trenden har gatt fran att upphandla enskilda af-
farer till helhetslosningar. Den 6kande digitalise-
ringen skapar mojligheter att binda ihop tjanster
till sammanhallande erbjudanden. Hir ser SOS
Alarm en chans att ligga i framkant med férma-
gan att leverera flera tjanster tillsammans.
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Samhallskontakter tydliggor
SOS Alarms uppdrag

Under 2016 har intresset fér SOS Alarm varit fortsatt stort. Manga har be-
sokt oss, daribland rikspolischefen, civilministern, och ett flertal utlandska
organisationer. SOS Alarm har aven haft ett kontinuerligt samarbete med
NGO:er* bland andra med Forsvarsutbildarna som vid flera tillfillen under

aret har samverkat med SOS Alarm.

— Forsvarsutbildarna har haft god samverkan
med SOS Alarm under dret, bland annat har vi
anvint de kort som har tagits fram for att in-
formera om de fyra telefonnumren. Vi har varit
flitiga med att dela ut korten pd vara kurser och
pa vara event och de har varit mycket uppskatta-
de. Det passar bra ihop med att vi nu breddat oss
fran att vara en militar utbildningsorganisation
till att verka for att stirka samhaillets sikerhet,
berattar Anna Torndahl, samordnare krisbered-
skap pa Forsvarsutbildarna.

"Samverkan med SOS Alarm
passar bra ihop med att vi nu
breddar oss fran att vara en
militar utbildningsorganisa-
tion till att verka for att star-
ka samhadllets sakerhet"

Att visa upp SOS Alarms
verksambhet for politiker ar
ocksa viktigt, da kunskap
om foretagets uppdrag ger
ett mer heltickande underlag
ndr beslut ska tas. 2016 hade
SOS Alarm en monter pé
fyra partiers partistimmor;
Socialdemokraterna, Liberalerna, Nya Modera-
terna och Miljopartiet. Relationsbyggande dr a
och o for SOS Alarm som i samverkan med olika
aktorer ska skapa trygghet och sikerhet for alla
1 Sverige.

NODNUMRET INTRESSERAR ALLA

Under 2016 har SOS Alarm utokat kontakterna
med icke-statliga intresseorganisationer. Bland
nagra kan nimnas Forsvarsutbildarna, Frivilliga
forsvarsorganisationernas samarbetskommitté,
pensiondrsorganisationer, Riksforbundet Hjart-
Lung, och Civilforsvarsforbundet.
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— Vi var vildigt glada 6ver att ha méjlighet att
komma och besoka SOS-centralen i Stockholm
med vart kommunikationsnatverk Criscom.
Det var ett mycket intressant tillfille dir vi sig
manga mojligheter till ytterligare samverkan,
sager Anna Torndahl.

SAMVERKAN SKAPAR DIALOG

Ett annat besok vart att lyfta fram var av Mann-
iskan bakom uniformen - en verksamhet dar
ungdomar i utsatta omraden
far mojlighet att lara kdnna
personer som arbetar inom
exempelvis polis, riddnings-
tjanst och vaktbolag. Ett
30-tal ungdomar besokte
SOS-centralen i Stock-

holm i november. Kvillen
inneholl bade utbildning i
hjart-lungraddning, ambu-
lansbesok och lyssna pa avidentifierade 112-sam-
tal. Med pa plats fanns dven representanter fran
ambulansen, raddningstjansten och polisen. En
givande och rolig kvill for alla inblandade dar
samverkan skapar dialog.

— Jag vill sjdlv bli polis, att jobba som SOS-ope-
rator ldt intressant ocksa. Jag har alltid velat ha
forandringar i samhaillet, sager Bafrin Ahmed i
projektet om besoket hos SOS Alarm.

* icke-statliga intresseorganisationer



SOS Alarm och
omvarlden
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Tolkbehovet fortsatter att oka

Flyktingstrommen till Sverige har fortsatt in i 2016 och blir markbar inte
minst pa nodnumret 112. Trots det 6kade tolkbehovet har dock inget extra
finansiellt stod tilldelats 6ronmarkt for tolkstédet, nagot som SOS Alarm

for en dialog med agarna om.

For ett 4r sedan forutspddde SOS Alarm att an-
talet tolksamtal skulle fortsitta 6ka under 2016
och det visade sig vara en ratt gissning. Under
2016 nira fordubblades antalet samtal, fran
drygt 3 000 till knappt 6 000.

En stor del av 6kningen stdr den radande flyk-

tingsituationen for men en annan forklaring ar
ocksd att tolktjansten har blivit mer tillganglig
for vara SOS-operatorer. Man har ldttare idag
att koppla in tolk 4n tidigare.

FINANSIELLT STOD NODVANDIGT

For att kunna hantera miangden samtal, inforde
SOS Alarm pa eget initiativ en tolktjanst 2011
som kops in fran foretaget Transvoice. Det har
inneburit goda mojligheter att redan initialt i
nodsamtalet koppla in en spriaktolk och pa sa vis
underlitta for den hjalpsokande. Tolktjansten
kostar dock 2,5-3 miljoner per ar, ndgot som
ska rymmas inom en redan anstriagd budget for
112-tjansten. Regeringen har aviserat ett okat
anslag for 112-tjansten men inget 6ronmarkt
stod for tolkstodet.

KRAVS OVERGRIPANDE LOSNING
Finansiering for uppdraget ar viktigt men

det behovs ocksé en overgripande 16sning for
tolkfragan. Forhoppningen ar att fragan berors
i den kommande 112-utredningen, sdsom hur
tillgangligheten ska se ut och vilka sprak som
ska erbjudas.
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Fram till nu har SOS Alarm fram till nu har haft
tolkning pa 66 sprik, varav somaliska, arabiska
och tigrinja dr de vanligaste. Enligt den forra
112-utredningen ska SOS Alarm dock erbjuda
oversittning pd de vanligast forekommande
spriaken samtidigt som det finns en stor brist pa
tolkar i Sverige idag. Behovet av tolk kommer
inte att minska och dessa fragor behover fa en
l6sning.

ETT TRYGGARE SVERIGE FOR ALLA

SOS Alarm har under 2016 gjort en intern upp-
foljning hos SOS-operatorer som visar att de ar
overvigande positiva till tolktjinsten men att den
bor vara mer tillgianglig dven efter kontorstid.
Foretagets vision om ett tryggare Sverige for alla
rimmar val med tillgdngen till tolkstod, hjalpen
ska finnas for alla som bor har tillfalligt saval
som Over en langre tid.
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Dialog skapar samverkan

- 112-dagen 2016

Pa 112-dagen, den 11 februari 2016, arrangerade SOS Alarm for forsta gangen
ett dialogforum i syfte att diskutera framtidens alarmeringstjanst. Flera
aktorer inom den sa kallade "blaljusfamiljen” samlades i Stockholm for att
diskutera hur alarmeringstjanst och krisberedskap bor se ut. Pa agendan
fanns ett flertal talare, daribland inrikesminister Anders Ygeman.

Att samverka dr standigt hogt pa agendan for
SOS Alarm. Tillsammans med andra aktorer
skapar ett tryggt och siakert samhalle. Darfor
blev det en intressant och givande dag dd manga
samverkansaktorer hade valt att samlas pa dia-
logforum 112-dagen.

— Jag tycker att det dr bra att fa traffas vid ett
sadant har tillfalle, menade Janne Kautto, Riks-
foreningen for ambulanssjukskoterskor. Att byta
erfarenheter och diskutera ar jatteviktigt. Har
har vi mojlighet att lira kdnna varandra och bli
battre pa att samverka battre bade i vardagen
och i de stora hiandelserna.

- Sddana hir sammanhang adr viktiga att delta

i, tyckte Patrik Ahnberg, chef f6r avdelningen
samhillsbyggnad vid lansstyrelsen i Stockholm.
Dels for att se framat och vad vi ska mota for
utmaningar men ocksa ett forum att triffas, alla
aktorerna, med larmmottagandet i centrum.

NODNUMMER FOR HELA EU

112-dagen uppmarksammas drligen den 11
februari (11/2). Syftet ar att oka kunskapen om
nodnumret 112 och att informera om att numret
fungerar i alla EU-linder. Dagen ar ett Europa-
gemensamt arrangemang dar EENA (European
Emergency Number Association) stir bakom att
EU-landerna gor gemensam sak kring 112-fra-
gorna.
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POLISEN FICK PRIS

En annan nyhet pa 2016 ars 112-dag var det
nyinstiftade 112-priset. Syftet med utmarkelsen
ar att uppmirksamma aktorer inom alarmerings-
tjansten och att synliggora specifika handelser/
insatser dar samverkan inom alarmeringstjansten
har varit avgorande for insatsens utfall.

Priset tilldelades poliskommenderingen vid Kro-
nans skola i Trollhdttan med motiveringen:

*Vivill tilldela Polismyndigheten 112-priset
2016 for god samverkan i hindelsen vid Kro-
nans skola den 22 oktober. Hela larmkedjan
fungerade vil insatserna snabba. Mdnga akiorer
var involverade och Polismyndigheten ledde
arbetet fortjdnstfullt sd att alla kunde bidra med
ombdndertagande och information till de som
drabbats och andra som efterfragade den.”
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Oppenhet stirker fortroendet

for SOS Alarm

SOS Alarm har ett hogt fortroende hos allmanheten som det galler att for-

valta. Det gor vi genom att vara 6ppna

och transparenta med var verksam-

het. Genom att forklara hur verksamheten fungerar vinner vi tillit hos bade

allmanhet, media och beslutsfattare.

SOS Alarms verksamhet ska tdla granskning och
oppenhet. Vi ska alltid ha den hjidlpsokandes
basta for 6gonen och vara beredda att omprova
arbetsmetoder om det ar vad som kravs for att
forbattra oss. Det ar en del av det kvalitetsarbete
som vi bedriver.

Samtidigt kan SOS Alarm inte vara hur trans-
parent som helst. Det finns utmaningar i att
formedla komplexiteten i verksamheten och be-
gransningar i vad man far sdga i form av sekre-
tess. Utover de juridiska aspekterna med sekre-
tess maste SOS Alarm dven vdrna den enskildas
integritet, alla ska kdnna sig trygga med att ringa
112 i en nodsituation. Det galler bade en trygg-
het i att fa hjalp och att innehdllet i n6dsamtalet
inte blir allméant kant.

FORTROENDE GENOM EGEN ERFARENHET
Nodnumret 112 tar varje r emot tre miljoner
samtal. Médnga svenskar har egen erfarenhet av
att kontakta nodnumret och fa ritt stod i en ofta
svar situation, eller har hort berittelser genom
bekanta eller via media. I kombination med en
generellt hog tilltro till samhallet och offentlig
service, skapar det ett starkt fortroende for SOS
Alarm. Fortroendet dr ocksd viktigt i relation
till vara samarbetspartners, exempelvis polisen,
ambulanssjukvarden och raddningstjinsten. Till-
liten till att SOS Alarm skoter sitt uppdrag ar en
forutsittning for att hela alarmeringskedjan ska
kunna fokusera pa den hjilpsokandes basta.
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NAR UT | BRUSET

Aven om det finns begrinsningar i vad SOS
Alarm kan siga med hansyn till sekretess sa
maste informationen dndd vara sd klar och tydlig
att den inte gar att missforstd. Och inte minst i
kontakt med media. Det galler att vara kreativ
och bade se mojligheter som dyker upp i nyhets-
flodet och att skapa eget material. SOS Alarm
har har en stor fordel av att vara forst av alla
med en ldgesbild nar en handelse intraffar men
vi har dven otroligt starka berittelser dar vara
medarbetare samarbetar for att radda livet pa
manniskor. Var verksamhet som berér manga
manniskor pa djupet och att arbeta proaktivt for
att nd ut med vart budskap ar oerhort viktigt for
att fortsatta att bygga fortroende och respekt for
SOS Alarms uppdrag.

STORA UTMANINGAR

Under 2016 har SOS Alarm haft stort proaktivt
genomslag i media. Det har gett oss mojligheten
att utbilda allmdnheten om t ex. ndr man ska
ringa nédnumre och nir man kan ringa sam-
hallets 6vriga hjalpnummer. Antalet icke-akuta
samtal minskar pa nédnumret vilket innbar att
vardefull tid kan agnas &t de hjalpsokande som
verkligen ar i behov av hjilp. Men fortfarande
finns stora utmaningar i att bibehélla denna
trend. Med fortsatt kontinuelig information om
nodnumret 112 hoppas vi att kunna fortsitta pa
samma positiva bana och ytterligare forbattra
vilkoren for SOS Alarms medarbetare.
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Ny tjanst ger landstinget
snabbare krisinformation

De regionala SOS-centralerna avlastas samtidigt som landstingens tjans-
teman i beredskap far snabbare information om allvarliga hdndelser och

kriser. For landstingen i Blekinge, Kalmar och Kronoberg har SOS Alarms

krisberedskapstjanst inneburit manga férdelar. Under 2016 arbetades en

forlangning av avtalet fram med start 2017.

— Vi arbetar standigt med att siakerstalla att vi
har hog formdaga och en bra krisberedskapsfunk-
tion inom landstinget. Darfor ar det gladjande
att se hur val den har
tjdnsten, som vi dr forst ut
bland Sveriges landsting
att anvanda, har slagit ut,
siger Stefan Osterstrom,
sakerhetschef, landstinget
Blekinge.

KRAVER ETT SNABBARE
INFORMATIONSFLODE
Precis som statliga myndigheter och lansstyrelser
behover snabb information om pdgdende kriser
och allvarliga hiandelser i landet, behover aven
landstingen det. Skillnaden ar att landstingen ar
minutoperativa i sitt agerande, vilket ibland kan
krdva ett annu snabbare informationsflode.

— Tidigare blev var tjansteman i beredskap (TIB)
pa landstinget larmad av var regionala SOS-cen-
tral i Vaxjo. Men eftersom de dven larmar
ambulans och brandkar, vilket forstds maste
prioriteras vid storre olyckor, kunde det hinda
att vi fick informationen senare. Med den nya
tjansten, dar informationen gér direkt till oss
fran SOS Alarms krisberedskapsfunktion, far vi
besked parallellt vilket snabbar pd vdra insatser,
siger Stefan Osterstrom.

"VI AR VALDIGT NOJDA MED TJANSTEN"
Landstingen i Blekinge, Kalmar och Kronoberg
(GHK) har tillsammans med SOS Alarm renod-
lat en beredskapslista med de kriterier som ska

"Med den nya tjansten, dar
informationen gar direkt till
oss fran SOS Alarms krisbe-
redskapsfunktion, far vi be-
sked parallellt vilket snabbar
pa vara insatser"
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ligga till grund for larm till landstingens TIB.
Det kan handla om allt fran storre trafikolyckor
eller brander till omfattande elavbrott, vaderstor-
ningar eller larm om smitt-
samma sjukdomar.

—SOS Alarms krisberedskaps-
samordnare larmar var TIB
via kommunikationssystemet
Rakel sa fort de far in ett
larm som matchar kriterierna.
Men de ar dven proaktiva och
larmar nir de anser att de fatt
in ett larm om ndgot som be-
ror oss, dven om det inte star pd var beredskaps-
lista, siger Stefan Osterstrom och tilligger:

— Vi ar vildigt néjda med den har tjansten. Den
ger oss ett helhetsperspektiv utifrdn vira behov
och fungerar mycket bra.

LANG ERFARENHET AV OMVARLDSBEVAK-
NING

Fredrik Sjoberg dr krisberedskapssamordnare pa
SOS Alarm. Han ser stor potential for tjansten
aven i andra landsting.

— Det ar viktigt for landstingen att snabbt fa den
hir typen av information for att kunna forbe-
reda sina insatser nar det sker ndgot allvarligt.
Vi har lang erfarenhet av omvirldsbevakning
och samverkan med myndigheter och andra
centrala samhillsaktorer. Vart samarbete med
GHK-landstingen visar att krisberedskapstjans-
ten dven fungerar utmarkt for landstingens
behov, avslutar Fredrik Sjoberg.
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SOS Alarms
uppdrag och
affarsomraden

SOS Alarm ags till halften av staten och till halften av
Sveriges Kommuner och Landsting, SKL. Var agarstruk-
tur gor att vi har ett extra stort samhallsansvar dar upp-
draget ska utga ifran Sveriges invanares behov och dar
var karnverksamhet alltid ar 112-uppdraget.
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SOS Alarms uppdrag

och samhallsroll

Vir roll ger oss mojligheten att verka for ett
hallbart samhille. Genom att skicka ritt resurs
till ratt plats kan vi paverka belastning pa miljon
och genom vart viktiga uppdrag inom alarme-
ringstjansten har vi ett stort socialt ansvar i
samhillet som vi tar pd storsta allvar.

Organisationen utgdr ifran tva verksamhetsom-
raden; Alarmering och Beredskap samt Siakerhet
och Jourtjianster. Inom Alarmering och Bered-
skap finns 112-tjansten, krisberedskapstjianster
och tjanster inom raddning och vard. Under Sa-
kerhet och Jourtjanster erbjuds sikerhets- trygg-
hets- och jourtjanster sisom larmmottagning,
larmverifiering och larmférmedling. Samtliga
uppdrag syftar till att producera tjanster for ett
tryggare Sverige.

Drygt tre miljoner 112-samtal besvaras arligen.
Hur SOS Alarm skoter sitt uppdrag, att f ratt
resurs i ratt tid till den hjdlpsokande, dar avgoran-
de for allmianhetens fortroende for bolaget.

ALARMERING OCH BEREDSKAP

SOS Alarms kdrnuppdrag dr vart statliga
112-uppdrag. Verksamhetsomradet Alarmering
och Beredskap erbjuder flera tjanster med staten,
landsting, kommuner och myndigheter som
uppdragsgivare.

Inom omrédet hanteras forutom nédnumret 112
aven informationsnumret 113 13, hantering av
delar av VMA (Viktigt meddelande till allman-
heten), prioritering och dirigering av prehospitala
resurser samt utlarmning och ledningsstod till
kommunala riddningstjansterna. Dartill er-
bjuder verksamhetsomradet dven tjanster inom
information och krisberedskap.

Alarmering och Beredskap bestar av affirsom-
radena 112, Krisberedskap och Raddning samt
Viérd. Tjansterna inom verksamhetsomradet han-
teras vid 13 SOS-centraler runtom hela Sverige
och har ca 740 medarbetare.
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SAKERHET OCH JOURTJANSTER
Verksamhetsomradet Sakerhet och Jourtjans-

ter bidrar till att mojliggora var mission. Vira
tjanster inom siakerhet, jourverksamhet samt
trygghetstjanster harmonierar darfor med vira
ovriga samhallsuppdrag inom verksamhetsomra-
det Alarmering och Beredskap.

Tjansterna bestdr bland annat av brandlarm,
personlarm, fordonslarm, samhallsjour, energi-
jour, fastighetsjour samt, sedan 2016, trygghets-
larm.

Sakerhet och Jourtjanster verkar utifrdn tva
SOS-centraler, Viasterds och Sundsvall, och har
cirka 160 medarbetare. SOS Alarms kunder
inom Sikerhet och Jourtjanster ar fraimst kom-
muner och kommunala bolag.

SOS ALARMS DOTTERBOLAG

YOUCALL SVERIGE AB

SOS Alarm bedriver verksamet genom sitt dotter-
bolag YouCall Sverige AB. Mianniskor, avance-
rad telekommunikation och djup integration i
kundens I'T-system ar tre huvudkomponenter i
YouCalls verksamhet. YouCall har en viktig roll
i att komplettera SOS Alarms tjdnster, inte minst
avseende informationsnumret 113 13. YouCall
Sverige AB ar ett av e ledande kontaktcenterfo-
retagen inom telefoni pa distans och kundtjanst
med kunduppdragover hela Sverige. En viktig
del i YouCalls verksamhet dr rollen mot centrala
myndigheter — att samordna, administrera samt
koordinera uppdrag av varierande slag.

YOUCALLS GRUNDTJANSTER:

e Servicedesk — Agera telefonist pa distans
med full integration i kundens egna vixel.
Helpdesk — Erbjuda kundtjanst ét olika kun-
der med hog integrationsformaga i
uppdragsgivarens processer.

Infodesk — Vara den personliga rosten och
hjalpen i 24-timmarsmyndigheten till kom-
muner, statliga verk och landsting.

YouCall dgs av SOS Alarm till 70 procent
samt av Pited kommun genom Pitea Narings-
fastigheter AB till 30 procent.

YouCall omsatte 2016 29 463 tsek.



Hallbarhet genom-
syrar SOS Alarms
verksamhet




SOS Alarms arsberittelse 2016

Positiva satsningar pa
SOS Alarms medarbetare

For en hallbar verksamhet kravs en stabil kompetensférsorjning och en
langsiktig plan for att behalla, utveckla och attrahera medarbetare - nagot
som SOS Alarm har tagit fasta pa. Ett exempel ar rekryteringskampanjen
under hosten 2016 som resulterade i s manga som 1600 s6kanden i hela

landet.

SOS Alarms personalomsittning dr 16 procent.

En relativt hog siffra - men det finns forklaringar:
SOS Alarm har en personalintensiv dygnet-runt

verksamhet med hogt tryck. Men med det enga-
gemang och den vilja som finns hos bade styrel-

se, ledning och medarbetare, finns goda utsikter
att lyckas minska personalomsittningen genom

att bl.a. satsa pa ett proaktivt arbetsmiljoarbete,
synliggora karridrsvigarna inom foretaget samt
satsa pd att utveckla och behalla var kirnkomp-
tens.

FRAN VARDERINGSARBETE TILL REKRYTE-
RINGSKAMPAN)

Under aret har SOS Alarm genomfort en rad
framgangsrika insatser for att behalla, utveckla
och attrahera medarbetare. Forutom att synlig-
gora karridrvigen som ar hogsta prioritet, kan
namnas:

e Oversyn av schema- och bemanningsprocessen

e  Ett aktivt virdegrundsarbete

¢  En omfattande satsning pa ledarskapsut-
veckling inom bolagets Kultur- och virde-
grundsprogram

e Piborjat tydliggorandet av chefsrollen (fokus
pd ledarskapet snarare dn sidouppgifter)

¢ Coachning av SOS-operatorer och satsning
pa dessa i drets lonerevision

e Forkortad rekryteringsprocess och fokus pa
chefers delaktighet i denna

e Forkortad och forbattrad grundutbildning

e Uppfoljning i form av avgdngsenkiter men
ocksd enkiter efter 1-2 manaders arbete

Och sist men inte minst, den lyckade rekryte-
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ringskampanjen under hosten som resulterade i
ett 100-tal nya medarbetare.

UTFALLET OVER FORVANTAN
Rekryteringskampanjen, som genomfordes under
ett par veckor i september/oktober, fokuserade
pa tva rekryteringsfilmer och artiklar och inter-
vjuer med medarbetare frdn SOS Alarm. Syftet
var att potentiella medarbetare skulle forstd vad
det innebar att jobba pa SOS Alarm och fa upp
ogonen for fordelarna. Filmerna och artiklarna
spreds pa Facebook, LinkedIn och Twitter och
annonserades i tidningen Metros digitala kanaler
och pad den egna webbplatsen. Cirka 1 600 an-
sokningar kom in frdn potentiella SOS-operato-
rer, ambulansbestillare, ambulansdirigenter och
raddningsdtgorare.

Utfallet blev 6ver forvantan och kampanjen ledde
till mdnga nya kollegor i hela landet som far
chansen att gora skillnad i en meningsfull och
fantastisk verksambhet.
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Hallbarhet ar en del av
SOS Alarms grunduppdrag

Var vision "ett tryggare Sverige for alla" pekar mot var stravan att bidra till
ett tryggare och sakrare och dirmed hallbarare samhalle. Var mission "att
vara navet som skapar trygghet och sakerhet" ar avgorande for hur vi vill dri-

va var verksamhet.

Under 2016 genomfordes ett strategiarbete dar
vara tidigare fem strategiska malomraden som

beskriver vad som dr visentligt for att skapa en
langsiktigt hallbar verksamhet omformulerades
till tre malomraden:

Attraktiv och effektiv verksamhet som byg-
ger fortroende och tillit i samhallet
Virdeskapande for kund och langsiktiga
relationer

Proaktiv utveckling av tjinsteerbjudanden
och teknologi

Arbetet gjordes utifrdn dialog med agare,
kunder och samarbetspartners samt koncernsty-
relsen och sammanfattar och koncentrerar dven
det som framkom i den visentlighetsanalys som
genomfordes 2015 i syfte att ringa in vara storsta
utmaningar ur ett hdllbarhetsperspektiv.

Det strategiska arbetet har ytterligare skarpt
fokus pa vilka vara storsta utmaningar ar ur ett
hallbarhetsperspektiv och de tre strategiska ma-
lomréadena vilka kan brytas ner i ett antal specifi-
ka mitbara mal har skapat en vilbalanserad och
val forankrad bild av vad som ar vasentligt for
var verksamhet. Overgingen 2015 att folja upp
och redovisa enligt Global Reporting Initiatives
standard G4 Core har ytterligare bidragit till
detta.

En forutsittning for ett kontinuerligt hall-
barhetsarbete dr en nira dialog med samtliga
intressentgrupper. Vi genomfor ocksa sedan flera
ar strukturerade dialoger med samtliga intres-
sentgrupper och detta arbete kommer ytterligare
att intensifieras kommande ar. [ var strategi ar
vardet av langsiktiga relationer och en verksam-
het som skapar fortroende och tillit en hornsten.
For att uppna detta dr en transparent verksamhet
i dialog med samtliga intressenter en forutsatt-
ning.
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EN AKTIV INTRESSENTDIALOG AR GRUNDEN
FOR ETT FOKUSERAT HALLBARHETSARBETE
SOS Alarm bedriver ett antal strukturerade
dialoger med flera intressentgrupper. Exempel pa
det ar:

112-radet

112-dagen

Vardraden, dterkommande nationellt och
regional dialog med landstingen
Raddningsrdd, regionala dialoger med
Riaddningstjansten

Foretagsrad dar foretagsledningen traffar de
fackliga representanter

Branchforeningar

Rakelrdd

Arbetsplatstraffar

Styrelsemoten

Agartriffar

Samverkanstraffar med myndigheter etc.

Dialogen bedrivs aven via andra icke formalise-
rade forum som exempelvis moten med besluts-
fattare, forskningsorganisationer, medarbetare
pd alla nivéer samt dven via mediatraffar och en
strukturerad omvarldsbevakning.

EN LANGSIKTIGT HALLBAR VERKSAMHET -
VARA UTMANINGAR

2015 genomfordes en analys utifran vara intres-
sentdialoger 6ver de mest vasentliga fragorna for
SOS Alarm ur ett hdllbarhetsperspektiv. De fem
omraden som ansags ha storst betydelse var:

Tillforlitlighet/ leveranssakerhet
Kompetensforsorjning,

Att forebygga samhallsstorningar,
Ekonomisk stabilitet
Transparens/kommunikation

SR e



Primdra intressenter

Religionssamfund
Universitet och hogskolor
Privata foretag

SOS Alarms arsberittelse 2016

Sekundara intressenter

Agare Media
Staten Samhillsdebattorer
SKL Riksmedia
Lokal- och regional medi
Beslutsfattare och myndigheter F;)cljpreoscs reslonatmedia
MSB
EU-myndigheter Branschorganisationer
Riksdagsledamot stare och myng; . L
1sdagsiedamoter e N Mg NGOs och intresseorganisationer

Politiska partier
Landsting & Akademi och forskningsinstitutioner

s
Kunder 2 Konkurrenter
Staten ' .én' 5 Vardforetag
Landsting I S Larmcentraler
K?mmgner § S Call center
Riddningstjanst 2 _g; Bevakningsforetag
MSB s 2 Teknikforetag
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Intressorganisationer
Forsvarsmakten

Medarbetare
Foretagsledning
Chefer och ledare
Operativ personal
Specialister

Sambhillets medborgare

Leverantirer och samarbetspartners
Banker
Bevakningsforetag

Fokus péd dessa omrdden ar nodviandiga for att
skapa en verksamhet med hogt fortroende och
tillit i samhallet som 4r den storsta utmaningen.
Ytterligare dialoger med olika intressentgrupper
genomfordes i samband med det omfattande
strategiarbetet 2016 vilket resulterade i en mer
koncentrerad bild av vdra utmaningar och dir
antalet strategiska héllbarhetsmal minskade sam-
tidigt som ett nytt strategiskt omrade ringades in
som belyser vikten av en innovativ verksamhet
for att kunna utvecklas for att mota forandringar
i hjdlpsokande och kunders behov.

VARA STRATEGISKA HALLBARHETSMAL
Hallbarhet for SOS Alarm innebar att vi bedriver
en verksamhet med hogt fortroende hos hjalp-
sokande, kunder och samarbetspartner. For att
klara det sd behover vi en stabil kompetensfor-
sOrjning via engagerade medarbetare som trivs
och vill utvecklas med oss. For ett hogt fortro-
ende over tid krdvs ocksd att vi har formdgan att
utveckla vira tjdnster i takt med samhallets for-
andringar och teknikens mojligheter. Det staller
krav pa en hog innovativ formaga. Slutligen sa ar
en stabil ekonomi forutsattningen for att kunna
finansiera en satsning pd sdvil medarbetare som
for att utveckla verksamheten. Dessutom madste
vi som varje ansvarstagande organisation arbeta
for att vi minimerar negativ miljopaverkan till
foljd av var verksamhet.
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FAKTA OM SOS ALARMS
HALLBARHETSARBETE

SOS Alarm har sedan 2009 upprittat héllbar-
hetsredovisningar enligt GRI - Global Reporting
Initiativ www.globalreporting.com.

Fran och med verksamhetsaret 2015 har over-
gang skett till GRI:s nya standard G4 core.
Granskning sker av bolagets externa revisorer.

Fran och med verksamhetsaret 2011 har redovis-
ningen integrerats i arsberattelsen.
Redovisningen avser i huvudsak moderbolagets
verksamhet som utgoér 97 % av verksamheten.
Senaste drsberittelsen med hallbarhetsredovis-
ning publicerades pd www.sosalarm.se den 31
mars 2016.

Kontaktperson for redovisningen ar héllbarhets-
chef Eva-Karin Lilja, eva-karin.lilja@sosalarm.se.

Stockholm 15 mars 2017

Maria Khorsand
VD SOS Alarm
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Arsredovisning och
koncernredovisning

2016

FOR RAKENSKAPSARET 2016-01-01 - 2016-12-31

Styrelsen och verkstallande direktoren for SOS Alarm
Sverige AB, organisationsnummer 556159-5819, avger
harmed arsredovisning for SOS Alarm AB och koncern-
redovisning for SOS Alarmkoncernen for verksamhets-
aret 2016. Forvaltningsberattelsen omfattar koncernen
och moderbolaget.

Styrelsens sate: Stockholm

Foretagets redovisningsvaluta: Svenska kronor (SEK).
Alla belopp redovisas, om inte annat anges, i tusentals
kronor (tkr).
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1 Forvaltningsberattelse

SOS Alarms agarforhallanden, verksamhet och koncernstruktur

SOS Alarm &gs till 50 % av svenska staten och till 50 % av Sveriges Kommuner och Landsting via
SKL Foretag AB. Koncernen bestar av moderbolaget SOS Alarm Sverige AB samt dotterbolaget
YouCall Sverige AB. Genom SOS Alarms centrala roll i samband med nddsituationer utgor bolaget
en viktig lank i samhallets krisberedskap. Genom nodnumret 112 nar medborgaren samtliga
samhallets hjalpresurser med ett enda samtal. Genom de 15 SOS-centralerna lokaliserade fran Lulea i
norr till Malmo i soder skéter SOS Alarm larmmottagning och atgardsstyrning i samarbete med
ambulanssjukvard, kommunal raddningstjanst, polis, sjéraddning, fjallraddning, flygraddning m fl.
SOS Alarm ansvarar dessutom for prioritering och dirigering av flertalet av landets akutambulanser
samt i vissa fall for samordning av liggande sjuktransporter. Utdver detta erbjuder SOS Alarm &ven
andra typer av kundanpassade sakerhets- och jourtjanster som gar att kombinera med SOS-tjansten.
Séadana tjanster ar mottagning och handlaggning av automatlarm, personlarm och jourtjanster samt
trygghetslarm.

Dotterbolaget YouCall Sverige AB &gs till 70 % och verksamheten omfattar produktion och
forséljning av telekommunikations- och telefonitjanster, ofta som ett komplement till moderbolagets
samhallsuppdrag.

Vision och Mission

SOS Alarms vision ar “Ett tryggare Sverige for alla” och var mission ar Vi ar navet som skapar
trygghet och sakerhet”.

Véardegrund

SOS Alarms vérderingar &r att vara professionella och empatiska samt ansvarstagande och
samverkande. Detta genomsyrar hela var verksamhet och finns som grund i allt vi gor.

Vart bidrag till ett hallbart Sverige

Hallbarhet genomsyrar hela SOS Alarms verksamhet — att bidra till en hallbar samhallsutveckling.
Det tacker hela kedjan fran allmanheten, kunder och medarbetare till miljo och langsiktig utveckling
av tjanster.
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Strategisk malbild for ett hallbart SOS Alarm

SOS Alarms dagare genomforde under 2016 ett arbete tillsammans med bolaget och koncernstyrelsen i
syfte att gemensamt fastsla mal for verksamheten. Ur ett dgarperspektiv delas malen in i tre kategorier
som tillsammans syftar till att balansera bolagets affarsbeslut:

Hallbarhetsmal

Ekonomiska mal Uppdragsmal

De ekonomiska malen &r dgarbestamda medan bolagsstyrelsen ansvarar for att sétta de strategiska
hallbarhetsmalen. Eftersom SOS Alarm via alarmeringsavtalet har ett sarskilt beslutat
samhallsuppdrag fastslar dessutom regeringen ett antal uppdragsmal for den del av SOS Alarms
verksamhet som avser att samordna och utdva det allménnas alarmeringsfunktioner.

Efter att &garrepresentanter tillsammans med bolaget genomfort ett arbete i syfte att omprdva de
ekonomiska malen samt att precisera uppdragsmal for verksamheten fattades beslut pa arsstimman i
april 2016 om nya ekonomiska- samt uppdragsmal for verksamheten. Dessutom preciserades i arbetet
de ur ett dgarperspektiv storsta utmaningarna att bedriva en hallbar verksamhet. Under 2016
genomfodrdes sedan ett omfattande strategiskt arbete att med visionen: Ett tryggare Sverige for alla
fastsla strategier for hur SOS Alarms position som Navet som skapar trygghet och sakerhet ska
forstarkas och utvecklas. Arbetet genomfardes utifran dialoger med dgare, bolagsstyrelse, kunder,
uppdragsgivares, medarbetares och dvriga intressentgruppers forvantningar pa verksamheten.
Resultatet blev en ny affarsplan for aren 2017-2019 grundad pa tre strategiska malomraden, vasentliga
for att skapa en hallbar verksamhet:

o Attraktiv och effektiv verksamhet som bygger fortroende och tillit i samhéllet
e Vardeskapande for kund och langsiktiga relationer
e Proaktiv utveckling av tjansteerbjudanden och teknologi

Dessa malomraden ersétter de fem strategiska malomraden som géllde fram till och med 2016 och
innefattar nedbrutet saval av dgarna beslutade ekonomiska mal och uppdragsmal, av styrelsen
beslutade strategiska hallbarhetsmal samt 6vriga verksamhetsmal.
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Organisation

Verksamheten &r organisatoriskt indelad i tva verksamhetsomraden: Alarmering och Beredskap samt
Sékerhet och Jourtjanster. Verksamhetsomradet Alarmering och Beredskap bestar av tva
affarsomraden: Affarsomrade 112, Krisberedskap och Raddning samt affarsomrade Vard.
Produktionen som tidigare varit gemensam delas upp pa de tva verksamhetsomradena. Alarmering
och Beredskaps produktion sker fortsatt pa 13 centraler medan Séakerhet och Jourtjanster produktion
koncentreras till tva centraler: Sundsvall och Vasteras. Till stod for verksamheten finns en 1T-
organisation samt centrala stodfunktioner i form av VD-stab, HR, Kommunikation samt Ekonomi och
Afférsstod.

Affarsomraden
112, Krisberedskap och Raddning
112 — Fokus pa svarstider men osakerhet kring langsiktig finansiering

SOS Alarm ansvarar for nédnumret 112 inom Sverige. Staten har uppdragit & SOS Alarm att svara
for SOS-tjansten och alarmeringstjansten for den statliga raddningstjansten. Uppdragen innebér
samarbete med sj6-, flyg- och fjallrdddning samt polisen. SOS Alarm har avtal med svenska staten
via justitiedepartementet avseende 112-tjansten.

Krisberedskap

SOS Alarms uppdrag &r kopplat till totalforsvaret och samhallets sarbarhet vid stora pafrestningar.
Foretagets framtida roll vid sddana handelser &r att hjalpa kommuner, landsting, lansstyrelser och
departement med larm, inkallning av personal, information och beslutsunderlag. Detta har medfort att
resurser avsatts for sddan tjansteutveckling och for att klara det samordningsansvar som SOS Alarm
har enligt 112-avtalet. Kris- och katastroftjanster har aven utvecklats for foretag och organisationer
utanfor den offentliga sektorn vilka ddrmed kan anvanda SOS Alarms speciella kompetens framfor
allt i inledande skeden av en kris.

Sedan 2013 har Sverige ett informationsnummer ”113 13”. Numret ska avlasta 112 och stodja saval
allmanhetens informationsbehov som myndigheters kriskommunikation. Syftet ar att bade kunna ge
och fa information nar en allvarlig olycka intraffar eller nar en krissituation uppstar. Sedan 2015 har
SOS Alarm utvecklat teknik for att kunna skicka ut ”Viktigt meddelande till allmanheten” (VMA) via
rost- och sms-meddelanden till fasta och mobila telefoner. Fran 1 juli 2017 galler ny lagstiftning
vilket innebar att samtliga fasta och mobila telefoner inom ett utpekat omrade kan nas for
varningsmeddelanden.

Raddning

Primarkommunerna anlitar SOS Alarm for alarmering av kommunal raddningstjanst. Kvalitets- och
utvecklingsarbetet i raddningstjanstprocessen ar ett prioriterat omrade. Malet ar att uppna sa kort och
samtidigt korrekt handlaggningstid som majligt. Fokus ligger pa att 6ka effektiviteten genom
informationsdelning och kommunikationssamordning. | dialog med raddningstjansten utvarderas
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larmprocessen, problem identifieras och olika metoder eller teknik foreslas for att forkorta
handlaggningstiden och oka kvaliteten i tjansten

Affarsomradet omsatte ar 2016 399 MSEK (399). Av affarsomradets omsattning utgér 249 MSEK
(249) MSEK erséttning for alarmeringsavtalet enligt avtal med staten.

Vard

Tjansteomradet vard omfattar tjanster kopplade till ambulanssjukvarden (prioritering, utlarmning och
dirigering av ambulanser). SOS Alarm har avtal med samtliga landets landsting férutom Uppsala och
Véstmanlands l&ns landsting.

2016 omsatte affarsomradet 288 MSEK (263).
Sakerhet, Jourtjanster

Till offentlig sektor och néringsliv erbjuder SOS Alarm flera samhaéllsnara, trygghetsskapande
sakerhets- och jourtjanster. Omradet Sékerhet omfattar egendomslarm (ex. inbrotts-, brand- och
driftlarm) och personlarm fér bland annat malgruppen utsatta och ensamarbetande.

Jourtjénster omfattar fastighets-, el-, entreprencrs-, forsakrings-, samhalls- och krisjour. Behovet av
jourteletjanster okar, samtidigt som en forskjutning sker mot tjanster som har en koppling till SOS
Alarms karnverksamhet och som kréver kvalificerad kompetens. Detta omfattar tjanster som kan
forebygga och motverka negativa effekter av olika slags handelser som kan paverka foretag eller
samhéllet.

2016 omsatte affarsomradet totalt 306 MSEK (287).

SOS Alarms dotterbolag
YouCall Sverige AB

Dotterbolaget YouCall, som &gs till 70 %, bedriver callcenterverksamhet innefattande produktion och
forsaljning av telekommunikations- och telefontjanster. YouCall har utvecklat sitt tjansteutbud till att
fungera som en integrerad del i sina kunders verksamhet nér det galler telefoni, kundtjanst, boknings-
och enkatservice till marknads- och férsaljningsavdelningar. Verksamheten kompletterar
jourteleverksamheten i moderbolaget och tjansterna har dven koppling till tjansteomradet
112/Krisberedskap. 2016 omsatte YouCall 29,4 MSEK (28,9).

Vasentliga handelser under aret

I januari tilltradde SOS Alarms nya VD och koncernchef Maria Khorsand, som tidigare varit
styrelseledamot sedan 20009.

Under varen initierade VD i samrad med styrelsen ett effektiviseringsprogram i syfte att sanka
kostnadsnivan. Detta gjordes for att skapa utrymme for att aterinvestera i
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e SOS Alarms medarbetare med fler operatorer ute pa vara centraler, i kompetens och ledarskap
for att sanka var personalomsattning och i centralerna for att kunna hantera den 6kande
méangden operatorer

e Kuvalitet for att forbattra vara kvalitetsmal, daribland svarstider, och ge en battre service till
vara kunder samt

e Teknisk utveckling och innovation for att anpassa foretaget efter samhallets nya krav pa
digitalisering och ett 6kat sakerhetsbehov

Ett omfattande strategiprogram startades vid samma tidpunkt och involverade styrelse,
koncernledning samt chefer och medarbetare. En ny tredrig affarsplan arbetades fram med nya
strategier — en affarsplan som bygger pa att SOS Alarm fortsétter den effektivisering som initierades
under 2016 for att kunna satsa enligt beskrivningen ovan.

Under aret har SOS Alarm haft en fortsatt h6g personalomséattning bland operatorer samt problem
med kompetensforsorjning. Bolaget har ett starkt arbetsgivarvarumarke som manga vill arbeta for,
samtidigt som manga valt att sluta under aret. Det beror pa ett alltfor hogt arbetstempo vilket leder till
en obalans i bemanningen. Detta utmanande omrade ar nagot som verksamheten intensivt och
langsiktigt kommer att fortsatta arbeta med. Ett exempel &r den rekryteringskampanj som SOS Alarm
genomforde under aret som fick 6ver 1600 ansokningar. Ett omfattande kultur- och
varderingsprogram och fokus pa ett utvecklat ledarskap har varit hogt prioriterat under aret.

Under hosten 2016 har ett omfattande arbete for att fa tillstand en hallbar erséttning for
alarmeringsavtalet genomforts. SOS Alarm vill sakerstélla ett kostnadstackt alarmeringsavtal med
utrymme for att kunna uppréatthalla en stabil bemanningsniva for en sékrad kvalitet och tillganglighet,
att utveckla verksamheten med IT-l6sningar for 6kad digitalisering och automatisering, ha formaga att
sakerstalla en sammanhallen vard- och larmkedja, 6ka férmagan att hantera extraordinara handelser
och darigenom forstarka krisberedskapsfunktionen. En satsning pa alarmeringstjansten skulle 6ka
tryggheten for alla som bor och vistas i Sverige samt forstérker Sveriges krisberedskap som helhet.
For att kunna planera och driva verksamheten pa ett langsiktigt och hallbart satt behover
ersattningsmodellen for alarmeringsuppdraget grunda sig pa en langre tidsperiod an som i dag, d.v.s. 1
ar.
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Forutom Alarmeringsavtalet med staten har vi fornyat avtal med vara tre storsta kunder:

e Ett nytt fyradrigt avtal tecknades med Stockholms I&n landsting (SLL) under aret och tradde i
kraft den 1 november. Avtalet innebar ett fordjupat samarbete med SLL i syfte att fordjupa
och stérka den prehospitala varden i Stockholms lan. Bland annat har en ny tjanst inrattats
som innebadr en strategisk koordineringstjanst i syfte att optimera patientstyrning inom lanet.

e Under éret tecknade SOS Alarm aven ett trearigt avtal med Region Skane med mdjlighet till
forlangning pa fyra ar. Avtalet, som tradde i kraft 1 juni 2016, innebar en samverkan dar
landstinget star for medicinsk kompetens for prioritering och SOS Alarm skoter
ambulansdirigeringen och tillhandahaller den tekniska plattformen.

e Under forsta halvaret har vi aven slutit ett nytt avtal avseende ambulansprioritering och
dirigering med Véstra Gotalandsregionen (VGR). Det nya avtalet borjade gélla 1 april 2016
och galler for 18 manader framat.

Vi har dven forlangt och fornyat avtal med ett flertal kommunala raddningstjanster. SOS Alarm har
avtal med samtliga kommuners raddningstjanster i Sverige.

Pa 112-dagen, den 11 februari 2016, arrangerade SOS Alarm for forsta gangen ett dialogforum i syfte
att diskutera framtidens alarmeringstjanst. Flera aktorer inom den sa kallade "blaljusfamiljen”
samlades for att diskutera hur alarmeringstjanst och krisberedskap bor se ut. Pa agendan fanns flera
talare, daribland inrikesminister Anders Ygeman.

Vi har sedan tidigare regionala dialogforum med landsting och réddningstjénster, och i december
genomfordes det forsta nationella vardradet i syfte att diskutera aktuella fragor och framtidsfragor
som beror den prehospitala varden med politiska beslutsfattare i landsting och kommuner.

| februari 2016 kom besked om att en utredare utsetts for att driva 112-utredningen. Ett inledande
arbete paborjades. Arbetet forsenades dock da utsedd utredare avgick och en ny utredare kom in under
hosten 2016. SOS Alarm ar mana om att stalla var kunskap och erfarenhet inom alarmeringstjansten
till forfogande och bista utredningen pa alla satt vi kan. Férhoppningen &r att utredningen ska bidra till
en okad tydlighet om alarmeringstjanstens framtid.

Verksamhetens mal
Verksamhetens mal omfattar finansiella mal, uppdragsmal och hallbarhetsmal.

Finansiella mal

Styrelsen fattade i april 2016 beslut om nya ekonomiska mal for bolaget:

Lonsamhet: Rorelsemarginalen ska uppga till minst 2 procent.
Kapitalstruktur: Soliditeten ska uppga till 25-35 procent med ett riktvarde om 30
procent.
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Utdelningspolicy: Ordinarie utdelning ska langsiktigt motsvara minst 50 procent av
resultat efter skatt.

Utdelning gors under forutsattning att kapitalstrukturmal efter utdelning hamnar inom intervallet samt
med beaktande av genomférandet av koncernens strategi och investeringsbehov.

De ekonomiska malen &r langsiktiga och ska utvérderas dver en konjunkturcykel, cirka fem till sju ar.
Forandringar i marknadsforutsattningarna eller bolagets verksamhet kan ge anledning till revidering
av malen.

Uppdragsmal

Via alarmeringsavtalet har SOS Alarm ett sarskilt beslutat samhallsuppdrag. For det fastslar
regeringen ett antal uppdragsmal for den del verksamheten som avser att samordna och utdva det
allménnas alarmeringsfunktioner:

e Svarstid 112
e Genomsnittlig svarstid ska vara hogst 8 sek
e 92 procent av samtalen ska ha en genomsnittlig svarstid pa hogst 15 sek
e Langsta svarstid ska vara 30 sek

e Tid till identifierat hjalpbehov:

e Tiden fran tidpunkten da den hjalpsokandes anrop inkommer till anropskon for 112 till
tidpunkten da operatoren identifierar hjalpbehovet ska 2019 inte dverstiga 40 sek i
genomsnitt

¢ Nojda kunder inom samhallsuppdraget:

e Nojd kund index (NKI) ska uppga till lagst 71 enligt bolagets kundundersokning inom
Alarmering och Beredskap.

e Fortroendeindex:

e Fortroendeindex ska uppga till lagst 70 enligt bolagets matmetod.

Hallbar utveckling
Fran och med verksamhetsaret 2008 upprattar SOS Alarm en hallbarhetsredovisning enligt GRI:s

(Global Reporting Initiative) riktlinjer. Fran och med verksamhetsaret 2015 har SOS Alarm 6vergatt

till att redovisa enligt den nya GRI:standarden G4 Core. Syftet ar att belysa pa vilket sétt vi bidrar till

en hallbar utveckling saval ekonomiskt, socialt som miljomassigt. Genom SOS Alarms centrala roll i

samband med nddsituationer utgér vi en viktig lank i samhallets krisberedskap. Darmed kan sédgas att
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sjalva syftet med verksamheten &r att bidra till ett hallbarare samhalle. Begreppet hallbarhet ar for
SOS Alarm likstallt med att uppfattas som langsiktig trygg och palitlig, vare sig det ror sig om
nddstéllda, kunder, partners, medarbetare, dgare eller miljohansyn.

Utifran genomford vasentlighetsanalys hosten 2015 och i kombination med strategi- och
affarsplaneprocessen 2016, vilken grundar sig pa ett stort antal intressentdialoger, har styrelsen
beslutat om féljande hallbarhetsmal:

Mest vasentligt for att bedriva en hallbar verksamhet &r att langsiktigt uppratthalla allménhetens
fortroende for verksamheten och néjda kunder och uppdragsgivare. Den stdrsta utmaningen for att
klara detta ar att uppratthalla en stabil kompetensforsérjning via engagerade medarbetare som trivs
och vill fortsatta att utvecklas i verksamheten. Att klara av att bemanna verksamheten och for att
skapa utrymme for utveckling och innovation kréaver en stabil ekonomi. SOS Alarm maste som den
ansvarstagande organisation vi ar alltid arbeta for att minska negativ miljopaverkan.

Maluppfyllelse 2016

De ekonomiska malen uppfylldes 2016. Det beror pa dels att vi pa grund av personalomséttning haft
manga vakanta tjanster under aret men ocksa pa en allman aterhallsamhet avseende externa kostnader
i syfte att skapa utrymme for framtida utveckling av verksamheten. P& grund av osakerheter i
finansiering via framfor allt 112-uppdraget har verksamheten ett eftersatt utvecklingsbehov vilket
resulterat i en lag investeringsniva de senaste aren och som medfor onormalt laga
avskrivningskostnader 2016.

Flera ars oklarhet i finansieringen har medfort att verksamheten pressats hart. Vi har engagerade
medarbetare men problemet dr att manga véljer att sluta pa grund av denna press. Det medfor i sin tur
att vi har problem att uppna vara uppdragsmal. Vi har enats i samférstand med dgare och styrelse om
hur vi till 2019 ska uppna vara uppdragsmal, vilket givetvis forutsatter att finansieringen av vart
grunduppdrag loses.

Vi klarar 2016 vara mal vad avser fortroende fran allméanheten och vi klarar vara mal dven nar det
géller ndjda kunder, men for att vi ska fortsétta att infria forvantningarna och darmed skapa
forutsattningar for en langsiktigt hallbar verksamhet maste vi for att behalla fortroendet pa sikt aven
klara vara uppdragsmal.

Under 2016 sa infriades vart dvergripande miljomal med rage. Vi har genom att framfor allt ersétta
fysiska moten med webb- och telefonkonferenser minskat vart resande motsvarande en flygstracka pa
16 varv runt jorden. Detta har gjort att koldioxidutslappen till foljd av tjansteresor minskat med 33 %
2016.
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v Alarm

EH Rorelsemarginal % 2 5,7 0,1 2 2 2
E Soliditet % . 30 32,6 27,3 25-35 25-35 25-35
H Omsattning MSEK . 1007 1017 970 1047 1136 1174
U Genomsnittlig
svarstid, sek . 8 11,5 14,7 13,2 11,2 9,8 8,0
U Svarstid max 15 sek, . 92 72,3 77,1 80 83 85
% andel
U Langsta svarstid 30 . 100 95 89 90 93 96 99
sek, % andel
U Tid till identifierat 40 sek n/a n/a n/a n/a n/a 40
hjalpbehov* 2019
U Fértroendeindex . 70 81 75 77 79
U N6jd kund index
(NKIDAlarmering & . 68 68 70 68 68 68 68
Beredskap
H NKI -hela . 68 68 67 69 70 70
verksamheten
H Medarbetarindex . 72 72 71 72 73 73
H Personal- . 14 16,7 14,2 14 12 10
omsattning**
H CO2-utslapp ska
minska med 5 % . -5 -33 -2,2 -5 -5 -5
per &r och anstalld

*matmetod ar under utveckling
** omsattning pga slutat pa egen begaran eller avslutad provanstallning
Medarbetare

Antalet anstallda (FTE) i koncernen vid arets utgang var 1 021 (916). Medelantalet anstallda under
januari till december uppgick till 947 (909). Av dessa var 57 % (58) kvinnor och 43 % (42) man. |
moderbolagets styrelse ar 62 % (45) kvinnor och 38 % (55) mén. | koncernens samtliga styrelser ar
motsvarande siffra 50 % (37) kvinnor och 50 % (63) man. | moderbolagets foretagsledning innehas 45
% (50) av posterna av kvinnor och 55 % (50) av mén. | koncernens samtliga féretagsledningar totalt
innehas 50 % (64) av kvinnor och 50 % (36) av man.

Kvalitet

SOS Alarm ar certifierat enligt 1SO 9001. Ledningssystemet for kvalitet omfattar alla tjansteomraden
och alla arbetsplatser inom moderbolaget. Systemet avser de metoder vilka anvands for att uppna
uppsatta mal. Det omfattar allt fran riskanalyser, matningar kopplade till matt och nyckeltal,
insamling av forbattringsidéer/avvikelser samt till ledningens beslut om strategier, mal,
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handlingsplaner och aktiviteter. Systemet praglas av langsiktighet, kundorientering och ett
forebyggande syn- och arbetssatt med fokus pa standiga forbattringar.

Milj6

Koncernen bedriver inte ndgon anmalnings- eller tillstandspliktig verksamhet enligt miljobalken. For
att fa ett 6kat fokus pa miljofragor antogs en miljépolicy under 2009 och under 2010
miljocertifierades verksamheten enligt 1SO 14001.

Forskning och utveckling

| syfte att utveckla vart uppdrag bedriver vi utvecklings- och forskningsarbete. Utvecklings- och
kvalitetsarbete inom respektive affarsomrade bedrivs och kommer an mer att bedrivas i nara
samarbete med vara kunder och partners. Arbetet bedrivs saval lokalt som nationellt. SOS Alarm
deltar aktivt i ett flertal forskningsprojekt kopplade till framfor allt den prehospitala varden. Nagra av
projekten bedrivs i samarbete med Karolinska Institutet och Sédersjukhuset och ror bland annat
system for aterkoppling mellan ambulanspersonal och SOS-operatdrer for att darigenom forbattra
kunskapsbank och beslutsunderlag vid ambulansprioritering i syfte att optimera ambulanssjukvardens
resurser. Andra projekt ror hantering av hjértstopp utanfor sjukhusen. | samarbete med Landstinget i
Véstra Gotalandsregionen bedrivs vid Lindholmens Science Park i Goteborg projekt rérande bland
annat tekniska losningar kopplade till ambulanslogistik.

Omsattning och resultat

Netto omséttningen for 2016 uppgick till 1 016,7 MSEK (970,3), vilket dr en 6kning med 4,8 %.
Koncernens rorelseresultat uppgick 2016 till 57,8 MSEK (1,0). Resultatforbattringen beror till storsta
del pa det kostnadseffektiviseringsarbete som pagar for att minska 6vriga externa kostnader samt att
avskrivningskostnaden for perioden &r 24,9 MSEK l&gre &n for samma period 2015.
Personalkostnaden har visserligen 6kat med 2,1 % jamfort med foregaende ar till 620,2 MSEK
(607,6) men fortfarande har verksamheten ett stort antal vakanser varfor personalkostnaderna &r
betydligt lagre &n den budgeterade kostnaden om 657,3 MSEK. Rorelseresultatet har paverkats av
nedskrivningar och utrangeringar pa totalt 9,3 MSEK. Resultatet fran finansiella investeringar for
perioden januari-december 2016 uppgick till 1,0 MSEK (0,5). Resultat efter finansiella poster blev
darmed 58,8 MSEK (1,5) och koncernens resultat efter skatt uppgick till 45,3 MSEK (-2,4).

2016 ars nettoresultat om 45,3 MSEK (-2,4) innebar en avkastning pa eget kapital om 25,1 % (-1,5).
Genomsnittlig avkastning pa eget kapital de senaste fem aren uppgar till 8,2 %.

Resultatandelssystemet SOS MINOVA foér samtliga anstéllda i koncernen férutom ledande
befattningshavare infordes ar 2000. Detta mal- och incitamentsprogram, baseras dels pa ekonomiskt
resultat, dels pa om vissa uppsatta verksamhetsmal uppnas. Under 2016 uppnaddes ej de uppsatta
malen varfor ingen utdelning foreslas.
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Flerarsoversikt koncernen*
Nettoomsattning (TKR)

Resultat efter finansiella poster (TKR)
Rorelsemarginal (%)

Balansomslutning (TKR)

Soliditet (%)

Avkastning pa eget kapital efter skatt(%)
Medelantalet arsanstallda (FTE:er)

* Se not 29 - nyckeltalsdefinitioner

2016
1016 655
58 808
5,7%
620 778
32,6 %
251 %
947

Jamforelsetalet for ar 2012 har inte raknats om enligt K3.

2015
970 276
1515
01%
577 986
27,3%
-1,5%
909

Koncernen - finansiell stéllning, investeringar samt kassaflode

2014
953 338
32738
3,2%
617 928
26,2 %
19,5 %
848
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2013
869 440
12 898
1,3%
570 384
23,4 %
6,7 %
819

2012
854 335

-26 064
-35%
536 926
29,0 %
-9,0 %
878

Koncernens likvida medel har minskat med 52,8 MSEK, vilket framférallt beror pa att vi har placerat

58,9 MSEK i langsiktiga placeringar. Per den 31 december 2016 uppgick likvida medel till 60,2
MSEK (113,1). Soliditeten uppgick till 32,6 % (27,3) och koncernens egna kapital till 202,1 MSEK
(158,0). Koncernens forandring av likvida medel uppgick foér perioden januari-december 2016 till -

52,8 MSEK (-18,3). Den lépande verksamheten bidrog med 43,0 MSEK (22,0). Investeringar gjordes

med 92,9 MSEK (44,3) varav 58,9 MSEK (9,0) avser investering i rdntebdrande instrument med

langre 16ptid &n ett ar. Finansieringsverksamheten bidrog med -3,0 MSEK (-3,3).

Flerarsoversikt Moderforetaget*
Nettoomsattning (TKR)

Resultat efter finansiella poster

(TKR)

Rorelsemarginal (%)

Balansomslutning (TKR)

Soliditet (%)

Avkastning pé eget kapital efter skatt(%)
Medelantalet arsanstallda (FTE:er)

* Se not 29 - nyckeltalsdefinitioner.

2016
994 503

58 920
5,5%
597 810
314 %
28,6 %
911

Jamforelsetalet for ar 2012 har inte raknats om enligt K3.
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2015
949 002

4516
-0,1%
551 892
257 %
13,8 %
875

2014
933 311

31910
3,1%
586 871
24,0%
30,3 %
813

2013
851 504

12 028
-0,3%
538 499
21,0%
25,9 %
783

2012
837 764
-23 395

-3,3%
516 950
26,0 %
-5,4%
843
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Moderbolaget - finansiell stallning, investeringar samt kassafléde

Moderbolagets omsattning uppgick till 994,5 MSEK (949,0). Rorelseresultatet till 54,9 MSEK (-0,9).
Resultatet efter finansiella poster uppgick till 58,9 MSEK (4,5). Eget kapital vid periodens utgang
uppgick till 148,0 MSEK (100,9). Kassaflodet for den I6pande verksamheten uppgick till 43,9 MSEK
(16,8) och for investeringsverksamheten till -89,5 MSEK (-32,8), varav 58,9 MSEK (9,0) avser
investering i rantebarande instrument med langre I6ptid an ett &r. Forandring av likvida medel uppgick
till -45,6 MSEK (-15,9).

Utsikter for kommande verksamhetsar

For 2017 forvantas verksamheten via de resultatforstarkningar som skett via framfor allt nya eller
omtecknade landstingsavtal att leverera ett resultat i nivd med dagens avkastningskrav. Verksamheten
kommer fortsatt att utvecklas for att stdrka organisationen att ta platsen som navet som ger trygghet
och sakerhet for alla. Detta galler allt fran att starka kultur och varderingar till att utveckla var
innovativa och digitala férmaga.

Handelser efter rakenskapsarets utgang

Landstingsstyrelsen | Sormland beslutade den 14 februari att saga upp avtalet med SOS Alarm fran
och med den 30 november 2017 da Sérmland gar in i Sjukvardens larmcentral som redan omfattar
landstingen Uppsala och Vastmanland.

Forslag till vinstdisposition
Styrelsen foreslar att till forfogande stdende vinstmedel

Balanserat resultat 98 501 202

Arets resultat 47 128 735
145 629 937

disponeras s att

i ny rdkning 6verfores 145 629 937
145 629 937
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1.1 Bolagsstyrningsrapport enligt arsredovisningslagen
och Svensk kod for bolagsstyrning

Allmant
Denna rapport har upprattats i enlighet med arsredovisningslagen (1995:1554) 6 kap. 6 § samt Svensk
kod for bolagsstyrning ("Koden™).

Overgripande styrning

Till grund for styrningen av SOS Alarm ligger den svenska aktiebolagslagen, foretagets
bolagsordning, Koden samt de principer och de &garpolicys som tillampas av bolagets agare,
déribland den vid var tid gallande statliga dgarpolicyn (”Statens Agarpolicy”).* Statens Agarpolicy
innehaller riktlinjer for foretag med statligt agande. Bland annat regleras styrelsens ansvar och
sammanséattning samt att foretag med statligt &gande ska tillampa Koden. Syftet med Koden &r att
forbattra styrningen av svenska bolag och for att uppna detta kréavs tydlig ansvarsfordelning mellan de
olika lednings- och kontrollfunktionerna.

Vidare kravs god transparens i informationen for att ge dgarna en bra insyn i verksamheten sa att en
aktiv roll kan utdvas. Bolagsstyrningen inom SOS Alarm kan sammanfattas enligt nedan.

Koden finns tillgianglig via Kollegiet for svensk bolagsstyrnings hemsida och Statens Agarpolicy
aterfinns pa regeringens hemsida. Bada dokumenten finns aven att bestéalla som tryckt version.

Tillampning och avsteg fran Koden

SOS Alarm tillampar Koden, men har i vissa avseenden med hansyn till bolagets agarstruktur och
storlek gjort avsteg fran Koden. Avsteg har gjorts nar det géller beredning av beslut om nominering av
styrelse och revisorer och nar det galler redovisning av styrelseledaméters oberoende i forhallande till
staten och SKL som stérre &gare. Principerna for nomineringsprocessen for styrelse och revisorer
beskrivs under rubrikerna nedan.

I de avseenden dar Koden syftar till att skapa 6kad insyn och offentlighet kring SOS Alarm har SOS
Alarm aktivt arbetat med att uppfylla Kodens foreskrifter fullt ut. SOS Alarms webbplats har
kompletterats med erforderliga uppgifter och infor arsstamman 2017 kommer de upplysningar som
Koden foreskriver, ocksa att tillkdnnages dar.

Vid tillampning av Koden har dven beaktats de principer och de &garpolicies som tillampas av
bolagets dgare,

daribland Statens Agarpolicy.

Nomineringsprocessen

Nominering av styrelse

SOS Alarm har, p.g.a. den begransade agarkretsen, inte nagon valberedning. Aktiedgarna nominerar
styrelseledamater och foreslar arvode efter samrad. Enligt konsortialavtal mellan dgarna och enligt
bolagets bolagsordning utser staten och SKL Foretag AB vardera lagst 2 och hogst 4 ledaméter.
Aktieagarna utser efter samrad gemensamt ytterligare en ledamot som ska vara styrelsens ordférande.
Aven med avseende pé de ledamdter som en var av aktiedgarna utser sker samrad mellan aktieigarna i
syfte att garantera adekvat kompetens i styrelsen. Statens nominering av ledaméter foljer de principer
som beskrivs i Statens &garpolicy. Vid enheten for statligt &gande analyserar en arbetsgrupp

! Staten utfardade gallande 4garpolicy den 22 december 2016, géllande fran och med den 1 januari 2017. Fram
till dess gallde Statens dgarpolicy for foretag med statligt 4gande 2015.
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kompetensbehovet utifran bolagets verksamhet, situation och framtida utmaningar respektive
styrelsens sammanséttning. Darefter faststélls eventuella rekryteringsbehov och rekryteringsarbetet
inleds. Urvalet sker utifran en bred rekryteringshas for att styrelsens sammanséttning ska ha en god
balans i bakgrund, kompetensomraden, erfarenhet och konsfordelning. SKL Foretag AB foljer
principerna for det breda nomineringsforfarande som tillampas i Sveriges Kommuner och Landsting.
Gjorda nomineringar av ledamoter presenteras enligt Kodens riktlinjer i kallelse till arsstamma samt
pa bolagets hemsida. Enligt bolagsordningen ska aktiedgarna gemensamt utse den styrelseledamot
som ska vara styrelsens ordférande. Om ordféranden l&mnar sitt uppdrag under mandatperioden kan
fyllnadsval av styrelseordférande ske under mandatperioden genom styrelsebeslut med viss
kvalificerad majoritet. Bada aktiedgarna har som policy att avgaende verkstéllande direktor inte ska
vara ordforande i samma bolag. Styrelseledaméterna kan ha anstallning antingen hos aktiedgaren eller
i féretag/organisation som ar narstaende aktieagaren. SOS Alarm har avtal med staten och har dartill
avtal med kommuner, landsting och foretag som direkt eller indirekt kan betraktas som narstaende till
nagon av aktiedgarna. Styrelseledamoters oberoende i forhallande till staten och SKL som storsta
agare redovisas inte, vilket utgor ett undantag i férhallande till Koden. Kodens krav ar huvudsakligen
riktat mot foretag med ett spritt agande och syftar till att skydda minoritetsagare. | ett bolag med tva
stora agare saknas darfor skal att redovisa denna form av oberoende.

Nominering av revisorer

Agarna har ansvaret for val av revisorer och att beslut fattas pa arsstimman. Revisorernas uppdrag,
att oberoende granska styrelsens och verkstéllande direktdrens forvaltning samt foretagets
arsredovisning och bokforing, ar av central betydelse for agarna. Infor att revisorsval aktualiseras
tillsatts en grupp inom styrelsen som far i uppdrag att tillsammans med &garna och bolaget hantera
processen. En utvardering av revisorer och samrad mellan dgarna sker och infor val av revisorer
lamnas information om forslag till revisorer i kallelse till arsstdmman och pa bolagets hemsida. Fran
och med arsstaimman 2018 kommer dock nya rutiner tillampas pa grund av inférandet av nya EU-
gemensamma regler. Revisorerna valjs enligt aktiebolagslagen och nuvarande revisorer valdes vid
arsstamman 2016 med en mandatperiod om ett (1) ar. Ovan beskrivna forfarande avser de
auktoriserade revisorerna/registrerat revisionsbolag. | enlighet med bolagsordningen utser
arsstamman utover en eller tva auktoriserade revisorer, med eller utan suppleanter, alternativt ett
registrerat revisionsholag, darutdver &ven hdgst tre lekmannarevisorer med hogst tre suppleanter.
Lekmannarevisorerna nomineras i normalfallet av SKL Foretag AB och valjs av arsstamman.

Bolagsstamma

Bolagsstamman ar bolagets hogsta beslutande organ som bland annat utser, pa forslag fran égarna,
styrelse och revisorer samt beslutar om finansiella mél och utdelningspolicy. For andringar i
bolagsordningen krévs ett bolagsstimmobeslut.

Arsstamma ska hallas inom sex manader efter rakenskapsarets utgang. P4 &rsstimman fattas beslut
om bland annat ansvarsfrihet for styrelse och verkstéllande direktor, faststéllande av bolagets balans-
och resultatrakning, erséttning till styrelse och revisorer, val av styrelseledaméter och ordférande.
Kallelse till &rsstimma ska ske tidigast sex och senast fyra veckor fére stamman. Arsstamma for
verksamhetsaret 2016 sker den 26 april 2017. Protokoll fran arsstamman den 25 april 2016 finns pa
www.sosalarm.se.
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Styrelse

Styrelsens sammanséttning

SOS Alarms styrelse ska enligt bolagsordningen, till den del den utses av bolagsstamman, besta av
lagst fem och hdgst nio ledaméter utan suppleanter. Bolagsstdimman ska utse styrelseordféranden.
Styrelsen bestar av nio ledamoter varav fyra utses av staten och fyra av SKL Foretag AB. Den nionde
ledamoten som ocksa ar styrelseordforande utses av dgarna gemensamt. Styrelsens ordférande leder
arbetet i styrelsen och féljer I6pande utvecklingen i SOS Alarm genom kontinuerlig kontakt med
verkstéllande direktoren i strategiska fragor. Tva arbetstagarledaméter och tva suppleanter for dessa
utses av arbetstagarorganisationerna. Av styrelsens nio stimmovalda ledaméter &r sex kvinnor.

Styrelsen har under aret haft elva ordinarie ledamoter, varav tva ar arbetstagarledamaoter samt tva
suppleanter till arbetstagarledamoterna. Ledaméternas genomsnittsalder ar 58 ar. Verkstallande
direktoren ingdr inte i styrelsen, men ar féredragande vid styrelsens sammantraden. Ovriga
befattningshavare i SOS Alarm deltar i styrelsens sammantraden sasom foredragande av sarskilda
fragor. Vid ordinarie arsstamma 2016 som avhélls i Stockholm den 25 april 2016 invaldes de nya
styrelseledamdterna Jenny Lahrin och Inge Lindberg att ersatta de avgaende styrelseledamoterna
Johan Hallberg och Maria Khorsand. Till styrelsens ordférande valdes Eva Fernvall. Ovriga
styrelseledamoter omvaldes.

Extra bolagsstamma holls den 27 oktober 2016, da Lena Dahl invaldes att ersatta avgaende ledamoten
Hakan Sérman.

Se not 5 avseende ersattning 2016.
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Namn Utbildning Invald Fodd | Befattning Ovriga uppdrag Tidigare
ar erfarenhet
Eva Biomedicinsk 2015 1953 Kommunikations Styrelseledamot i Forbundsordférande
Fernvall analytiker, direktor Apoteket AB | Myndigheten for i Vardforbundet
Laborantskolan i Vardanalys
Stockholm Gymnastik- och
idrottshdgskolan i
Stockholm
Styrelseordférande i
stiftelsen
Reklamombuds-
mannen
Lena Dahl Civilekonom, 2016 1966 Tf VD SKL Styrelseledamot i SKL | Direktor och
Uppsala Fastigheter och avdelningschef
universitet Service AB, SKL administration SKL
Kapitalforvaltning, Vice VD SKL
SKL Pensionsstiftelse, | Foretag
Styrelseledamot SKL
Kommentus AB, KPA
Pensionsforsakring
AB
Alf Jénsson | Ekonom 2015 1960 Landstingsdirektor, Verkstéllande direktdr | Styrelseordférande i
Landstinget i Region Skane Kalmar BioScience
Kalmar lan 050101— Holding AB AB
150630 Styrelseordforande i
Regiondirektor, Kalmar Survience
Region Skane AB Styrelseledamot
150701- i Hogskolan i
Kalmar
Jenny Jur kand, 2016 1971 Forvaltare vid Styrelseledamot i Afférsjurist pa
Lahrin Executive MBA. Enheten for statlig Vattenfall AB, AB Enheten for statlig
bolagsforvaltning pa Gota Kanalbolag bolagsforvaltning,
Né&ringsdepartementet Néringsdepartement
et/Finansdeparteme
ntet (2008-2012),
chefsjurist pa
Veolia Transport
Northern Europé
AB (2003-2008)
och advokat (2001-
2002)
Ingrid 2007 1948 Ordftrande i Ledamot i
Lennerwald beredningen regionstyrelsen
Framtidens sjukvard Vice ordforande i
stiftelsen Vintersol
Ledamot i
Rikssjukvards-
ndmnden
Ledamot i Skanes
universitets sjukvard
Inge Civilekonom, 2016 1965 CFO Lerniakoncernen | Styrelseledamot i CFO Telenor
Lindberg Uppsala AMU gruppens Sverige,
universitet Pensionsstiftelse, Ekonomidirektor
Styrelseledamot i Teracom, Senior
Lindberg och Manager Deloitte
Partners Consulting. Consulting,
Styrelseledamot Ekonomidirektor
dotterbolag inom Telia Megacom,
Lerniakoncernen. Revisor PwC
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Johnny 2007 1952 Regionrad i styrelsen | Ordforande i
Magnusson for Véstra Gotalands- | regionstyrelsen Véstra
regionen Gotalandsregionen
Ordférande GDA
Sverige AB
Maria Hogre Personal 2013 1957 Egen Ledamot i Vice VD Manpower
Nilsson administrativ konsultverksamhet Humana AB VD Right
Utbildning med fokus pa tjanste- | Ledamot i Samhall Management
och affarsutveckling i | Ordférande Consultants
tillvéxtforetag. StoreSupport AB VD och grundare
Ledamot i Ewalie 2Secure AB
AB
Ordférande i
Swesale, ledamot i
Wellma Holding AB,
ordférande Wellma
Health Partner AB
Ewa Socionom, PhD 2004 1949 Generaldirektor, Swecare AB Styrelseledamot
Stalldal Hc Forskningsradet Forte | Hormone HB PTS
Gewa Biolin
Scientific AB
Bactiguard AB
Rdda Korsets
sjukskdterskeskola
Hélsohdgskolan i
Jonkdping
Forskningsréadet for
Arbetsliv och
Socialvetenskap
Byrachef
Karolinska Institutet
VD Vdrdalstiftelsen
Vice VD Bactiguard
AB
Bengt 2013 1961 Produktionsledare Central foretrédare for | Nationell driftledare
Norberg SOS Alarm Ledarnas medlemmar | SOS Alarm
Mats 2015 1969 SOS-operator
Lundgren
Maria Legitimerad 2015 1972 SOS-sjukskoterska Ordftrande i
Olsson sjukskoterska Vardforbundets
Riksklubb i SOS
Alarm
Johan 2012 1967 SOS-operator Lokal
Magnusson klubbordférande for
Unionen i Malmo
Regionansvarig Syd
for Unionen
Vice Ordférande i
verkstéllande-
utskottet, Unionens
VU
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Styrelsens arbete

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for bolagets forvaltning, organisation och dess ekonomiska
situation. Det ingdr i styrelsens arbete att faststalla verksamhetens strategiska inriktning, godkanna
storre investeringar, forvarv, forsaljningar, storre organisationsférandringar samt faststalla policy.
Arbetet omfattar dven att sékerstélla att bolagets rapportering till &garna och omvarld ger en korrekt
och fullstandig bild av dess utveckling, finansiella stallning och risker. Styrelsen har genomgang med
revisorerna da rapporter fran revisionen behandlas, varav minst en gang per ar utan narvaro av
bolagets ledning. Styrelsens arbete regleras i den arbetsordning som styrelsen faststallt. Utvardering
av verkstéllande direktorens arbete ska fortldpande goras av styrelsen. En utvardering av styrelsens
arbete ska genomforas arligen med syfte att utveckla styrelsens arbetsformer och effektivitet.
Utvardering av styrelse och verkstallande direktor genomfordes via webbenkat under varen 2016 och
presenterades vid styrelseinternatet 31maj-1juni.

Det konstituerande styrelsesammantradet faststaller arbetsordningen for ett ar i taget. Ny
arbetsordning for styrelsen faststalldes den 25 april 2016. Samtidigt faststalldes instruktion for
verkstéllande direktor samt rapportinstruktion. Efter verksamhetsarets utgang har styrelsen upprattat
denna bolagsstyrningsrapport med information om intern kontroll. Under 2016 har styrelsen haft 11
styrelsemoten. Utbver styrelsens normala arbete har ett styrelseinternat genomforts.

Huvudpunkter i 2016 ars styrelsemoten var:
e Strategiarbete med Affarsplan for 2017-2019 samt verksamhetsplan och budget for 2017
e Verksamhetsuppféljning:
o0 Resultat och delarsrapportering
0 Personalforsorjningslage
o Avvikelsehantering och kvalitetsfragor
o Intern kontroll
0 Lopande riskdversyn
e Nya uppdragsmal och ekonomiska mal for verksamheten
¢ Stora kundavtal och viktiga kundrelationer
e Teckalkriteriernas mojliggorande av direktupphandling av SOS Alarms tjanster

o Hallbarhetsfragor inklusive analys av véasentliga hallbarhetsaspekter och faststéllande av
strategiska hallbarhetsmal for verksamheten

o Ersattning till ledande befattningshavare och tillséttande av ersattningsutskott
e Utvardering av styrelsens och VVD:s arbete

e Upphandling av revisorer
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Nérvaro vid styrelseméten 2016

Antal styrelsemoten 11
Eva Fernvall 11/11
Lena Dahl 1 3/3
Johan Hallberg 2 4/4
Alf Jonsson 7/11
Jenny Lahrin 3 6/7
Inge Lindberg 3 717
Ingrid Lennerwald 9/11
Johnny Magnusson 6/11
Maria Nilsson 11/11
Ewa Stélldal 10/11
Hakan S6rman 4 719
Mats Lundgren 11/11
Bengt Norberg 10/11
Maria Olsson 10/11
Johan Magnusson 9/11

1) Tilltradde i samband med extra bolagsstimma 2016-10-27, adjungerad till méte 2016-09-12
2) Lamnade i samband med arsstamma 2016-04-25
3) Tilltradde i samband med arsstamma 2016-04-25

4) Lamnade i samband med extra bolagsstdmma 2016-10-27

Styrelseutskott

Forutom ersattningsutskott och revisionsutskott forekommer inga utskott. Uppfattningen &r att fragor
bor behandlas i hela styrelsen for att alla ledamoter ska ges samma forutsattningar att delta i forslags-
och beslutsprocessen.
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Ersattningsutskott

Ersattningsutskottet bistar styrelsen med forslag i fragor om erséattning till ledande befattningshavare.
Utskottet utses av bolagets styrelse och ska besta av tre ledaméter varav en ar styrelsens ordférande.
Styrelsen ska &ven utse en ordfdrande for utskottet. Bolagets VD och personaldirektor ar
foredragande. Utskottet ska:

e Ge forslag pa 6vergripande policy betraffande loner, erséttningar och 6vriga
anstallningsvillkor for bolagets ledningsgrupp. VD beslutar om enskilda ersattningar efter
foredragande i utskottet.

o Ge forslag till styrelsen om individuell 16n och andra erséattningar till VD.

e Beakta de lagar och riktlinjer som galler for utskottet och da sarskilt Koden,
aktiebolagslagen och Statens Agarpolicy.

Ersattningsutskottet har haft ett protokollfort mote under 2016. | utskottet ingar Eva Fernvall,
styrelseordférande och erséttningsutskottets ordférande, samt styrelseledaméterna Ewa Stélldal och
Alf Jonsson. Samtliga var narvarande pa motet.

Revisionsutskott

Revisionsutskottet har till uppgift att bland annat svara for beredningen av styrelsens arbete for att
kvalitetssakra foretagets finansiella rapportering och for att halla en I6pande dialog med bolagets
revisorer. Revisionsutskottet utses av styrelsen och ska besta av tva ledaméter och en ordférande.
Bolagets VD och CFO é&r féredragande. Rapportering avseende revisionsutskottets arbete avges till
styrelsen vid narmast foljande styrelsemdte. Revisionsutskottet har haft tre protokollférda moten
under 2016. | utskottet ingar pa balansdagen Inge Lindberg, styrelseledamot och revisionsutskottets
ordfdrande, samt styrelseledaméterna Jenny Lahrin och Lena Dahl.

Naérvaro vi revisionsutskottsmoten 2016.

Antal revisionsutskottsmoten 3

Inge Lindberg 3/3
Jenny Lahrin 3/3
Hakan Sérman 1 212
Lena Dahl 2 1/1

1) Lamnade i samband med extra bolagstdmma 2016-10-27

2) Tilltradde i samband med extra bolagstdmma 2016-10-27
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Revisorer

Revisorerna har till uppgift att pa aktiedgarnas vagnar granska Bolagets arsredovisning och bokfcring
samt styrelsens och verkstéllande direktorens forvaltning. Styrelsen kommunicerar med revisorerna
genom att den auktoriserade revisorn deltar vid minst ett styrelsesammantréde.

Revisionsbolaget Ernst & Young AB, valdes pa arsstaimman 2016 till bolagets revisorer fram till
arsstamman 2017.

Ersattning till revisorerna framgar av not 3 i arsredovisningen. Huvudansvarig revisor har under 2016
varit Mikael Sjolander. Lekmannarevisorer &r Gdran Larsson och Kenneth Strémberg. Jeppe Johnsson
ar suppleant.

Verkstallande direktor och ledning

Verkstallande direktoren Maria Khorsand, som ar fodd 1957, har en Master of Science fran California
State University Fullerton. och var tidigare verkstallande direktor for SP Sveriges Tekniska
Forskningsinstitut. Verkstallande direktoren har inget aktieinnehav i foretag som bolaget har
betydande affarsforbindelser med. Verkstallande direktdren har inga vasentliga uppdrag utanfor
bolaget, vilket i s fall ska godkannas av styrelsen.

Styrelsen har delegerat det operativa ansvaret fér bolagets forvaltning till verkstéallande direktéren,
som leder arbetet inom de ramar som styrelsen faststéllt.

Instruktioner for arbetsfordelningen mellan styrelse och verkstallande direktor har faststallts av
styrelsen och uppdateras arligen.

Granskning av delarsrapporter

Delarsrapporten for perioden januari-september ar foremal for 6versiktlig granskning av bolagets
revisorer.

Incitamentsprogram
Nagra aktie- och aktiekursrelaterade incitamentsprogram foreligger ej.

Intern kontroll och riskhantering avseende den finansiella rapporteringen

Bakgrund

Styrelsens ansvar for den interna kontrollen regleras i den svenska aktiebolagslagen och Koden.
Denna rapport har uppréttats i enlighet med arsredovisningslagen 6 kap. 6 § samt Koden avsnitt 10.1
och 10.2 och ar darmed avgransad till att galla den finansiella rapporteringen. Koden innehaller krav
pa arlig extern informationsgivning avseende hur den interna kontrollen avseende den finansiella
rapporteringen ar organiserad. Enligt Koden ska styrelsen arligen lamna beskrivning av de viktigaste
inslagen i bolagets system for intern kontroll och riskhantering avseende den finansiella
rapporteringen.
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Intern kontroll avseende den finansiella rapporteringen syftar till att ge rimlig sékerhet avseende
tillforlitligheten i den externa finansiella rapporteringen i form av delarsrapporter, arsredovisningar
och bokslutskommunikéer och att rapporteringen ar upprattad i éverensstdmmelse med svensk lag,
tillamplig redovisningsstandard och évriga krav pa aktiebolag.

Risker i samband med den finansiella rapporteringen &r forlust eller forskingring av tillgangar och
otillborligt gynnande av annan part pa bolagets bekostnad. Det kan aven vara andra risker som ror
vasentliga felaktigheter i redovisningen, till exempel avseende vardering av tillgangar och skulder,
intakter och kostnader eller avvikelser i upplysningskrav.

Ansvarsfordelning

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for att uppratthalla ett effektivt system for intern kontroll och
riskhantering. Varje ar faststalls en arbetsordning som reglerar arbetsfordelningen mellan styrelse och
verkstallande direktdren. Styrelsen upprattar en instruktion till verkstéllande direktéren som bland
annat beskriver delegeringsrétt och ledarskap samt en rapportinstruktion for den finansiella
rapporteringen. Styrelsen tar aven beslut om bolagets strategier, affarsplan, budget och policys. Pa
grund av SOS Alarms storlek och riskniva avseende den finansiella rapporteringen har styrelsen ej
tillsatt en sérskild granskningsfunktion (internrevision). Det anses tillrackligt att internkontrollen
granskas av de externa revisorerna.

Funktion for identifiering av risker och riskhantering

Inom SOS Alarm hanteras riskanalyser som en del i den 16pande verksamheten. Risker identifieras
genom en systematisk omvarldsanalys saval lokalt som centralt i verksamheten. Risker av storre
betydelse lyfts sedan till foretagsledningen och ytterst till bolagsstyrelsen.

Fyra riskomraden har identifierats:
Strategiska risker

Strategiska och mer langsiktiga risker som kan paverka karnverksamheten hanteras av bolagsstyrelsen
och &r kopplade till omvarldsbevakning av saval politiska som marknadsméssiga forutsattningar.
Risker av strategisk betydelse ar i dagslaget framst kopplade till den 6kade konkurrenssituationen och
till hur teknikutvecklingen paverkar verksamheten pa langre sikt samt till varumarkesfragor. Inte
minst ar risken stor att enskilda handelser far stort medialt intresse med konsekvenser for fortroendet
for varumarket. Risker av detta slag forebyggs via ett standigt pagaende kvalitetsarbete samtidigt som
det stéller krav pa en val utarbetad kommunikationsférmaga. Konkurrens rader inte bara om
foretagets kunder utan dven pa arbetsmarknaden. Det &r av strategisk betydelse att kunna attrahera och
behalla kompetenta medarbetare. Darfor satsas stora resurser pa att ta fram en langsiktig
kompetensforsorjningsplan.

De eventuella regerings- och riksdagsbeslut som kommer att fattas utifran de forslag som kommer att
laggas av utredningen av samhéllets alarmeringstjanst kan komma att fa stor paverkan pa
verksamheten. Sadan paverkan kan t. ex innebéara forandringar av organisationsform,
finansieringsmodeller, verksamhetens omfattning och struktur mm.
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Operationella risker

Som sékerhetsforetag med ansvar for mottagning av nddsamtal och nédlarm och utlarmning av
samhallets raddningsresurser ar det av yttersta vikt att férebygga och undvika risker for avbrott eller
felaktig handlaggning. Verksamheten &r darfor 1ISO-certifierad och system finns for avvikelse- och
incidentrapportering. Ett kontinuerligt utvecklingsarbete kring sakerhet och kvalitet ingar som en
naturlig del i verksamheten. Ofta sker detta i samverkan med SOS Alarms kunder och partners.

Verksamheten pa de 13 SOS-centralerna, ar certifierad enligt regelverket SSF136 for larmcentraler.
Certifieringen utfors av Svensk Brand- och Sakerhetscertifiering AB och stéller krav pa bade hur
verksamheten bedrivs inklusive krav pa intrangsskydd och speciella krav pa sparbarhet av
inkommande &renden. Samtliga centraler har reservsystem for elforsorjning. All hantering sker i
CoordCom som &r ett kommunikations- och drendehanteringssystem i SOS Alarms digitala
teknikplattform Zenit. Grundlaggande for CoordCom och de kringsystem som finns &r att de &r
konstruerade med fokus pa hog tillganglighet och driftsékerhet. Genom sin tekniska arkitektur kan in-
och utgaende kommunikation latt styras om geografiskt vilket 6kar sakerheten och majligheterna att
behalla hog tillganglighet, dven vid stor lokal pafrestning eller vid tekniska problem. For att oka
sakerheten ar dessutom Zenit uppbyggd kring tva geografiskt skilda men pa varandra speglade
tekniknoder.

Risker i den operationella verksamheten ar ofta kopplade till teknik. En del av dessa ligger dessutom
utanfor foretagets kontrollmiljo. Ett exempel ar storningar i telenatet som paverkar tillgangligheten.
Alla sadana handelser av betydelse for SOS Alarms verksamhet utreds déarfér och analyseras
tillsammans med natleverantoren for att undvika upprepningar. FOr att minimera skadeverkningar av
storningar i natverken for elektronisk kommunikation finns en gemensam lagesuppfattningsbild
(GLU). Ett granssnitt presenterar gemensam storningsinformation dar speciella anpassningar gjorts
for att underlatta SOS Alarms analysarbete om hur pagaende storningar paverkar mojligheterna att na
nédnumret 112 och 6vrig krishantering i samhallet.

Den snabba utvecklingen inom it och telekommunikation kan i sig innebara saval en mgjlighet som
risk i den operationella hanteringen. En risk bestar av svarigheten att mota en standig efterfragan pa
nya kostnadseffektiva tekniska I6sningar, vilka kraver anpassning in i verksamhetens egna system,
utan att paverka sakerheten eller méjligheter till samverkan mellan SOS-centralerna. En intensiv
omvarldsbevakning inom teknikomradet pagar darfor standigt.

For att garantera en korrekt handlaggning stélls hdga krav pa operatorerna. Kvalitetssékring sker dels
genom en noga

utarbetad rekryteringsmodell med tester av nya medarbetare samt via systematisk utbildning i flera
steg, vilken avslutas med certifiering. Den aterkommer sedan arligen och ar en forutsattning for arbete
vid operatorsborden. En viktig del i operatdrsarbetet &r kopplat till etiska riktlinjer som utarbetats for
verksamheten. Uppféljning gors via samtalsavlyssning dar medarbetare och chef gemensamt
utvarderar inkommande nddsamtal.
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Marknadsrisker

Den absoluta majoriteten av SOS Alarms intakter ar avtalsbundna med en I6ptid fran ett ar och uppat.
Konkurrensen har okat markant och idag laggs fler tjanster ut pa upphandling an tidigare och fler
aktorer &r aktiva. Forlust av stérre uppdrag i samband med upphandling betyder att anpassningar
maste goras i verksamheten.

Finansiella risker

SOS Alarm har periodvis hog likviditet pa grund av férskottshetalning fran kunder. Risknivan i
samband med placering av dessa medel minimeras genom en stram placeringspolicy innebérande att
placeringar endast tillats i rantebarande instrument med hdg sékerhet. Andra finansiella risker utgérs
av eventuell underfinansiering av exempelvis 112-avtalet, det vill sdga att avtalet I6per vidare med
samma krav pa verksamheten men utan upprakning. Forlust av storre kundavtal, exempelvis ett
landstingsavtal kan vara svart att matcha kostnadsmassigt. Detta minimeras genom att tidigt planera
for olika scenarios. Att det idag finns avtal med nagra landsting dar ersattningen inte tacker
kostnaderna att producera tjansten och dar landstingen har option att forlanga avtalen med nuvarande
villkor utgér en finansiell risk.

Styrning och uppf6ljning

Strategier och affarsplan samt budget och prognoser bereds i ledningsgruppen och beslutas i styrelsen.
Budget gors pa hosten for nastkommande verksamhetsar. For styrning pa langre sikt uppréattas en
flerarig affarsplan samt flerarsprognos. For alla vasentliga delar i verksamheten finns rutiner
upprattade och dokumenterade. Dessa aterfinns tillsammans med 6vriga policys och riktlinjer pa
foretagets intranat.

Policys finns avseende: arbetsmiljo, droger, jamstalldhet, rekrytering, 16neséttning, rehabilitering,
media hantering, miljo, informationssdkerhet, kvalitet, inkdp samt placering av dverskottslikviditet.

Finansiell rapportering

For att motverka risker i den finansiella rapporteringen gors regelméssigt ett flertal kontroller och
uppféljningar.

Detta kompletteras med rutiner och ett regelverk fér ekonomisk hantering.
Nedan foljer en beskrivning av sadana aktiviteter:

e Manadsvis uppféljning av resultat, ackumulerat resultat samt prognos jamfort med budget
(prognos gors 10 av 12 man.)

e Inom ekonomifunktionen finns tva controllers for affarsomradena. Deras uppgift ar att stodja
sina respektive verksamhetsdelar med analys av verksamheten inklusive resultatuppféljning
samt budgetarbete samt analys av risker.

e Allaresultatansvariga har tillgang till verktyg for resultatuppféljning och analys.
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e Standig utveckling sker av det it-baserade uppféljningsverktyget, vilket mojliggor att fler
dimensioner av verksamheten kan analyseras vilket 6kar kontrollen och stérker
beslutsfattandet.

e Uppfdljning av utestaende fordringar sker I6pande inklusive paminnelser och kravhantering

e Uppfdljning sker vid minst ett tillfalle per & med de externa revisorerna enligt en modell dar
genomgang sker av de omraden som ar av mest vasentliga ur ett internkontrollperspektiv.
Revisor deltar vid minst ett styrelsemaéte per ar for avrapportering.

Riskerna i den finansiella rapporteringen &r relativt sma. For att minimera risken for otillborligt
gynnande eller olika former av forskingring finns rutiner som dels styr inkép, godkannande av
leveranttrer samt hur sjalva leverantdrsfakturahanteringen sker fram till och med utbetalning. En stor
del av inkopen har darfor centraliserats sa att organisationen idag endast lagger bestallningar i det
supportsystem som finns tillgangligt. Kontroll och upplagg av nya leveranttrer kan endast ske av
ekonomiavdelningen. Samtliga leverantdrsfakturor skannas in eller tas emot i elektronisk form i det
webbaserade system som distribuerar fakturorna enligt uppsatta attest och behdrighetsregler. For
utbetalningar kravs godkannande av minst tva personer och kan endast géras av en begransad mangd
personer kopplade till ekonomifunktionen enligt ett speciellt regelverk. En begransad krets av
personer har firmateckningsratt.

Intakterna ar i stort forutsagbara da de till storsta del ar bundna till avtal om ett ar eller mer och
kunderna utgdrs till stor del av offentlig sektor och stérre organisationer med god betalningsférmaga.
Intaktsmassigt ligger den storsta risken att pa langre sikt, det vill sdga i prognoser gora ratt
beddémningar av avtalsstocken. Denna risk tilltar i takt med att konkurrensen vid framfor allt
upphandlingar 6kar.

Kostnadsmassigt ar personalkostnaderna den storsta posten. For att forebygga risk och 6ka kontrollen
kring denna post sa finns forutom ett véal dokumenterat regelverk, systemstod i form av ett webbaserat
tid- och lonesystem samt en speciell bemanningsfunktion med uppgift att ha kontroll pa den operativa
bemanningen.

En avancerad avbrottsfri kommunikationsteknik ar en forutsattning for verksamheten. Denna teknik
maste dessutom sténdigt anpassas till omgivningens krav och den snabba teknikutvecklingen. Efter
personalkostnader sa utgor darfor it-kostnader den nést storsta posten, dar de storsta riskerna avseende
den finansiella rapporteringen &ar kopplade till stérre utvecklings- och investeringsutvecklingsprojekt.
Riskerna ar dels kopplade till sjalva den initiala beddmningen av projektens affarsméssiga varde men
ocksa till sjalva genomfdérandet inklusive svarigheter att bedoma resursatgang saval finansiellt som
personellt samt att ratt vardera ekonomisk livslangd pa avancerad kommunikationsteknik. For att
stérka kontrollen finns for varje tekniskt system en systemagare som ansvarar for forvaltning, budget
och uppféljning for sitt respektive system i enlighet med det ledningssystem for informationssékerhet
baserat pa 1SO 17799:2 000 som tillampas. Samordning av systembudgetar och uppfdljning av
tekniska system och projekt gors av it-controller. Storre projekt och investeringsbeslut forbereds och
genomlyses i ett prioriteringsforum innan beslut tas i foretagsledningen.
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SOS Alarm har delar av aret pa grund av forskottsfakturering en relativt stor kassabehallning. For att
minimera risker i hanteringen av dverskottslikviditet finns en finanspolicy beslutad av styrelsen, vilket
innebdr att placering endast far ske i rantebarande instrument med maximerad I6ptid och krav pa hog
rating av emittenterna.

Kontrollstrukturer

Delarsrapporterna samt bolagets risker hanteras av revisionsutskottet innan beslut fatta pa ordinarie
styrelsemaéten. 1 samband med styrelseméten dar arsbokslutet och delarsrapporten for tredje kvartalet
behandlas rapporterar revisorerna de iakttagelser som gjorts i samband med granskningen. Vid varje
delarshokslut féljer styrelsen upp den ekonomiska utvecklingen mot budget, prognos och uppsatta
mal.

SOS Alarm har en internrevision som rapporterar till ledningen. Bolagets externa revisorer
avrapporterar arligen sina iakttagelser av intern kontroll. Styrelsen har under aret gjort en utvardering
av behovet av en sarskild granskningsfunktion och gjort bedémningen att en sadan inte behovs.
Beddmningen har gjorts utifran bolagets affarsidé, planer och mal samt hur internrevisionen ar
utformad inklusive den arliga externa revisionen. Revisorernas rapporter foljs upp och de atgarder
som vidtagits for att forbattra kontrollmiljon redovisas.

Information och kommunikation

SOS Alarms samtliga policys och riktlinjer finns tillgangliga pa foretagets intranit. Kommunikation
sker aven via chefsmaten eller andra moten inom organisationen. Delarsrapporter,
bokslutskommuniké, arsredovisning, hallbarhetsredovisning, bolagsstyrningsrapporten samt
redovisning av finansiella forbindelser enligt transparenslagen redovisas pa bolagets hemsida
www.sosalarm.se.

Riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare

Pa bolagsstamman den 25 april 2016 faststélldes pa styrelsens forslag foljande riktlinjer for ersattning
till ledande befattningshavare. Riktlinjerna éverensstimmer med regeringens "Riktlinjer for
anstéllningsvillkor for ledande befattningshavare i foretag med statligt &gande” beslutade den 20 april
2009.

Regeringens riktlinjer innebar att foretag med statligt gande ska strava efter att ersattning och
anstallningsvillkor ska vara rimliga och val avvagda. Ersattningarna ska praglas av mattfullhet,
rimlighet och transparens samt bidra till en god etik och foretagskultur. Erséttningen ska inte vara
I6neledande i forhallande till jamforbara foretag utan praglas av mattfullhet. Dessa riktlinjer ska
utmynna i en ersattning som ar konkurrenskraftig, takbestamd, rimlig, och d&ndamalsenlig. Principen
ar fast grundlon vilket innebar att nagra incitamentsprogram eller andra typer av rorliga lonedelar inte
far forekomma for ledande befattningshavare.

Betraffande pensionsvillkor, uppséagningstid och avgangsvederlag ska principerna for detta
Overensstamma med de som faststallts av regeringen i ovan namnda riktlinjer.
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Befintliga erséttningsvillkor

Styrelsens forslag till arsstamman den 25 april 2016 6verensstammer med ovan sagda och om inte
annat anges nedan, med tidigare tillampade principer for ledande befattningshavares ersattnings- och
anstallningsvillkor grundat pa redan ingangna anstallningsavtal mellan SOS Alarm och respektive
befattningshavare. Ovannamnda villkor och principer har aven tillampats i SOS Alarms dotterbolag
YouCall Sverige AB.

Beredning av ersattningsfragor

Beredning av ersattningsfragor hanteras enligt foljande. Savida det avser verkstéllande direktoren ska
ersattningsutskottet ge forslag pa individuell 16n och andra ersattningar for den verkstallande
direktoren till styrelsen som beslutar. Beslutet ska protokollforas. For 6vriga befattningshavare
beslutar verkstallande direktéren om motsvarande anstallningsvillkor, vilka ska f6lja de riktlinjer som
har beslutats av bolagsstamman. Den verkstallande direktoren ska for ersattningsutskottet arligen
informera om beslutade ersattningar och anstallningsvillkor for de andra ledande befattningshavarna.
Beslut om enskild ersattning ska baseras pa ett skriftligt underlag som utvisar bolagets kostnad. |
speciella fall (t ex vid jav) kan beslut om dessa l6ner och andra erséttningar istallet fattas av
ersattningsutskottet eller dess ordférande.

L6én och annan ersattning till verkstallande direktor och andra ledande befattningshavare

SOS Alarm Sverige AB ska erbjuda marknadsmassig totalersattning som mojliggor att ledande
befattningshavare kan rekryteras och behallas. Erséttningen till ledande befattningshavare ska besta av
fast 16n och pension. Den totala ersattningen ska motsvara den enskildes prestation, ansvarsomrade
och erfarenhet. Ersattningen ska vara konkurrenskraftig utan att vara léneledande. Ledande
befattningshavare, med undantag for den verkstallande direktoren, har innan rakenskapsaret 2009
ingatt i det av styrelsen beslutade mal- och incitamentsprogrammet MINOVA, som &r en
resultatstiftelse for anstdllda i SOS Alarmkoncernen. Fran och med ingangen av 2009 omfattas ingen
ledande befattningshavare av MINOVA och darmed har ingen ledande befattningshavare rorlig 16n

Pension

| de fall SOS Alarm avtalat om formanshestamd pensionsforman foljer avtalet tillamplig kollektiv
pensionsplan, dvs. ITP-planen. For nya anstéllningar bor pensionsformanen vara avgiftsbestamd.
Pensionsaldern bor vara 65 ar och i vart fall ej understiga 62 ar. Nya riktlinjer avseende pension galler
dock enligt Statens Agarpolicy fran 2017.

Vid uppséagning

Vid uppsagning fran foretagets sida bor uppséagningstiden ej dverstiga sex manader. Vid uppsagning
fran foretagets sida kan avgangsvederlag utga motsvarande hdgst arton manadsloner.
Avgangsvederlaget ska utbetalas manadsvis och omfatta endast den fasta 16nen utan tillagg for
pension. Vid ny anstéllning eller vid erhallande av inkomst fran naringsverksamhet ska erséttningen
fran SOS Alarm reduceras med ett belopp som motsvarar den nya inkomsten under den tid da
avgangsvederlag utgar. Vid uppsagning fran den anstalldes sida ska inget avgangsvederlag utga. Nya
riktlinjer anseende avgangsvederlag galler dock enligt Statens Agarpolicy fran 2017.
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Awvikelse fran riktlinjerna

Styrelsen kan om det finns sarskilda skal i ett enskilt fall franga dessa riktlinjer. Styrelsens motiv
maste i dessa fall dokumenteras.

Riktlinjer 2017

Styrelsen foreslar att Statens dgarpolicy och riktlinjer for bolag med statligt &gande 2017 galler fran
och med 2017.

For sakerstéllande av att faststallda nivaer avseende SOS Alarms kostnader for ersattning till ledande
befattningshavare i bolaget inte 6verskrids, samt att de foljer av stimman faststéllda riktlinjer, géller
foljande:

Baserat pa av stimman faststéllda riktlinjer, ska bolagets revisorer granska att beslutade
ersattningsnivaer och 6vriga anstallningsvillkor inte 6verskridits. Bolagets revisorer ska vidare arligen
infor varje arsstamma i sarskild rapport till styrelsen redovisa sina iakttagelser betraffande ledande
befattningshavares anstallningsvillkors dverensstammelse med av arsstamma faststallda riktlinje.

Innan beslut om enskild ersattning fattas ska det finnas skriftligt underlag som utvisar bolagets totala
kostnad.

Dessa riktlinjer ska ocksa gélla i samtliga dotterbolag samt godkannas av arsstamma for respektive
dotterbolag.

Ersattning till ledande befattningshavare under 2016 framgar av not 5.
Kommande rapporteringstillfallen

Samtliga rapporter publiceras pa bolagets hemsida.

Delarsrapport jan-mars 2017 2017-04-28
Delarsrapport jan-juni 2017 2017-08-16
Delarsrapport jan-sep 2017 2017-10-31
Bokslutskommuniké 2017 2018-02-16
Arsstimma

SOS Alarm Sverige AB haller arsstamma den 26 april 2017 kl. 10:00 pa Stockholm Meeting
Selection, Sturegatan 15 i Stockholm. Kallelse till arsstimman kommer att publiceras i Post- och
Inrikes Tidningar samt publiceras pa bolagets hemsida.
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2 Koncernen

Koncernens resultatrakning
2016-01-01  2015-01-01
Not  -2016-12-31  -2015-12-31

Nettoomsattning 1,2,6 1016 655 970 276
Ovriga rorelseintakter 2 - 6 424
1016 655 976 700
Rorelsens kostnader
Ovriga externa kostnader 3,4,6 -282 453 -296 343
Personalkostnader 5 -620 206 -607 565
Awvskrivningar och nedskrivningar
av materiella och immateriella anldggningstillgangar -53 953 -711779
Ovriga rorelsekostnader -2233 -
-958 845 -975 687
Rdorelseresultat 57 810 1013

Resultat fran finansiella investeringar
Resultat fran 6vriga vardepapper och fordringar

som ar anlaggningstillgangar 7 668 458
Ovriga ranteintikter och liknande resultatposter 8 649 1007
Réntekostnader och liknande resultatposter 9 -319 -963
998 502
Resultat efter finansiella poster 58 808 1515
Skatt pa arets resultat 11 -13 529 -3 869
Arets resultat 45 279 -2 354
Hanforligt till
Moderforetagets aktiedgare 44740 -2 762
Minoritetsintresse 539 408
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Koncernens balansrakning
Not  2016-12-31  2015-12-31

TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Immateriella

anlaggningstillgangar

Licenser och datorprogram 12 49 568 63 833

49 568 63 833

Materiella anlaggningstillgangar

Byggnader och mark 13 99 99

Inventarier och maskiner 15 4738 5610

Kommunikationsutrustning och datorer 14 25971 33596

30 808 39 305

Finansiella anlaggningstillgangar

Andra langfristiga vardepappersinnehav 18 149 755 90191

Uppskjuten skattefordran 11 664 805

Andra langfristiga fordringar 19 2 305 2 946
152 724 93 943

Summa anlaggningstillgangar 233 100 197 081

Omsattningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 256 951 224519

Aktuella skattefordringar - -

Ovriga fordringar 20 28 406 993

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 21 42 073 42 320
327 430 267 832

Kortfristiga placeringar 22 29 055 55 567

Kassa och bank 22 31193 57 506

Summa omséttningstillgangar 387 678 380 905

SUMMA TILLGANGAR 620 778 577 986
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Koncernens balansrakning
Not  2016-12-31  2015-12-31

EGET KAPITAL OCH

SKULDER
Eget kapital
Aktiekapital 2 000 2 000
Annat eget kapital inklusive arets resultat 195 692 150 952
Eget kapital hanforligt till moderféretagets
aktiedgare 197 692 152 952
Minoritetsintresse 4 436 5097
202 128 158 049
Avséttningar
Avséttningar for pensioner 24 2 864 3661
Uppskjuten skatteskuld 24 11 362 11 670
Ovriga avséttningar 24 - 3100
14 226 18 431
Langfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 25 3014 3793
3014 3793
Kortfristiga skulder
Leverantdrsskulder 33330 34 167
Aktuella skatteskulder 11425 6 394
Skulder till kreditinstitut 1847 2325
Ovriga skulder 55910 52514
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 26 298 898 302 313
401 410 397 713
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 620 778 577 986
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Rapport éver forandringar i koncernens egna kapital Annat eget
kapital inkl.  Minoritets-

Aktiekapital Arets resultat intresse Totalt
Ingaende balans 2015-01-01 2 000 153714 6 489 162 203
Arets resultat - -2 762 408 -2 354
Utdelning minoritet - 1800 -1 800
Utgdende balans 2015-12-31 2000 150 952 5097 158 049
Avrets resultat - 44 740 539 45 279
Utdelning minoritet -1200 -1 200
Utgédende balans 2016-12-31 2 000 195 692 4436 202 128
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Koncernens kassaflddesanalys

SOS Alarm Sverige AB
Org.nr: 556159-5819

2016-01-01  2015-01-01
Not -2016-12-31 -2015-12-31
Den I6pande verksamheten
Rorelseresultat 57 810 1013
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet:
Avskrivningar och nedskrivningar 12,14 53 953 71778
Realisationsresultat 3232 -6 425
Forandring avsattning 24 -3 896 -11 283
111 099 55 083
Erhéllen ranta 7,8 1317 1465
Erlagd ranta 9 -319 -963
Betald inkomstskatt -8 665 -5 699
Kassaflode fran den I6pande verksamheten
fore forandringar av rorelsekapital 103 432 49 886
Forandringar i rorelsekapital:
Forandring av rorelsefordringar -59 598 -9 384
Forandring av rorelseskulder -856 -18 533
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 42978 21 969
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella och immateriella anlaggningstillgangar 12,14 -33936 -35271
Forvarv av finansiella anlaggningstillgangar 18 -58 909 -9 036
Forsaljning av anlaggningstillgangar - 7 368
Kassaflode fran investeringsverksamheten -92 845 -36 939
Finansieringsverksamheten
Amortering av skuld -1757 -1 491
Utbetald utdelning -1200 -1 800
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -2 957 -3291
Arets kassaflode -52 824 -18 261
Likvida medel vid &rets borjan 113 073 131 334
Likvida medel vid arets slut 60 249 113073

Likvida medel bestar av kassa/bank och kortfristiga
placeringar som béda &r banktillgodohavanden
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3 Moderbolaget

Moderforetagets resultatrakning

2016-01-01  2015-01-01
Not -2016-12-31 -2015-12-31
Nettoomsattning 1,2,6 994 503 949 002
Ovriga intékter 2 - 6 424
994 503 955 426
Rorelsens kostnader
Ovriga externa kostnader 3,4,6 -282 552 -296 651
Personalkostnader 5 -603 324 -591 170
Avskrivningar och nedskrivningar
av materiella och immateriella anldggningstillgangar -51471 -68 552
Ovriga rorelsekostnader -2 233 -
-939 580 -956 373
Rdorelseresultat 54 923 -947
Resultat fran finansiella investeringar
Intakter fran andelar i koncernféretag 2 800 4200
Resultat fran 6vriga vardepapper och fordringar
som ar anldggningstillgangar 7 668 458
Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 8 609 879
Rantekostnader och liknande resultatposter 9 -80 -73
3997 5 463
Resultat efter finansiella poster 58 920 4516
Bokslutsdispositioner 10 1594 23 640
Resultat fore skatt 60 514 28 156
Skatt pa arets resultat 11 -13 386 -8 674
Arets resultat 30 47 128 19 482
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Moderforetagets balansrakning
Not  2016-12-31  2015-12-31

TILLGANGAR
Anléaggningstillgangar

Immateriella anlaggningstillgangar

Licenser och datorprogram 12 48 709 62 411
48 709 62 411

Materiella anlaggningstillgangar
Byggnader och mark 13 99 99
Kommunikationsutrustning och datorer 14 25 455 32534
25554 32633

Finansiella anlaggningstillgangar
Andelar i koncernforetag 16, 17 350 350
Andra langfristiga vardepappersinnehav 18 149 755 90191
Uppskjuten skattefordran 11 664 805
Andra langfristiga fordringar 19 2 305 2 946
153074 94 292
Summa anlaggningstillgangar 227 337 189 336

Omsattningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 255119 222 666
Ovriga fordringar 20 22311 939
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 21 39534 39 852

316 964 263 457
Kortfristiga placeringar 22 29 055 50 567
Kassa och bank 22 24 454 48 532
Summa omséttningstillgangar 370473 362 556
SUMMA TILLGANGAR 597 810 551 892
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Moderforetagets balansrakning

Not  2016-12-31  2015-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital (20 000 aktier) 2 000 2 000
Reservfond 400 400
2 400 2 400
Fritt eget kapital
Balanserat resultat 98 501 79019
Avrets resultat 47 128 19 482
145 630 98 501
Summa eget kapital 148 030 100 901
Obeskattade reserver 23 50 946 52 539
Avséttningar
Avséttningar for pensioner 24 2 864 3661
Ovriga avsittningar 24 - 3100
2 864 6 761
Langfristiga skulder
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 32 352 33029
Aktuella skatteskulder 10994 6188
Ovriga skulder 55 334 51890
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 26 297 290 300 584
395970 391 691
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 597 810 551 892
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Rapport over forandringar i moderforetagets egna kapital

SOS Alarm Sverige AB
Org.nr: 556159-5819

Aktie-  Reservfond Balanserat Arets Totalt

kapital resultat resultat
Ingaende balans 2015-01-01 2 000 400 40612 38 407 81419
Omforing resultat féregaende ar - - 38 407 -38 407 -
Avrets resultat - - - 19 482 19 482
Utgédende balans 2015-12-31 2 000 400 79 019 19 482 100 901
Omforing resultat foregéende ar - - 19 482 -19 482 -
Avrets resultat 47 128 47 128
Utgaende balans 2016-12-31 2000 400 98 501 47 128 148 030

Aktiekapitalet bestar av 20 000 aktier varav 10 000 A-aktier och 10 000

B-aktier. Kvotvérdet &r 100 kr for samtliga aktier
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2016-01-01  2015-01-01

Moderforetagets kassaflodesanalys Not -2016-12-31 -2015-12-31
Den I6pande verksamheten
Rorelseresultat 54 923 -947

Justeringar for poster som inte ingar i
kassaflodet:

Avskrivningar och nedskrivningar 12,14 51471 68 552
Realisationsresultat 2639 -6 425
Forandringar i avsattningar 24 -3 897 -11 283

105 136 49 897
Erhéllen ranta 7,8 1277 1336
Erlagd rénta 9 -80 -73
Betald inkomstskatt -8 439 -5 672
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 97 894 45 488

fore forandringar av rorelsekapital

Forandringar i rorelsekapital

Foréndring av rorelsefordringar -53 507 -9 303
Foréndring av rorelseskulder -526 -19 377
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 43 861 16 808

Investeringsverksamheten

Forvarv av materiella och immateriella anlaggningstillgangar 12,14 -33 342 -35271
Forvarv av finansiella anlaggningstillgangar 18 -58 909 -9 036
Forsaljning av anldggningstillgangar - 7 357
Erhéllen utdelning dotterbolag 2 800 4200
Kassaflode fran investeringsverksamheten -89 451 -32 750
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 0 0
Avrets kassaflode -45 589 -15 942
Likvida medel vid arets borjan 99 099 115 041
Likvida medel vid arets slut 53510 99 099
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4 Tillaggsupplysningar

4.1 Redovisningsprinciper m.m.

Allmanna redovisningsprinciper

Arsredovisningen har uppréttats enligt arsredovisningslagen (1995:1554) och BFNAR 2012:1
Arsredovisning och koncernredovisning (K3). Koncernen foljer statens dgarpolicy.

Beddmningar och uppskattningar

Foljande antaganden om framtiden och andra vésentliga kallor till osakerhet i uppskattningar pa
balansdagen skulle kunna innebéra en betydande risk for en vasentlig justering av redovisade varden
for tillgangar och skulder under nasta rakenskapsar.

Viten

Vi har gjort avsattning for viten som kan utfalla enligt avtal. Vitesklausulerna ar kopplade till kravet
pa involvering av sjukskoterskor avseende prioritering. Avser huvudsakligen avtalen med Halland och
Ostergdtland.

Koncernredovisning

Koncernredovisningen ar uppréttad enligt forvarvsmetoden. Koncernredovisningen omfattar
moderfdretaget samt dess dotterforetag. Med dotterforetag avses de foretag i vilka moderforetaget,
direkt eller indirekt, har ett bestdammande inflytande.

| koncernredovisningen faller koncernforetagens bokslutsdispositioner bort och ingar i det redovisade
resultatet efter avdrag for uppskjuten skatt. Detta innebér att koncernforetagens obeskattade reserver i
koncernens balansrakning fordelas mellan uppskjuten skatteskuld och eget kapital.

Utover vad som framgar om bokslutsdispositioner och obeskattade reserver sa Gverensstammer
samtliga i koncernredovisnhingen tillampade redovisnings- och varderingsprinciper med de som
beskrivs och tillampas av moderforetaget.

Intéktsredovisning

Intakter redovisas i den omfattning det ar sannolikt att de ekonomiska fordelarna kommer att erhallas
och intakter kan beraknas pa ett tillforlitligt satt.
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Ersattning i form av rénta eller utdelning redovisas som intékt nér det &r sannolikt att de ekonomiska
fordelar som ar forknippade med transaktionen kommer att erhéllas och nar inkomsten kan beréknas
pa ett tillforlitligt satt.

Offentliga bidrag

SOS Alarm erhéller bidrag fran staten for alarmeringstjansten. Ersattningen ar inte kopplad med nagra
villkor om aterbetalningsskyldighet.

Forséljning av tjanster

Samtliga koncernens och moderbolagets intékter redovisas i den period arbetet har utforts.

Ranta

Ranteintakter redovisas i takt med att de intjanas (berakningen sker pa basis av underliggande
tillgangs avkastning enligt effektiv ranta).

Finansiella tillgangar och skulder

Finansiella tillgangar och skulder redovisas i enlighet med kap 11 (Finansiella instrument varderade
utifran anskaffningsvardet) i BFNAR 2012:1.

Finansiella tillgangar varderas vid forsta redovisningstillfallet till anskaffningsvarde, eventuella
transaktionsutgifter som ar direkt hanforliga till forvarvet av tillgangen.

Finansiella omsattningstillgangar varderas efter forsta redovisningstillfallet till det lagsta
anskaffningsvardet och nettoforsaljningsvardet pa balansdagen.

Kundfordringar och 6vriga fordringar som utgor omsattningstillgangar vérderas individuellt till
belopp som berédknas inflyta.

Finansiella anlaggningstillgangar vérderas efter forsta redovisningstillfallet till med avdrag for
eventuella nedskrivningar och med tillagg for eventuella uppskrivningar.

Rantebarande finansiella tillgangar varderas till upplupet anskaffningsvarde med tillampning
effektivrantemetoden.

Andelar i dotterforetag redovisas till anskaffningsvéarde minskat med ackumulerade nedskrivningar. |
anskaffningsvardet ingar férutom inkopspriset aven utgifter som ar direkt hanforliga till forvarvet.

Finansiella skulder vérderas till upplupet anskaffningsvarde. Utgifter som &r direkt hanférliga
upptagande av lan korrigerar lanets anskaffningsvarde och periodiseras enligt effektivrantemetoden.
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Redovisning av leasingavtal

| koncernen redovisas tillgangar som leasas genom ett finansiellt leasingavtal som en materiell
anlaggningstillgang samtidigt som framtida leasingavgifter redovisas som skuld. Vid det forsta
redovisningstillfallet redovisas tillgangen och skulden till nuvardet av framtida minimileaseavgifter
och eventuellt restvarde. Vid berékningen av nuvérdet av minimileaseavgifterna anvénds avtalets
implicita ranta. Operationella leasingavtal redovisas som en kostnad linjart éver leasingperioden.

| moderforetaget redovisas samtliga leasingavtal, saval finansiella som operationella, som
operationella leasingavtal.

Se vidare not 4 och 15.
Erséattning till anstéllda

Erséattningar till anstéllda avser alla typer av ersattningar som koncernen l&mnar till de anstallda.
Koncernens ersattningar innefattar bland annat l6ner, betald semester, betald franvaro och ersattningar
efter avslutad anstéllning (pensioner). Redovisning sker i takt med intjanandet.

| moderforetaget och koncernen finns saval avgiftshestamda som formansbestamda pensionsplaner.
Som avgiftsbestdmda planer klassificeras planer dér faststallda avgifter betalas och det inte finns
forpliktelser att betala nagot ytterligare, utéver dessa avgifter. Ovriga planer klassificeras som
formansbestamda och beraknas enligt Tryggandelagen och redovisas i enlighet med
forenklingsreglerna i BFNAR 2012:1 (K3).

Ataganden for alderspension och familjepension for tjansteman i Sverige foljer ITP-planen, ITP-1 &r
premiebestamd och ITP-2 ar férmansbestamd.

Moderforetaget och koncernen har formansbestamda pensionsplaner dér en pensionspremie betalas
och redovisar dessa planer som avgiftsbestdmda planer i enlighet med forenklingsregeln i BFNAR
2012:1.

Utgifter for avgiftsbestdmda planer redovisas som en kostnad under den period de anstéllda utfor de
tjanster som ligger till grund for forpliktelsen.

SOS Alarm tryggar de formansbhestamda atagandena genom inbetalning av premier till
forsakringsforetag, varfor ingen avsattning for pension redovisas i balansrédkningen for dessa
pensionsplaner.

Moderforetaget och koncernen har pensionsforpliktelser vilka uteslutande ar beroende av vérdet pa de
av foretaget och koncernen dgda kapitalforsékringar. Kapitalforsakringarna redovisas som finansiell
anlaggningstillgang. I enlighet med forenklingsregeln i BFNAR 2012:1 redovisas
pensionsforpliktelsen som en avsattning till samma vérde som kapitalférsakringens redovisade varde.

Anléaggningstillgangar

Materiella och immateriella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde minskat med
ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar.
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Avskrivningsbart belopp utgérs av anskaffningsvardet minskat med ett berdaknat restvarde om detta ar
vasentligt. Avskrivning sker linjart 6ver den forvantade nyttjandeperioden.

Féljande avskrivningstider tillampas:

Immateriella anlaggningstillgangar
Licenser och datorprogram 3-5ar

Materiella anlaggningstillgangar

Byggnader 33ar
Kommunikationsutrustning 3-5ar
Datorer 3-5ar

Fordringar, skulder och avsattningar

Om inget annat anges ovan vérderas kortfristiga fordringar till det 1agsta av dess anskaffningsvérde
och det belopp varmed de beraknas bli reglerade. Langfristiga fordringar och langfristiga skulder
varderas efter det forsta varderingstillfallet till upplupet anskaffningsvirde. Ovriga skulder och
avsattningar varderas till de belopp varmed de berdknas bli reglerade. Ovriga tillgdngar redovisas till
anskaffningsvéarde om inget annat anges ovan.

Inkomstskatt

Uppskjuten skatt redovisas i enlighet med balansrdkningsmetoden, innebérande att uppskjuten skatt
beraknas for pa balansdagens samtliga identifierade temporara skillnader, dvs mellan a ena sidan
tillgangarnas eller skuldernas skattemassiga véarden och & andra sidan deras redovisade varden.
Uppskjuten skatteskuld redovisas i balansrakningen for alla skattepliktiga temporara differenser.

Uppskjutna skattefordringar redovisas for alla avdragsgilla temporara differenser och outnyttjade
underskottsavdrag i den utstrackning det ar sannolikt att framtida skattepliktiga vinster kommer att
finnas tillgdngliga och mot vilka de temporara differenserna eller outnyttjade underskottsavdrag kan
komma att utnyttjas, utom da den uppskjutna skattefordran hanfor sig till en avdragsgill temporér
differens for en tillgang eller skuld, som vid tidpunkten for transaktionen, varken paverkar redovisat
eller skattepliktigt resultat.

De uppskjutna skattefordringarnas redovisade varde prévas vid varje balansdag och minskas i den
utstrdckning som det inte langre &r sannolikt att tillrackligt stor beskattningsbar vinst kommer att
finnas tillganglig for att utnyttja hela eller delar av de uppskjutna skattefordringarna.

Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder berdknas med hjélp av de skattesatser som férvantas
galla for den period da fordringarna avraknas eller skulderna regleras, baserat pa de skattesatser (och
den skattelagstiftning) som foreligger, eller i praktiken foreligger, pa balansdagen.
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Forsknings- och utvecklingsutgifter

Utgifter for forskning kostnadsfors I6pande, medan utgifter for utveckling aktiveras om de medfor
framtida ekonomiska fordelar.

Kassaflodesanalys
Kassaflodesanalysen visar in- och utbetalningar under aret och ar upprattad enligt indirekt metod.
Omréakning av utlandsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till den kurs som galler pa transaktionsdagen. Monetara
tillgangar och skulder som ar uttryckta i utlandska valutor redovisas i balansrakningen omraknade till
den kurs som géllde pa balansdagen.

Transaktioner med narstédende

Till koncernen narstaende riaknas agare, det vill saga staten och forbundet Sveriges Kommuner och
Landsting samt de myndigheter, organisationer och foretag vilka ags och kontrolleras av &garna. Se
not 28.

Likvida medel

Likvida medel omfattar kassa och tillgodohavande hos bank.
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4.2 Noter

Not 1 Nettoomséattningens fordelning

SOS Alarm &r uppdelat i tvd verksamhetsomraden: Alarmering och Beredskap samt Sakerhet och Jourtjanster.
Alarmering och Beredskap bestar av tva affarsomraden: Affarsomrade 112, Krisberedskap och Raddning samt
affarsomrade Vard. Produktionen delas ocksa upp pa de tva verksamhetsomradena. Alarmering och Beredskaps
produktion sker i de tre regionerna Syd, Mitt och Norr medan Sékerhet och Jourtjansters produktion
koncentreras till tva centraler: Sundsvall och Vasteras.

Nettoomsattning per 2016 2015
verksamhetsomrade
Alarmering och Beredskap 688 402 662 137
Séakerhet och Jourtjénster 328 253 308 139
Summa koncernen 1016 655 970 276
Not 2 Intakter per Koncernen Moderforetaget Koncernen Moderforetaget
verksamhetsomrade

2016 2016 2015 2015
Samhallstjanster: Alarmering och 688 402 688 402 668 561* 668 561*
Beredskap *
Samhallstjanster: Sakerhet och 328 253 306 101 308 139 286 884
Jourtjénster
Totalt 1016 655 994 503 976 700 955 426
* varav realisationsvinst vid - - 6424 6424

forsaljning av
anlaggningstillgangar
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Not 3 Arvode till revisorer

Koncernen Moderforetaget
2016 2015 2016 2015
EY
Revisionsuppdraget 515 680 495 660
Revisionsverksamhet utver
revisionsuppdrag 279 165 279 165
Skatteradgivning 54 50 54 50
Ovriga tjanster - - - -
848 895 828 875
Not 4 Operationella leasingavtal
Koncernen Moderforetaget
2016 2015 2016 2015
Avrets leasingavgifter 46374 42615 44919 41139
leasingavtal:
Ska betalas inom 1 ar 49 511 42 615 48 027 41139
Ska betalas inom 1-5 ar 252 505 217 335 244 940 209 810

Hyreskontrakt for lokaler, datorer och tjanstebilar. Hyrorna for lokaler och datorer réknas upp med
konsumentprisindex. Hyreskostnader avseende tjanstebilar baseras pa fordonets inkGpspris och angiven korstracka.
Hyran fordelas som en kostnad linjart dver avtalets I6ptid, utan prisupprakning.

Not 5 Loner, andra ersattningar och sociala kostnader

2016 2015 2016 2015
Loner och andra erséattningar
Styrelse och VD 4616 10 041 3709 9152
Ovriga anstillda 402 195 385 863 391 137 375210
Summa 406 811 395 904 394 846 384 362
Sociala kostnader 174 070 167 072 169 374 162 629
Varav pensionskostnader 36 718 34759 35711 34033
Summa léner och andra ersattningar 580 881 562 976 564 220 546 991

Av Moderftretagets pensionskostnader avser 864 (1 193) gruppen styrelse och VD.
Foretagets utestdende pensionsforpliktelser till dessa uppgar till 0 (f.3. 0).

Av Koncernens pensionskostnader avser 1 098 (1 409) gruppen styrelse och VD.
Koncernens utestaende pensionsforpliktelser till dessa uppgar till 0 (f.4. 0).
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Koncernens anstallda exklusive verkstallande direktéren omfattas av pensioner enligt ITP-planen.

ITP-1 &r premiebestamd medan ITP-2 &r formansbestamd. Arets avgifter fér ITP-2 som ar tecknade

i Alecta uppgar till 17,2 MSEK (17,7) for koncernen och 16,9 MSEK (17,4) for moderbolaget. Alectas dverskott
kan fordelas till forsakringstagarna och/eller de forsakrade. Vid utgdngen av 2016 uppgick Alectas dverskott i
form av den kollektiva konsolideringsnivan for formansbestamda forsakringar i 1TP-2 till preliminart 148
procent (153). Den kollektiva konsolideringsnivan utgors av marknadsvardet pa Alectas tillgangar i procent av
forsakringsatagandena berdknade enligt Alectas forsakringstekniska berakningsantagande.

VD har sex manaders uppsagningstid. Vid uppsagning fran arbetsgivaren kan ett avgangsvederlag pa upp till 12
manader utges. Avgangsvederlaget utbetalas manadsvis och utgérs endast av den fasta manadslénen utan tillagg
for formaner. Vid nyanstéllning eller vid erhallande av inkomst av naringsverksamhet ska ersattningen
reduceras med belopp som motsvarar den nya inkomsten. Pensionsférman ar avgiftsbestamd och premien
uppgar till 30 % av den fasta bruttolonen. VD:s pensionsalder r 65 ar.

Till medlemmarna i koncernledningen, 10 st (9) exkl. VD, har I6ner och formaner utgatt med 8 543 (8 216)
KSEK. Ovriga forméner utgdrs huvudsakligen av tjanstebil for ett maximalt inkopsvérde av 7,5 prisbasbelopp
samt fritt drivmedel. Dessa personer har en pensionsalder pa 65 ar och omfattas av Industrins och handelns
tillaggspension for tjdnstemdn (ITP). Pensionskostnaderna uppgick till 2 176 (2 044) KSEK. For ledande
befattningshavare utgar ingen rorlig ersattning.

Vid ordinarie arsstamma 2016 som avhoélls i Stockholm den 25 april 2016 invaldes de nya styrelseledamoterna
Jenny Lahrin och Inge Lindberg att ersétta de avgdende styrelseledaméterna Maria Khorsand och Johan
Hallberg. Till styrelsens ordférande omvaldes Eva Fernvall. Ovriga styrelseledaméter omvaldes. Vid extra
bolagsstdmma som avholls i Stockholm den 27 oktober 2016 invaldes den nya styrelseledamoten Lena Dahl att
ersatta den avgéende styrelseledamoten Hakan Sérman.

Styrelsens ordférande, Eva Fernvall Markstedt, erhéll ett arvode om 135 (84 fr kvartal 2) KSEK. De 6vriga
bolagsstimmovalda ledaméterna erh6ll ett arvode om 78 (70) KSEK per ledamot for helt ar.

Arbetstagarrepresentanterna i styrelsen uppbar inget arvode. Vid arsstamman 2010 besléts att arvode inte utgar
till styrelseledamot som &r anstalld i Regeringskansliet och inte heller till arbetstagarrepresentanter i styrelsen.
Styrelseledamoterna har inga pensionsformaner eller avtal om avgangsvederlag. Inga bonusavtal eller
incitamentsprogram som omfattar gruppen styrelse finns i moderbolaget eller koncernen.

Erséttningar till ledande befattningshavare:

Beredning av erséttningsfragor hanteras enligt féljande. Avseende verkstéllande direktdren skall styrelsen
besluta om fast 16n och andra anstallningsvillkor. Styrelsens ersattningsutskott ska bereda och lamna férslag pa
sadant beslut till styrelsen. For dvriga befattningshavare beslutar verkstallande direktoren om motsvarande
anstéllningsvillkor, vilka ska félja de riktlinjer som har beslutats av bolagsstdimman. Den verkstallande
direktoren skall arligen informera styrelsens ersittningsutskott om beslutade ersattningar och anstallningsvillkor
for de andra ledande befattningshavarna. Vid speciella skl t ex. jav kan sadant beslut istéllet tas av
ersattningsutskottet eller dess ordfdrande.
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Ersattning till styrelse 2016 Styrelse-  Revisions- Summa
arvode utskott

Styrelsens ordférande

Eva Fernvall Markstedt 135 - 135
Styrelseledaméter

Lena Dahl 1 14 4 18
Johan Hallberg 2 - - -
Alf Jonsson 78 - 78
Jenny Lahrin 3 - - -
Inge Lindberg 3,4 78 39 117
Ingrid Lennerwald 78 - 78
Johnny Magnusson 78 - 78
Maria Nilsson 4 82 - 82
Ewa Stélldal 78 - 78
Hékan Sérman 5 58 14 72

Personalrepresentanter

Mats Lundgren - - -
Bengt Norberg - - -
Maria Olsson - - -
Johan Magnusson - - -

1) Tilltr&dde i samband med extra bolagsstdmma 2016-10-27, adjungerad till mote 2016-09-12
2) Lamnade i samband med arsstimma 2016-04-25

3) Tilltradde i samband med arsstimma 2016-04-25

4) Fakturerar ersattningen med tillagg for sociala avgifter

5) L&mnade i samband med extra bolagsstdmma 2016-10-27

Erséttning till styrelse 2015 Styrelse- Ovriga Summa
arvode formaner
Styrelsens ordférande
Eva Fernvall Markstedt 1 84 - 84
Styrelseledaméter
Johnny Magnusson 2 83 - 83
Bo Andersson 3 15 - 15
Tommy Bernevag 3 15 - 15
Maria Nilsson 70 - 70
Maria Khorsand 70 - 70
Ingrid Lennerwald 70 - 70
Lars Erik Fredriksson 3 - - -
Jonas Hallberg 1 - - -
Ewa Stélldal 70 - 70
Hékan Sérman 70 - 70
Alf Jonsson 1 51 51
Personalrepresentanter
Mats Lundgren 1 - - -
Fredrik Pettersson 3 - - -
Bengt Norberg - - -
Maria Olsson - - -

1) Tilltradde i samband med ordinarie bolagstdamma 2015-04-27
2) Ordftrande fram till och med ordinarie bolagsstdmma 2015-04-27, dérefter styrelseledamot
3) L&mnade i samband med ordinarie bolagsstimma 2015-04-27
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Ersattning till ledande
befattningshavare 2016

VD och koncernchef
Chef HR

Chef Ekonomi &
Affarsstod

Chef Alarmering &
Beredskap, tf

Chef Haéllbarhet
Affarsomradeschef
Verksamhetschef
Kommunikationschef
Verksamhetschef
IT chef
1. ChefHR
2. Chef Ekonomi & Affarsstod
3. Chef Alarmering & Beredskap
4.  Chef Hallbarhet
5.  Kommunikationschef
6. Verksamhetschef
7. IT chef

Affarsomradeschef

Erséttning till ledande
befattningshavare 2015

VD Johan Hedensio

Affarsomradeschef Ake Kjellin
Affarsomradeschef Karin
Andersson

Maria Khorsand

Amina Berg 1
Wadsten

Karin Ancker 2
Anders 3
Fredriksson

Eva-Karin Lilja 4
Ake Kjellin

Peter Séderlund

Mia Bartelson 5
Enayatollah

Claes Eliasson 6
Mattias Hindfeldt 7

Amina Berg Wadsten
Karin Ancker
Anders Fredriksson
Eva-Karin Lilja

Mia Bartelson Enayatollah
Claes Eliasson

Mattias Hindfeldt

Ola Johannesson

Verksamhetschef Peter Soderlund
Verksamhetschef Claes Eliasson
Chef Ekonomi och Affarsstdd
Eva-Karin Lilja

IT-chef Per Palm

Chef HR Louise Sundelius
Kommunikationschef Mia
Bartelson Enayatollah
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Grundlén Ovriga
formaner

2969 29
431 -
257 14
752 -
1084 74
1135 72
1468 91
872 61
1391 92
271 -

Anstalld frén den 8 augusti

SOS Alarm Sverige AB
Org.nr: 556159-5819

Pensions-
kostnad

864
150

87
30
338
466
395
212

348
86

Anstalld fran den 10 oktober
Ledningsgrupp fran den 1 november

Tilltradde ny tjanst som chef Hallbarhet den 10 oktober,

var tidigare Chef Ekonomi och Afférsstod
Slutade den 21 november

Summa
3862
581
359
783
1495
1672
1954
1145

2 146
357

Uppsagd och arbetsbefriad fran 8 november, anstalld t o m 8

september 2017. Under uppsagningstiden erhaller Claes

Eliasson I6n, pension och 6vriga formaner. Total kostnad fran

och med uppségningsdagen 2 592 KSEK.
Anstalld fran 10 oktober

Langtidssjukskriven

Grundlon N 9vr. .
formaner Pensions-
kostnad
8229 325 1193
974 55 274
207 12 45
1458 110 393
1635 102 410
1088 73 355
348 26 91
981 39 248
1009 20 228

Summa

9747
1303

264
2225
2 147

1516
465

1268
1257
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VD Johan Hedensio ! Lamnade den 8 november. Sérskilda skal har forelegat vid uppségningen av
verkstillande direktéren Johan Hedensid, detta har foranlett ett avsteg fran statens
riktlinjer avseende en 17 dagar langre uppsagningstid an géllande riktlinjer pa sex
manader. Detsamma galler beviljandet av ett outplacement erséttning om 150
KSEK. Styrelsen anser att avvikelserna framjar bolagets intressen, att de ar av
begrénsad ekonomisk betydelse och att sarskilda skal foreligger for avvikelserna.
Under uppsagningstiden erhaller Johan Hedensid lon, pension och 6vriga férmaner,
darefter utgar avgangsvederlag i 18 manader. Total kostnad fran och med
uppsagningsdagen ar 7 780 KSEK.

Tf VD Eva-Karin Lilja 2 Chef Ekonomi och Afférsstdd tillforordnad VD 8 nov — 31 dec

Affarsomradeschef Karin Andersson 3 Ledningsgrupp 1 jan -31 mars

IT-chef Per Palm 4 Ledningsgrupp 1 jan -31 maj

Affarsomradeschef Ola Johannesson Langtidssjukskriven

Medelantalet anstallda 2016 2015
Medelantal Varav Medelantal Varav

anstéllda man anstallda man

Moderforetaget 911 43 % 875 43 %

Dotterforetag 36 39 % 34 35 %

Totalt koncernen 947 43 % 909 42 %

Koncernen Moderforetaget

2016-12-31  2015-12-31 2016-12-31  2015-12-31

Andel kvinnor i styrelsen 45 % 37% 54 % 45 %

Andel mén i styrelsen 55 % 63 % 46 % 55 %

Andel kvinnor bland évriga

ledande befattningshavare 50 % 64 % 45 % 50 %

Andel méan bland 6vriga ledande

befattningshavare 50 % 36 % 55 % 50 %

Uppgifterna avser forhallandet pa balansdagen.
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Not 6 Inkdp och férséaljning mellan koncernféretag Moderforetaget
2016 2015
Andel av arets totala inkdp som skett fran andra foretag
inom koncernen 2% 2%
Andel av arets totala forsaljning som skett till andra
foretag inom koncernen 0% 0%
Not 7 Resultat fran évriga vardepapper och fordringar som ar
anlaggningstillgangar
Koncernen Moderforetaget
2016 2015 2016 2015
Ranteintakter 668 458 668 458
668 458 668 458
Not 8 Ovriga réanteintakter och liknande
resultatposter
Koncernen Moderforetaget
2016 2015 2016 2015
Ovriga rénteintakter, korta placeringar 649 1007 609 879
649 1007 609 879
Not 9 Réntekostnader och liknande resultatposter
Koncernen Moderforetaget
2016 2015 2016 2015
Ovriga rantekostnader -319 - 963 -80 -73
-319 - 963 -80 -73
Not 10 Bokslutsdispositioner
Moderforetaget
2016 2015
Aterféring frén periodiseringsfond - 2634
Avséttning till periodiseringsfond -19 312 -8 257

Skillnad mellan bokférd avskrivning
och avskrivning enligt plan

20 906 29 262
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Not 11 Skatt pa arets resultat

SOS Alarm Sverige AB
Org.nr: 556159-5819

Koncernen Moderforetaget
2016 2015 2016 2015
Aktuell skatt -13194 -5859 -12743 -5449
Uppskjuten skatt 167 1990 -141  -3225
Justeringar avseende tidigare ar -502 - -502 -
Redovisad skatt -13529 -3869 -13386 -8674
Avstamning av effektiv skattesats
Redovisat resultat fore skatt 58 808 1515 60514 28156
Skatt pa redovisat resultat enligt
géllande skattesats (22 %): -12 938 -333 -13313 -6194
Skatteeffekt av:
Ej avdragsgilla kostnader -363 -565 -323 -433
Schablonranta pa periodiseringsfonder -23 -24 -23 -24
Ej skattepliktiga intakter 72 4 550 928
Avdragsgilla ej bokforda kostnader 225 168 225 168
Forandring av redovisad skatt foregaende ar -502 - -502 -
Omvardering uppskjuten skattefordran - -3118 - -3118
Redovisad skatt -13529 -3869 -13386 -8674
Nominell skattesats for svenska aktiebolag utgor for ar 2016 22,0 %
Upplysningar om uppskjuten skattefordran och skatteskuld
SOS Alarm har inga underskott
Koncernen Moderforetaget
2016 2015 2016 2015
Uppskjuten skattekostnad/skatteintékt
Uppskjuten skatt hanférligt till uppldsning forlustkontrakt - -3118 - -3118
Uppskjuten skatt avseende kapitalforsékring -141 -107 -141 -107
Uppskjuten skatt hanforligt till obeskattade reserver 308 5215 - -
Total férandring av uppskjuten skatt 167 1990 -141 -3225
Uppskjuten skattefordran Koncernen Moderforetaget
2016-12-31 2015-12-31 2016-12-31 2015-12-31
Ingdende saldo 805 3967 805 3967
Tillkommande skattefordringar 40 120 40 120
Aterforda skattefordringar -181 -3 282 -181 -3282
664 805 664 805
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Not 12 Immateriella anlaggningstillgangar

Koncernen Moderforetaget

2016-12-31 2015-12-31 2016-12-31 2015-12-31
Ingdende anskaffningsvarden 471723 449 530 465 678 443 485
Arets anskaffningar 26 811 22193 26 811 22193
Forsaljningar/utrangeringar -3 059 - -2 800 -
Omklassificeringar -446 - -446 -
Utgaende ackumulerade 495 029 471723 489 243 465 678
anskaffningsvarden
Ingaende avskrivningar -390 206 -339 894 -385 584 -335 783
Forsaljningar/utrangeringar 795 - 567 -
Arets avskrivningar -31 266 -50 312 -30 733 -49 801
Utgaende ackumulerade -420 677 -390 206 -415 750 -385 584
avskrivningar
Ingaende nedskrivningar -17 683 -17 683 -17 683 -17 683
Arets nedskrivningar -7101 - -7101 -
Utgaende ackumulerade -24 784 -17 683 -24 784 -17 683
nedskrivningar
Utgéaende redovisat varde 49 568 63 833 48 709 62411
Pagaende investering i telefonilésning samt CRM-
systemet har skrivit ned med 7 101 KSEK.
Not 13 Byggnader och mark

Koncernen Moderforetaget

2016-12-31 2015-12-31 2016-12-31 2015-12-31
Ingdende anskaffningsvarden 407 407 407 407
Utgaende ackumulerade 407 407 407 407
anskaffningsvarden
Ingaende avskrivningar -308 -308 -308 -308
Utgaende ackumulerade -308 -308 -308 -308
avskrivningar
Utgaende redovisat varde 1 99 99 99 99

1)  Avser mark, varfor avskrivningar ej gors.
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Not 14 Kommunikationsutrustning och datorer Koncernen Moderforetaget

2016-12-31 2015-12-31 2016-12-31 2015-12-31

Ingaende anskaffningsvarden 128 871 126 929 113 386 112 031
Arets anskaffningar 8976 14 926 6 531 13078
Forsaljningar/utrangeringar -15 651 -12 984 -13430 -11723
Utgaende ackumulerade 122 196 128 871 106 487 113 386

anskaffningsvarden

Ingaende avskrivningar -89 664 -79 080 -80 852 -72 892
Forsaljningar/utrangeringar 13763 10 882 13 457 10 791
Arets avskrivningar -15 586 -21 466 -13 637 -18 751
Utgaende ackumulerade -91 487 -89 664 -81 032 -80 852

avskrivningar

Utgaende redovisat varde 30709 39 206 24 455 32534

Not 15 Finansiella leasingavtal

Billeasing.
Tillgangar fran finansiella leasingavtal ingar i balansrakningen enligt nedan:

Koncernen Moderforetaget
2016-12-31 2015-12-31 2016-12-31 2015-12-31

Billeasing 4737 5610 - -
Not 16 Andelar i koncernforetag

Moderforetaget
2016-12-31 2015-12-31

Ingaende anskaffningsvarden 350 350
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 350 350
Utgaende redovisat varde 350 350
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Not 17 Specifikation av andelar i koncernforetag

Kapital- Rostratts- Antal Bokfort

Namn andel andel Antal varde
andelar
YouCall Sverige AB, Org nr. 556535-9501 70 % 70 % 3500 350
Séte: Pited
350

Resultat for YouCall Sverige AB 2016: 1 600
KSEK (1 427)
Eget kapital i YouCall Sverige AB 2016: 14 076
KSEK (16 475)
Not 18 Andra langfristiga vardepappersinnehav Koncernen Moderforetaget

2016-12-31 2015-12-31 2016-12-31 2015-12-31

Ingdende anskaffningsvarden 90191 82 479 90191 82 479
Arets anskaffningar 111134 92 035 111 134 92 035
Forsaljningar/utrangeringar -10 540 -30 809 -10 540 -30 809
Omklassificeringar -41 031 -53 513 -41 031 -53 513
Utgaende redovisat varde 149 755 90191 149 755 90191
Not 19 Andra langfristiga Koncernen Moderforetaget

fordringar/kapitalférsakring

2016-12-31 2015-12-31 2016-12-31 2015-12-31

Ingdende anskaffningsvarden 2 946 3123 2 946 3123
Kapitalforsakring anskaffat 183 439 183 439
Kapitalforsékring utbetalt -824 -616 -824 -616
Utgaende ackumulerade 2 305 2 946 2 305 2 946

anskaffningsvarden

Utgaende redovisat varde 2 305 2 946 2 305 2 946
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Not 20 Ovriga fordringar

Koncernen Moderforetaget
2016-12-31 2015-12-31 2016-12-31 2015-12-31
Skattekonto 22 278 881 22 278 881
Ovriga kortfristiga fordringar 6128 112 33 58
28 406 993 22 311 939
Koncernen Moderforetaget
Not 21 Forutbetalda kostnader och upplupna
intakter
2016-12-31 2015-12-31 2016-12-31 2015-12-31
Upplupna intékter 11492 12 503 10 248 11 235
Forutbetalda hyreskostnader 10 886 10 762 10 502 10 381
Forutbetalda réantekostnader 1065 1473 1065 1473
Forutbetalda forsakringspremier 821 757 821 758
Ovriga forutbetalda kostnader 17 809 16 825 16 898 16 005
42 073 42 320 39 534 39 852
Not 22 Kassa och bank
Koncernen Moderforetaget
2016-12-31 2015-12-31 2016-12-31 2015-12-31
Kassamedel 31193 57 506 24 454 48 532
Kortfristiga likvida placeringar 29 055 55 567 29 055 50 567
60 248 113073 53 509 99 099
Not 23 Obeskattade reserver
Moderforetaget
2016-12-31 2015-12-31
Periodiseringsfond avsatt 2011 300 300
Periodiseringsfond avsatt 2013 6 765 6 765
Periodiseringsfond avsatt 2014 7374 7374
Periodiseringsfond avsatt 2015 8 257 8 257
Periodiseringsfond avsatt 2016 19 313 -
Ackumulerade éveravskrivningar 8937 29 843
50 946 52 539
Not 24 Avsattningar
Koncernen Moderforetaget
2016-12-31 2015-12-31 2016-12-31 2015-12-31
Pensioner
Arets avsattningar, kapitalférsakring 2 864 3661 2 864 3661
2 864 3661 2 864 3661
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Avsattning avseende forlustkontrakt 2016-12-31 2015-12-31 2016-12-31 2015-12-31
Belopp vid arets ingang 3100 14 164 3100 14 164
Under aret aterforda belopp -3100 -11 064 -3100 -11 064

- 3100 - 3100

Uppskjuten skatteskuld
Belopp vid arets ingang 11670 16 885 - -
Under aret aterforda belopp -308 -5215 - -

11 362 11 670 - -
Koncernen Moderforetaget

Not 25 Langfristiga skulder, leasingbilar 2016-12-31 2015-12-31 2016-12-31 2015-12-31

Forfaller mellan 1 och 5 ar efter

balansdagen

Skulder till kreditinstitut 3014 3793 - -

3014 3793 - -
Not 26 Upplupna kostnader och férutbetalda Koncernen Moderforetaget
intakter
2016-12-31 2015-12-31 2016-12-31 2015-12-31

Upplupna I6ner 4718 9853 4718 9853

Upplupna semesterléner 24 393 24523 23595 23704

Upplupna sociala avgifter 21331 20729 20 727 20174

Ovriga upplupna kostnader 12 386 16 564 12 180 16 209

Ovriga forutbetalda intékter 236 071 230 644 236 071 230 644

298 898 302 313 297 290 300 584

Not 27 Stéllda sakerheter och

eventualforpliktelser

Koncernen Moderforetaget
2016-12-31 2015-12-31 2016-12-31 2015-12-31

Kapitalforsakring 142 966 142 966

Summa stéllda sdkerheter 142 966 142 966

Eventualforpliktelser Inga Inga
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Not 28 Upplysning om vissa transaktioner med narstaende

Till koncernen narstédende raknas agare, det vill saga staten och forbundet Sveriges Kommuner och Landsting
samt de myndigheter, organisationer och foretag vilka dgs och kontrolleras av dgarna.

Till denna grupp har under 2016 fakturering skett med 284 MSEK (275). Fran samma grupp och under samma
period har fakturor erhallits till ett vérde av 2,0 MSEK (4,7).

Av SOS Alarms fakturering avser mer an 80 % fakturering till ovan angivna narstdende samt till medlemmar i
Sveriges kommuner och landsting.

Not 29 Nyckeltalsdefinitioner

Rérelsemarginal -Rdrelseresultat i procent av nettoomséttningen

Soliditet - justerat eget kapital i procent av balansomslutning.

Justerat eget kapital - Beskattat och obeskattat eget kapital plus minoritetens andel av eget kapital.

Avkastning pa eget kapital - Resultat efter finansnetto minskat med skatt i procent av genomsnittligt justerat
eget kapital.

Not 30 Vinstdisposition

Forslag till vinstdisposition
Styrelsen foreslar att till forfogande staende vinstmedel

2016 2015

Balanserat resultat 98 501 79 019
Arets resultat 47 128 19 482
145 630 98 501

Disponeras sa att i ny rakning 6verfores 145 630 98 501
145 630 98 501

Not 31 Handelser efter balansdagen

Landstingsstyrelsen | Sormland beslutade den 14 februari att siaga upp avtalet med SOS Alarm fran och med den
30 november 2017 d& Sérmland gér in i Sjukvardens larmcentral som redan omfattar landstingen Uppsala och
Véastmanland.
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Undertecknande forsakrar att Koncern- och arsredovisning har upprattats enligt arsredovisningslagen och med
tillampande av Bokforingsnamndens allmanna rad, rekommendationer och uttalanden fran bokforingsniamnden
och ger en rattvisande bild av koncernens och moderbolagets stallning och resultat samt att
forvaltningsberéattelsen ger en rattvisande éversikt dver utvecklingen av koncernens och moderbolagets
verksamhet, stdllning och resultat samt beskriver vésentliga risker och sékerhetsfaktorer som de foretag som
ingar i koncernen star infor.

Stockholm den 15 mars 2017

Lena Dahl

Alf Jonsson

Jenny Lahrin

Inge Lindberg

Ingrid Lennerwald

Eva Fernvall
Ordférande

Johnny Magnusson

Maria Nilsson

Ewa Stélldal

Mats Lundgren
Personalrepresentant

Bengt Norberg
Personalrepresentant

Maria Khorsand
Verkstallande direktdr och koncernchef

Var revisionsberattelse har lamnats den 31 mars 2017.

Ernst & Young AB

Mikael Sj6lander
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till bolagsstdmman i SOS Alarm Sverige AB, org.nr 556159-5819

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsred och koncernred for SOS Alarm
Sverige AB for ar 2016 med undantag for bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 58-73.
Bolagets arsredovisning och koncernredovisning ingar pa sidorna 44-103 i detta

dokument.

dq

Enligt var uppfattning har arsred och konc ingen upprattats i
enlighet med arsredovisningslagen och ger eni alla vasentliga avseenden rattvisande bild
av moderbolagets och koncemens finansiella stéllning per den 31 december 2016 och
av dessas finansiella resultat och kassaflode for aret enligt arsredovisningslagen. Vara
uttalanden  omfattar inte  bolagsstymingsrapporten pa sidorna  58-73.
Forvaltningsberattelsen ar forenlig med arsredovisningens och koncernred: ing
ovriga delar.

Vitillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller resultatrakningen och balansrakningen
for moderbolaget och koncernen.

Grund for uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god
revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder beskrivs narmare i avsnittet
Revisomns ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till moderbolaget och koncernen enligt
god revisorssed i Sverige och har i ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och d&ndamalsenliga som
grund for vara uttalanden.

Annan information dn drsredovisningen och koncernredovisningen

Detta dokument innehaller &ven annan information &n arsredovisningen och
koncernredovisningen och aterfinns pa sidorna 1-43. Det &r styrelsen och verkstallande
direktéren som har ansvaret for denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredovisningen omfattarinte denna
information och vi gor inget uttalande med bestyrkande avseende denna andra
information.

| samband med var revision av arsred och koncer ar det vart
ansvar att lasa den information som identifieras ovan och dvervaga om informationen i
vasentlig utstrackning ar oforenlig med arsred och koncernredovisningen. Vid
denna genomgang beaktar vi dven den k p vi i dvrigtinhdmtat under revisionen samt
bedomer om informationen i dvrigt verkar innehalla vasentliga felaktigheter.

£ |

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts dedennai ion, drar
att den andra informationen innehaller en vasentlig felaktighet, ar vi skyldiga att
rapportera detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstillande direktérens ansvar

Det &r styrelsen och verkstallande direktoren som har ansvaret for att arsredovisningen
och koncernredovisningen uppréttas och att de ger en rattvisande bild enligt
arsredovisningslagen. Styrelsen och verkstéllande direktoren ansvarar dven for den
interna kontroll som de bedoémer ar nodvandig for att uppratta en arsredovisning och
koncernredovisning som inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller pa fel.

Vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen ansvarar styrelsen och
verkstallande direkto for bedo av bolagets formaga att fortsitta
verksamheten. De upplyser, nar sa ar tillampligt, om forhallanden som kan paverka
formagan att fortsitta verk heten och att anvanda antagandet om fortsatt drift. Anta-
gandet om fortsatt drift tillampas dock inte om styrelsen och verkstéllande direktéren
avser att likvidera bolaget, upphdra med verksamheten eller inte har nagot realistiskt
alternativ till att géra nagot av detta.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sakerhet om att arsredovisningen och
koncernredovisningen som helhet inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller pa fel, och att lamna en revisionsherattelse som
innehaller vara uttalanden. Rimlig sakerhet ar en hog grad av sdkerhet, men ar ingen
garanti for att en revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid
kommer att uppticka en vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan
uppsta pa grund av oegentligheter eller fel och anses vara vasentliga om de enskilt eller
tillsammans rimligen kan forvantas paverka de ekonomiska beslut som anvandare fattar
med grund i arsredovi i

och koncernred

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt omdome och har en
professionellt skeptisk instéllning under hela revisionen. Dessutom:

o identifierar och bedomer vi riskema for vasentliga felaktigheter i arsredovisningen
och koncernredovisningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel,
utformar och utfor granskningsatgarder bland annat utifran dessa risker och
inhamtar revisionsbevis som ér tillrackliga och andamalsenliga for att utgora en
grund for vara uttalanden. Risken for att inte upptacka en vasentlig felaktighet till
foljd av oegentligheter ar hogre an for en vasentlig felaktighet som beror pa fel,
eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi, forfalskning, avsiktliga
utelamnanden, felaktig information eller asidosattande av intern kontroll.

e skaffarvioss en forstaelse av den del av bolagets interna kontroll som har betydelse
forvar revision for att utforma granskningsatgarder som arlampliga med hansyn till
omsténdigheterna, men inte for att uttala oss om effektiviteten i den interna
kontrollen.

. utvérderar vi lampligheten i de gsprinciper som och rimligheten
i styrelsens och verkstallande direktérens uppskattningar i redovisningen och
tillhérande upplysningar.

e drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen och verkstéllande direktoren
anvander antagandet om fortsatt drift vid upprattandet av arsredovisningen och
koncernredovisningen. Vi drar ocksa en slutsats, med grund i de inhdmtade
revisionshevisen, om det finns nagon vasentlig osékerhetsfaktor som avser sadana
handelser eller forhallanden som kan leda till betydande tvivel om bolagets formaga
att fortsétta verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det finns en vasentlig
osékerhetsfaktor, maste vi i revisionsberittelsen fasta uppméarksamheten pa
upplysningarna i arsredovisningen om den vasentliga osakerhetsfaktorn eller, om
sadana upplysningar ar otillrackliga, modifiera uttalandet om arsredovisningen och
koncernredovisningen. Vara slutsatser baseras pa de revisionshevis som inhamtas
fram till datumet for revisionsberéttelsen. Dock kan framtida héndelser eller
forhallanden gora att ett bolag inte langre kan fortsétta verksamheten.

. utvarderar vi den Gvergripande presentationen, strukturen och innehallet i
och koncer i déribland upplysningarna, och om
arsredovisni och  koncernred aterger de underliggande
transaktionerna och handelserna pa ett satt som ger en rattvisande bild.
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. inhdmtar vi tillrackliga och &nd g dedenfi
informationen for enheterna eller afférsaktiviteterna inom koncernen for att gora ett
uttalande de koncemredovisningen. Vi for styrning, 6vervakning och
utforande av koncernrevisi Viar t ansvariga for vara uttalanden.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade omfattning och
inriktning samt tidpunkten for den. Vi maste ocksa informera om betydelsefulla
iakttagelserunder daribland de betydande bristeri den interna kontrollen som
vi identifierat.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Uttalanden

Utover var revision av arsredovisningen och koncernred har vi dven utfort en
revision av styrelsens och verkstallande direktorens forvaltning av SOS Alarm Sverige AB

for ar 2016 samt av forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstimman disponerar vinsten enligt forslaget i

forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamoter och verkstéllande direktoren
frihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs
narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till moderbolaget och
koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och and
grund for vara uttalanden.

som

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst
eller forlust. Vid forslag till utdelning innefattar detta bland annat en beddmning av om
utdelningen &r forsvarlig med hansyn till de krav som bolagets och koncemens verksam-
hetsart, omfattning och risker stéller pa storleken av moderbolagets och koncernens egna
kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stallning i 6vrigt.



hnl "

Styrelsen for bolagets organisati och férvaltni av g
angelagenheter. Detta innefattar bland annat att fortldpande bedéma bolagets och
koncernens ekonomiska situation och att tillse att bolagets organisation ar utformad sa
att bokféringen, medelsférvaltningen och bolagets ekonomiska angelagenheter i ovrigt
kontrolleras pa ett betryggande satt. Den verkstallande direktoren ska skota den lopande
forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de atgéarder
som ar nodvéndiga for att bolagets bokforing ska fullgoras i dverensstimmelse med lag
och for att medelsforvaltningen ska skotas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och darmed vart uttalande om
ansvarsfrihet, ar att inhamta revisionsbevis for att med en rimlig grad av sakerhet kunna
bedoma om nagon styrelseledamot eller verkstéllande direktoren i nagot vasentligt
avseende:

o  foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till nagon forsummelse som kan
foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget

e pa nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen
eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller
forlust, och darmed vart uttalande om detta, &r att med rimlig grad av sakerhet bedoma
om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sékerhet ar en hoég grad av sékerhet, men ingen garanti for att en revision som
utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptdcka atgérder eller
forsummelser som kan foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag
till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvéander vi professionellt
omdome och har en professionellt skeptisk installning under hela revisionen.
Granskningen av forvaltningen och forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller forlust
grundar sig framst pa revisi av rékenskaperna. Vilka tillkommande
granskningsatgarder som utfors baseras pa var professionella bedomning med
utgangspunkt i risk och vasentlighet. Det innebar att vi fo gl gen pa sadana
atgarder, omraden och forhallanden som ar vasentliga for verksamheten och dar avsteg
och dvertradelser skulle ha sarskild betydelse for bolagets situation. Vi gar igenom och
provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgarder och andra forhallanden som ar
relevanta for vart uttalande om ansvarsfrihet. Som underlag for vart uttalande om
styrelsens forslag till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust har vi granskat
om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten

Det &r styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrmingsrapporten pa sidorna 58-73 och for
att den ar upprattad i enlighet med "Statens agarpolicy och riktlinjer for foretag med
statligt &gande” (agarpolicyn).

Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevU 16 Revisoms granskning av
bolagsstymingsrapporten. Detta innebar att var granskning av bolag; ningsrapporten
har en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfor den inriktning och
omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing och god revisions-
sed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund for vara
uttalanden.

En bolagsstyringsrapport har uppréttats. Den information som &r obligatorisk enligt
agarpolicyn ar forenlig med arsred och koncer isni

Stockholm den 31 mars 2017
Ernst & Young AB

Mikael Sjolander
Auktoriserad revisor
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Lekmannarevisorernai SOS Alarm Sverige AB
Organisationsnummer 556159-5819

Till &rsstamman i SOS Alarm Sverige AB

Granskningsrapport for ar 2016

Vi, av bolagsstamman i SOS Alarm Sverige AB utsedda lekmannarevisorer, har granskat
SOS Alarm Sverige AB:s verksamhet.

Styrelse och VD svarar for att verksamheten bedrivs i enlighet med géllande bolagsordning,
agardirektiv och beslut samt de féreskrifter som galler fér verksamheten.

Lekmannarevisorernas ansvar ar att granska verksamhet och kontroll och préva om
verksamheten bedrivits i enlighet med de uppdrag som bolaget har fran agaren.

Granskningen har utforts enligt aktiebolagslagen och god revisionssed.

Granskningen har genomfdrts med den inriktning och omfattning som behdvs for att ge rimlig
grund for bedémning och prévning.

Vi bedomer att bolagets verksamhet har skotts pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk

synpunkt tillfredsstallande sétt.
Vi bedomer dartill att bolagets interna kontroll har varit tillracklig.

Stockholm den 28 mars 2017

Goran Larsson Kenneth Stromberg



Revisors rapport over oversiktlig granskning av SOS Alarm Sverige AB:s
hallbarhetsredovisning

Till SOS Alarm Sverige AB
Inledning

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen i SOS Alarm Sverige AB att dversiktligt granska bolagets hallbarhetsredovisning
for ar 2016. Foretaget har definierat hallbarhetsredovisningens omfattning till de omraden som hanvisas till i
GRIl index pa sidorna 108-110

Styrelsens och foretagsledningens ansvar for hallbarhetsredovisningen

Det ar styrelsen och foretagsledningen som har ansvaret for att uppréatta hallbarhetsredovisningen i enlighet
med tillampliga kriterier, vilka framgar pa sida 43, och utgors av de delar av Sustainability Reporting Guidelines
(utgivna av The Global Reporting Initiative (GRI)) som ar tillampliga for hallbarhetsredovisningen, samt av
foretagets egna framtagna redovisnings- och berdkningsprinciper. Detta ansvar innefattar dven den interna
kontroll som bedéms nédvandig for att uppratta en hallbarhetsredovisning som inte innehaller vasentliga fel,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att uttala en slutsats om hallbarhetsredovisningen grundad pa var 6versiktliga granskning.

Vi har utfort var dversiktliga granskning i enlighet med RevR 6 Bestyrkande av hallbarhetsredovisning utgiven
av FAR. En 6versiktlig granskning bestar av att gora forfragningar, i forsta hand till personer som ar ansvariga
for upprattandet av hallbarhetsredovisningen, att utféra analytisk granskning och att vidta andra 6versiktliga
granskningsatgarder. En oversiktlig granskning har en annan inriktning och en betydligt mindre omfattning
jamfort med den inriktning och omfattning som en revision enligt IAASBs standarder for revision och god
revisionssed i 6vrigt har. Revisionsforetaget tillampar ISQC 1 (International Standard on Quality Control) och
har darmed ett allsidigt system for kvalitetskontroll vilket innefattar dokumenterade riktlinjer och rutiner
avseende efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder for yrkesutévningen och tillimpliga krav i lagar och andra
forfattningar. De granskningsatgarder som vidtas vid en 6versiktlig granskning gor det inte mojligt for oss att
skaffa oss en sadan sdkerhet att vi blir medvetna om alla viktiga omstandigheter som skulle kunna ha blivit
identifierade om en revision utforts. Den uttalade slutsatsen grundad pa en oversiktlig granskning har darfor
inte den sdkerhet som en uttalad slutsats grundad pa en revision har.

Var granskning utgar fran de av styrelsen och foretagsledningen valda kriterier, som definieras ovan. Vi anser
att dessa kriterier ar lampliga for upprattande av hallbarhetsredovisningen. Vi anser att de bevis som vi skaffat
under var granskning ar tillrackliga och andamalsenliga i syfte att ge oss grund for vart uttalande nedan.

Uttalande

Grundat pa var oversiktliga granskning har det inte kommit fram nagra omstandigheter som ger oss anledning
att anse att hallbarhetsredovisningen inte, i allt vasentligt, ar upprattad i enlighet med de ovan av styrelsen och
foretagsledningen angivna kriterierna.

Stockholm den 31 mars 2017
Ernst & Young AB

Mikael Sjélander Outi Alestalo

Auktoriserad revisor Specialistmedlem i FAR



GRI-index

Standardupplysningar Sida Kommentar
Strategi och analys
G4-1 VD-ord 7-8
Organisationsprofil
G4-3 Organisationens namn 2
G4-4 Huvudsakliga varumarken, produkter och 38; 48-49
tjanster
G4-5 Huvudkontorets lokalisering 2
G4-6 Lander dar organisationen ar verksam 38;46 Endast verksamhet i Sverige
G4-7 Agarstruktur och bolagsform 46
G4-8 Marknader 38; 48-49
G4-9 Bolagets storlek 13; 54
G4-10 Total personalstyrka, uppdelad pa anstall- 14 Region n/a - omfattar hela Sverige
ningsform och region
G4-1 Andel av personalstyrkan som omfattas av 18
kollektivavtal
G4-12 Beskrivning av leverantdrskedjan 16
G4-13 Storre forandringar under redovisningsperi- 42-43 Antalet hallbarhetsmal har minskat
oden
G4-14 Forsiktighetsprincipens tillampning 18
G4-15 Externa stadgar, principer och initiativ 16-18
G4-16 Medlemsskap i organisationer SOS Alarm ar medlem i arbetsgivarorgani-
sationen Almega, SNS (Studieférbundet Na-
ringsliv & Samhalle) SakerhetsBranschen,
Brandskyddsforeningen
Identifierade materiella aspekter och
avgransningar
G4-17 Organisationsstruktur 48
G4-18 Process for att definiera redovisningens 42-43
innehall
G4-19 Vésentliga aspekter identifierade i processen 42-43
for att definiera rapportinnehall
G4-20 Redovisningens avgransningar inom organi- 42-43
sationen
G4-21 Redovisningens avgransningar utanfor orga- 42-43
nisationen
G4-22 Forklaring till korrigeringar fran tidigare 42-43 Antalet hallbarhetsmal har minskat
rapporter
G4-23 Vasentliga forandringar i omfattning, 42-43

avgransning eller matmetoder jamfort med
tidigare ars reovisningar




Standardupplysningar Sida Kommentar
Intressentrelaltioner
G4-24 Intressentgrupper 42-43
G4-25 Identifiering och urval av intressenter 42-43
G4-26 Metoder fér samarbete med intressenter 42-43
G4-27 Viktiga fragor som har framkommit i dialog 42-43
med intressenter
Rapportprofil
G4-28 Redovisningsmetod 42-43
G4-29 Senaste redovisningen 43 2015 ars hallbarhetsredovisning aterfinnes i
Arsberattelsen fér 2015, vilken aterfinns pa
www.sosalarm.se
G4-30 Redovisningscykel 1;43
G4-31 Kontaktperson for rapporten 43
G4-32 Tabell som visar var information for samt- 43,108-110
liga delar av Standard Disclosures gar att
hitta
G4-33 Policy och praxis for extern granskning 43
Styrning
G4-34 Styrningsstruktur 58-73
Etik och integritet
G4-56 Mission, varderingar, uppforandekod etc. 5;16
Indikatorer och vasentliga aspekter
Social
G4-PR5 Resultat fran undersokningar kring kund- 13
nojdhet
G4-LA1 Totalt antal och andelen ny personal och 14-15 Region n/a - omfattar hela Sverige
personalomsattning, per aldersgrupp, kén
G4-LA4 Minsta varseltid angaende betydande for- 18
andringar i verksamheten, med upplysning
om huruvida detta ar specificerat i kollektiv-
avtal
G4-HR3 Totalt antal incidenter gallande diskrimine- 17
ring samt atgarder
G4-LA12 Mangfaldsindikatorer som foljs upp - Kén 17 Mats sedan 2015

och alder




Specifika upplysningar-
oversikt indikationer

Koppling mellan SOS
Alarms strategiska mal-

sattningar och vasentliga
hallbarhetsfragor

Strategiskt malomrade Viktigaste hallbarhets- Mits via Sid Kommentar
aspekter
Allméanhetens fortroende Transparens/ Kommunika-  Fortroendemadtning 13 Ny matmetod
tion inférd 2016
Att forebygga samhallsstor-  Mats ej idag
ningar
Nojda kunder Tillforlitlighet/ leveranssa-  G4-PRS - Nojd kundindex 13
kerhet
Medelsvarstid 112 Ej langre hallbar-
hetsmal
Handlaggningstid Radd- Ej langre hallbar-
ning hetsmal
Handlaggningstid Vard Ej langre hallbar-
hetsmal
Stabil kompetensforsérjining  Kompetensforsorjning Ledarskapsindex Ej langre hallbar-
hetsmal
Medarbetarindex 13 Mats vartannat ar
G4-LA1 Antal anstallda 14-15
och personalomsattning
Sjukfranvaro Ej langre hallbar-
hetsmal
G4-LA12 Mangfald 17
G4-HR3 Antal anmalda 7
incidenter avseende diskri-
minering
Ekonomi i balans Ekonomisk stabilitet
Soliditet 13
Avkastning pa eget kapital Utgar och ersatts av
rorelsemarginal
Rorelsemarginal 13
Minimerad miljépaverkan Ingar ej bland de mest CO2-utslapp per anstalld 13

vasentliga aspekterna

till foljd av tjdnsteresor

Innovativ verksamhet

Ny aspekt identifierad 2016

Ska utvecklas under 2017
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