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SOS Alarm - navet som skapar

1 60 ar har Sverige haft ett nationellt nodnummer. 112 &r det nummer som
varje hjalpsokande kan ringa nar krisen slar till. Ibland ar krisen stor och
berér manga manniskor. Ibland drabbas en enskild individ eller en organisa-
tion. Oavsett vilket sa ar hjilpen bara ett samtal bort.

Med den erfarenheten som bas har vi byggt en rikstackande verksamhet som utgér grunden for vart bidrag
till ett tryggare Sverige for alla. Vi pa SOS Alarm ser till att du far ratt hjalp nar du behdver den. Vem du &n
aroch vari Sverige du an befinner dig. Vara medarbetare kan med sin kompetens, sin empatiska férmaga
och SOS Alarms effektiva system och metoder se till att alltifrdn ambulans, raddningstjanst, polis och
jourhavande prast till aktdrer inom svensk krisberedskap, fastighetsjourer och vaktare kan gora sitt jobb.
Vi ar navet som skapar ett tryggare och sakrare Sverige for alla.

Med var unika tillgang till information, som vi kontinuerligt omvandlar till kunskap och tjdnster, starker vi
den svenska trygghetskedjan.

SOS Alarm ags av oss alla gemensamt - genom staten och alla Sveriges kommuner och landsting. Vi finns
i hela Sverige, dygnet runt arets alla dagar.

Var vision
Ett tryggare Sverige for alla.

Var mission
Vi ar navet som skapar trygghet och sdkerhet.

Vara varderingar
En unik kombination av att vara;

PROFESSIONELLA & EMPATISKA
Vijobbar systematiskt, metodiskt och faktabaserat samt visar engagemang, respekt och medkansla. For
att klara det behover vi balansera férnuft och fakta med kansla och intuition i varje enskild situation.

ANSVARSTAGANDE & SAMVERKANDE

Vi tar ett stort eget ansvar for var leverans och agerande samt utvecklar och starker relationer och sam-
arbeten internt och externt. For att klara det behover vi agera med handlingskraft nar det verkligen kravs
och arbeta strategiskt och langsiktigt for en hallbar utveckling.
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Vi ska skapa trygghet och sakerhet

for alla i Sverige

Som en del i SOS Alarms forandringsresa, tilltradde jag VD-posten vid ars-
skiftet. Som tidigare styrelsemedlem i SOS Alarms styrelse ar jag val insatt
i foretagets utmaningar och jag valjer att se det som en stor mojlighet. Vi-
sionen "Ett tryggare Sverige for alla” ar ledstjarnan som visar vigen framat.

Tank att fa vara med och bidra till att skapa
trygghet for alla! Det dr en enormt viktig och
meningsfull roll som jag tillsammans med vara
tusen engagerade och entusiastiska medarbetare
kommer att ligga all min energi pa.

Visionen och mojligheten att fa arbeta i en verk-
samhet diar manniskan stir i centrum ar ocksa
orsaken till att jag tackade ja till VD-jobbet.
Trygghet- och sikerhetsomrddet beror alla
manniskor, samtidigt som det har odndliga
framtidsmojligheter. Det finns knappast ndgot
omrade med sa stark koppling till mdnniskor och
samhille som har si stor potential. Den kombi-
nationen triggade mig och var avgorande nar jag
bestamde mig for att tacka ja till uppdraget.

NY VISION OCH MISSION VAGEN FRAMAT
Under 2015 har SOS Alarm genomfort ett antal
forandringar. Jag vill framfor allt lyfta fram va-
rumarkesarbetet och vdra viarderingar som togs
fram under &ret.

Vi har verkligen lyckats sitta ord pa var onskade
position — att vara navet som skapar trygghet
och sikerhet. Vara varderingar, som bestdr av de
tva ordparen professionella och empatiska samt
ansvarstagande och samverkande, ar var driv-
kraft och vdgledningen i vardagen for medarbe-
tare och chefer. For den hjidlpsokande ska vira
varderingar markast tydligt i samtalet.

Men for att SOS Alarm ska kunna ”leva” sina
varderingar ar det viktigt att alla forstdr ordens
innebord. Under 2015 har darfor SOS Alarms
chefer haft moten med sina medarbetare for att

sitta in viarderingarna i sina vardagliga samman-
hang. Ett foretag kan aldrig ”leva” sina virde-
ringar om inte alla ar med. For att lyckas méste
vi jobba med bédde ledarskap och medarbetar-
skap. Det arbetet paborjades under 2015 men

ar nagot som vi kommer att fortsidtta med dven
kommande ar.

Jag vill dven lyfta fram arbetet med gemen-

sam nationell mottagning, dar alla samtal till
nodnumret nu besvaras gemensamt, oavsett var
samtalet kommer ifrdn. En stor forandring i
arbetssédttet men dven ett naturligt steg mot en
mer hédllbar verksamhet med framtidsfokus. Det
ar en enorm effektivitetsforbattring som avsluta-
de 2015 ars fornyelseresa. Under 2016 kommer
vi att fortsdtta utveckla verksamheten till det
battre. Vi har ett starkt varumirke men som
fortjinas av allmidnhetens fortroende varje dag.
Det ar viktigt att ha med sig i vart arbete och var
utveckling framit.

OMVARLDEN PAVERKAR SOS ALARM

Under 2015 har SOS Alarm aktivt arbetat med
att skapa sig en bild av hur omvirlden paverkar
verksamheten och vad det gor for framtidens
alarmeringstjanst. I november kom utrednings-
direktiven for en ny alarmeringstjanstutredning,
nigot som jag vilkomnar varmt.

Det ar bra att framtidens alarmeringstjanst
utreds och vi delar helt synen i direktiven, att ut-
redaren ska analysera hur en nationell funktion
kan ges ensamritten att hantera alarmerings-
tjansten, for att sikra medborgarens trygghet.
Som navet for trygghet och sikerhet i samhallet
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ar SOS Alarm en sjdlvklar aktor i det har viktiga
arbetet.

Samverkansarbetet med landstingen dr ndgot
som har haft stort fokus under de senaste dren.
Under 2015 valde tva landsting att ha vardprio-
ritering och ambulansdirigering i egen regi men
aret har till storsta delen praglats av positiva
samtal med landstingen med fokus pé att hitta
bra samverkansmodeller och en gemensam fram-
tidsdialog.

Jag ar mycket n6jd med den samverkan vi har
haft med landstingen under aret. Det dr en stor
utmaning att hitta en modell som passar alla, det
ar pad ménga sitt omojligt. Men om vi alla ska
kunna bidra till ett hdllbart samhille behover

vi sdtta den hjilpsokande i fokus och utgd ifrdn
medborgarens behov. Nir vi gor det kan vi hitta
gemensamma lGsningar.

FRAMTIDA MALSATTNINGAR

SOS Alarm har fem strategiska mal:

1. Trygga medborgare. Vi ar en efterfragad
och fortroendeingivande samhallsaktor som
skapar trygghet och sikerhet for alla.

2. Utvecklande kundrelationer. Vi skapar varde
och kundnytta genom hog kvalitet och inno-
vativa tjanster.

3. Motiverade medarbetare. Vi starker var kul-
tur och stolthet for att attrahera och behélla
medarbetare.

4. Stabil Ionsamhet. Vi prioriterar [onsamhet
och strategiska affirer for att skapa ett hall-
bart SOS Alarm.

5. Minskad miljobelastning. Vi minskar bade
var egen och samhillets miljobelastning ge-
nom effektiva processer och larmhantering.

Gemensamt for de strategiska mdlen dr att
verksamheten ska bygga pa hallbart foretagande.
Samtliga strategiska mal ovan ar satta som lang-
siktiga mal for verksamheten men som kortsik-
tiga mal kommer fokus att ligga pd malen som
handlar om trygga medborgare och motiverade
medarbetare. Tvd mal som gar hand i hand.

Att skapa ett tryggare Sverige for alla ar vart
overgripande hallbarhetsmal. Forutom att vara
effektiva och lonsamma ska vi dven fokusera pa
trygghet for vara kunder och alla medborgare i
Sverige. Men om vi inte ar en attraktiv arbets-
givare kommer vi aldrig att kunna uppnd maélet
om trygga medborgarna. Vi kan ocksd annu
tydligare bygga in hédllbarhetsaspekten i vira fem

strategiska mal. Det dr ett av flera forbattrings-
omriden som jag kommer ta mig an som VD for

SOS Alarm.

Mitt personliga mél ar att skapa ett SOS Alarm.
Det handlar om att f3 alla medarbetare att dra 4t
samma hall sd att vi kommer narmare var vision
om ett tryggare Sverige for alla. Bara om alla

ar delaktiga har vi mojligheter och potential att
fullt ut forverkliga var roll som navet for trygg-
het och sikerhet.

"TILLSAMMANS GOR VI SKILLNAD"

Jag dr overtygad om att SOS Alarm med sitt
engagemang, ansvarstagande, sin passion och
vilja kommer att nd sina mal. Men for att lyckas
maste SOS Alarm vara dnnu mer lyhord, inte
bara for medarbetarna utan dven for den hjilp-
sokande, kunder, samverkanspartners och andra
intressenter. Det 4r ndgra av utmaningarna som
vantar mig som nytilltradd VD.

Vi vill samverka och framfor allt — vi vill axla
rollen som navet som skapar trygghet och saker-
het for alla. Tillsammans gor vi skillnad!

Maria Khorsand
Verkstillande direktér SOS Alarm
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Vision, mission
och varderingar
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SOS Alarms vision ar att ett tryggare Sverige for alla. Genom en gemensam
vardegrund hos alla medarbetare arbetar vi utifran var mission att vara na-

vet som skapar trygghet och sakerhet.

SOS Alarms virderingar dr att vara professionel-
la & empatiska samt ansvarstagande & samver-
kande. Detta praglar hela var verksamhet och
finns som grundstomme i all vi gor.

Hallbarhet genomsyrar hela SOS Alarms verk-
samhet — att bidra till en hdllbar samhillsutveck-
ling. Det tacker hela kedjan fran allmanheten,
kunder och medarbetare till miljo och langsiktig
utveckling av tjanster.

ARET SOM GATT

I syfte att starka vér roll som samhallsaktor

och arbetsgivare tog SOS Alarm fram en ny
varumarkesplattform under 2015. Arbetet med
den nya varumairkesplattformen har inneburit
ett intensivt varderingsarbete, som bland annat
syftar till att stirka ledarskapet inom foretaget.
Ett stort arbete har gjorts for att implementera
den nya varumairkesplattformen i organisationen.
P4 lang sikt skapar vi en hdllbar verksamhet som
en attraktiv arbetsgivare som engagerar vira
medarbetare.

I april tilldelades SOS Alarm priset Outstan-
ding Rescue Award for vdra insatser i den stora
skogsbranden i Vastmanland. Priset delades ut av
den europeiska organisationen EENA (European
Emergency Number Association) och gav SOS
Alarm uppmairksamhet for vart viktiga arbete i
bade kris och vardag.

Under dret har SOS Alarm tecknat manga nya
kundavtal med forbadttrade villkor och l6nsam-
het. Uppsala- och Vistmanland lan har under
2015 startat egen verksamhet avseende vardprio-
ritering och dirigering. Dialog mellan SOS Alarm
och flera landsting fors kontinuerligt for att hitta
bra samarbeten kring leverans av tjansterna.
Bland landsting som under aret har forlingt

n

avtalen inom vardprioritering och ambulansdiri-
gering med SOS Alarm kan nimnas Stockholm,
Virmland, Orebro och Region Gotland. Det ir
tydligt att det finns en klar ambition hos samtliga
parter att gemensamt arbeta for en hdllbar gemen-
sam alarmeringstjanst for ett tryggare Sverige for
alla.

I slutet av 2015 inledde SOS Alarm en pilotverk-
samhet avseende Trygghetstjanster for att utreda
en eventuell satsning inom omradet. Under 2016
planeras tjansten att finnas i SOS Alarms tjdns-
teportfolj permanent. 2015 var ocksa aret da fler
raddningstjanster valde att effektivisera sin utalar-
mering dd Dynamisk Resurshantering (DRH) har
implementerats i flera kommuner.

Renodlingen av SOS Alarms verksamhetsomraden
Alarmering och Beredskap respektive Sikerhet
och Jourtjanster genomfordes och har bland annat
genererat i forstarkt operativt ledarskap med

hjalp av den nya organisationen. Under dret har
flera kritiska kvalitets- och effektiviseringsprojekt
(bland annat gemensam mottagning och ¢kad be-
manning) genomforts, vilket har resulterat i battre
svars-och handlaggningstider.

I flera delar av verksamheten har strategiska ut-
vecklingsprojekt drivits, till exempel inom teknik
och vérd. Syftet med utvecklingsprojekten dr att
oka var attraktions- och konkurrenskraft. Ett
antal projekt/program har tillkommit under aret
for att starka var position och 6ka var ldngsiktiga
hallbarhet inom SOS Alarm till exempel Forbatt-
rad Gemensam Leverans (FGL), Kvalitet i Allt
(QIA2016), Operativ plattform (Teknikstrategi
2020) och Kultur & Virdegrundsarbetet. Den
hoga forandringstakten som varit under dret har,
tillsammans med hog personalomsittning och
forstarkt organisation, inneburit hogre kostnader
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an berdknat 20135. Initierade projekt/program
forvintas resultera i hogre kvalitet och gemen-
sam malbild for organisationen under plane-
ringsperioden vilket i forlangningen bor minska
personalomsittningen och sikra en mer héllbar
leverans.

NY ALARMERINGSTJANSTUTREDNING

I november kom regeringens utredningsdirektiv
till en ny alarmeringstjanstutredning. Den nya
alarmeringstjanstutredningen ska se dver hur en
samlad alarmeringstjanst bast bor organiseras
med beaktande av den hjilpsokandes behov av
en obruten larmkedja. Utredningen ska dven
gora konsekvensbeskrivningar av organisations-
formen, ur ett verksamhets-, finansiellt- och
agarperspektiv. Direktiven ger dven utredningen
i uppdrag att se 6ver alarmeringstjansten med
hansyn till samhallets allmanna krisberedskap.

Regeringen utsdg Stefan Carlsson som utredare
den 11 februari (112-dagen) 2016. Utredningen
ska pdgd i 18 mdnader. Med sedvanlig remiss-
hantering innebar detta att eventuella forand-
ringar i regelverket kan vantas tidigast tva ar
efter utredningens start. Arbetet kommer att
bedrivas i nira samarbete med berérda aktorer
via en expertgrupp och med den politiska nivan
via en referensgrupp. SOS Alarm vialkomnar den-
na utredning som, hur utfallet an blir, kommer
att bidra till en mer hdllbar samhallstjanst for
Sveriges invdnare.

STRATEGISK MALBILD FOR ETT HALLBART
SOS ALARM

SOS Alarms strategiska malbild beskriver var
vision, mission och virderingar. Vi uppnar ett
hallbart SOS Alarm genom att utgé fran fem
dimensioner som genomsyrar hela var verksam-
het; trygga medborgare, motiverade medarbeta-
re, utvecklande kundrelationer, stabil lonsamhet
och minskad miljobelastning. Utgangspunkten
for ett hallbart SOS Alarm ar att vi moter kraven
och forviantningarna fran allmanheten. Vi maste
kunna mota den enskildes behov nir de kon-
taktar SOS Alarm. P4 s3 sitt bidrar vi till social
hallbarhet i samhallet.

Dimensionerna utgér SOS Alarms strategiska
mal med tillhorande koncernstrategier for att
vigleda organisationen.
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Sammanfattningsvis kan 2015 beskrivas som ett ar da mycket fallit pa plats
utifran vart langsiktiga forandringsarbete men dar vi fortfarande har en bit

kvar pa vagen mot vara mal.

Trygga medborgare -
Vi ir en efterfragad och fértroendeingivande sam-
hdllsaktér som skapar trygghet och séikerhet for alla.

For den enskilde innebar trygghet saval faktisk
trygghet som upplevd trygghet. Den som kontak-
tar SOS Alarm ska alltid uppleva ett gott, profes-
sionellt och empatiskt bemotande. Den som inte
kontaktar SOS Alarm ska hysa tillit till att SOS
Alarm ar den aktor som sikerstaller trygghet
den dag hjilp behovs. For att starka tilliten till
varumarket maste SOS Alarm flytta fram var
position dar vi tar en tydlig plats som experter
med hog kompetens.

Allmanhetens fortroende for SOS Alarm och
nodnumret 112 dr centralt och ndgot SOS Alarm
kontinuerligt arbetar med att stirka. SOS Alarm
har ett samhallsuppdrag som i sig har stor social
paverkan och som skapar viarde for medborgare
varje dag. Bolaget loper alltid risk att utifrdn

den verksamhet vi bedriver att kritiseras i den
publika debatten vilket far paverkan pa saval for-
troendet for SOS Alarm som for nodnumret 112.
Vi vill motverka detta och istillet stiarka fortro-
endet genom att tydligare kommunicera var roll

i samhdllet och tydliggora hur SOS Alarm ir ett
ansvarsfullt foretag som arbetar hdllbart med
ambitionen att skapa ett tryggare Sverige for alla.

Vi har under 2015 antagit en ny varumarkes-
plattform vilken grundar sig pa vara varderingar,
som bestdr av de tvd ordparen: Professionella &
Empatiska samt Ansvarstagande & Samverkan-
de. Det tidigare beskrivna programmet for ut-
veckling av ledare och medarbetare tar ocksa sin
utgdngspunkt i dessa viarderingar och det ar aven
utifrdn var virdegrund vi utvdarderar hindelser
och avvikelser i verksamheten. Genom ett aktivt
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arbete att befista var vardegrund och att utifrdn
denna folja upp verksamheten via exempelvis
samtalsavlyssningar med dterkoppling till med-
arbetarna via de personliga medarbetarsamtalen
sakerstiller vi ett professionellt och empatiskt
bemotande. Genom inférande av nationell mot-
tagning av 112-samtal ges alla hjalpsokande lika
moijlighet till hjilp oavsett var de befinner sig.

Vi kommer under 2016 att infora en ny matme-
tod med l6pande uppfoljningar av allmanhetens
fortroende. Den forsta matningen kommer
ddrmed att utgora en nollpunktsmatning. Utifran
denna kan sedan mél sittas sdvil for dret som
for en langre period.

Utvecklande kundrelationer -
Vi skapar vdrde och kundnytta genom hég kvalitet och
innovativa tjdnster.

SOS Alarms kundrelationer ska kinnetecknas

av ndra samarbete i vardagen. Relationen med
kunder och samarbetspartners ska bygga pa hogt
fortroende och rekommendationsbenigenhet.
Den ska dven bygga pa en ambition och vilja

hos kunden att utveckla samarbetet. SOS Alarm
satter kvalitet och innovation i férsta rummet for
att utveckla langsiktiga kundrelationer och pa sd
satt bidra till en hallbar verksamhet.

KUNDNO)DHET
G4-PRS5: Resultat fran undersokningar kring
kundnojdhet

For 2015 sa uppnddde vi vart méal avseende Nojd
Kund Index (NKI), vilket har forbattrats rejalt
frdn 2014 och vilket visar att vi nést intill ar
ikapp 2013 ars niva. NKI avser moderbolagets
verksambhet.
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2015 2014 2013

Kundlojalitet
(NKI):

Alarmering och

Beredskap

Sakerhet och
Jourtjanster

LEVERANSSAKERHET

Kvaliteten i verksamheten ar fortsatt ett fokus-
omrdde. For att skapa en hog tillforlitlighet och
sakerhet i leveransen fokuserar vi pa att ha kon-
troll 6ver alla delar i alarmeringskedjan for att
standigt forbattra oss och eliminera mojligheter
till felhantering eller avbrott. Vi vill via sam-
verkansmodeller med vira samverkansaktorer
inom ambulanssjukvarden och raddningstjansten
virna om en sammanhallen larmkedja och ett
effektivt resursutnyttjande dir den hjalpsokande
via ett samtal in snabbt erbjuds den hjilp som
behovs.

Under 2015 har vi bedrivit ett antal kvalitets-
projekt liksom infort nationell mottagning 112
vilket har forbattrat svarstider for den hjilpso-
kande. Vi arbetar vidare att effektivisera ovriga
delar i larmkedjan. Detta galler saval arbetspro-
cesser som effektivisering av IT-system. Vi har
under flera &r haft svart att nd upp till vdra mal
avseende svarstider och handlaggningstider da vi
inte lyckats rekrytera medarbetare i den takt vi
efterstravat och som varit nodvandig pa grund av
volymokningar av samtal med hjilpbehov.

Vir fortsatta utmaning ar nu att fokusera pa
resterande del av larmkedjan for att pd si vis
effektivisera sjilva utlarmningen. Detta sker i
samverkan med vara uppdragsgivare inom lands-
ting och kommunal riddningstjanst. Under 2015
har tydliga leveransmodeller utarbetats for hur
vi tillsammans med ambulanssjukvarden bast
ska kunna stodja vardkedjan. Tillsammans med
raddningstjansten har vi utvecklat en funktion
for dynamisk resurshantering for att effektivisera
nyttjandet av resurser vid riddningsinsatser. Vi
fokuserar dven pd att starka ledarskapet for att
nd en okad leveranssikerhet.

14

Medelsvarstid 112

Vi har under 2015 vint trenden och medelsvars-
tiden for 112 har forbattrats. Vi har dock en bit
kvar till médlet men vi har goda forhoppningar
om en rejil sinkning av medelsvarstiden 2016 da
vi ser att inforandet av nationell mottagning av
112-samtal, vilket skedde i december 2015 redan
har forbattrat svarstiderna rejalt.

Mal (sek) 2015 2014 2013

8 13,3 15,3 11,5

Handliggningstid Raddning — tid till huvud-
larm

For att béttre spegla larmprocessen forandrades
matetalet for Riddning under 20135 till att istallet
for att mata tid till forlarm istallet mata tid till
huvudlarm. Malet ar att mediantiden inte ska
overstiga 120 sek. Aven utlarmning av riddning
har paverkats av det anstrangda resurslaget vi
haft under de senaste tvd ren.

Mal (sek) 2015 2014 2013

120 139 138 125

Handliggningstid vard — mediantid for utlarm-
ning av Prio 1 - fara for liv och bradskande
vdrdbehov

Tiden for utlarmning av ett Prio 1 drende har
sankts till foljd av andrat arbetssatt.

Mal (sek) 2015 2014 2013

100 100 110




Motiverade medarbetare -
Vi stdrker var kultur och stolthet fér att attrahera och
behalla medarbetare.

Genom att stiarka ledarskapet och medarbetar-
skapet sdkrar vi en 6ppen och transparent och
varderingsdriven foretagskultur. Genom att
forstirka mangfalden i foretaget och fokusera
pa jamstidlldhet borgar vi for en kultur som gar i
linje med véra virderingar.

Under 2016 kommer en ny typ av medarbetar-
undersokning att genomforas dar vi kommer att
mita medarbetarnas engagemang via ett index
(EI) — och ett matt pd ledarskapet via Ledar-
skapsindex - LI. Madlet for 2016 ar att uppna

74 % for EI avseende 70 % for LI.

Senaste mitning som gjorde var 2014 med resul-
tatet E1 71 % och L1 67 % (avser moderbolaget)

Anstéllningsform 2015

Kvinnor Main

Tillsvidare och provanstillda
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PERSONALOMSATTNING (G4-LA1) - AVSER
MODERBOLAGET

Under 2014 och 2015 har stora satsningar gjort
pa att rekrytera ”ikapp” behovet av operativ
personal och vi har nu uppndtt en nivd som mer
stammer 6verens med volymen av inkomna sam-
tal och drenden. Vi har ldtt att attrahera medar-
betare och har anstillt personer i den utstrack-
ning som organisationen klarar att ta emot och
utbilda. Tiden fran anstéllning till firdigutbildad
SOS-operator dr c:a 6 man. For andamalet har vi
skapat en ny grundutbildning for operatorer.

Den utmaning som finns vad giller att attrahera
medarbetare giller framfor allt sjukskoterskor
dar tillgdngen pa sjukskoterskor pd arbetsmark-
naden dr begriansad pa grund av den brist som
rader rent allmént. For att battre mota sjuksko-
terskornas behov och dirigenom bli en attrakti-
vare arbetsgivare har forandringar gjorts under
2015 avseende sdvil arbetssitt som villkor for
sjukskoterskegruppen.

Aunstéllningsform 2014

Tillsvidare och provanstillda

Visstidsanstallning

Visstidsanstallning

Totalt

Totalt

Antalet anstillda 2015

Kvinnor Maén Totalt

50-

Totalt

Antalet anstillda 2014

Kvinnor Man Totalt

50-

Totalt
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Antalet nyanstillda 2015

Kvinnor Main

50-

Totalt

Vi har dock en utmaning i fortsatt hoga sjuktal
och hog personalomsittning i delar av verksam-
heten vilket foranleder fortsatta satsningar for
att behalla medarbetare. En forutsittning for
detta dr att vi har en i grunden tillracklig beman-
ningsniva vilket vi nu har nétt via den kraftfulla
rekryterings och utbildningsinsats som gjorts.
Den totala belastningen pa operatorerna minskar
ddarmed och skapar grunden for att kunna sinka
savil overtidsuttag, sjuktal och personalomsitt-
ning.

For att behalla medarbetare gors satsningar

pa att stirka kulturen, ledarskapet och medar-
betarskapet samt skapa en mer affirsdrivande
kultur. Under 2015 har ett ledarskapsprogram
for samtliga ledare inom SOS Alarm startats som
utgdr fran hur vi utifrdn var mission, vision och
varderingar vill leda var verksamhet. Program-
met kompletteras med motsvarande program for
samtliga medarbetare. Utover ledarskapspro-
grammet infor vi en process for tydlig mélstyr-
ning i syfte att skapa engagemang och delaktig-
het att nd vdra koncernovergripande mél. Syftet
ar att skapa en process dir de 6vergripande

Personalomsittning 2015

Man Totalt

Kvinnor

Antalet nyanstillda 2015 i %

Kvinnor

50-

Totalt

malen kopplas till medarbetaren egna mal som
satts arligen i samband med medarbetarsamtal.

For att motivera medarbetare dr det viktigt att
det erbjuds utvecklingsmojligheter for medar-
betarna. Under senhdsten 2015 utexaminerades
den forsta kullen som genomgatt SOS Alarms
talangprogram som startades under 2014 i syfte
att ta till vara och erbjuda utveckling for medar-
betare inom foretaget. Programmet dr dessutom
en viktig del i att forsorja verksamheten med
ledare och specialister.

Personalomsittningen foér 2015 uppgick liksom
2014 till totalt 17 %. Bortsett frin personalom-
sattning pa grund av arbetsbrist (vilken beror
pa organisationsforandringar) si uppgdr perso-
nalomsittningen 2015 liksom 2014 till 16 %.
Malet var for 2015 att sinka det senare virdet
till 11 % vilket vi varit langt ifrdn att klara och
som med backspegeln i handen kan ses som en
orealistisk nivd att nd pd sa kort sikt. For 2016
strdvar vi att personalomséttningen inte ska
uppga till mer dn 13 %

Personalomsittning 2014

Kvinnor Man Totalt
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SJUKFRANVARO (AVSER MODERBOLAGET)
Vi lyckades inte sinka sjukfrdnvaron 2015. Den
uppgar till 6,4 % mot 2014 da den uppgick

till 6,3 % och 2013 d& den uppgick till 6,1 %.
(Berakningarna har korrigerats under 2015).
Malet ar att nd en sjukfranvaro for 2016 un-
derstigande 6 % men att pa en lingre sikt na en
nivd om 5 %. Forutom var ambition att minska
belastningen genom en 6kad bemanning dr det
systematiska arbetsmiljoarbetet samt satsning-
ar pa friskvard viktiga i var striavan att sinka
sjukfranvaron.

MANGFALD G4-LA12 (AVSER MODERBOLAGET)
Vi har en utarbetat policy for jamstalldhet och
mangfald vilken syftar till att: Visa att alla an-
stallda inom SOS Alarm har samma rittigheter
och skyldigheter. Genom att aktivt arbeta med
jamstalldhet och méngfald kommer SOS Alarm
att spegla befolkningens sammansattning och
aven vara kunder, uppdragsgivare och hjalpso-
kande och diarmed fi ett bredare rekrytering-
sunderlag, tillféra verksamheten nytinkande
samt Oka flexibiliteten. Alla manniskor har lika
virde oavsett kon, konsoverskridande identitet
eller uttryck, dlder, etnisk tillhorighet, religion
eller annan trosuppfattning, sexuell liggning och

Andel kvinnor 2015

Anstillda
totalt

Koncern- Koncern-

styrelse

ledning

Chefer

SOS Alarms arsberittelse 2015

olika typer av funktionsnedsittning. Inom SOS
Alarm ingdr méngfaldsarbetet som en naturlig
del av den ordinarie verksamheten. Méngfald
ska beaktas vid rekrytering, sammansittning av
arbetsgrupper, organisationsforandringar och
vid utformning av den fysiska och psykosociala
arbetsmiljon. SOS Alarm strivar efter att vara en
jamstdlldorganisation i allt fran styrelsesamman-
sattning till ledare och medarbetare.

Vi vill gdrna attrahera medarbetare med ut-
landsk bakgrund och med mer sprakkunskap dn
svenska och engelska. Vi har dock en utmaning
i att vi som sakerhetsorganisation kraver svenskt
medborgarskap samt att kraven pd kunskaper

i svenska dr hoga eftersom arbetet till stor del
utfors via telefon. Nar vi rekryterar forsoker vi
nd ut via flera olika kanaler for att nd sd minga
grupper som mojligt av presumtiva anstillda.
Exempelvis s har vi annonserat pd olika sprak
via sociala medier, sparvagnar, bussar och tun-
nelbana. Vi har ocksd medverkat vid olika typer
av rekryteringsbasarer etc. vilka vander sig till
bland annat sokande med utlindsk hirkomst.
2015 dr forsta dret som vi forsoker miata mang-
falden i var organisation och vi kan idag endast
gora det for kon och alder.

Administratorer Operativ personal

och IT-personal

<30 10 % 0% 0% 0% 5% 13%

30-49 36 % 0% 33% 13% 30 % 40 %

50- 16 % 45 % 7% 40 % 7% 14 %

Totalt 61% 45 % 44 % 52 % 47 % 67 %
Andel min 2015

Anstillda
totalt

Koncern- Koncern-

styrelse

ledning

Chefer

Administratorer Operativ personal

och IT-personal

<30 6 % 0% 0% 0% 6 % 7%
30-49 21% 18 % 33% 15 % 29 % 19 %
50- 1% 36 % 22 % 33% 19 % 6 %
Totalt 39 % 55 % 56 % 48 % 53 % 33%
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Stabil l6nsamhet -
Vi prioriterar Ibnsamhet och strategiska affdrer fér att
skapa ett hallbart SOS Alarm.

SOS Alarm har fortsatt en utmaning i finansie-
ring av verksamheten. Forutom att marknaden
for sakerhets och jourtjinster paverkas av harda-
re konkurrens och dirmed prispress s ar en or-
sak att ersattningen for 112-uppdraget i grunden
varit konstant sedan 2006 och diarmed inte f6ljt
exempelvis lonekostnadsutvecklingen trots att
det dr en i alla delar personalintensiv tjanst. Inte
heller har ersdttningsnivan reglerats utifrin de
kostnadsokningar som blev effekten av anpass-
ningar till det digitala radiosystemet "Rakel”
eller for uppbyggnad och drift av den krisbered-
skapsfunktionen som ir kopplad till 112. For
2014 och 2015 har extra ersittningar erhallits
om 20 respektive 30 MSEK. De extra ersattning-
arna ar inte tillriackliga for att kompensera for de
beskrivna kostnadsokningarna trots att verk-
samheten effektiviserats under tiden. Trycket pa
nodnumret 112 har 6kat under senare tid. SOS
Alarm behover sakerstilla en langsiktigt stabil
finansiering for att kunna planera och bemanna
verksamheten over tid pd ett hdllbart sitt.
Lonsambhet i de storre landstingen ar fortsatt en

Mal (%)

Soliditet

strategisk utmaning for SOS Alarm dar fokus pa
att utveckla relationen till kunderna ar avgo-
rande. Under 2016 kommer omfoérhandling att
ske varefter kostnadstackningen och darmed
forutsittningarna for en stabilare [onsamhetsni-
va kommer att oka.

2015 har utover ovan beskrivna utmaningar
paverkats av extra kostnader for organisatoriska
forandringar om totalt 15 MSEK. Bland annat
av ett skifte av verkstallande direktor. For 2016
forvintas en betydligt ligre niva for kostnader av
denna typ.

Agarna stiller krav pa SOS Alarm om en avkast-
ning pd eget kapital om 8 procent i snitt over

en femdrsperiod och en soliditet per utgdngen

av dret om 30 %. Dessa mal uppnés inte och
resultatet for 2015 dr lagre an forvintat. Dock
kan sagas att soliditeten forbattrats mot forega-
ende dr och att forutsittningarna for kommande
ar forbattrats. Ml och mitetal nedan avser
koncernen.

Avkastning pa eget kapital

Minskad miljobelastning -
Vi minskar bade vdr egen och samhidillets miljobelast-
ning genom effektiva processer och larmhantering

SOS Alarms verksamhet har relativt liten mil-
jopaverkan men det innebar inte att vi inte tar
miljohansyn. Vi stravar efter att dar vi kan vilja
miljomassigt bra alternativ. I detta ingér att vi
strdvar efter att minska resandet och da framfor
allt flygresor och istéllet utnyttja olika former av
digitala moten som exempelvis Skype. Daruto-
ver lamnar vi i stort sett allt “elektroniskt” skrot
till atervinning och sorterar vart avfall i de fall
kommunerna tillhandahaller mojlighet till detta.
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Vi stravar efter att minska pappersanviandning
genom att i mojligaste méan digitalisera vara
tjanster och processer. Exempelvis har vi 6kat
antalet elektroniska fakturor saval fran leveran-
torer som till kunder. Detta sanker vir pappers-
forbrukning och okar kvalitet och effektivitet i
vara processer. Vi stiller krav pa véra leveranto-
rer att de dr miljocertifierade.

Genom effektivare processer och darigenom
kortare handlaggningstider och effektivare diri-
gering kan vi minska miljopdverkan i samhallet,
till exempel vid brander.
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SOS Alarms ansvar utgar fran FN:s 10 principer for Global Compact vad gal-
ler manskliga rattigheter, arbetskraft, miljoé och antikorruption.

SOS ALARMS LEVERANTORSKEDJA

SOS Alarm har i det nirmaste endast svenska
leverantorer. Den storsta delen av inkopen avser
kommunikation och kopta tjianster, men det sker
aven materiella inkop och dé framfor allt av IT
och kontorsutrustning. Vi stravar efter att stalla
samma villkor pd vara leverantorer som pa oss
sjalva avseende etik och miljopaverkan. Genom
centralisering av alla storre inkop har vi mojlig-
het att ha relativt god kontroll pa vira leveran-
torer. Vi kommer under 2016 att ytterligare
utveckla var bedomning och uppféljning av vara
storre leverantorer.

ANTIKORRUPTION

Som en viktig samhallsaktor har SOS Alarm

ofta langa affarsrelationer till vara kunder och
leverantorer. Detta kan 6ka risken for att annat
an det affarsmassiga blir styrande for relationen.
Av den anledningen tillimpar vi strikta regler for
exempelvis representation. Inkopsprocessen har
under 2015 genomarbetats och innebir bland
annat utarbetande inkopspolicys samt skirpta
krav pd vara leverantorer. Arbetet har ocksd
inneburit att inkop centraliseras och ofta utgors
av ett ramavtal. Vi kommer under 2016 att
utifrdn vdr nya varumarkesplattform och vira
varderingar genomfora utbildningar i hur vi som
organisation undviker risker inom omradet kor-
ruption, mutor och gdvor kopplat framfor allt till
kundhanteringsprocessen och inkopsprocessen.

MANSKLIGA RATTIGHETER

SOS Alarm stravar efter likabehandling av hjilp-
sokande. Ett samtal ska ricka oavsett vem som
ringer och var denne befinner sig. Detta stods av
var vision — ”Ett tryggare Sverige for alla”, av
var mission — ”Vi ar navet som skapar trygghet
och sikerhet” samt av vdra viarderingar — Vi dr
”Professionella & Empatiska samtidigt som vi
ar ”Ansvarstagande & Samverkande”. Detta ar
grunden for det chefs och medarbetarprogram
som genomfors for alla medarbetare under
hosten 2015 och varen 2016. Medarbetartra-
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ningen handlar bland annat om hur vi utifrdn
var virdegrund hanterar hjialpsokande i olika
situationer. Uppfoljning av tillimpning sker 16-
pande via samtalsavlyssningar med aterkoppling
till medarbetarna.

Vi efterstravar dven likabehandling av vira med-
arbetare. Detta utgar fran var jaimstalldhetspoli-
cy, var arbetsmiljopolicy och policy mot kran-
kande sirbehandling och sexuella trakasserier.
Enligt gillande policydokument dr narmaste chef
ansvarig for att dels forebygga att detta inte fore-
kommer pé arbetsplatsen och dels for att vidtaga
de atgarder som ar nodvindiga for att eliminera
eventuell uppkomst av detta pd arbetsplatsen. I
de fall chefen skulle vara en del av problematiken
ska berorda medarbetare vinda sig till chefens
chef eller till den centrala HR funktionen inom
foretaget.

G4-HR3 - Totalt antal incidenter gillande dis-
kriminering samt dtgarder.

Liksom tidigare ar har Inga incidenter gillande
diskriminering anmalts.

ARBETSKRAFT

SOS Alarm virdesitter ett nidra samarbete med
arbetstagarorganisationerna och har systemati-
serat detta arbete genom dterkommande moten,
”Foretagsrad”. Dar mots arbetsgivare, arbets-
tagarorganisationerna och huvudskyddsombud
for att lyfta aktuella fragestdllningar. Samtliga
medarbetare forutom VD omfattas av kollektiv-
avtal. Forandringar i organisationen férhandlas
mellan arbetsgivare och arbetstagarorganisation
l6pande. SOS Alarm tillhor arbetsgivareorgani-
sationen Almega, inom Svenskt Naringsliv, och
avtalsomradet Tjansteforetagen. Enligt gdllande
kollektivavtal for tjanstemin inom detta avtal-
somrade ar varseltiden for forhandling innan
beslut kan tas gillande visentligare forandringar
tva (2) veckor. Arbetstagarna har ocksa tva
representanter i koncernstyrelsen och dven i dot-
terbolagets styrelse.
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Fokus och

utvecklingsomraden 2016

Ny Alarmeringstjanstutredning och polisens omorganisation ar omvarlds-
faktorer som kan fa stor strukturell paverkan pa SOS Alarms verksamhet i
framtiden. Att bevaka och bidra i framforallt Alarmeringstjanstutredningen
kommer att vara ett angelaget arbete for SOS Alarm under 2016.

Under 2016 kommer tre strategiska initiativ
som stirker var position i framtiden ha hog
prioritet tillsammans med fyra stora program/
projekt som starker var organisations formiga
och skapar attraktiva tjanster.

STRATEGISKA UPPDRAG/PROJEKT

e Digital strategi

e  Strategiarbete for 112, Riaddning och Kris-
beredskap och Vard

e  Strategiarbete samverkan & lokalisering
2025

STORA PROGRAM/PROJEKT

® Program for 6kad produktivitet genom
okad automatisering

e RETTS Alarm — nytt medicinskt beslutstod

e Kultur och virderingsarbete

e Lansering och utveckling av Trygghets-
larmstjansten

Resultatutvecklingen de senare dren har
inneburit att bruttomarginal och resultat av
den operativa verksamheten forsimrats. Fokus
kommer att vara att forandra denna utveckling
for att mojliggora investeringar i utveckling av
var digitala formaga, vilket ar nodvandigt bade
for att sakerstilla langsiktig lonsamhet och
medborgarnas trygghet.

20

SOS Alarm kommer under 2016 att ha overgri-
pande fokus pa:
1. Bedoma och utvirdera konsekvenser samt
forbereda scenarion, dtgirder och handlings-
planer avseende utfallet av Alarmeringstjins-
tutredningen
Fortsatt arbeta med kvalitetshojande akti-
viteter i tjansteproduktionen genom exem-
pelvis effektivare produktionsstyrning och
inforande av larmhanteringsprocessen, bland
annat med syfte att forbattra svars- och
handlaggningstider
3. Driva ett kultur- och virderingsarbete i syfte
att stirka var roll som samhaillsaktor och
attraktiv arbetsgivare
Utveckla och arbeta efter en ”Talent ma-
nagement”-strategi i syfte att behélla och
utveckla vara chefer och medarbetare samt
kontinuerligt stirka var kultur
5. Satsa pa digital produkt- och tjansteutveck-
ling

6. Effektivisera processer genom t6kad auto-
matisering genom t.ex. sjdlvservice, effektiv
samverkan och lidgre overheadkostnader

7. Implementera den framtagna vardstrategin

och didrigenom starka langsiktiga relatio-
ner med landstingen och skapa l6nsamhet i
avtalen

8. Sarskilt satsa pa krisberedskaps-, sikerhets-
och trygghetstjanster och dirigenom skapa
nya affirer
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Omvarlden utvecklar

verksamheten

SOS Alarm tar vara pa tekniktrender i form av digitalisering och 6kad auto-
matisering for att forbattra for de hjalpsokande. | olika forskningsprojekt
undersoker foretaget mojligheten att komplettera 112-samtalen med bild-

stod och chattfunktioner.

- Vi ska dock inte underskatta stodet fran en
fysisk person i 112-samtalen. Det giller darfor
att mota framtiden pa rdtt satt, menar Lina
Lidell, Chef Strategi och Analys pa SOS Alarm.
Hindelser i var omvirld péverkar till stor del
SOS Alarm, navet for svensk krisberedskap.
Lina Lidell skiljer pd omvarldstrender och om-
varldshandelser.

De flesta omvirldstrender handlar om befolk-
ningsforandringar och virderingsforskjutningar
som inte forandras sd mycket fran ar till ar.

En del blir starkare medan andra blir svagare.
De slar ocksd olika runt om i landet. Fler dldre
i befolkningen i samband med en tilltagan-

de urbanisering leder till en tillstromning av
personer i arbetsfor dlder till storstader och
mellanstora stider, medan effekten blir den
motsatta pd landsbygden med en hogre andel
aldre som belastar varden.

Automatiseringen och digitaliseringen ar da-
remot omvirldstrender dir utvecklingen sker i
snabb takt.

- Den tekniska utvecklingen forandrar ocksé
hjalpsokandes installning till SOS Alarm och
kundernas forvintan om vad de kan f4 ut av
att samverka med oss. Till exempel innebar
det 6kade krav pa uppfoljning och statistik av
112-samtal, uppfoljning av vér leverans och ef-
fekter av forandringar i struktur och arbetssitt,
sdger Lina Lidell.

Enskilda omvarldshandelser, som politiska
beslut och nya eller forandrade kundkrav har
direkt betydelse pd oss. Andra omvirldshindel-
ser som paverkar den operativa verksamheten
ar till exempel terrordad, extrema vaderforhal-
landen och social oro.
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FRAMTIDENS ALARMERING

Lina Lidell menar att framtidens alarmering
kommer att handla om att verifiera hiandelser dar
SOS Alarm arbetar mer med smarta losningar
och anpassar sig till de hjalpsokandes behov. Ny
teknik som bildstod och chatt underlattar for
hjalpsokande, men samtidigt far inte betydelsen
av minsklig kontakt underskattas.

- Forskningsprojekt om hur ny teknik kan kom-
ma in i var verksamhet visar att hjalpsokande
uppfattar det som tryggt att kunna fa stod fran
en fysisk person i ett samtal, sdger Lina Lidell

Ny teknik kommer dven att underlatta for am-
bulans och riddningstjinst, exempelvis genom
smarta lokaliseringar pd karta sd att de kan
knyta till sig narmaste resurs pa basta satt. P4 sd
vis okar mojligheterna till en effektiv och snabb
raddningsinsats.

| FORARSATET FOR INNOVATION
Allmianheten har hoga forvantningar pa SOS
Alarm nar det giller att snabbt kunna f3 hjalp
vid nodsituationer. Fortroendet for foretaget ar
ocksa fortsatt hogt.

- Jag tror att vi har en fordel av att man uppfat-
tar oss som en aktor som finns till for medborg-
arna och inte fér ndgon annan, och att vi inte
heller 4r en kontrollerande funktion.

SOS Alarm har dven hogt fortroende hos andra
intressenter, vilket innebdr en unik mojlighet

att gora skillnad i frigor som har baring p4 ett
tryggare samhille.

- Visitter i forarsitet nir det giller innova-
tion. Till oss vinder man sig med initiativ som
paverkar var verksamhet. Vi har formdanen att fa
inblick och stotta forskning och initiativ som ar
till gagn for oss - allt fran utveckling av applika-
tioner och utveckling av hjilp fran frivilliga, till
utvirderingar av utalarmeringsinsatser.
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Ny varumarkesplattform - en viktig
del i SOS Alarms forandringsresa

Varumarket ar foretagets ansikte utat. Tydligare vision, mission och varde-
ringar ska kommunicera bilden av SOS Alarm som navet som skapar trygg-

het och sakerhet.

Att ta fram en ny varumarkesplattform har resul-
terat i en helt ny malbild for SOS Alarm. Den
beskriver vad SOS vill vara, hur vi ska komma
dit och vilka virderingar som ska vigleda med-
arbetarna och bygga foretagskulturen. Arbetet
har involverat medarbetare, chefer, kunder och
samarbetspartners. En ny vision, mission, och
viarderingar har ocksd tagits fram. Den nya visio-
nen ar Ett tryggare Sverige for alla.

- Var tidigare vision var For ett tryggare sam-
halle. Den nya visionen ar tydligare med att alla
ska ha ratt till trygghet, oavsett bakgrund och
var man befinner sig i Sverige. Vi gor inte ndgon
skillnad pd manniskor. Det visar inte minst var
tolktjanst som fungerar dygnet runt, siger Mia
Bartelson Enayatollah, Chef Samhallskontakter
och Kommunikation, SOS Alarm.

TRYGGHET - MER AN BARA EN SAMMAN-
HALLEN LARMKEDJA

Den nya missionen ar Vi dr navet som skapar
trygghet och sikerhet. Enligt Mia Bartelson
Enayatollah ar det ett stort steg framdt jamfort
med den forra missionen om att vi ska vara
ledande i Europa pd tjanster for ett tryggare
samhalle.

- Den nya missionen fortydligar var nyckelroll

i samhadllets insatser for trygghet och sikerhet

i Sverige. Vi ar navet i samverkan med polis,
hilso- och sjukvdrd, riddningstjanster och
andra myndigheter. I dagens Sverige dr det ocksé
viktigt att kunna bedriva forebyggande saker-
hetsarbete, varfor vi trycker mer pd det i den nya
missionen. Trygghet dar mer an bara en samman-
hallen larmkedja.
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MASTE KUNNA BALANSERA RATT

SOS Alarms nya virderingar ar Professionella
och Empatiska samt Ansvarstagande och Sam-
verkande. Att vara professionell handlar om att
vara effektiv och folja processer, utan att det sker
pa bekostnad av emotionell ndrvaro. Ansvars-
tagande innebdr att vara handlingskraftig, men
inte en ensamspelare.

- Vi som ar anstillda vid SOS Alarm maste klara
av att balansera ytterligheter pa ett professionellt
satt.

"ALLT VI GOR BIDRAR TILL ETT HALLBART
SAMHALLE"”

I varumarkesplattformen star att SOS Alarm
bidrar till ett hdllbart samhalle. Mia Bartelson
Enayatollah menar att hillbarhet innefattas i allt
som SOS Alarm gor, dd den nya visionen och
missionen handlar om ett tryggare Sverige och
att vi ska kunna vara navet i en sammanhallen
larmkedja och svensk krisberedskap.

— For att lyckas med detta har vi stort internt
fokus pa ledarskapsfragor. Medarbetaren dr var
viktigaste resurs for att nd SOS Alarms mal om
tryggare medborgare och nojda kunder.



Aret som gatt
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Nationell mottagning ger

hja

I[psokande samma kvalitet

Den 21 december 2015 sjésatte SOS Alarm gemensam nationell mottagning
for 112-anrop. Syftet ar att minska medelsvarstider for hjalpsokande och
att minska antalet samtal som far vanta lange pa svar.

- Vi noterade omedelbara positiva effekter fran
det klockslag vi inforde nationell mottagning
med kortare svarstider 6ver hela landet, sdger
Claes Eliasson, verksamhetschef Alarmering och
Beredskap.

Nationell mottagning innebar att det inkomman-
de samtalsflodet mellan SOS-centralerna jamnas
ut. Samtalen kommer in nationellt och fordelas
sd att den SOS-central som ligger ndrmast den
hjalpsokande kan svara. Om ingen SOS-operator
ar ledig vid den SOS-centralen, gir samtalet vi-
dare sa att alla SOS-operatorer i hela landet kan
besvara samtalet.

- Vi tar emot 112-samtalet nationellt. Det spelar
alltsa ingen roll varifran det rings. Daremot
hanteras utalarmering och dirigering fortfarande
lokalt, d& raddningsatgorare och ambulansdiri-
genter ar placerade lokalt pa respektive central.

Men samtal har inte bara besvarats lokalt tidiga-
re. Regional mottagning har funnits en tid och
SOS-operatorer fran norr har exempelvis sedan
lange ofta loggat in pa inkommande 112-samtal
fran Stockholmsomradet for att avlasta stundtals
hogt tryck pa Stockholmscentralen. Men denna
form av styrning av inkommande samtal gav
bade ojimna och linga svarstider

- Vi fragade oss om inte alla samtal maste besva-
ras med samma kvalitet oavsett vem som ringer
och varifrdn och kom fram till att svaret ar ja,
forklarar Claes Eliasson.

ETT STEG NARMARE "ETT SVERIGE"”

Resan mot nationell mottagning har tagit nagra
ar. Tidigare besvarade och hanterade varje
SOS-central nodanropen i sin geografi. Det
byggde pa fast telefoni, det vill siga att den
hjdlpsokande ringde fran en fast punkt i Sverige.
Idag reser folk pa ett helt annat sitt, och har
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framfor allt mobiltelefoner som gor att de kan
ringa ndgon helt annanstans ifrin dn dir de bor.
Samtidigt har trycket pd nodnumret 112 okat,
utan att varken det statliga anslaget eller de per-
sonella resurserna har 6kat i samma takt. Mot
bakgrund av dessa forindringar i omvarlden gick
SOS Alarm igenom olika sitt for att effektivisera
produktionen. Foljande strategier identifierades:
1. Minska antalet inkommande anrop. Detta
ar dock mycket svdart att paverka, bland an-
nat eftersom befolkningen hela tiden 6kar.
Oka bemanningen. SOS Alarm har under
flera r varit underbemannade och har dar-
for rekryterat manga, men det racker inte for
att 10sa produktionsforméagan.

Oka produktiviteten. Det handlar om att
varje samtal tar kortare tid. Utvecklingen
gér dock delvis 4t andra hallet. Antalet var-
ddrenden 6kar snabbare dn andra drenden
och de ir ofta komplicerade. Vardirenden
kraver dessutom mer dokumentation och

ar dairmed mer tidskravande. Samtidigt blir
det svdrare med positionering nar allt fler
ringer frin mobiltelefoner och inte alltid vet
varifran de ringer.

Att en storre mangd samtal delas mellan
flera SOS-operatorer.

Den storsta positiva och omedelbara effekten
erhills genom den fjirde strategin vilken genom-
fordes den 21 december 2015.
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Medelsvarstid i nationell gemensam mottagning vs regional mottagning

13.3

1.8

Januari 2015

Sedan négra ar tillbaka har ett antal SOS-centra-
ler i sodra och i norra Sverige haft regional mot-
tagning av 112-samtalen. Som en del i forflytt-
ningen mot nationell mottagning, fick dven fyra
SOS-centraler i region Mitt genomfora regional
mottagning under aret.

- Regional mottagning Mitt sjosattes i april
2015 och bidrog till att sanka svarstiderna i hela
landet, inte minst d& Stockholm, som fir manga
samtal, hor till den regionen.

BARA FORDELAR

Nationell mottagning innebar inte bara korta-
de svarstider, utan att alla far svar i rimlig tid,
vilket har definierats som 30 sekunder.

- Vi anser att statens mal att alla ska f& svar
inom 30 sekunder dr det mest relevanta mélet ur
medborgarens perspektiv. Det giller framfor allt
att forbattra svarstiderna sd att ingen ska behova
vanta minuter pa att komma fram. Med natio-
nell mottagning kommer vi ett jattekliv narmare
denna maluppfyllelse, som ocksa finns angivet i
vart avtal med staten.
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Januari 2016

Nationell mottagning forbattrar ocksa arbetsmil-
jon for de anstdllda. Det handlar inte bara om
jamnare arbetsbelastning. SOS Alarm har dven
infort ett pausfonster pa tio minuter per timme
da SOS-operatorerna kan logga ut for en paus.
Det gér helt i linje med SOS Alarms 6vergripande
strategiska mal om att ha motiverade medarbe-
tare.

Assistansmottagarfunktionen har dessutom
forbattrats, vilket innebar att SOS-operatorerna
kan trycka pa en assistansknapp om de exempel-
vis ar osdkra pd en dialekt.

- Nationell mottagning har manga och tydliga
fordelar. Men det galler att vi fortsatter utveck-
las genom en starkare dialog med medarbetare
och kunder om hur vi tillsammans kan bli annu
battre. P4 sd sitt skapar vi en hallbar verksamhet
som har den hjilpsokande i fokus, avslutar Claes
Eliasson.
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Ny grundutbildning ger
battre forutsattningar

Under aret har ett projekt pagatt for att hoja kvaliteten i SOS Alarms
grundutbildning. Resultatet, som sjosattes i januari 2016, innebar att ut-
bildningen har nivaanpassats och byggts pa med ytterligare vardkunskap.
Dessutom kan handledarna fokusera helhjartat pa att vara ett stod for de

blivande SOS-operatorerna.

- Den storsta forbattringen ar den nya handle-
darrollen och de forbattrade forutsattningar som
rollen nu har. Eftersom handledarna inte behover
arbeta operativt samtidigt, kan de nu lagga

mer tid pd eleverna. De kommer dven att ha ett
narmare samarbete med SOS-skolan och ha ett
storre ansvar for innehallet de veckor som elever-
na ar vid sin hemcentral, siger Peter Theorell, tf.
Chef for SOS Alarms utbildningsverksambhet.

MER TRYGGHET | VARDSAMTALEN

Den nya utbildningen dr nivdbaserad, vilket
innebdr att eleven forst lir sig grunderna i ett
112-samtal for att darefter bygga pa med mer
utmanande samtal.

- P4 s4 vis far eleven en forstéelse for helheten
utifrdn en grundlaggande niva, och lar sig stegvis
att hantera olika typer av utmaningar.

Grundutbildningen har dven forstarkts med
ytterligare en vecka virdkunskap. Det ska ge mer
trygghet i virdsamtalen.

- Vi vet att vardsamtalen kan vara komplicerade.
Kunskap bidrar till trygghet och sikerhet bade
for SOS-operatoren och den hjalpsokande.
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UTBILDNINGSUPPLAGG

Den nya utbildningen ar cirka 20 veckor ldng
och borjar med 3-5 dagars introduktion till SOS
Alarm. Darefter ges en veckas grundliggande
vardkunskap, f6ljt av en handledarperiod hemma
som varvas med fortsatt utbildning pa SOS-sko-
lan i Uppsala.

- Nir eleverna ar hemma forbereder handleda-
ren dem pé vad som vantar i skolan och vad de
ska hinna med till dess.

Det forsta utbildningstillfallet med det nya upp-
lagget dgde rum den 23 januari 2016.

- Redan forsta skolveckan noterade vi en hogre
och jamnare kunskapsnivd bland eleverna jim-

fort med tidigare.
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Ny samverkanscentral for den
hjalpsokandes basta

Polisregion Bergslagen (Dalarnas, Virmlands och Orebro Lin) ska tillsam-
mans med SOS Alarm och andra samhdllsaktorer i regionen, bygga upp en
samhillsgemensam larm- och ledningscentral med placering i Orebro. En
starkare samverkan innebar nya arbetssatt som effektiviserar blaljusmyn-
digheternas arbete - bade i vardagen men dven vid storre handelser.

- Den nya samverkanscentralen ger oss goda
forutsittningar for battre samverkan med den
hjalpsokande i fokus. Vi kommer att snabba

upp hanteringen kring vardagshindelser och bli
starkare vid storre pafrestningar. Skogsbranden
i Vastmanland visar inte minst att denna typ av
samverkan dr oerhort viktig, siger Gunnar Berg-
strom, tjanstedgare 112.

BYGGER VIDARE PA TRYGGHETENS HUS
Polisen har genomfort en omorganisation och
kommer att gé fran 19 linskommunikationscen-
traler till sju regionala ledningscentraler. I den
omstillningen behover man bygga helt nya 16s-
ningar, dir samverkanscentralen i Orebro ir en
av dessa. Forhoppningen ar att samlokaliseringen
av regionala ledningscentralen for polisregion
Bergslagen, SOS centralen i Orebro, inre befil
for Nerikes brandkér och ledningsutrymmen for
linsstyrelsen i Orebro lin, Orebro kommun och
Region Orebro lin (landstinget), ska bidra till
nya arbetssatt for att sa snabbt och effektivt som
mojligt skicka ut hjilp till den som behover.

- Det handlar d4ven om att uppnd ett mer samlat
och effektivt arbetssatt vid stora olyckor och
kriser.

Samverkanscentralen i Orebro har inspirerats av
Trygghetens hus i Ostersund. Hir 4dr SOS Alarm,
raddningstjanst, landsting, Polismyndigheten,
Tullverket, Aklagarmyndigheten, Kriminalvar-
den och Svenska Kyrkan samlokaliserade. En
mer effektiv larmhantering, en samlad lagesbild
och gemensamma informationsrutiner dr nagra
av de positiva effekterna.
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- Orebro ir snarlikt Trygghetens hus, men

hédr bygger vi 4nnu mer fran grunden med de
lardomar vi har. Man kan siga att Trygghetens
hus har varit en mall for framtidens larmcentral,
avslutar Gunnar Bergstrom.

Under varen 2018 kommer den samhillsge-
mensamma ledningscentralen i Orebro att vara
inflyttningsklar.
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Tydlighet och kvalitet

inom SOS Vard

SOS Alarms program Kvalitet och leverans i samverkan, som paborjades
2015, skapar tydlighet kring vara leveranser, hojer kvaliteten pa féretagets
vardtjanster och starker relationerna med kunderna, menar Johan Rud-
qvist, Chef tjansteutveckling vid SOS Vard.

Under hosten 2014 genomfordes en forstudie om
vilken typ av leverantor av vardtjanster som SOS
Alarm ska erbjuda.

- Vi fick signaler fran vdra kunder att de uppfat-
tade oss som otydliga och i vissa delar reaktiva,
vilket var en av orsakerna till att vi gjorde forstu-
dien. Sedan vill vi naturligtvis standigt forbattra
oss. Vi tittade framfor allt pa hur vi kan fortydliga
och hoja kvaliteten i vira bastjanster. Tjansteut-
vecklingen hade inte varit s aktiv som vi 6nskat
och vi sdg ett behov av att vara mer proaktiva mot
vara kunder, sager Johan Rudqpvist.

Forstudien resulterade i en handlingsplan med
fyra fokusomraden: mal och styrning, bastjanster,
tjdnsteutveckling, samt kunder. Dessa fokusomra-
den utgor grunden i arbetet med programmet som
kommer att paga till och med 2017.

FRAN MALBILD TILL LEVERANS

Den forsta fasen av programmet pagick mellan
januari och juni 2015. D4 togs bland annat en
malbild for programmet fram, fyra leveransmodel-
ler som programmet kommer att fokusera pa, ett
kvalitetsramverk for att pa ett battre satt folja upp
och mita verksamheten samt paketerade tillaggs-
tjanster.
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Fas 2, som pédgick mellan augusti och decem-
ber, handlade bland annat om att implementera
kvalitetsramverket och forankra detta internt
och externt, paketera leveransmodellerna, ta
fram en tjansteutvecklingsplan och en silj- och
kundprocess.

- Nu pagar nasta fas som fokuserar pd imple-
mentation och hur SOS Alarm ska leverera det
som tidigare beslutats. Aven om programmet
péagar till 2017, tror jag att vi redan nu kan fa
se positiva effekter i verksamheten. Kundernas
medverkan i detta arbete har varit jatteviktig och
vi vill gdrna visa dem resultatet av vart forbatt-
ringsarbete, avslutar Johan Rudqvist.
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"Ansvarstagande vinner

i langden”

Under aret har SOS Alarm tecknat och forliangt ett flertal landstingsavtal.
Och diskussioner och upphandlingar pagar just nu med ytterligare lands-
ting. Framgangen bestar framforallt i en forandrad attityd som innebar att
SOS Alarm tar en tydlig position som samhallets alarmeringstjanst.

- Vi har nu en instdllning dar vi pa ett tydligare
satt tar ansvar for samhillets alarmeringstjanst.
Med ansvar menar jag att vi tar en aktiv del i
utredningar och bidrar med var kunskap om véar
modell for samhallets basta. Det ska genomsyra
allt vi gor, siger Ake Kjellin, Affirsomradeschef
Vird SOS Alarm.

MANGA LANDSTINGSAVTAL | HAMN

Under 2015 har SOS Alarm tecknat landstings-
avtal med Norrbotten, Visterbotten, Visternorr-
land, Jamtland, Gavleborg, och S6dermanland,
samt forlingt avtalen med Dalarna, Stockholm,
Gotland, Orebro, Virmland, Kronoberg, Ble-
kinge och Kalmar.

SOS Alarm har dven pagaende forhandlingar
med bland andra Vistra Gotaland, Skane, Kro-
noberg, Blekinge, Kalmar och Stockholm.

- Ett flertal regioner och landsting vill gora
direktupphandling och lingre avtal med oss. Det
ar ett mycket gott betyg som bottnar i starkare
relationer med kunder fraimst tack vare vira
engagerade och kunniga medarbetare, siger Ake
Kjellin.

Dessutom finns fortfarande ett avtal som reglerar
SOS Alarms samverkan med Vistmanland och
Uppsala, tva landsting som startat ambulanspri-
oritering och dirigering i egen regi.

- Vi har dven haft en dialog med Viastmanland
och Uppsala om véra krisberedskapstjanster, sd
dven sd dven hir ser vi ytterligare en mojlighet
till utvidgat samarbete
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FRAN FORBATTRINGSPROGRAM TILL ENGA-
GERADE MEDARBETARE

Hur kommer det sig dd att SOS Alarm har varit
sd framgdngsrika, forutom det faktum att vi tar

ett storre ansvar i rollen som sambiillets alarme-
ringstjinsts

Ake Kjellin lyfter fram fem framgangsfaktorer:

En gedigen forstudie. Under 2014 fick SOS
Alarm i uppdrag av styrelsen att titta pa vilka
utmaningar foretaget star infor de narmsta aren.
Malbild, strategier for att nd malbilden, affars-
modellen, leveransen och tjdnsteportfoljen sdgs
over. Forstudien utmynnade i ett forslag till ett
forbattringsprogram som ska tydliggora var roll
som vérdgivare och leverantor av vardtjanster
inom SOS Alarm.

Framtidsanalys, malbild och strategi. Under
2015 arbetade SOS Alarm aktivt med framtidsa-
nalys dir vi involverade dgare, kunder och sam-
verkansaktorer med mdlsdttningen att ta fram en
tydlig malbild, leveransmodeller och strategier.

Kvalitetsramverk. Ett kvalitetsramverk med
utgdngspunkt frdn Socialstyrelsens kvalitetsom-
raden for ”God vard” togs fram i syfte att pa ett
tydligare satt kunna folja upp och maita kvalitet
av verksamheten. Arbetet genomfordes i nara
samarbete med SOS Alarms kunder.



Tjansteutvecklingsstrategi. En langsiktig och
strukturerad tjansteutvecklingsplan har arbetats
fram i syfte att mota kunders behov av utveck-
ling fran forskning till nya tjanster i samverkan
med vara kunder.

En satsning pa samhaillskontakter. Under 2015
har SOS Alarm dgnat tid at att forstd den politis-
ka arenan och vad som driver besluten.

- For att na beslutsfattare mdste vi hitta nya satt
att kommunicera, identifiera var besluten fattas
och paverka olika forum ldngsiktigt genom att
beskriva SOS Alarms verksamhet och roll som
samhillets alarmeringstjinst. Det har i hog grad
bidragit till framgédngen i dialogen med vara
kunder, siger Ake Kjellin.
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En tydlig kundstrategi. Under 2015 har SOS
Alarm jobbat med sin kundstrategi, som nu har
blivit tydligare med hur SOS Alarm ska halla
ihop den strategiska, taktiska och operativa
kunddialogen.

Kompetenta medarbetare med kiansla for kun-
den. Framgangen i dialogen med landstingen har
varit positivt bland medarbetarna, som gor att de
kan argumentera for var roll och virt erbjudande
pa ett tydligare sitt, menar Ake Kjellin.

- Det handlar inte bara om att vi har kompeten-
ta och empatiska medarbetare som brinner for
vardfragor, de har ocksé formdaga att skapa det
basta teamet i varje enskilt kundmote.
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Frivilliga ar framtidens

resurs

Sedan 2011 har SOS Alarm tillsammans med representanter fran olika radd-
ningstjanster i landet utvecklat systemet Dynamisk Resurshantering (DRH)
- ett teknikstod som SOS-operatéren kan anvanda sig av for att, med den
hjilpsokandes position som grund, larma olika typer av resurser effektivt.
Syftet dr att den hjalps6kande ska kunna nas sa fort som mojligt.

-Med det nya systemet kan SOS-operatoren lar-
ma de riddningsresurser som kan vara snabbast
pa plats, sager Goran Bertilsson, brandingenjor
och tjansteutvecklare vid SOS Alarm.

Under intervjun med den hjilpsokande sikerstal-
ler SOS-operatoren position och aktuell hian-
delsetyp. D4 letar systemet upp de resurser som
uppfyller de formagor som behovs och presente-
rar ett forslag for SOS-operatoren. Resurser som
kan vara snabbast pa plats ar forvalda. Normalt
behover SOS-operatoren bara godkinna och
utfora alarmeringen, men det dr ocksa enkelt att
vilja andra resurser dn dem som systemet valt,
till exempel om SOS-operatoren vet att nagon
annan resurs kan bryta en insats for att vara
snabbt framme vid en mer akut hindelse.

Rédddningstjansten Vist med kommunerna
Falkenberg och Varberg var forst med att infora
DRH under 2015. Darefter foljde Sodertorns
brandforsvarsforbund och samtliga raddnings-
tjdnster i Vasternorrlands lan. Under 2016 infors
DRH bland annat i Kronobergs lin, Norrbottens
lan och hos Raddningstjidnsten i Storgoteborg.

ENSKILDA VILL GORA SKILLNAD

Principerna for alarmering vid brander och
andra olyckor har varit likartade under mer

an hundra ar. Varje brandstation har haft ett
larmomréde. Vid en handelse i detta omrade har
aktuell brandstation larmats och brandmin har
skickats ut fran brandstationen for att gora en
insats.
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For nagra ar sedan genomforde SOS Alarm en
framtidsstudie i samarbete med SOS Alarms rad
for raddningstjanst, det s.k. Raddningsradet.
Rédet bestar av representanter fran olika typer
av kommunala riddningstjanstorganisationer
fran hela Sverige. De viktigaste slutsatserna var
att frivilliga och semiprofessionella behovs i
rdddningsarbetet och att alarmering av enskilda
resurser ska ta hdnsyn till faktisk position. Med
semiprofessionella menas resurser som inte ar
professionella brandman, exempelvis viaktare och
hemtjanstpersonal.

- Om de ar forst pa plats kan de gora en forsta
insats vilket kan vara avgorande for hur branden
utvecklas.

DRH innehéller ocksa stod for att en operator
ska kunna vilja att larma frivilliga.

- Det finns ett jitteintresse hos frivilliga. Jag
skulle vilja kalla det en revolution och en helt
annan typ av frivillighet 4n vi har sett tidigare.
Forut var denna kopplad till féreningar och or-
ganisationer, sa som Sjoraddningssillskapet eller
Civilforsvarsforbundet, men nu mirker vi att
dven enskilda vill hjdlpa sina medmanniskor.



Goda relationer med raddningstjansten
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banade vag for nya avtal

Oppen dialog och ett gemensamt kvalitetsarbete med hjilpsokande i fokus
ar nyckeln till SOS Alarms framgang i avtalen med kommunal raddnings-
tjanst 2015. Det menar Katarina Jonsson, ansvarig for ett raddningsavtal

med 75 kommuner i norra Sverige.

SOS Alarms tjinsteomrdde Rdddning har under
2015 arbetat méalinriktat med att fornya ett stort
antal avtal med kommunal raddningstjanst.
Under aret var drygt 80 procent av SOS Alarms
avtal under omforhandling.

FRAMGANG TROTS OSAKER FRAMTID

I slutet av 2011 beslutade regeringen att tillsitta
en utredning for att se 6ver Sveriges alarmerings-
tjdnst. Syftet med Gversynen var att sikerstilla
att alarmeringstjansten fungerar pa ett effektivt,
sakert och andamalsenligt satt. Detta medforde
att kommunerna stillde sig tveksamma till att
teckna ldnga avtal, dd Alarmeringstjanstutred-
ningen skulle komma med tydliga direktiv for
en framtida alarmeringstjinst under 2015. Den
utredning som kom 2013 ledde emellertid aldrig
till ndgot genomforande. I stillet har regering-
en fattat beslut om en ny utredning (november
2015)

—Trots osdkerheten med den nya nu paborjade
alarmeringstjanstutredningen har samtliga avtal
ny- eller omforhandlats under 2015. Regionans-
variga i syd, mitt och norr har gjort ett gediget
arbete och haft manga utvecklande moten

med samarbetspartners inom kommunal radd-
ningstjanst. Det har resulterat i ett fortsatt gott
avtalsforhdllande mellan parterna med fokus pa
att hjalpsokande ska fa ratt stod i ratt tid vid en
nodsituation, siager Matz Laurentz, tjanstedgare
Rédddning, SOS Alarm.

"AR VI INTE MED AR VI SAKNADE"

Katarina Jonsson, regionansvarig for Raddning i
norr pa SOS Alarm, ansvarade for att det gemen-
samma avtalet med 75 kommuner frin Gavle till
Kiruna forlangdes under 2015.

- Jag dr glad och stolt 6ver att avtalet forlangdes.
Men framfor allt att det innebar fortsatt trygghet
for den hjdlpsokande. SOS Alarm upplevs som en
professionell aktor med en sammanhdllen larm-
kedja, dar jag i hogsta grad kanner mig delaktig.
Vi har ett mycket bra samarbete med raddnings-
tjansten. Ar vi inte med p4 ett mote med dem, ar
vi saknade, sager Katarina Jonsson.

Avtalsperioderna med kommunernas riddnings-
tjdnster dr allt fran ett till fyra ar linga.

- Vi ser fram emot ett fortsatt utvecklande
samarbete, bade internt och externt. I vir roll
som navet for trygghet och sikerhet, arbetar vi
stindigt for ett tryggare Sverige med den hjilp-
sokandes och vara kunders behov i centrum,
avslutar Matz Laurentz.
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Forskning och utveckling for ett

tryggare samhalle

Manga av SOS Alarms verksamhetsomraden uppmarksammas i samhallet
och i forskarvarlden, inte minst forebyggande insatser inom raddnings-
tjanst, sakerhet och krisberedskap. Under aret har SOS Alarm bland annat
arbetat med ett nytt projekt for att larma frivilliga i Medelpad tillsammans

med Linkopings universitet.

- Ratt atgarder i tidiga skeden kan ridda liv,
sdger Anna-Karin Lindberg, chef Verksamhetsut-
veckling Alarmering och Beredskap, SOS Alarm.

SOS Alarm har tillsammans med ”Centrum for
forskning inom respons- och riddningssystem
(CARER) vid Linkopings universitet sokt och
beviljats forskningsmedel av Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap, MSB, till frivil-
ligprojektet. Syftet dr att undersoka hur metoder
for Dynamisk resurshantering, DRH (en mer
dynamisk hantering av resurs/resurser till ritt
plats i en nddsituation) kan utvecklas och dven
inkludera frivilliga aktorer samt hur dessa kan
positioneras, larmas ut och bidra till manniskors
trygghet vid raddningsinsatser.

SIMULERAD OVNING | GLESBYGD
Forskningsprojektet tog sitt avstamp i insamling
av information. Dérefter gjordes ett experiment i
form av en kontrollerad 6vning tillsammans med
Riddningstjansten i Medelpad som redan arbe-
tar med grupper av frivilliga som kan larmas vid
olyckor. En vanlig dag simulerades dir ett anrop
inkom till 112 om en trafikolycka. Hilften av de
deltagande frivilliga utrustades med kommuni-
kationsverktyget Rakel som gar att positionera.
Anvindningen av Rakel medforde dven mojlighet
till kvittens fran mottagarna tillbaka till SOS
Alarm. Mdlet ar att endast frivilliga som befin-
ner sig i narheten av olycksplatsen kallas in och
inte de som exempelvis dr bortresta. Den andra
halften av de frivilliga larmades via SMS, vilket
ar ett gangse sitt att larma ut frivilliggruppen i
Medelpad idag. Tillvigagdngssattet mojliggjorde
jamforelser mellan de bada teknikerna.
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An sa linge har uppligget med frivilliga privat-
personer som kan rycka ut i niromradet kopplat
till DRH endast provats i Medelpad. Att larma
frivilliga dr intressant att vidareutveckla och
troligtvis ndgot som kommer att sprida sig,

tror Anna Karin Lindberg. Men det finns ocksa
svarigheter.

- Vi ar inte helt n6jda med testet av DRH i Med-
elpad, det finns vissa behov av vidareutveckling
av exempelvis teknik. Idag anvinds flera system
for utlarmning av frivilliga men nyligen har ett
arbete startas upp vars syfte ar att utvardera
befintliga system och darefter ta fram ett gemen-
samt. Aven ansvarsfragan behover utredas en
gang for alla.

Projektets resultat kommer att redovisas bade i
vetenskapliga publikationer och i en rapport.

STARKER VERKSAMHET, KOMPETENS OCH
KUNDRELATIONER.

SOS Alarm ska vara ledande inom tjanster for ett
tryggare samhalle. For att vara det maéste foreta-
get ha en vil utvecklad bevakning av omvirlden
och marknaden, och tjansterna méste staindigt
forbattras och fornyas i forhallande till kunder-
nas och medborgarnas behov. En viktig del av
detta ar forskning och utveckling (FoU).

- Genom vért arbete inom FoU kan vi bearbeta
och foradla den kunskap som finns inom vara
verksamhetsomraden. Det ger oss inte bara stod
i var tjansteutveckling, utan starker vir kom-
petensutveckling och vara kundrelationer. SOS
Alarms arbete med FoU ska ha en tydlig kopp-
ling till nytta for samhallet och vara kunder,
avslutar Anna-Karin Lindberg.
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5 fragor & svar till Katarina Bohm, docent i akutsjukvard
vid KISOS, om forskningsprojektet ASA

Vad stir ASA for?
ASA betyder Aterkoppling SOS Alarm — Ambu-

lans.

Vad gdr forskningsprojektet ut pa?

Projektet gar ut pd att utvirdera SOS Alarms
bedémning av prioritet och symtom i ambulans-
utalarmering. Det handlar ocksd om att utvirde-
ra tekniken; Overfors informationen pa ritt sitt?
Kan man anvinda olika system for 6verforing?

Hur kan man utvirdera ambulansutalarmering-
ens

SOS Alarm genomfor utalarmering av ambulans
enligt giangse rutin. Ambulanspersonal gor en
triagering (beddmning) sd snart som mojligt nar
de har undersokt patienten och innan paborjad
behandling. Darefter skickas en uppdragskod
och en bedomningskod tillbaka till SOS Alarm.
P4 sa satt kan man jamfora SOS Alarms och
ambulansens bedomningar.

Hur linge har forskningsprojektet pdgdrt?

Ett forsta doktorandprojekt genomfordes i Stock-
holm 2009, varpd SOS Alarm och Karolinska
institutet dterupptog projektet som genomfordes i
Vistra Gotaland 2011, foljt av Skdne, Varmland,
Halland och Orebro lin 2014 och 2015.

Hur ska resultatet anvindas?

Forhoppningen dr att metoden ska implemen-
teras s& att man lopande kan utvardera SOS
Alarms ambulansutalarmering och kontinuerligt
arbeta med forbattringsatgarder. Exempelvis har
ett forsta projekt utvdrderat den grupp som hade
allvarligast undertriagering, namligen patienter
med pdverkad andning. Resultatet testas nu i
ytterligare projekt.
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Tydligt ledarskap ger

battre tjanster

For SOS Alarm ar ledarskapet A och O. Utan starka och trygga chefer kan
verksamheten inte utvecklas till att bli navet for trygghet och sakerhet. Dar-
for har SOS Alarm under 2015 satsat pa att stirka chefsledet.

For SOS Alarm dr ledarskapet A och O. Utan
starka och trygga chefer kan verksamheten inte
utvecklas till att bli navet for trygghet och siker-
het. Darfor har SOS Alarm under 2015 satsat pa
att stirka chefsledet.

- Vi har starka ledarprinciper som sitter i
ryggraden pd mig som chef, berattar Charlotta
Weigel, Chef Tjansteproduktion Sidkerhet och
Jourtjanster.

Ledarprinciperna, som bestar av fyra hornstenar;
att vara strategiskt drivande, utéva ett motive-
rande ledarskap, driva samverkan och ha ett
strukturerat arbetssitt, var ndgot som fanns med
i utvecklandet av det s.k. 24/7 ledarskapet inom
SOS Alarms verksamhetsomrade Sakerhet och
Jourtjanster.

24/7 ledarskapet implementerades under viren
2015 och resulterade i tolv nya gruppchefer varav
elva rekryterades internt i organisationen.

- 24/7 ledarskapet bidrar till att det standigt
finns en chef eller gruppledare pa plats i tra-
fikrummen dygnet runt, drets alla dagar, siager
Charlotta Weigel. Det betyder att de har ansvar
for allt fran operativa rutiner till att arbeta med
foretagskulturen och utbildning och att medarbe-
tarna kdnner att det finns ndgon att vianda sig till
dven under de icke-traditionella kontorstiderna.
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POSITIVA EFFEKTER

Den utvecklade chefsnarvaron kom till under
det interna projektet Produktiv egen produk-
tion, som syftar till att forma den framtida
produktionen for Sikerhet och Jourtjanster.
Projektet avslutades strax innan sommaren
2018.

- 24/7 ledarskapet har resulterat i manga posi-
tiva effekter. En sddan dr att vi har lyckats lyfta
medarbetare internt och gett dem mojlighet att
kunna fortsitta utvecklas inom SOS Alarm.
Nir man blir anfortrodd ett storre ansvar sd
vill man oftast ocksa visa sig virdig den nya
rollen. Det har bidragit till mer energi i trafik-
rummen, vilket i slutindan gynnar kunden som
far en bittre tjanst, avslutar Charlotta Weigel.
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SOS Alarm tillbaka pa marknaden
for trygghetslarm

Den 16 november 2015 gick SOS Alarm ater igen in pa marknaden fér digitala
trygghetslarm. Ett pilotprojekt under forsta halvaret 2016 genomfors tillsam-
mans med Ostersunds kommun. SOS Alarm erbjuder en helhetsldsning som
omfattar hard- och mjukvara, kommunikation, kundportal, larmmottagning

samt utalarmering av resurs.

- Forut var trygghetslarm analoga. Nu dr de
helt digitala vilket gor att vi kan ta fram helt nya
typer av tjanster och funktioner som inte var
moijliga forut, siger Erik Arebro, Chef tjdnsteut-
veckling Sakerhet och Jourtjanster, SOS Alarm.

GER OKAD TRYGGHET FOR MANNISKOR |
HEMMET

Forutsattningarna for att SOS Alarm ska lyckas
pa marknaden for trygghetslarm ar goda.

- SOS Alarm har 6ver 40 ars erfarenhet av att
driva larmcentral, narhet till ambulans, radd-
ningstjanst och polis, samt god inblick i kom-
munal verksamhet. Detta i samband med att vi
erbjuder ny modern teknik tillsammans med en
ny leverantor, bidrar till hogre kvalitet pd mark-
naden och dirmed 6kad trygghet for manniskor
som vardas i hemmet, siger Erik Arebro.

En annan fordel SOS Alarm har jamfort med
konkurrenterna dr att SOS Alarm till halften dags
av staten och den andra halvan av SKL, menar
Erik Arebro.

- Det gor att vi inte bara ar vinstdrivna och en-
bart fokuserade pa intern effektivitet. Jag tror att
det ar en forutsittning for att lyckas inom dessa
typer av tjanster, vars framgang till stor del mats
i relationen mellan manniskor. Ett vanligt och
vardigt bemotande ar A och O.

LYSSNADE PA KUNDERNA

Det finns manga orsaker till att SOS Alarm gick
in i pd marknaden for trygghetslarm igen. Allt
fler i befolkningen dr aldre, allt fler aldre vardas
i hemmet och utvecklingen av e-hilsa gor att
samhaillets behov av trygghetslarm har okat.
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Dessutom fanns det en efterfragan fran kom-
munalt hall pd SOS Alarms tjanster, pd grund
av ett missnoje med de alternativ som finns pa
marknaden idag.

For att ta fram basta tinkbara tjanst, gick SOS
Alarm till kunderna for att ta reda pa vad de
vill ha, vad de forvantar sig, samt vad hog kvali-
tet betyder for dem.

— For att sakra god omsorg maste vi fokusera pa
det kunderna vill ha. I detta fall visade det sig
vara ett professionellt och trevligt bemétande av
operatorer med ratt kompetens. Kvalitet handlar
aven om effektivitet, det vill sdga korta svarsti-
der, och om en hel larmkedja - att tiden frdn det
att brukaren larmar till dess att problemet ar
avhjalpt, ar sd kort som mojligt.

VILL KUNNA FORBATTRA SIG

Pilotprojektet med Ostersunds kommun, som
pagar forsta halvaret 2016, kommer att resulte-
ra i en studie. Fokus med studien ar att peka pa
styrkor och forbattringsomraden hos respektive
leverantor.

- Oavsett resultatet ar det hir en studie som vi
vill sprida. Vi behover forstd vad vi kan bli batt-
re pd sd att vi kan utveckla vara trygghetslarm.



SOS Alarm och
omvarlden
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112-samtalen speglar

samhallet

Europas flyktingkatastrof paverkar SOS Alarm i egenskap av central sam-
hillsaktor. Tusentals nya flyktinganlaggningar och en 6kad efterfragan pa
tolksamtal dr nagra konsekvenser med direkt baring pa SOS Alarms verk-

samhet.

Tusentals nya flyktinganlaggningar har upp-
forts runt om i Sverige under 2015 och tusentals
kommer att uppféras under 2016. Migrations-
verket och kommunerna 4r ansvariga for att de
flyktingar som kommer till Sverige ska ha tak
over huvudet. Ofta ir anldggningarna beldgna
dadr det inte finns bra adressunderlag och detta i
kombination med sprakforbistringar gor att det
ar svart att positionera den hjilpsékande vid en
nodsituation.

KARTOR OVER FLYKTINGANLAGGNINGAR
Under 2015 tog SOS Alarm darfor pa eget
initiativ fram en karta over flyktinganldggning-
ar i landet for att snabbare kunna larma ut ritt
resurs till ract plats. Det har resulterat i att Mig-
rationsverket nu I6pande forser SOS Alarm med
information om anldggningar, som registreras
och ldggs ut i ett sarskilt kartskikt i SOS-kartan.
- Om SOS-operatoren med stod av kartan kan
fa en vink om var den hjilpsokande befinner

sig underlattar det var positionering enormt.

Det kan vara svart for en nyanldand i Sverige att
exempelvis uttala vissa gatunamn, sager Magnus
Bergdahl, SOS-operator, som manuellt for in
flyktinganldggningarnas position pa kartan.

Under 2015 har SOS Alarm aven tagit fram in-
formationsmaterial om nodnumret 112 pd olika
sprak och distribuerat till flyktinganldggningar.
Ambitionen ar att inledningsvis ta fram underlag
pa de tre till fem vanligast forekommande flyk-
tingspraken for att sedan utokas med informa-
tion pa fler sprak.

- I informationsmaterialet framgér nir man ska
ringa nédnumret 112 och vilka 6vriga samhaills-
nummer som bor anviandas vid andra hiandelser,
siager Gunnar Bergstrom, tjanstedgare 112, SOS
Alarm.
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FORDUBBLING AV ANTALET TOLKSAMTAL
Nuvarande flyktingsituation har pavisat behovet
av att snabbt 3 in en tolk i nodsamtalet. Idag
finns en god mojlighet att redan initialt i n6d-
samtalet koppla in en spraktolk och pa sa vis
underlitta for den hjalpsokande.

I Alarmeringsavtalet med staten finns idag inget
krav pd spraktolkning. SOS Alarm inforde dock
pd eget initiativ en spraktolktjanst i samarbete
med en extern leverantor 2011, dar det idag gér
att fa tillgang till en tolk p& uppemot 200 olika
sprék eller sprakgrupper.

Begaran om spraktolk okade fran 241 samtal
2013 till 1 595 samtal 2014. Under 2015 nastan
fordubblades antalet tolkade samtal jamfort med
dret innan.

- Den rddande flyktingsituationen stdr for en
stor del av denna 6kning. Men en annan forkla-
ring kan vara att tolktjansten har blivit lattare
att hitta for vdra SOS-operatorer. Det har helt
enkelt blivit en del av deras dagliga arbete, siager
Gunnar Bergstrom.

Enligt Gunnar Bergstrom kommer antalet tolk-
samtal att fortsitta att oka under 2016. Bara
under januari manad 2016 tolkades 500 samtal.
Detta motsvarar mer an en fordubbling jamfort
med augusti 2015.

- Vi kommer tillsammans med var leverantor att
jobba péa losningar for att snabbt sikerstilla en
tolk i samtalet, avslutar Gunnar Bergstrom.
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Europeiskt samarbete forbattrar

for hjalpsokande

Under 2015 fler internationella samarbeten inletts an tidigare. Till exempel
har behovet av att kunna koppla samtal till andra europeiska landers n6d-
nummer okat i samband med flyktingkrisen och i borjan av aret tilldelades
SOS Alarm har ocksa Outstanding Rescue Award av EENA (European Emer-
gency Number Association) for sina insatser i samband med skogsbranden i

Vastmanland sommaren 2014.

Bjorn Skoglund, tjansteutvecklare pa 112, ar
dven vice ordforande i EENAs Operations Com-
mittee. Gruppen har en avstimning varannan
madnad for att diskutera gemensamma utmaning-
ar for 112-verksamheten i de europeiska med-
lemslanderna. Varje ar arrangerar EENA, som
ar en europeisk intresseorganisation for 112-or-
ganisationer, dven en internationell konferens.
Vid konferensen i april 2015 var det dags for
SOS Alarm att ta emot pris for sina insatser vid
skogsbranden i Vistmanland 2014.

- Det var ett viktigt erkdnnande av vira insatser.
Vir roll var omfattande bade vad giller 112-mot-
tagandet men dven i krisberedskapsarbetet dar
vi bland annat deltog med bade personal och
utrustning pd plats, siger Bjorn Skoglund.

VIKTIGT ATT NA ANDRA LANDERS NOD-
NUMMER

EENA tog for tre ar sedan initiativ till Transna-
tional Emergency Calls Database, som gar ut pa
att kunna koppla 112-anrop till andra europeis-
ka landers nodorganisationer.

- Det hinder ganska ofta att det kommer samtal
till svenska nodnumret 112 fran personer som
befinner sig i Sverige, men som ringer for slak-
tingar som befinner sig utomlands. Ett exempel
ar flyktingar i sjonod pad Medelhavet som hor av
sig till slaktingar i Sverige och vill ha hjalp. Da
har det hint att de sliktingar som befinner sig i
Sverige ringer oss och ber om hjilp.

Idag ar det alltsd mojligt att koppla till andra
landers nodnummer, men problemet enligt Bjorn
Skoglund ar att en sddan databas ar frivillig.
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Bara ett femtontal lander har valt att dela med
sig av sdrskilda nummer som andra linders
112-organisationer kan koppla 6ver samtal till.
Grekland, Turkiet och Italien dr exempel pa
lander som inte har delat med sig.

- Det var en brist nir flyktingar i Medelha-

vet ringde, men nu kan vi i alla fall koppla till
sjoraddningen i dessa lander. Vi fick tillgang till
telefonnummer av Sjo- och Flygriddningscentra-
len den 9 oktober och sedan dess har vi kopplat
25 arenden till sjoraddningen i Grekland.

I och med flyktingkrisen har behovet av att kun-
na koppla till andra europeiska linders n6dnum-
mer blivit allt storre och EENA har under 2015
arbetat aktivt for att f4 upp fragan pa EUs dag-
ordning. Under 2015 vidarekopplade SOS Alarm
sd mdnga som 582 samtal av denna karaktir.



SOS Alarms
uppdrag och
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SOS Alarm &gs till halften av staten och till hilften av Sveriges Kommuner
och Landsting, SKL. Var agarstruktur gor att vi har ett extra stort samhalls-
ansvar dar uppdraget ska utga ifran Sveriges invanares behov och dar var
karnverksamhet alltid ar 112-uppdraget.

Vir roll i samhallet ger oss mojligheten att verka
for ett héllbart samhille. Genom utforandet av
vart uppdrag kan vi paverka bade belastning pa
miljo samt vart sociala ansvar i samhallet.

Organisationen utgdr ifran tva verksamhetsom-
raden; Alarmering och Beredskap och Sikerhet
och Jourtjanster. Inom Alarmering och Bered-
skap finns 112-tjansten, krisberedskapstjanster
och tjanster inom raddning och vard. Under Si-
kerhet och Jourtjanster erbjuds sikerhet- trygg-
hets- och jourtjanster sisom larmmottagning,
larmverifiering och larmformedling. Samtliga
uppdrag syftar till att producera tjanster for ett
tryggare Sverige.

Drygt tre miljoner 112-samtal besvaras arligen
och formerna for hur SOS Alarm skoter sitt upp-
drag, att fa rdtt resurs i ratt tid till den hjalpso-
kande, ar avgorande for allmanhetens fortroende
for bolaget.

SOS Alarm &r navet som skapar trygghet och
sdkerhet i Sverige samt verkar for ett tryggare
Sverige for alla.

ALARMERING OCH BEREDSKAP

SOS Alarms kdarnuppdrag ar vart statliga
112-uppdrag. Verksamhetsomradet Alarmering
och Beredskap erbjuder flera tjanster for lands-
ting, kommuner och myndigheter.

Inom omrddet hanteras forutom nodnumret 112
aven informationsnumret 113 13, hantering av
delar av VMA (Viktigt meddelande till allman-
heten), prioritering och dirigering av prehospitala
resurser samt utlarmning och ledningsstod till
kommunala riddningstjansterna.
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Dirtill erbjuder verksamhetsomradet dven tjans-
ter inom information och krisberedskap.

Alarmering och Beredskap bestar av affirsom-
rddena 112, Krisberedskap och Riddning samt
Viard. Tjdnsterna inom verksamhetsomradet
hanteras vid 13 SOS-centraler i hela Sverige.

SAKERHET OCH JOURTJANSTER

SOS Alarms mission ar att vara navet som ska-
par trygghet och sikerhet. Verksamhetsomradet
Sakerhet och Jourtjanster bidrar till att mojliggo-
ra var mission. Véra tjinster inom sikerhet, jour-
verksamhet samt trygghetstjanster harmonierar
saledes med vara 6vriga samhallsuppdrag inom
verksamhetsomrddet Alarmering och Beredskap.

Tjansterna bestdr bland annat av brandlarm,
personlarm, fordonslarm, samhallsjour, energi-
jour, fastighetsjour samt sedan 2016, trygghets-
larm.

Sakerhet och Jourtjanster verkar utifrdn tva
SOS-centraler, Visterds och Sundsvall. SOS
Alarms kunder inom Siakerhet och Jourtjanster
ar fraimst kommuner och kommunala bolag.
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Transparent verksamhet ger
starkare varumarke

Under 2015 har SOS Alarm aktivt arbetat med att starka varumarket. For-
utom en ny varumarkesplattform, har foretaget varit mer proaktivt och
transparent i sina kontakter med journalister, politiker och samarbetspart-

ner runt om i landet.

De flesta kdnner till SOS Alarm och vet att
verksamheten ar viktig, men vad foretaget gor ar
det inte alla som vet. Daremot ar det manga som
har dsikter om SOS Alarm, menar Mia Bartelson
Enayatollah, Chef fér Samhallskontakter och
Kommunikation, SOS Alarm.

- Om vi dr transparenta bidrar vi till en ratt-
visande bild av SOS Alarm. Visar vi upp var
fantastiska verksamhet kommer det dessutom
resultera i ett okat fortroende for vad vi gor och
didrmed stdrka ett redan starkt varumarke.

FRAN LOKALA MEDIETRAFFAR TILL KUNGA-
BESOK

SOS Alarm har under 2015 arbetat malmedvetet
med att forsoka oka intresset for verksamheten
genom att bjuda in opinionsbildare till SOS-cen-
traler runt om i Sverige. Medietraffar har ar-
rangerats vid SOS-centralerna i Falun, Goteborg,
Halmstad, Jonkoping, Karlstad, Luled, Norrko-
ping, Stockholm, Sundsvall, Vixjo, Orebro och
Ostersund.

-Vi har haft en fokuserad satsning pa att visa
upp var verksamhet 6ver hela landet och dirmed
knutit narmare kontakter med lokalmedia. Me-
dia har visat stort intresse och vi kommer darfor
att fortsdtta arrangera lokala medietraffar under
2016.

SOS-centralen i Stockholm har under dret dven
fatt besok av ministrar, riksdagsledamoter, po-
litiker, och kungen. Under en vecka i november
besokte kungen bade SOS-centralen i Stockholm
och Trygghetens Hus i Ostersund.

PROAKTIVITET UTVECKLAR VERKSAMHETEN
Det giller att ta chansen att jobba proaktivt mot
media nir mojlighet ges, menar Mia Bartelson
Enayatollah. SOS Alarm har en uppsjo av berat-
telser att dela med sig av och inte minst expertis
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pa madnga olika omraden. Ett exempel ar SOS
Alarms medverkan i SVT:s serie om ambulans-
sjukvarden i Sverige som sindes i varas.

Mia Bartelson Enayatollah dr ¢vertygad om att
det proaktiva forhallningssattet starker relatio-
nerna med SOS Alarms intressenter. Nar omvirl-
den uppticker vilken kunskap och expertis som
finns pa SOS Alarm blir foretaget radfrigade av
béade politiker, kunder och media.

- Det gor att vi kan samverka battre och utveck-
la var verksamhet i samklang med omvirldens
behov. Proaktiviteten handlar med andra ord
inte bara om en fordndrad mediebild utan om att
kunna agera utifran var mission att vara navet
for trygghet och sikerhet och komma narmare
var vision om ett tryggare samhalle for alla.

ALLA MEDARBETARE SKA TA EN AKTIV ROLL
Ett varumirke kan inte bara bygga pa en kom-
munikationsavdelnings arbete. Hir har varje
enskild medarbetare ett ansvar och stor mojlig-
het att bidra till SOS Alarms varumairke, siager
Mia Bartelson Enayatollah.

- Min ambition ar att fler medarbetare inom
SOS Alarm ska ta en mer aktiv roll i den proakti-
va kommunikationen i sitt dagliga arbete. Under
2016 kommer vi darfor att fortsitta att stodja
hela SOS Alarms verksamhet och pa det sattet
verka for att nd ut till vira malgrupper.

Ett huvudfokus under 2016 ir att ha en nira,
fortroendefull och proaktiv roll i arbetet med
och utvecklingen av den statliga alarmerings-
tjanstutredningen.

- Vi kommer att bidra med allt vi kan s3 att
arbetet mellan samverkande aktorer blir sd
konstruktivt som mojligt, avslutar Mia Bartelson
Enayatollah.
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Ny rekryteringsprocess ger
bemanning i balans

For SOS Alarm ar ratt rekryteringa viktig for att komma narmare visionen
om ett tryggare Sverige for alla. Med en kortare, mer effektiv och kvalitativ
rekryteringsprocess som fokuserar pa personligheten hos SOS-operatérer-

na, ska rekryteringsbehoven sakras.

- Under hosten klarade vi av att rekrytera

hela vart mal om 50 SOS-operatérer och tio
SOS-sjukskoterskor, sager Stina Lakatos, Chef
for rekrytering och utbildning, SOS Alarm.

PERSONLIGHETEN VIKTIGAST

Tidigare var processen ldng och kostsam och
antalet slutkandidater som kom till slutbedom-
ning var inte tillrdckligt till antalet utifrdn det
rekryteringsbehov som fanns. Provanstillningar
fick avslutas och kandidater hoppade av for att
processen drog ut pa tiden.

Ar 2014 gjorde SOS Alarm en utvirdering som
kom fram till att personligheten ar viktigast hos
SOS-operatorerna. For att sikerstilla att inte
lagga tid pa fel kandidater infordes urvalstester
tidigt i rekryteringsprocessen. Kandidaterna far
nu ga igenom tester pd webben som bland annat
bedomer personlighet, simultankapacitet, verbal
forméga och problemlosningsférmaga.

MER EFFEKTIV REKRYTERING

SOS Alarm tittar darefter pa hur vil kandida-
ten uppfyller den samlade kravprofilen och gar
igenom inskickade cv:n tillsammans med utfall
fran testerna. I nasta steg gors ett urval da de
mest lampade kandidaterna bjuds in till en rekry-
teringstraff. Under triffen ges information om
tjansten och vilka forviantningar som finns.

- Vi spelar daven upp och resonerar kring fik-
tiva case, sd att kandidaterna far en kansla av
vilka situationer de kan stéllas infor. Det ar lika
viktigt att kandidaten viljer oss som att vi valjer
dem, siger Sara Eriksson, rekryteringsspecialist,
SOS Alarm.
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Var och en av kandidaterna intervjuas sedan av
en gruppchef och en rekryteringsspecialist fran
SOS Alarm. Slutligen gors referenstagning, hal-
soundersokning och en sidkerhetsslagning. Forst
dérefter kan kandidaten pabérja sin utbildning
till SOS-operator.

- Hela rekryteringsprocessen tar nu 10 veckor,
vilket 4r minst en manad snabbare dn tidigare,
sager Stina Lakatos.

ADRENALINKICKEN LOCKAR

Sedan den nya rekryteringsprocessen infordes
har det blivit lattare for SOS Alarm att hitta nya
medarbetare. Flera kandidater stér till och med
pa "ko” sedan den forra rekryteringsprocessen,
berdttar Sara Eriksson.

Sd varfor vill man borja jobba pd SOS Alarm?
- Forst och framst har vi ett starkt arbetsgivar-
mairke som vi har fordel av i var rekrytering.
Vart kultur- och varderingsarbete har bland
annat bidragit till att allt fler uppfattar att SOS
Alarm stér for trygghet och sikerhet for alla.
Men jag tror att det framfor allt handlar om gora
nagot viktigt och meningsfullt. Och adrenalin-
kicken forstds — det 4r spannande att vara dir
det hander och gora skillnad varje dag, avslutar
Sara Eriksson.
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SOS Alarm - naveti svensk

krisberedskap

Under aret har omvarlden skakats av en flyktingkatastrof och terrorhan-
delser runt om i varlden. SOS Alarms krisberedskapsfunktion ar standigt
forberedd pa att hantera kriser som paverkar tryggheten och siakerheten i

Sverige.

Krisberedskapsfunktionen ar en central del i det
svenska krishanteringssystemet. Uppgiften dr att
uppticka, analysera och informera om allvarliga
handelser som kan paverka SOS Alarm, samhal-
let i stort och svenska intressen utomlands, s
som terrorhot.

- Nar vi ser en sadan potentiell hindelse tar vi
kontakt med berorda myndigheter och aktorer
och limnar en forsta ldgesbild sa att de kan kom-
ma igdng med sitt arbete. Vid kriser eller allvarli-
ga handelser kan vi uppratta nationella ldgesbil-
der och formedla dessa kontinuerligt, siger Ulf
Andersson, Chef for produktionsstyrning, SOS
Alarm.

NODNUMRET 112 - DEN PRIMARA INFOR-
MATIONSKALLAN

SOS Alarm vidareformedlar hindelseinformation
till regeringskansliet, tjansteman i beredskap
(TiB) och ledningsfunktionerna hos statliga
myndigheter med sarskilt ansvar for krisbered-
skap, samt till andra statliga myndigheter med
TiB-funktion.

Krisberedskapsfunktionen omvarldsbevakar ock-
sa dygnet runt, nationellt och internationellt och
anvander sig av bade 6ppna och stingda kallor.
Den framsta informationskillan, som 4r unik for
SOS Alarms krisberedskapsfunktion, ar drende-
listan med alla riddningstjanstarenden i Sverige
som inkommer genom samtal till 112.

- P4 s4 sidtt kan vi tidigt upptacka hiandelser som
avviker frdn det normala. D4 tar vi kontakt med
berorda myndigheter och aktorer och lamnar en
forsta lagesbild, forklarar Ulf Andersson.

Vid hindelser som har en paverkan eller for-
vantas fa en paverkan pd SOS Alarm kan
krisberedskapsorganisationen aktiveras. I denna
ingdr dven foretagets kommunikator i bered-
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skap, TiB och nationell produktionsledare. Genom
SOS Alarms inkallningssystem kan foretaget vid
handelser snabbt skicka ut information till berorda,
bjuda in och starta telefonkonferenser samt kalla in
personal.

TERRORHANDELSERNA | PARIS

Den 13 november 2015 paborjades en terrorattack
pé en fotbollsarena i Paris, som foljdes av ytterli-
gare attacker i staden. Strax darefter kom inter-
nationella medier igdng med sin rapportering. D4
hade en sammanstallning av informationen redan
paborjats av krisberedskapsfunktionen. De forsta
kontakterna med MSB (Myndigheten for Samhaills-
skydd och Beredskap) och regeringskansliet inled-
des for att informera och diskutera eventuell svensk
paverkan. I samrdd med polisen skapades ett drende
hos 113 13 - det nationella informationsnumret dit
allméanheten kan ringa vid stora olyckor eller kriser.
Under kvillen beslot ocksa polisen i Stockholm att
det skulle hillas en samverkanskonferens, som SOS
Alarm bjod in till.

Nir det framkom att en av de omkomna var svensk
medborgare tog SOS Alarm kontakt med kom-
munens TiB si att denne i sin tur kunde forbereda
eventuell aktivering av POSOM-grupp. POSOM
star for "psykiskt och socialt omhindertagande vid
stora olyckor och katastrofer”, och ska verka som
stod for individer i den egna kommunen.

FORHO)D HOTBILD

Den 18 november beslutade Sakerhetspolisen att
hoja terrorhotnivan i Sverige. Fran att tidigare

ha legat pa niva forhojt (3) andrade man till hogt
(4). Nar SOS Alarm fick kinnedom om den hojda



hotnivdn skickade foretaget ut ett talmeddelande
och ett sms till alla Sveriges ldnsstyrelser och
myndigheter som har ett ansvar enligt krisbered-
skapsforordningen. SOS Alarm hade ocksd nira
kontakt med NOA (Nationella Operativa Avdel-
ningen, polisen). Hojningen av hotnivan ledde till
ett flertal regionala och nationella samverkans-
konferenser.

- Vi hade aven kontakt med ansvariga for vdra
SOS-centraler ute i landet for att skapa en
uppfattning om ett eventuellt 6kat antal samtal
om oro for terrorattentat i Sverige, berdttar Ulf
Andersson.

Darutover genomforde SOS Alarm en intern ris-
kanalys om paverkan pa SOS Alarms produktion
och pa samhallsviktig verksamhet, samt médlade
upp olika utvecklingsscenarier.

Utokade tjanster i samband med VM A-funktionen

SOS Alarms arsberittelse 2015

Med staten som uppdragsgivare hanterar dven
SOS Alarm samordningen av ett VMA (Vik-

tigt meddelande till allmdnheten) vid allvarliga
hindelser eller storningar i viktiga samhallsfunk-
tioner. Meddelandet, som kan begiras av bland
annat raddningsledare och polis, utgors av infor-
mation i radio och TV. Men under aret har dven
ett nytt kompletterande tekniska system sjosatts.
— Under 2015 har vi tack vare ny teknik ocksa
borjat skicka sms till personer vars telefoner ar
registrerade inom specifika omrdden. Det gor att
fler kan nds och har varit valdigt uppskattat av
medborgarna, avslutar Ulf Andersson.

SOS Alarms dotterbolag YouCall

YOUCALL SVERIGE AB
SOS Alarm bedriver verksamet genom sitt dotter-
bolag YouCall Sverige AB.

Mainniskor, avancerad telekommunikation och
djup integration i kundens I'T-system ir tre
huvudkomponenter i YouCalls verksamhet. You-
Call har en viktig roll i att komplettera SOS
Alarms tjanster, inte minst avseende det nya in-
formationsnumret 113 13. YouCall Sverige AB ir
ett av e ledande kontaktcenterforetagen inom
telefoni pd distans och kundtjanst med kundupp-
dragover hela Sverige. En viktig del i YouCalls
verksamhet dr rollen mot centrala myndigheter

— att samordna, administrera samt koordinera
uppdrag av varierande slag.
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YOUCALLS GRUNDTJANSTER AR:

e Servicedesk — Agera telefonist pd distans
med full integration i kundens egna vaxel.

e Helpdesk — Erbjuda kundtjanst it olika kun-
der med hog integrationsformaga i

e uppdragsgivarens processer.

¢ Infodesk — Vara den personliga rosten och
hjilpen i 24-timmarsmyndigheten till kom-
muner, statliga verk och landsting.

*  YouCall 4gs av SOS Alarm till 70 procent
samt av Pited kommun genom Pited

* Niringsfastigheter AB till 30 procent.

*  YouCall omsatte 2015 28 885 tsek.
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Hallbarhet ar en del av
SOS Alarms grunduppdrag

SOS Alarm har arbetat med hallbarhet pa olika satt under flera ar och har
sedan 2008 en publik hallbarhetsredovisning. Under 2015 har en ny strategisk
malbild utvecklats. Malbilden lyfter fram fem dimensioner; trygga medborg-
are, motiverade medarbetare, utvecklande kundrelationer, stabil lonsamhet
och minskad miljobelastning. Tillsammans bidrar dessa till att uppfylla visio-

nen: "Ett tryggare Sverige for alla”.

SOS Alarm strivar efter att klargora vad hall-
barhet ar for koncernen och skapa en bred intern
forstédelse for hdllbarhet. Vi har darfor under
2015 genomfort en vasentlighetsanalys dar de
viktigaste héllbarhetsfrigorna faststilldes. Den-
na analys har bidragit till att fokusera och struk-
turera hdllbarhetsarbetet samt synliggora dess
del i foretagsstrategin. Vasentlighetsanalysen
har ocksa anvints for framtagande av specifika
mal, mitetal och fortsatt utveckling av rappor-
teringen. SOS Alarms vision ar att bidra till ett
tryggare Sverige for alla. Hallbarhet ar darfor en
del av foretagets grunduppdrag och under 2015
genomforde vi ett genomgripande arbete att lyfta
hallbarhetsarbetet ytterligare.

Priméra intressenter
Agare

Staten

SKL

Beslutsfattare och myndigheter
MSB

EU-myndigheter
Riksdagsledamoter

Politiska partier

Landsting

Kunder

Staten

Landsting
Kommuner
Riddningstjinst
MSB
Religionssamfund
Universitet och hogskolor
Privata foretag
Intressorganisationer
Forsvarsmakten
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Medarbetare
Foretagsledning
Chefer och ledare
Operativ personal
Specialister

Sambadllets medborgare

Leverantirer och samarbetspartners
Banker
Bevakningsforetag

Vi vill tydligare kommunicera var roll i samhal-
let, sdvil externt som internt och tydliggora hur
SOS Alarm ir ett ansvarsfullt foretag som arbe-
tar hallbart med ambitionen att skapa ett tryg-
gare Sverige for alla. [ arbetet har en 6vergang
att fran och med verksamhetsdret 2015 redovisa
enligt Global Reporting Initiatives standard G4
Core ingatt. Redovisningen granskas av vira
externa revisorer.

En central del i arbetet bestod i att analysera
visentliga aspekter, ur ett externt intressent-
perspektiv och for kdrnaffiren/verksamheten.
Arbetet har sin utgdngspunkt i den kontinuerliga
dialog som SOS Alarm bedriver tillsammans
med sina intressenter vilken beskrivs i modellen:

Sekundaéra intressenter
Media
Sambhaillsdebattorer
Riksmedia

Lokal- och regional media
Fackpress

Branschorganisationer
NGOs och intresseorganisationer
Akademi och forskningsinstitutioner

Konkurrenter
Virdforetag
Larmcentraler
Call center
Bevakningsforetag
Teknikforetag
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EKONOMI
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Dialogen med vdra intressenter bedrivs pa flera
olika satt. Exempel pé detta ar dels formalisera-
de forum sdsom:

e 112-radet

e Virdradet, regionala moten tillsammans
med landstingen

¢ Riddningsrad

e  Foretagsrad dir foretagsledningen triffar de
fackliga representanter

®  Branchforeningar

e Rakelrdd

e Arbetsplatstraffar

e  Styrelsemoten

e Agartriffar

Dialogen bedrivs aven via andra icke formali-
serade forum som moten med beslutsfattare,
forskningsorganisationer, medarbetare pa alla
nivder samt dven via en strukturerad omvarlds-
bevakning.

Utifrén intressentdialogen har nitton aspekter
som ar vasentliga for SOS Alarms intressenter
och for affiren/verksamheten. Dessa presenteras
i en vasentlighetsmatris dir betydelsen av respek-
tive friga for externa intressenter och for interna
intressenter (affiren) framgar.

Mycket

1. Tillforlitlighet/ leveranssakerhet viktig

2. Patientsdkerhet

I I I I I I T
Kommunicera beslut och Kommunicera aktivt, tydlig c

bevaka utveckling styrning och folj upp

3. Transparens/ Kommunikation

4. Ekonomisk stabilitet

5. Korruption, mutor och gavor

6. Innovation/FoU

o &

7. Tillganglighet

8. Komptetensforsorjning

9. Attrahera och behalla medarbetare

10. Méanskliga rattigheter

11. Férebygga samhallsstorningar

12. Kultur och varderingar

Betydelse for externa intressenter

13. Ledarskap

14. Jamstalldhet och mangfald

15. Sponsringsaktiviteter

16. Miljokrav pa leverantorer

17. Utslapp av vaxthusgaser

18. Energiforbrukning

19. Transporter

Viktig

@

Bevaka utveckling och 6vervag Aktiv styrning/ information
systematisering vid behov
| | | | | | |

Viktig

FEM VASENTLIGA OMRADEN

De fem mest visentliga fragorna for SOS Alarm,
for sivil externa som interna intressenter, att
fokusera sitt hallbarhetsarbete pa ar:

o Tillforlitlighet/ leveranssidkerhet

o Kompetensforsorjning,

o Att forebygga samhallsstorningar,
. Ekonomisk stabilitet och

o Transparens/kommunikation.

Mycket viktig

De fem omradena har en tydlig koppling till SOS
Alarms 6vergripande strategiska malbild.
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Fakta om SOS Alarms
hallbarhetsarbete

SOS Alarm har sedan 2009 upprattat hallbar-
hetsredovisningar enligt GRI - Global Reporting
Initiativ www.globalreporting.com.

Fran och med verksamhetsaret 2015 har ver-
gang skett till GRI:s nya standard G4 core.
Granskning sker av bolagets externa revisorer.

Fran och med verksamhetsaret 2011 har redovis-
ningen integrerats i arsberattelsen.
Redovisningen avser i huvudsak moderbolagets
verksamhet som utgér 97 % av verksamheten.
Senaste drsberittelsen med hallbarhetsredovis-
ning publicerades pd www.sosalarm.se den 31
mars 2015.

Kontaktperson for redovisningen ar Eva-Karin
Lilja, eva-karin.lilja@sosalarm.se.
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Arsredovisning och

koncernredovisning
2015

Styrelsen och verkstallande direktoren for SOS Alarm
Sverige AB avger harmed foljande arsredovisning och
koncernredovisning.

Styrelsens sate: Stockholm

Foretagets redovisningsvaluta: Svenska kronor (SEK).
Alla belopp redovisas, om inte annat anges, i tusentals
kronor (tkr).
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1 Forvaltningsberattelse

Agarférhallande, verksamhet och koncernstruktur

SOS Alarm &gs till 50 % av svenska staten och till 50 % av Sveriges Kommuner och Landsting via
SKL Foretag AB. Koncernen bestar av moderbolaget SOS Alarm Sverige AB samt dotterbolaget
YouCall Sverige AB.

Genom SOS Alarms centrala roll i samband med nddsituationer utgor vi en viktig lank i samhéllets
krisberedskap. Genom nédnumret 112 nar medborgaren samtliga samhallets hjélpresurser med ett
enda samtal.

Genom de 15 SOS-centralerna lokaliserade fran Luled i norr till Malmo i soder skoter SOS Alarm
larmmottagning och atgardsstyrning i samarbete med ambulanssjukvard, kommunal raddningstjanst,
polis, sjoraddning, fjallraddning, flygraddning m fl. SOS Alarm ansvarar dessutom for prioritering
och dirigering av flertalet av landets akutambulanser samt i vissa fall for samordning av liggande
sjuktransporter. Utdver detta erbjuder SOS Alarm dven andra typer av kundanpassade sékerhets- och
jourtjanster som gar att kombinera med SOS-tjansten. Sadana tjanster &r t ex mottagning och
handlaggning av automatlarm, personlarm och jourteleférmedling samt trygghetslarm.

Dotterbolaget YouCall Sverige AB:s verksamhet omfattar produktion och forsaljning av
telekommunikations- och telefonitjanster, ofta som ett komplement till moderbolagets
samhallsuppdrag.

Var Vision och Mission:
SOS Alarms vision &r ett tryggare Sverige for alla. Vart bidrag till detta tillika var mission ar att vara
navet som skapar trygghet och sakerhet.

Var Affarsidé:
Affarsidén, som omfattar foretagets samtliga verksamhetsgrenar &r att utveckla, erbjuda och utféra
tjanster for ett tryggare samhdlle.

Var vardegrund:
SOS Alarms vérderingar &r att vara professionella och empatiska samt ansvarstagande och
samverkande. Detta genomsyrar hela var verksamhet och finns som grundstomme i allt vi gor.

Vart bidrag till ett hallbart Sverige:

Hallbarhet genomsyrar hela SOS Alarms verksamhet — att bidra till en hallbar samhallsutveckling.
Det tacker hela kedjan fran allmanheten, kunder och medarbetare till miljo och langsiktig utveckling
av tjanster.
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Strategisk malbild for ett hallbart SOS Alarm

SOS Alarms strategiska malbild beskriver var vision, mission och varderingar. Vi uppnar ett hallbart
SOS Alarm genom att utga fran fem dimensioner som genomsyrar hela var verksamhet; trygga
medborgare, motiverade medarbetare, utvecklande kundrelationer, stabil I1énsamhet och minskad
miljobelastning. Utgangspunkten for ett hallbart SOS Alarm &r att vi méter kraven och
forvantningarna fran allmanheten. Vi maste kunna méta den enskildes behov nér de kontaktar SOS
Alarm. Pa sa sétt bidrar vi till social hallbarhet i samhallet.

Dimensionerna utgor SOS Alarms strategiska mal med tillhérande koncernstrategier for att vagleda
organisationen.

Trygga medborgare - Vi ar en efterfragad och fortroendeingivande samhallsaktor som skapar
trygghet och sékerhet for alla.

Den som kontaktar SOS Alarm ska alltid uppleva ett gott, professionellt och empatiskt bemdétande.
Den som inte kontaktar SOS Alarm ska hysa tillit till att SOS Alarm &r den aktor som sékerstéller
trygghet den dag hjélp behovs. For att starka tilliten till varumarket maste SOS Alarm flytta fram var
position dar vi tar en tydlig plats som experter med hdg kompetens.

Motiverade medarbetare - Vi starker var kultur och stolthet for att attrahera och behalla medarbetare.
SOS Alarm har haft hog personalomsattning i delar av verksamheten och behéver fokusera pa att
minska personalomséttningen. Genom att starka ledarskapet och medarbetarskapet sakrar vi en dppen
och transparent och vérderingsdriven foretagskultur. Genom att forstarka mangfalden i foretaget och
fokusera pa jamstalldhet borgar vi for en kultur som gar i linje med vara vérderingar.

Utvecklande kundrelationer - Vi skapar varde och kundnytta genom hdg kvalitet och innovativa
tjanster.

SOS Alarms kundrelationer ska kannetecknas av nara samarbete i vardagen. Relationen med kunder
och samarbetspartners ska bygga pa hogt fortroende och rekommendationsbenégenhet. Den ska dven
bygga pa en ambition och vilja hos kunden att utveckla samarbetet. SOS Alarm séatter kvalitet och
innovation i forsta rummet for att utveckla langsiktiga kundrelationer och pa sa satt bidra till en
hallbar verksamhet.

Stabil l1onsamhet - Vi prioriterar Ionsamhet och strategiska affarer for att skapa ett hallbart SOS
Alarm.

SOS Alarm har fortsatt en utmaning i finansiering och omfattning av 112-uppdraget. Hogt
kostnadslage och finansiell obalans mellan verksamhetsomradena behéver adresseras. SOS Alarm
fokuserar pa lonsamhet snarare an omsattning for att skapa stabilitet i verksamheten 6ver tid. En del
av SOS Alarms avtal och affarer har hogt strategiskt varde och &r prioriterade.

Minskad miljobelastning - Vi minskar bade var egen och samhéllets miljobelastning genom effektiva
processer och larmhantering. SOS Alarm ska genom kortare handlaggningstider och effektivare
dirigering minska miljopaverkan i samhallet, till exempel vid brander. Dartill ska SOS Alarm
kontinuerligt verka for att minska var egen verksamhets miljopaverkan exempelvis genom att se dver
behovet av resor.
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Organisation

Sedan arsskiftet 2014/2015 ar verksamheten organisatoriskt indelad i tva verksamhetsomraden:
Alarmering och Beredskap samt Sakerhet och Jourtjanster. Verksamhetsomradet Alarmering och
Beredskap bestar av tva affarsomraden: Affarsomrade 112, Krisberedskap och Raddning samt
affarsomrade Vard. Produktionen som tidigare varit gemensam delas upp pa de tva
verksamhetsomradena. Alarmering och Beredskaps produktion sker fortsatt i de tre regionerna medan
Sakerhet och Jourtjanster produktion koncentreras till tva centraler: Sundsvall och Vasteras. Till stod
for verksamheten finns en IT-organisation samt centrala stodfunktioner i form av VD-stab, HR,
Samhéllskontakter och Kommunikation samt Ekonomi och Affarsstod.

Affarsomraden

112, Krisberedskap och R&ddning
112 — Fokus pa svarstider men osakerhet kring langsiktig finansiering

SOS Alarm ansvarar for nédnumret 112 inom Sverige. Staten har uppdragit at SOS Alarm att svara
for SOS-tjansten och alarmeringstjansten for den statliga raddningstjansten. Uppdragen innebér
samarbete med sjo-, flyg- och fjallrdddning samt polisen. SOS Alarm har avtal med svenska staten via
forsvarsdepartementet avseende 112-tjansten.

Krisberedskap

SOS Alarms uppdrag ar kopplat till totalforsvaret och samhéllets sarbarhet vid stora pafrestningar.
Foretagets framtida roll vid sadana handelser &r att hjalpa kommuner, landsting, lansstyrelser och
departement med larm, inkallning av personal, information och beslutsunderlag. Detta har medfort att
resurser avsatts for sadan tjansteutveckling och for att klara det samordningsansvar som SOS Alarm
har enligt 112-avtalet. Kris- och katastroftjanster har &ven utvecklats for foretag och organisationer
utanfor den offentliga sektorn vilka darmed kan anvanda SOS Alarms speciella kompetens framfor
allt i inledande skeden av en kris.

Sedan den 11 mars 2013 har Sverige ett informationsnummer 113 13”. Numret ska avlasta 112 och
stodja saval allmanhetens informationsbehov som myndigheters kriskommunikation. Syftet ar att
bade kunna ge och fa information nar en allvarlig olycka intréaffar eller nar en krissituation uppstar.
Tjansten utvecklas i samrad med 6vriga berorda aktorer och i samverkan med MSB Véastmanland eller
vid andra storre samhallsstérningar.

Under 2013 fick SOS Alarm statens uppdrag att bygga upp och infora ett nytt
befolkningsvarningssystem innebdrande ett nytt tekniskt system for att formedla ”Viktigt Meddelande
till Allmanheten” via mobil eller fast telefoni med SMS och/eller rostmeddelande. Fas 1 driftsattes i
september 2014. For full funktionalitet — for att na alla mobiltelefoner inom ett visst omrade, kravs
dock &ndringar av kringliggande lagstiftnining.

Raddning
Primarkommunerna anlitar SOS Alarm for alarmering av kommunal raddningstjanst. SOS Alarm har
idag avtal tecknat med samtliga kommunala rdddningstjénster i landet.

Kvalitets- och utvecklingsarbetet i raddningstjanstprocessen ar ett prioriterat omrade. Malet &r att
uppna sa kort och samtidigt korrekt handlaggningstid som méjligt. Fokus ligger pa att oka
effektiviteten genom informationsdelning och kommunikationssamordning.
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I dialog med raddningstjansten utvarderas larmprocessen, problem identifieras och olika metoder eller
teknik foreslas for att forkorta handlaggningstiden och 6ka kvaliteten i tjansten.

Affarsomradet omsatte ar 2015 399 MSEK (387). Av affarsomradets omsattning utgér 251 MSEK
(244) erséttning for alarmeringstjansten (112, 113 13 och VMA) enligt avtalet med staten.

Affarsomrade Vard

Tjansteomradet vard omfattar tjanster kopplade till ambulanssjukvarden (prioritering, utlarmning och
dirigering av ambulanser). SOS Alarm har idag avtal med samtliga landets landsting férutom Uppsala
och Véstmanlands lans landsting.

2015 omsatte affarsomradet 263 MSEK (268).

Affarsomrade Sakerhet, Jourtjanster

Till offentlig sektor och néringsliv erbjuder SOS Alarm flera andra samhéllsnéra, trygghetsskapande
sakerhets- och jourtjanster. Omradet Sakerhet omfattar egendomslarm (ex. inbrotts-, brand- och
driftlarm) och personlarm for bland annat malgruppen utsatta och ensamarbetande.

Tjansteomradet Jourtjanster omfattar fastighets-, el-, entreprendrs-, forsakrings-, samhélls- och
krisjour. Behovet av jourteletjanster 6kar, samtidigt som en forskjutning sker mot tjanster som har en
koppling till SOS Alarms karnverksamhet och som kraver kvalificerad kompetens. Detta omfattar
tjanster som kan forebygga och motverka negativa effekter av olika slags handelser som kan paverka
foretag eller samhéllet.

Under 2015 har SOS Alarm aterupptagit och utvecklat tjansten Trygghetslarm.
2015 omsatte affarsomradet totalt 287 MSEK (278).

SOS Alarms dotterbolag

YouCall Sverige AB

Dotterbolaget YouCall bedriver callcenterverksamhet innefattande produktion och forséljning av
telekommunikations- och telefontjanster. YouCall har utvecklat sitt tjansteutbud till att fungera som
en integrerad del i sina kunders verksamhet ndr det géller telefoni, kundtjanst, boknings- och
enkétservice till marknads- och forsaljningsavdelningar. Verksamheten kompletterar
jourteleverksamheten i moderbolaget men tjansterna vi erbjuder har ocksa kopplingar till
tjansteomradet 112/Krisberedskap. 2015 omsatte YouCall 28,9 MSEK (27).

Vasentliga handelser

Ny varumérkesplattform:

| syfte att starka var roll som samhallsaktor och arbetsgivare tog SOS Alarm fram en ny
varumérkesplattform under 2015. Arbetet med den nya varumarkesplattformen har inneburit intensivt
varderingsarbete som bland annat syftar till att starka ledarskapet inom foretaget. Ett stort arbete har
gjorts for att implementera den nya varumérkesplattformen i organisationen.
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Pa lang sikt skapar vi en hallbar verksamhet som en attraktiv arbetsgivare som engagerar vara
medarbetare.

SOS Alarm far priset for ”Outstanding Rescue Award”

| april tilldelades SOS Alarm priset Outstanding Rescue Award for vara insatser i den stora
skogsbranden i Vastmanland. Priset delades ut av den europeiska organisationen EENA (European
Emergency Number Association) och gav SOS Alarm uppmarksamhet for vart viktiga arbete i bade
kris och vardag.

Svarstider och finansiering av 112-uppdraget

Nu gallande avtal avseende ersattning for 112-tjansten tecknades for perioden 2008-2011 och har
darefter forlangts med ett ar i taget. Nuvarande avtal omfattar 2015. Grundersattningen uppgar 2015
liksom de foregaende nio aren till 178 MSEK. For 2015 har en engangsersattning om 30 (20) MSEK
erhéllits. Denna ersattning ar dock inte tillracklig for att kompensera for l6ne- och volymbaserade
kostnadsokningar. Enligt avtalet med staten ska medelsvarstiden inte 6verstiga 8 sekunder. Vi har inte
uppnatt svarstidsmalet de tre senaste aren. 2015 innebéar dock en forbattring da svarstiden uppgar till
13,2 sek mot 2014 da den uppgick till 15,3. Anledningen till att vi inte nar upp till svarstidsmalet
beror pa flera orsaker. Det totala antalet inkommande 112-samtal har inte 6kat 6ver tiden men det ar
noterbart att antalet skarpa nodsamtal som kraver atgard dkat med 17 % under perioden 2010-2015.
Erséttningen for 112-verksamheten har som beskrivits ovan varit konstant under aren 2006-2015 och
har inte utdkats trots 0kade l6nekostnader. Detta i kombination med en forlorad upphandling avseende
ambulansprioritering och dirigering for fyra landsting fran november 2011 ledde till besparingskrav i
verksamheten varvid tre centraler stangdes under 2013. Fran december 2013 var landstingsuppdragen
ater tillbaka hos SOS Alarm. Landstingen avslutade samarbetet med den leverantor de valt och SOS
Alarm kunde inte med det samhéllsansvar vi har neka till att aterta uppdraget. Detta stéallde krav pa
okad bemanning och fick foljdeffekter i form av langre svarstider for 112-uppdraget. Flera atgarder
har vidtagits for att astadkomma forbattring. Framfor allt kraftfulla insatser avseende rekrytering och
utbildning av nya medarbetare. Det har dock tagit oss hela 2014 och 2015 att fa alla nyanstéllda pa
plats och fa en balans pa svarstider, resurser och behov. Alla snabba férandringar har paverkat arbetet
och tydligt visat att var verksamhet inte kan mota samhallets behov om vi inte har langsiktigt hallbara
forutsattningar. | december 2015 forandrades arbetsséttet for 112 genom inférande av en nationell,
inte geografiskt bunden, samtalsmottagning. Detta har forbattrat och sénkt svarstiderna avsevart
samtidigt som servicegraden hojts sa att nara 99 % av alla inringare far svar inom 30 sek, samtidigt
som belastningen pa enskilda operatorer minskat. Detta i kombination med den dkade
bemanningsnivan forutspas ge betydligt battre forutsattningar for att klara saval svarstidsmal, mal for
servicegrad och en lagre personalomséttning under 2016.

Forstarkt samarbete med landstingen:

Tack vare en lopande dialog med landstingen har fragetecken retts ut och osakerheten minskat. Den
I6pande kunddialogen &r basen for att utveckla relationerna och tilliten — ett maste for att vi i
samverkan med kunderna ska kunna méta medborgarnas behov. | framtiden kommer vi att se en 6kad
samverkan och integration med landstingen, dar de kan vélja mellan att tjansten helt skots av SOS, till
att uppdragsgivaren bemannar prioriteringsfunktionen med sjukskdterskor. Samarbetet utvecklas allt
mer mot att SOS Alarm far rollen som strategisk partner till landstingen nar det géller att patient styra
till optimal vardniva for den enskilde patienten och darmed ett effektivare utnyttjande av landstingets
resurser. Sammantaget ska ambulansresurserna anvandas pa ett optimalt satt bade vad avser
nddvéndig beredskap, kotider och miljohansyn. For att forstarka samarbetet kring utveckling av
prioritering och dirigeringstjansten finns ett rikstackande samarbetsrad med deltagare fran bland annat
ambulanssjukvarden och ett flertal av landets landsting. Under 2015 har SOS Alarm tecknat manga
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nya kundavtal med forbattrade villkor och I6nsamhet. Uppsala- och Vastmanland lan har under 2015
startat egen verksamhet avseende vardprioritering och dirigering. Dialog mellan SOS Alarm och flera
landsting fors kontinuerligt for att hitta bra samarbeten kring leverans av tjansterna. Bland landsting
som under aret har férlangt avtalen inom vardprioritering och ambulansdirigering med SOS Alarm
kan namnas Stockholm, Varmland, Orebro, Sérmland och Region Gotland. Férhandlingar med Vastra
Gotalandsregionen avslutades fore jul och for narvarande pagar avtalsskrivning. For Ostergétland och
Stockholms I&ns landsting pagar avtalsskrivning. Kalmar, Kronoberg och Blekinge lan gor
upphandling dar SOS Alarm ar ensam om att ha kunnat lamna anbud. Ambitionen &r att teckna avtal
under februari manad. Férhandlingar pagar dven i skrivande stund d&ven med region Skane. Det &r
tydligt att det finns en klar ambition hos samtliga parter att gemensamt arbeta for en hallbar
gemensam alarmeringstjanst for ett tryggare Sverige for alla.

Utveckling av Trygghetstjanster

I slutet av 2015 inledde SOS Alarm en pilotverksamhet avseende Trygghetstjanster for att utreda en
eventuell satsning inom omradet. Under 2016 planeras tjansten att finnas i SOS Alarms tjansteportfolj
permanent. 2015 var ocksa aret da fler raddningstjanster valde att effektivisera sin utalarmering da
Dynamisk Resurshantering (DRH) har implementerats i flera kommuner. Renodlingen av SOS
Alarms verksamhetsomraden Alarmering och Beredskap respektive Sakerhet och

Jourtjanster genomfordes och har bland annat genererat i forstarkt operativt ledarskap med hjélp av
den nya organisationen. Under aret har flera kritiska kvalitets- och effektiviseringsprojekt (bland
annat gemensam mottagning och 6kad bemanning) genomforts, vilket har resulterat i battre svars- och
handlaggningstider.

Strategiska utvecklingsprojekt

Inom flera delar av verksamheten har strategiska utvecklingsprojekt drivits, till exempel inom teknik
och vard. Syftet med utvecklingsprojekten &r att 6ka var attraktions- och konkurrenskraft. Ett antal
projekt/program har tillkommit under aret for att starka var position och 6ka var langsiktiga hallbarhet
inom SOS Alarm till exempel Forbattrad Gemensam Leverans (FGL), Kvalitet i Allt (QIA2016),
Operativ plattform (Teknikstrategi 2020) och Kultur & Vérdegrundsarbetet. Den hdga
forandringstakten som varit under aret har, tillsammans med hog personalomsattning och forstarkt
organisation, inneburit hdgre kostnader &n beréknat 2015. Initierade projekt/program forvantas
resultera i hogre kvalitet och gemensam malbild for organisationen under planeringsperioden vilket i
forlangningen bor minska personalomsittningen och sakra en mer hallbar leverans.

Fortsatt sjukskoterskebrist

Bristen pa specialistutbildade sjukskoterskor ar markbar och kannbar for alla aktorer inom
vardsektorn. Resursbristen loses i dialog med landstingen genom samverkan mellan SOS Alarms
medicinska specialistcentra och genom att kvalificerade operatorer skoter prioritering med stéd av
sjukskoterska. Under 2015 har SOS Alarm sett dver arbetssatt och villkor for sjukskoterskorna
ytterligare och har nu ett positivt nettoinflode av sjukskoterskor.

Ny alarmeringstjanstutredning
I november kom utredningsdirektiven till en ny alarmeringstjanstutredning som kommer att tillsattas
av regeringen.

Den nya alarmeringstjanstutredningen ska se éver hur en samlad alarmeringstjanst bast bor
organiseras med beaktande av den hjélpstkandes behov av en obruten larmkedja. Utredningen ska
&ven gora konsekvensbeskrivningar av organisationsformen, ur ett verksamhets-, finansiellt- och
agarperspektiv. Direktiven ger &ven utredningen i uppdrag att se 6ver alarmeringstjdnsten med hansyn
till samhallets allmanna krisberedskap. Utredningen ska paga i 18 manader.
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Med sedvanlig remisshantering innebér detta att eventuella forandringar i regelverket kan vantas
tidigast tva ar efter utredningens start. Arbetet kommer att bedrivas i nara samarbete med berérda
aktorer via en expertgrupp och med den politiska nivan via en referensgrupp. SOS Alarm valkomnar
denna utredning som, hur utfallet &n blir, kommer att bidra till en mer hallbar samhéllstjanst for
Sveriges invanare.

Maria Khorsand ny verkstallande direktor

Johan Hedensi6 lamnade uppdraget som verkstéllande direkttr for SOS Alarm i november 2015. Ny
pa posten fran och med den 1 januari 2016 ar Maria Khorsand. Under tiden daremellan var Eva-Karin
Lilja, Chef Ekonomi och Affarsstdd, tillférordnad verkstallande direktor.

Finansiella mal
Det pagar ett arbete dar dgarna ser 6ver vilka mal de vill satta upp for verksamheten avseende
uppdrag, hallbarhet och ekonomi. De sedan tidigare av agarna uppsatta malen galler t o m 2015 och

innebér att SOS Alarm ska:

o lamna en arlig avkastning om 8 procent pa eget kapital, sett som ett genomsnitt Gver
en rullande femarsperiod.

o ha en soliditet uppgaende till 30 %

o ldmna utdelning med 5 % av koncernens egna kapital. Vid varje utdelningstillfalle ska

hénsyn tas till koncernens framtida kapital- och utvecklingsbehov.

Genomsnittlig avkastning pa eget kapital de senaste fem aren uppgar till 4,4 %. Darmed uppnas inte
agarnas mal om en genomsnittlig avkastning om 8 %. Pagaende forandringsarbete bedrivs bland annat
i syfte att skapa forutsattningar for att verksamheten varaktigt ska kunna generera ett resultat i niva
med dgarnas krav. Detta har medfort att resultatnivan de senaste aren har paverkats av
omstallningskostnader.

Medarbetare

Antalet anstallda i koncernen vid arets utgang var 916 (876). Medelantalet anstallda under januari till
december uppgick till 909 (848). Av dessa var 58 % (58) kvinnor och 42 % (42) mén. |
moderbolagets styrelse ar 45 % (36) kvinnor och 55 % (64) méan. | koncernens samtliga styrelser ar
motsvarande siffra 37 % (30) kvinnor och 63 % (70) mén. | moderbolagets foretagsledning innehas 50
% (46) av posterna av kvinnor och 50 % (54) av mén. | koncernens samtliga foretagsledningar totalt
innehas 64 % (56) av kvinnor och 36 % (44) av méan.

Kvalitet

SOS Alarm &r certifierat enligt 1SO 9001. Ledningssystemet for kvalitet omfattar alla tjansteomraden
och alla arbetsplatser inom moderbolaget. Systemet avser de metoder vilka anvéands for att uppna
uppsatta mal. Det omfattar allt fran riskanalyser, matningar kopplade till matt och nyckeltal,
insamling av forbattringsidéer/avvikelser samt till ledningens beslut om strategier, mal,
handlingsplaner och aktiviteter. Systemet praglas av langsiktighet, kundorientering och ett
forebyggande syn- och arbetssatt med fokus pa standiga forbattringar.
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Hallbar utveckling
Fran och med verksamhetsaret 2008 upprattar SOS Alarm en hallbarhetsredovisning enligt GRI:s

(Global Reporting Initiative) riktlinjer. For verksamhetsaret 2015 6vergar SOS Alarm att redovisa
enligt den nya GRI:standarden G4 Core. Syftet &r att belysa pa vilket satt vi bidrar till en hallbar
utveckling saval ekonomiskt, socialt som miljomassigt. Genom SOS Alarms centrala roll i samband
med nddsituationer utgor vi en viktig lank i samhallets krisberedskap. Darmed kan ségas att sjalva
syftet med verksamheten &r att bidra till ett hallbarare samhalle. Begreppet hallbarhet ar for SOS
Alarm likstéllt med att uppfattas som langsiktig trygg och palitlig, vare sig det rér sig om nodstallda,
kunder, partners, medarbetare, gare eller miljohansyn.

Miljo

Koncernen bedriver inte ndgon anmélnings- eller tillstandspliktig verksamhet enligt miljobalken. For
att fa ett 6kat fokus pa miljofragor antogs en miljopolicy under 2009 och under 2010
miljocertifierades verksamheten enligt ISO 14001.

Forskning och utveckling

| syfte att utveckla vart uppdrag bedriver vi utvecklings- och forskningsarbete. Utvecklings- och
kvalitetsarbete inom respektive affarsomrade bedrivs och kommer &n mer att bedrivas i nara
samarbete med vara kunder och partners. Arbetet bedrivs saval lokalt som nationellt. SOS Alarm
deltar aktivt i ett flertal forskningsprojekt kopplade till framfor allt den prehospitala varden. Nagra av
projekten bedrivs i samarbete med Karolinska Institutet och Sodersjukhuset och rér bland annat
system for aterkoppling mellan ambulanspersonal och SOS-operatorer for att darigenom forbattra
kunskapsbank och beslutsunderlag vid ambulansprioritering i syfte att optimera ambulanssjukvardens
resurser. Andra projekt rér hantering av hjartstopp utanfor sjukhusen. | samarbete med Landstinget i
Vastra Gotalandsregionen bedrivs vid Lindholmens Science Park i Goteborg projekt rorande bland
annat tekniska losningar kopplade till ambulanslogistik. | Stockholm har bedrivits ett
samverkansprojekt mellan SOS Alarm, Raddningstjansten och Polisen i syfte att utveckla och etablera
samverkansformer mellan de inblandade organisationerna.

Omsattning och resultat

Omséttningen for 2015 uppgick till 970,3 MSEK (953,3), vilket ar en 6kning med 1,8 %. Koncernens
rérelseresultat uppgick 2015 till 1 MSEK (30,2). Resultatférsamringen jamfort med foregaende ar ar
beroende av dels kostnader av engangskaraktar for organisationsforandringar om totalt 15,3 MSEK,
varav kostnader for VD-skifte uppgar till 7,8 MSEK. Dessutom sa har vi under 2015 rekryterat
kraftfullt for att tdcka underskottet av operativ personal som fanns vid ingangen av aret. Likasa har
kostnader for inhyrd personal dkat. Rorelseresultatet paverkas ocksa av en nettoeffekt av upplost
reserv for viteskostnader jamfort med faktiskt utfall om 1,9 MSEK (-8,2). Resultatet fran finansiella
investeringar for 2015 uppgick till 0,5 MSEK (2,6). Finansnettot ar avhangigt av den Iaga rantenivan.
Resultat efter finansiella poster blev ddrmed 1,5 MSEK (32,7).

Overgangen till ny redovisningsstandard, K3, har inneburit att skattekostnad forskjutits tidsmassigt
mellan aren, vilket medfort att arets skattekostnad dverskrider resultat fore skatt for 2015. Darmed
uppgar resultatet efter skatt for 2015 till -2,4 MSEK (28,8).

2015 ars nettoresultat om -2,3 MSEK (28,8) innebér en avkastning pa eget kapital om -1,5 % (19,5).
Genomsnittlig avkastning pa eget kapital de senaste fem aren uppgar till 4,4 %. Darmed uppnas inte
agarnas mal om en genomsnittlig avkastning om 8 %. Pagaende forandringsarbete bedrivs bland annat
i syfte att skapa forutsattningar for att verksamheten varaktigt ska kunna generera ett resultat i niva
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med &garnas krav. Detta har medfort att resultatnivan de senaste aren har paverkats av

omstallningskostnader.

Resultatandelssystemet SOS MINOVA foér samtliga anstéllda i koncernen férutom ledande
befattningshavare infordes ar 2000. Detta mal- och incitamentsprogram, baseras dels pa ekonomiskt

resultat, dels pa om vissa uppsatta verksamhetsmal uppnas. Under 2015 uppnaddes ej de uppsatta

malen varfor ingen utdelning foreslas.

Flerarsoversikt koncernen*
Nettoomsattning (tkr)

Resultat efter finansiella poster (tkr)
Rarelsemarginal (%)

Balansomslutning (tkr)

Soliditet (%)

Avkastning pa eget kapital efter skatt(%)
Medelantalet anstallda

2015
970 276
1515
0,1%
577 986
27,3%
-1,5%
909

2014
953 338
32738
32%
617 928
26,2%
19,5%
848

* Jamforelsetalet for ar 2012 har inte raknats om vid dvergangen till BFNAR 2012:1 K3

Se not 29 — nyckeltalsdefinitioner.

Flerarsoversikt Moderforetaget*
Nettoomsattning (tkr)

Resultat efter finansiella poster (tkr)
Rarelsemarginal (%)

Balansomslutning (tkr)

Soliditet (%)

Avkastning pé eget kapital efter skatt(%)
Medelantalet anstéllda

* Jamforelsetalet for &r 2012 har inte raknats om enligt K3.
Se not 29 for nyckeltalsdefinitioner.

Finansiell stallning, investeringar samt kassaflode

2015
949 002
4 516
-0,1%
551 892
25,7 %
13,8 %
875

2014
933311
31910
3,1%
586 871
24,0 %
30,3 %
813

2013
869 440
12 898
1,3%
570 384
23,4%
6,7 %
819

2013
851 504
12 028
-0,3%
538 499
21,0 %
259 %
783

Per den 31 december 2015 uppgick likvida medel till 113,1 MSEK (131,3). Soliditeten uppgick till

27,3 % (26,2) och koncernens egna kapital till 158 MSEK (162,2). Koncernens forandring av likvida

medel uppgick for 2015 till -18,3 MSEK (81,7). Den I6pande verksamheten bidrog med 22 MSEK

(137,3). Det minskade kassaflodet ar till storsta del hanforligt till forandringar i rorelsekapitalet men
givetvis aven till det forsamrade rorelseresultatet. Investeringar gjordes med 37 MSEK (52) varav 9

MSEK (23) avser investering i rantebarande instrument med langre 16ptid &n ett ar.
Finansieringsverksamheten bidrog med -3,3 MSEK (-3,6). For perioden minskade darmed likvida

medel med -18,3 MSEK (81,7).
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2012
854 335
-26 064

-35%
536 926
29,0%
-9,0 %
878

2012
837 764
-23 395

-3,3%
516 950
26,0 %
-54%
843
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Moderbolaget

Moderbolagets omsattning 2015 uppgick till 949 MSEK (933,3). Rorelseresultatet uppgick till -0,9
(29,4). Resultatet efter finansiella poster uppgick till 4,5 MSEK (31,9). Uppldshing av obeskattade
reserver har skett med 23,7 MSEK (13,2). Eget kapital vid periodens utgang uppgick till 100,9 MSEK
(81,4). Kassaflodet for den I6pande verksamheten uppgick till 16,8 MSEK (133,3) och for
investeringsverksamheten till -32,8 MSEK (-51,5). Férandring av likvida medel uppgick till -15,9
MSEK (81,9).

Utsikter for kommande verksamhetsar

For 2016 forvéantas verksamheten via de resultatforstarkningar som skett via framfor allt nya eller
omtecknade landstingsavtal att leverera ett resultat i niva med dagens avkastningskrav. Verksamheten
kommer fortsatt att utvecklas for att starka organisationen att ta platsen som navet som ger trygghet
och sakerhet for alla. Detta géller allt fran att starka kultur och vérderingar till att utveckla var digitala
formaga.

Handelser efter rakenskapsaret utgang
Fran 1 januari har Maria Khorsand tilltratt som koncernchef och verkstallande direktor for SOS

Alarm.

Forslag till vinstdisposition
Styrelsen foreslar att till forfogande staende vinstmedel

Balanserat resultat 79019 517

Avrets resultat 19 481 684
98 501 201

disponeras s att

i ny rékning dverfores 98 501 201
98 501 201
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1.1 Bolagssyrningsrapport enligt svensk kod for
bolagsstyrning

Allmént
Denna rapport har uppréttats i enlighet med Arsredovisningslagen 6 kap. 6 § samt Svensk kod for
bolagsstyrning.

Overgripande styrning

Till grund for styrningen av SOS Alarm AB ligger den svenska aktiebolagslagen, foretagets
bolagsordning, Svensk kod for bolagsstyrning samt de principer och de dgarpolicys som tilldmpas av
bolagets dgare, daribland statens dgarpolicy. Statens policy innehaller riktlinjer for foretag med
statligt &gande. Bland annat regleras styrelsens ansvar och sammansattning samt att foretag med
statligt &gande ska tillampa koden. Syftet med koden ar att forbattra styrningen av svenska bolag och
for att uppna detta kravs tydlig ansvarsfordelning mellan de olika lednings- och kontrollfunktionerna.

Vidare krévs god transparens i informationen for att ge dgarna en bra insyn i verksamheten sa att en
aktiv roll kan utdvas. Bolagsstyrningen inom SOS Alarm kan sammanfattas enligt nedan.

Tillampning och avsteg fran Svensk kod for bolagsstyrning

SOS Alarm tillampar koden, men har i vissa avseenden med hansyn till bolagets agarstruktur och
storlek gjort avsteg fran koden. Avsteg har gjorts nar det galler beredning av beslut om nominering av
styrelse och revisorer och nar det galler redovisning av styrelseledamoters oberoende i forhallande till
staten och SKL som st0rre dgare. Principerna for nomineringsprocessen for styrelse och revisorer
beskrivs under rubrikerna nedan.

| de avseenden dar koden syftar till att skapa 6kad insyn och offentlighet kring SOS Alarm har vi
aktivt arbetat med att uppfylla kodens foreskrifter fullt ut. SOS Alarms webbplats har kompletterats
med erforderliga uppgifter och infor arsstamman 2016 kommer de upplysningar som koden
foreskriver, ocksa att tillkannages dar.

Vid tillampning av koden har &ven beaktats de principer och de dgarpolicies som tillampas av
bolagets dgare, déribland statens agarpolicy.

Nomineringsprocessen

Nominering av styrelse

SOS Alarm har, p.g.a. den begransade agarkretsen, inte nagon valberedning. Aktiedgarna nominerar
styrelseledamater och foreslar arvode efter samrad. Enligt konsortialavtal mellan dgarna och enligt
bolagets bolagsordning utser staten och SKL Féretag AB vardera lagst 2 och hogst 4 ledaméter.
Aktieagarna utser efter samrad gemensamt ytterligare en ledamot som ska vara styrelsens ordférande.
Aven med avseende pa de ledamoter som en var av aktieagarna utser sker samréd mellan aktiesgarna i
syfte att garantera adekvat kompetens i styrelsen. Statens nominering av ledaméter foljer de principer
som beskrivs i statens agarpolicy fran 2015. Vid enheten for statligt &gande analyserar en arbetsgrupp
kompetensbehovet utifran bolagets verksamhet, situation och framtida utmaningar respektive
styrelsens sammanséttning. Darefter faststélls eventuella rekryteringsbehov och rekryteringsarbetet
inleds. Urvalet sker utifran en bred rekryteringsbas for att styrelsens sammansattning ska ha en god
balans i bakgrund, kompetensomraden, erfarenhet och kénsférdelning. SKL Foretag AB foljer
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principerna for det breda nomineringsforfarande som tillampas i Sveriges Kommuner och Landsting.
Gjorda nomineringar av ledamoter presenteras enligt Kodens riktlinjer i kallelse till arsstamma samt
pa bolagets hemsida. Enligt bolagsordningen ska aktieagarna gemensamt utse den styrelseledamot
som ska vara styrelsens ordférande. Om ordféranden lamnar sitt uppdrag under mandatperioden kan
fyllnadsval av styrelseordférande ske under mandatperioden genom styrelsebeslut med viss
kvalificerad majoritet. Bada aktiedgarna har som policy att avgaende verkstallande direktor inte ska
vara ordforande i samma bolag. Styrelseledamdéterna kan ha anstéllning antingen hos aktiedgaren eller
i féretag/organisation som ar narstaende aktieagaren. SOS Alarm har avtal med staten och har dartill
avtal med kommuner, landsting och foretag som direkt eller indirekt kan betraktas som narstaende till
nagon av aktieagarna. Styrelseledaméters oberoende i forhallande till staten och SKL som storsta
agare redovisas inte, vilket utgor ett undantag i forhallande till Koden. Koden &r huvudsakligen riktad
mot foretag med ett spritt dgande. | ett bolag med tva stora dgare saknas darfor skal att redovisa denna
form av oberoende.

Nominering av revisorer

Agarna har ansvaret for val av revisorer och att beslut fattas pa arsstimman. Revisorernas uppdrag, att
oberoende granska styrelsens och verkstallande direktorens forvaltning samt foretagets arsredovisning
och bokfdring, &r av central betydelse for &garna. Infor att revisorsval aktualiseras tillsatts en grupp
inom styrelsen som far i uppdrag att tillsammans med dgarna och bolaget hantera processen. En
utvardering av revisorer och samrad mellan &garna sker och infor val av revisorer lamnas information
om forslag till revisorer i kallelse till arsstamman och pa bolagets hemsida. Revisorerna valjs enligt
aktiebolagslagen och nuvarande revisorer valdes vid arsstimman 2015 med en mandatperiod om ett
(1) ar. Ovan beskrivna forfarande avser de auktoriserade revisorerna/registrerat revisionsbolag. |
enlighet med bolagsordningen utser arsstimman ut6ver en eller tva auktoriserade revisorer, med eller
utan suppleanter, alternativt ett registrerat revisionsholag, dérutéver dven hogst tre lekmannarevisorer
med hogst tre suppleanter. Lekmannarevisorerna nomineras i normalfallet av SKL Foretag AB och
valjs av arsstamman.

Bolagsstamma

Bolagsstamman ar bolagets hogsta beslutande organ som bland annat utser, pa forslag fran dgarna,
styrelse och revisorer samt beslutar om finansiella mal och utdelningspolicy. For andringar i
bolagsordningen krévs ett bolagsstimmobeslut.

Arsstamma ska hallas inom sex manader efter rakenskapsérets utgang. P& arsstimman fattas beslut
om bland annat ansvarsfrihet for styrelse och verkstéllande direktor, faststéllande av bolagets balans-
och resultatrakning, ersattning till styrelse och revisorer, val av styrelseledamdter och ordférande.
Kallelse till &rsstimma ska ske tidigast sex och senast fyra veckor fore stamman. Arsstimma for
verksamhetsaret 2015 sker den 25 april 2016. Protokoll fran arsstamman den 25 april 2015 finns pa
www.sosalarm.se.

Styrelse

Styrelsens sammanséttning

SOS Alarms styrelse ska enligt bolagsordningen, till den del den utses av bolagsstamman, besta av
lagst fem och hogst nio ledamdter utan suppleanter. Bolagsstdmman ska utse styrelseordféranden.
Styrelsen bestar av nio ledamoéter varav fyra utses av staten och fyra av SKL Foretag AB. Den nionde
ledamoten som ocksa ar styrelseordforande utses av dgarna gemensamt. Styrelsens ordforande leder
arbetet i styrelsen och féljer 16pande utvecklingen i SOS Alarm genom kontinuerlig kontakt med
verkstéllande direktoren i strategiska fragor. Tva arbetstagarledamoter och tva suppleanter for dessa
utses av arbetstagarorganisationerna. Av styrelsens nio stimmovalda ledaméter &r fyra kvinnor.

67



9’ Sos SOS Alarm Sverige AB
v Alarm Org. nr: 556159-5819

Styrelsen har under aret haft elva ledamater, varav tva ar arbetstagarledamoter. Ledamoternas
genomsnittsalder ar 59 ar. Verkstallande direktoren ingar inte i styrelsen, men ar foredragande vid
styrelsens sammantraden. Ovriga befattningshavare i SOS Alarm deltar i styrelsens sammantraden
sasom foredragande av sérskilda fragor. Vid ordinarie arsstamma 2015 som avholls i Stockholm den
27 april 2015 invaldes de nya styrelseledamdterna Eva Fernvall, Johan Hallberg och Alf Jonsson att
ersatta de avgaende styrelseledaméterna Bo Anderson, Tommy Bernevang Forsberg och Lars Erik
Fredriksson. Till styrelsens ordforande valdes Eva Fernvall. Mats Lundgren ersétter Fredrik
Pettersson som arbetstagarrepresentant liksom Maria Olsson som ersétter Claes Johansson som
suppleant for arbetstagarrepresentant. Ovriga styrelseledaméter omvaldes.

Se not 5 avseende ersattning 2015.
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SOS Alarms styrelse:
Namn Utbildning Invald ar Fodd Befattning Ovriga uppdrag | Tidigare
erfarenhet
Eva Fernvall Biomedicinsk 2015 1953 Kommunikationsdirektor Styrelseledamot i | Forbunds-
analytiker, Apoteket AB Myndigheten for | ordférande i
Laborantskolan i Vardanalys, Vardforbundet
Stockholm Gymnastik- och
idrottshogskolan
i Stockholm
Styrelseordforan
de i stiftelsen
Reklamombuds-
mannen
Johan Civilekonom, 2015 1974 Kanslirad vid Styrelseledamot i | Styrelseordférande
Hallberg Handelshdgskolan Regeringskansliet Sveaskog AB Teracom Boxer
i Stockholm och Lernia AB Group AB och i
Oak Capital Group
AB,
Styrelseledamot i
Infranord AB,
Metria AB och
Arbetslivsresurs
AR AB
Alf Jénsson Ekonom 2015 1960 Landstingsdirektor, Verkstallande Styrelseordférande
Landstinget i Kalmar lan direktdr Region i Kalmar,
150101-150630, Skéne Holding BioScience AB
Regiondirektdr, Region AB Styrelseordférande
Skane 150701- i Kalmar Survience
AB,
Styrelseledamot i
Haogskolan i
Kalmar
Maria Master of Science 2009 1957 Verkstallande direktor Styrelseledamot i | VD SP Sveriges
Khorsand vid California SOS Alarm fr.o.m. KK-stiftelsen, Tekniska
State University 2016-01-01 Styrelseledamot i | Forskningsinstitut
Styrelseleda- | £yjjerton Beijer t 0 m 2015-12-31,
mottom Electronics Direktors-
2015-12-31 befattningar p&
darefter Ericsson (1987-
verkstallande 2004)’ OMX
direktor for Technology (2004-
SOS Alarm 2005) samt Dell
Sweden AB (2006)
Ingrid 2007 1948 Ordforande i beredningen Ledamot i
Lennerwald Framtidens sjukvérd regionstyrelsen,
Vice ordférande i
stiftelsen
Vintersol,
Ledamot i
Rikssjukvards-
namnden,
Ledamot i
Skanes
universitets
sjukvard
Johnny 2007 1952 Regionrad i styrelsen for Ordférande i
Magnusson Véstra Gotalandsregionen regionstyrelsen

Véstra
Gotalands-
regionen,
Ordférande GDA
Sverige AB
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Maria Nilsson | Hdgre Personal 2013 1957 Egen konsultverksamhet Ledamot i Vice VD
administrativ med fokus pa tjanste- och Humana AB, Manpower, VD
utbildning affarsutveckling i Ledamot i Right Management

tillvéxtforetag. Sambhall, Consultants, VD
Ordférande och grundare
StoreSupport 2Secure AB
AB, Ledamot i
Ewalie AB,
Ordférande i
Swesale

Hakan Civilekonom 2005 1952 Verkstallande direktor, SBU - Statens

Sérman Handelshdgskolan, Sveriges Kommuner och beredning for
Stockholm Landsting medicinsk

utvérdering,
RKA- Rédet for
frdmjande av
kommunala
analyser, KPA
AB, Dagens
Samhélle AB,
Ledamot i
Ingenjor-
vetenskaps-
akademien,
Ledamot i SNS
Fortroenderad,
Institutet for
kvalitets-
utveckling, SIQ,
Arena for tillvéxt

Ewa Stalldal Socionom, PhD 2004 1949 Generaldirektor, Swecare AB Styrelseledamot

Hc Forskningsradet Forte PTS, Gewa, Biolin
Scientific AB,
Bactiguard AB,
Rdda Korsets
sjukskoterskeskola,
Hélsohogskolan i
Jonkdping,
Forskningsradet for
Arbetsliv och
Socialvetenskap,
Byrachef
Karolinska
Institutet, VD
Vardalstiftelsen,
Vice VD
Bactiguard AB
Bengt 2013 1961 Produktionsledare Central Anstélld sedan
Norberg SOS Alarm foretradare for 1999, tidigare
Ledarnas nationell
medlemmar driftledare
Mats
Lundgren
Maria Olsson 2015 1972 Legitimerad sjukskdterska Ordférande i Sjukskoterska,
Vardférbundets SOS Sjukskéterska
Riksklubb i SOS | sedan 2012
Alarm.

Johan 2012 1967 SOS-operator Lokal Lokal

Magnusson klubbordférande fér | klubbordférande for

Unionen i Malmg,
Regionansvarig Syd
for Unionen,

Vice Ordforande i
verkstallandeutskott
et, Unionens VU

Unionen i Malmé,
Regionansvarig Syd
for Unionen Vice
Ordforande i
verkstallandeut-
skottet, Unionens VU
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Styrelsens arbete

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for bolagets forvaltning, organisation och dess ekonomiska
situation. Det ingdr i styrelsens arbete att faststalla verksamhetens strategiska inriktning, godkanna
stOrre investeringar, forvarv, forsaljningar, storre organisationsforandringar samt faststélla policy.
Arbetet omfattar &ven att sakerstélla att bolagets rapportering till &garna och omvarld ger en korrekt
och fullstandig bild av dess utveckling, finansiella stallning och risker. Styrelsen har genomgang med
revisorerna da rapporter fran revisionen behandlas, varav minst en gang per ar utan narvaro av
bolagets ledning. Styrelsens arbete regleras i den arbetsordning som styrelsen faststallt. Utvardering
av verkstéllande direktorens arbete ska fortldpande goras av styrelsen. En utvardering av styrelsens
arbete ska genomforas arligen med syfte att utveckla styrelsens arbetsformer och effektivitet.
Utvardering av styrelse och verkstéllande direktor genomférdes via enkét av extern part under
inledningen av 2015 och presenterades vid styrelsens moten den 12 mars, samt den 21 september
2015.

Det konstituerande styrelsesammantradet faststéller arbetsordningen for ett ar i taget. Ny
arbetsordning for styrelsen faststélldes den 27 april 2015. Samtidigt faststalldes instruktion for
verkstéllande direktor samt rapportinstruktion. Efter verksamhetsarets utgang har styrelsen upprattat
en bolagsstyrningsrapport med information om intern kontroll. Under 2015 har styrelsen haft 11
styrelsemoten. Utdver styrelsens normala arbete har ett styrelseinternat genomforts.

Huvudpunkter i 2015 ars styrelseméten var:

o Afférsplan for 2016-2018 samt verksamhetsplan och budget for 2016
o Verksamhetsuppfoljning:
o Resultat och delarsrapportering
o Personalforsorjningslage
o Avvikelsehantering och kvalitetsfragor
o Intern kontroll
o) Lopande riskdversyn
o Ny varumarkesplattform
. Langsiktig teknikstrategi
o Teckalkriteriernas mojliggrande av direktupphandling av SOS Alarms tjanster
. Hallbarhetsfragor inklusive analys av vasentliga hallbarhetsaspekter
o Erséttning till ledande befattningshavare och tillséttande av erséttningsutskott
o Utvardering av styrelsens och VD:s arbete
o Upphandling av revisorer
o VD-rekrytering
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Nérvaro vid styrelseméten 2015

Antal styrelsemdten
Eva Fernvall
Johnny Magnusson
Bo Andersson
Tommy Bernevag
Maria Nilsson
Maria Khorsand
Ingrid Lennerwald
Lars Erik Fredriksson
Jonas Hallberg
Ewa Stalldal

Hakan Sérman

Alf Jénsson

Mats Lundgren
Fredrik Pettersson
Bengt Norberg
Maria Olsson

Johan Magnusson

1) Tilltraddde i samband med ordinarie bolagstdmma 2015-04-27

2) Ldmnade i samband med ordinarie bolagsstdmma 2015-04-27

Styrelseutskott

11

10

10

10
8
10
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Forutom ersattningsutskott férekommer inga utskott. Uppfattningen ar att fragor bor behandlas i hela
styrelsen for att alla ledamoter ska ges samma forutsattningar att delta i forslags- och
beslutsprocessen. Revisionsutskott forekommer ej. Styrelsen fullgor revisionsutskottets uppgifter.

Ersattningsutskott

Ersattningsutskottet bistar styrelsen med forslag i fragor om erséattning till ledande befattningshavare.
Utskottet utses av bolagets styrelse och ska besta av tre ledamater varav en ar styrelsens ordforande.
Styrelsen ska aven utse en ordférande for utskottet. Bolagets VD och personaldirektor ar

foredragande. Utskottet ska:
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e Ge forslag pa dvergripande policy betraffande léner, ersattningar och évriga anstallningsvillkor
for bolagets ledningsgrupp. VD beslutar om enskilda ersattningar efter foredragande i utskotte

o Ge forslag till styrelsen om individuell 16n och andra erséttningar till VD.

Beakta de lagar och riktlinjer som géller for utskottet och da sarskilt Svensk Kod for Bolagsstyrning,
aktiebolagslagen och Statens Agarpolicy.

Revisorer

Revisorerna har till uppgift att pa aktiedgarnas vagnar granska Bolagets arsredovisning och bokfcring
samt styrelsens och verkstallande direktérens forvaltning. Styrelsen kommunicerar med revisorerna
genom att den auktoriserade revisorn deltar vid minst ett styrelsesammantréde. Revisionsbolaget Ernst
& Young AB, valdes pa arsstamman 2015 till bolagets revisorer fram till arsstamman 2016.

Ersattning till revisorerna framgar av not 3 i arsredovisningen. Huvudansvarig revisor har under 2015
varit Magnus Fagerstedt. Lekmannarevisorer & Goran Larsson och Kenneth Stromberg. Kenneth
Strémberg ersatte Eva Asare i samband med ordinarie bolagsstamma 2015-04-27.

Verkstallande direktor och ledning
Styrelsen har delegerat det operativa ansvaret for bolagets forvaltning till verkstéllande direktéren,
som leder arbetet inom de ramar som styrelsen faststéllt.

Instruktioner for arbetsfordelningen mellan styrelse och verkstéllande direktor har faststéllts av
styrelsen och uppdateras arligen. Verkstallande direktéren har inga vasentliga uppdrag utanfor
bolaget, vilket i s fall ska godkéannas av styrelsen. Verkstéllande direktéren har utsett en
ledningsgrupp som lopande ansvarar for olika delar av verksamheten. Johan Hedensit Idmnade som
verkstéllande direktor den 8 november 2015 for att ersattas av Maria Khorsand fran och med den 1
januari 2016. Tiden daremellan var Eva-Karin Lilja, Chef Ekonomi och Affarsstod, tillférordnad
verkstéllande direktor.

Granskning av delarsrapporter
Delarsrapporten for perioden januari-september ar foremal for 6versiktlig granskning av bolagets
revisorer.

Incitamentsprogram
Nagra aktie- och aktiekursrelaterade incitamentsprogram foreligger ej.

Intern kontroll och riskhantering avseende den finansiella rapporteringen

Bakgrund
Styrelsens ansvar for den interna kontrollen regleras i den svenska aktiebolagslagen och Svensk kod

for bolagsstyrning.

Denna rapport har uppréttats i enlighet med Arsredovisningslagen 6 kap. 6 § samt koden avsnitt 10.1
och 10.2 och ar darmed avgransad till att galla den finansiella rapporteringen. Koden innehaller krav
pa arlig extern informationsgivning avseende hur den interna kontrollen avseende den finansiella

rapporteringen ar organiserad. Enligt koden ska styrelsen arligen lamna beskrivning av de viktigaste
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inslagen i bolagets system for intern kontroll och riskhantering avseende den finansiella
rapporteringen.

Intern kontroll avseende den finansiella rapporteringen syftar till att ge rimlig sakerhet avseende
tillforlitligheten i den externa finansiella rapporteringen i form av delarsrapporter, arsredovisningar
och bokslutskommunikéer och att rapporteringen ar upprattad i 6verensstammelse med svensk lag,
tillamplig redovisningsstandard och évriga krav pa aktiebolag.

Risker i samband med den finansiella rapporteringen ar forlust eller forskingring av tillgangar och
otillborligt gynnande av annan part pa bolagets bekostnad. Det kan dven vara andra risker som ror
vasentliga felaktigheter i redovisningen, till exempel avseende vardering av tillgangar och skulder,
intékter och kostnader eller avvikelser i upplysningskrav.

Ansvarsférdelning

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for att uppratthalla ett effektivt system for intern kontroll och
riskhantering. Varje ar faststalls en arbetsordning som reglerar arbetsférdelningen mellan styrelse och
verkstallande direktoren. Styrelsen uppréttar en instruktion till verkstéllande direktren som bland
annat beskriver delegeringsrétt och ledarskap samt en rapportinstruktion for den finansiella
rapporteringen. Styrelsen tar dven beslut om bolagets strategier, affarsplan, budget och policys. Pa
grund av SOS Alarms storlek och riskniva avseende den finansiella rapporteringen har styrelsen ej
tillsatt ett revisionsutskott. Det anses tillrackligt att internkontrollen granskas av de externa
revisorerna.

Funktion for identifiering av risker och riskhantering

Inom SOS Alarm hanteras riskanalyser som en del i den 16pande verksamheten. Risker identifieras
genom en systematisk omvarldsanalys saval lokalt som centralt i verksamheten. Risker av storre
betydelse lyfts sedan till foretagsledningen och ytterst till bolagsstyrelsen.

Fyra riskomraden har identifierats:

Strategiska risker

Strategiska och mer langsiktiga risker som kan paverka karnverksamheten hanteras av bolagsstyrelsen
och &r kopplade till omvérldsbevakning av saval politiska som marknadsméssiga forutsattningar.
Risker av strategisk betydelse ar i dagslaget framst kopplade till den 6kade konkurrenssituationen och
till hur teknikutvecklingen paverkar verksamheten pa langre sikt samt till varumarkesfragor. Inte
minst ar risken stor att enskilda handelser far stort medialt intresse med konsekvenser for fortroendet
for varumarket. Risker av detta slag forebyggs via ett standigt pagaende kvalitetsarbete samtidigt som
det stéller krav pa en val utarbetad kommunikationsférmaga. Konkurrens rader inte bara om
foretagets kunder utan dven pa arbetsmarknaden. Det &r av strategisk betydelse att kunna attrahera och
behalla kompetenta medarbetare. Dérfor satsas stora resurser pa att ta fram en langsiktig
kompetensforsdrjningsplan.

De eventuella regerings- och riksdagsbeslut som kommer att fattas utifran de forslag som lagts av
utredningen av samhallets alarmeringstjanst kan komma att fa stor paverkan pa verksamheten. Sadan
paverkan kan t. ex innebara forandringar av organisationsform, finansieringsmodeller, verksamhetens
omfattning och struktur mm.

Operationella risker

Som sékerhetsfdretag med ansvar for mottagning av nédsamtal och nédlarm och utlarmning av
samhallets raddningsresurser ar det av yttersta vikt att forebygga och undvika risker for avbrott eller
felaktig handlaggning. Verksamheten ar darfor 1ISO-certifierad och system finns for avvikelse- och
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incidentrapportering. Ett kontinuerligt utvecklingsarbete kring sakerhet och kvalitet ingar som en
naturlig del i verksamheten. Ofta sker detta i samverkan med SOS Alarms kunder och partners.

Verksamheten pa de 15 SOS-centralerna, ar certifierad enligt regelverket SSF136 for larmcentraler.
Certifieringen utfors av Svensk Brand- och Sakerhetscertifiering AB och stéller krav pa bade hur
verksamheten bedrivs inklusive krav pa intrangsskydd och speciella krav péa sparbarhet av
inkommande drenden. Samtliga centraler har reservsystem for elférsorjning. All hantering sker i
CoordCom som &r ett kommunikations- och arendehanteringssystem. Grundlaggande for CoordCom
och de kringsystem som finns &r att de ar konstruerade med fokus pa hog tillganglighet och
driftsdkerhet. Genom sin tekniska arkitektur kan in- och utgdende kommunikation latt styras om
geografiskt vilket 6kar sakerheten och majligheterna att behalla hog tillganglighet, aven vid stor lokal
pafrestning eller vid tekniska problem. For att oka sékerheten ar dessutom Zenit uppbyggd kring tva
geografiskt skilda men pa varandra speglade tekniknoder.

Risker i den operationella verksamheten &r ofta kopplade till teknik. En del av dessa ligger dessutom
utanfor foretagets kontrollmiljo. Ett exempel ar storningar i telenatet som paverkar tillgangligheten.
Alla sadana handelser av betydelse for SOS Alarms verksamhet utreds darfor och analyseras
tillsammans med natleverantoren for att undvika upprepningar. For att minimera skadeverkningar av
storningar i natverken for elektronisk kommunikation finns en gemensam lagesuppfattningsbild
(GLU). Ett granssnitt presenterar gemensam storningsinformation dér speciella anpassningar gjorts
for att underlatta SOS Alarms analysarbete om hur pagaende storningar paverkar mgjligheterna att nd
nddnumret 112 och 6vrig krishantering i samhallet.

Den snabba utvecklingen inom it och telekommunikation kan i sig innebéra saval en mgjlighet som
risk i den operationella hanteringen. En risk bestar av svarigheten att méta en standig efterfragan pa
nya kostnadseffektiva tekniska I6sningar, vilka kréver anpassning in i verksamhetens egna system,
utan att paverka sékerheten eller mgjligheter till samverkan mellan SOS-centralerna. En intensiv
omvarldsbevakning inom teknikomradet pagar darfor standigt.

For att garantera en korrekt handlaggning stalls hoga krav pa operatorerna. Kvalitetssakring sker dels
genom en noga utarbetad rekryteringsmodell med tester av nya medarbetare samt via systematisk
utbildning i flera steg, vilken avslutas med certifiering. Den aterkommer sedan arligen och ar en
forutsattning for arbete vid operatdrsborden. En viktig del i operatdrsarbetet ar kopplat till etiska
riktlinjer som utarbetats for verksamheten. Uppfdljning gors via samtalsavlyssning dar medarbetare
och chef gemensamt utvarderar inkommande nddsamtal.

Marknadsrisker

Den absoluta majoriteten av SOS Alarms intakter ar avtalsbundna med en l6ptid fran ett ar och uppat.
Konkurrensen har 6kat markant och idag laggs fler tjanster ut pa upphandling an tidigare och fler
aktorer ar aktiva. Forlust av stérre uppdrag i samband med upphandling betyder att anpassningar
maste goras i verksamheten.

Finansiella risker

SOS Alarm har periodvis hog likviditet pa grund av forskottsbetalning fran kunder. Risknivan i
samband med placering av dessa medel minimeras genom en stram placeringspolicy innebarande att
placeringar endast tillats i rantebarande instrument med hog sékerhet. Andra finansiella risker utgérs
av eventuell underfinansiering av exempelvis 112-avtalet, det vill sdga att avtalet |6per vidare med
samma krav pa verksamheten men utan upprakning. Forlust av storre kundavtal, exempelvis ett
landstingsavtal kan vara svart att matcha kostnadsmassigt. Detta minimeras genom att tidigt planera
for olika scenarios. Att det idag finns avtal med nagra landsting dar ersattningen inte tacker
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kostnaderna att producera tjansten och dar landstingen har option att forlanga avtalen med nuvarande
villkor utgoér en finansiell risk.

Styrning och uppfdljning

Strategier och affarsplan samt budget och prognoser bereds i ledningsgruppen och beslutas i styrelsen.
Dessa fors ut i organisationen via foretagets ledningssystem, som férutom den fysiska
ledningsorganisationen &ven omfattar ett interaktivt webbaserat ledningssystem i vilket uppféljning
sker av mal och aktiviteter for att nd dessa mal. Budget gors pa hosten for nastkommande
verksamhetsar. For styrning pa langre sikt upprattas en flerarig affarsplan samt flerarsprognos. For
alla vasentliga delar i verksamheten finns rutiner upprattade och dokumenterade. Dessa aterfinns
tillsammans med 6vriga policys och riktlinjer pa foretagets intranat.

Policys finns avseende: arbetsmiljo, droger, jdmstélldhet, rekrytering, I6neséttning, rehabilitering,
mediahantering, miljo, informationssakerhet, kvalitet, inkdp samt placering av dverskottslikviditet.

Finansiell rapportering
For att motverka risker i den finansiella rapporteringen gors regelmassigt ett flertal kontroller och
uppféljningar. Detta kompletteras med rutiner och ett regelverk for ekonomisk hantering.

Nedan féljer en beskrivning av sadana aktiviteter:

e Manadsvis uppfdljning av resultat, ackumulerat resultat samt prognos jamfért med budget
(prognos gors 10 av 12 man.)

¢ Inom ekonomifunktionen finns tva controllers for affarsomradena, en produktionscontroller
samt en it-controller.
Deras uppgift &r att stodja sina respektive verksamhetsdelar med analys av verksamheten
inklusive resultatuppféljning samt budgetarbete samt analys av risker.

e Allaresultatansvariga har tillgang till verktyg for resultatuppfoljning och analys.

e Standig utveckling sker av det it-baserade uppfoljningsverktyget, vilket mojliggor att fler
dimensioner av verksamheten kan analyseras vilket 6kar kontrollen och stéarker
beslutsfattandet.

e Uppfoljning av utestaende fordringar sker Iopande inklusive paminnelser och kravhantering.

e Uppfdljning sker vid minst ett tillfalle per ar med de externa revisorerna enligt en modell dar
genomgang sker av de omraden som &r av mest vasentliga ur ett internkontrollperspektiv.
Revisor deltar vid minst ett styrelsemote per ar for avrapportering.

Riskerna i den finansiella rapporteringen &r relativt sma. For att minimera risken for otillborligt
gynnande eller olika former av forskingring finns rutiner som dels styr inkop, godk&dnnande av
leveranttrer samt hur sjdlva leverantdrsfakturahanteringen sker fram till och med utbetalning. En stor
del av ink6pen har darfor centraliserats sa att organisationen idag endast lagger bestallningar i det
supportsystem som finns tillgangligt. Kontroll och upplégg av nya leverantérer kan endast ske av
ekonomiavdelningen. Samtliga leverantorsfakturor skannas in eller tas emot i elektronisk form i det
webbaserade system som distribuerar fakturorna enligt uppsatta attest och behdrighetsregler. For
utbetalningar kravs godkannande av minst tva personer och kan endast goras av en begransad mangd
personer kopplade till ekonomifunktionen enligt ett speciellt regelverk. En begransad krets av
personer har firmateckningsratt.
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Intakterna ar i stort forutsagbara da de till storsta del ar bundna till avtal om ett ar eller mer och
kunderna utgors till stor del av offentlig sektor och stérre organisationer med god betalningsformaga.
Intaktsmassigt ligger den storsta risken att pa langre sikt, det vill séga i prognoser gora ratt
beddmningar av avtalsstocken. Denna risk tilltar i takt med att konkurrensen vid framfor allt
upphandlingar 6kar.

Kostnadsmassigt &r personalkostnaderna den storsta posten. For att forebygga risk och éka kontrollen
kring denna post sa finns forutom ett val dokumenterat regelverk, systemstdd i form av ett webbaserat
tid- och I6nesystem samt en speciell bemanningsfunktion med uppgift att ha kontroll pa den operativa
bemanningen.

En avancerad avbrottsfri kommunikationsteknik &r en forutséttning for verksamheten. Denna teknik
maste dessutom standigt anpassas till omgivningens krav och den snabba teknikutvecklingen. Efter
personalkostnader sa utgor darfor it-kostnader den nast storsta posten, dar de storsta riskerna avseende
den finansiella rapporteringen &r kopplade till storre utvecklings- och investeringsutvecklingsprojekt.
Riskerna ar dels kopplade till sjalva den initiala beddmningen av projektens affarsméssiga varde men
ocksa till sjalva genomfarandet inklusive svarigheter att bedéma resursatgang saval finansiellt som
personellt samt att ratt vardera ekonomisk livslangd pa avancerad kommunikationsteknik. For att
stérka kontrollen finns for varje tekniskt system en systemégare som ansvarar for forvaltning, budget
och uppfoljning for sitt respektive system i enlighet med det ledningssystem for informationssékerhet
baserat pa 1SO 17799:2 000 som tillampas. Samordning av systembudgetar och uppfoljning av
tekniska system och projekt gors av it-controller. Storre projekt och investeringsbeslut forbereds och
genomlyses i ett prioriteringsforum innan beslut tas i foretagsledningen.

SOS Alarm har delar av aret pa grund av forskottsfakturering en relativt stor kassabehallning. For att
minimera risker i hanteringen av dverskottslikviditet finns en finanspolicy beslutad av styrelsen, vilket
innebar att placering endast far ske i rantebarande instrument med maximerad I6ptid och krav pa hog
rating av emittenterna.

Kontrollstrukturer

Det finns inget revisionsutskott. Delarsrapporterna samt bolagets risker hanteras pa ordinarie
styrelsemdten. | samband med styrelsemoten dar arsbokslutet och delarsrapporten for tredje kvartalet
behandlas rapporterar revisorerna de iakttagelser som gjorts i samband med granskningen. Vid varje
delarsbokslut foljer styrelsen upp den ekonomiska utvecklingen mot budget, prognos och uppsatta
mal.

SOS Alarm har ingen internrevision for den finansiella kontrollen. Bolagets externa revisorer
avrapporterar arligen sina iakttagelser av intern kontroll. Styrelsen har under aret gjort en utvardering
av behovet av en internrevisionsfunktion och gjort bedémningen att en sadan inte behovs.
Beddmningen har gjorts utifran bolagets affarsidé, planer och mal samt hur internkontrollen &r
utformad inklusive den arliga externa revisionen. Revisorernas rapporter féljs upp och de atgarder
som vidtagits for att forbattra kontrollmiljon redovisas.

Information och kommunikation

SOS Alarms samtliga policys och riktlinjer finns tillgangliga pa foretagets intranat. Kommunikation
sker aven via chefsmaten eller andra méten inom organisationen. Delarsrapporter,
bokslutskommuniké samt arsredovisning redovisas pa bolagets hemsida www.sosalarm.se.

77


http://www.sosalarm.se/

9’ SOS SOS Alarm Sverige AB
V Alarm Org. nr: 556159-5819

Riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare

Pa bolagsstamman den 27 april 2015 faststélldes pa styrelsens forslag foljande riktlinjer for ersattning
till ledande befattningshavare. Riktlinjerna 6verensstimmer med regeringens “Riktlinjer for
anstéllningsvillkor for ledande befattningshavare i foretag med statligt 4gande” beslutade den 20 april
20009.

Riktlinjerna innebar att SOS Alarm Sverige AB ska strava efter att ersattning och anstéallningsvillkor
ska vara rimliga och val avvagda. Ersattningarna ska praglas av mattfullhet, rimlighet och transparens
samt bidra till en god etik och foretagskultur. Ersattningen ska inte vara loneledande i forhallande till
jamforbara foretag utan praglas av mattfullhet. Dessa riktlinjer ska utmynna i en ersattning som &r
konkurrenskraftig, takbestamd, rimlig, och andamalsenlig. Principen &r fast grundlén vilket innebéar
att nagra incitamentsprogram eller andra typer av rorliga I6nedelar inte far forekomma for ledande
befattningshavare.

Betraffande pensionsvillkor, uppséagningstid och avgangsvederlag ska principerna for detta
Overensstamma med de som faststéllts av regeringen i ovan namnda riktlinjer.

Befintliga ersattningsvillkor

Styrelsens forslag till arsstamman den 27 april 2015 6verensstaimmer med ovan sagda och om inte
annat anges nedan, med tidigare tillampade principer for ledande befattningshavares ersattnings- och
anstallningsvillkor grundat pa redan ingangna anstéllningsavtal mellan SOS Alarm Sverige AB och
respektive befattningshavare.

Beredning av erséattningsfragor

Beredning av ersattningsfragor hanteras enligt foljande. Savida det avser verkstallande direktoren
skall ersattningsutskottet ge forslag pa individuell 16n och andra ersattningar for den verkstéllande
direktoren till styrelsen som beslutar. Beslutet skall protokollforas. Fér 6vriga befattningshavare
beslutar verkstéllande direktéren om motsvarande anstéllningsvillkor, vilka ska f6lja de riktlinjer som
har beslutats av bolagsstamman. Den verkstallande direktoren skall for ersattningsutskottet arligen
informera om beslutade erséttningar och anstallningsvillkor for de andra ledande befattningshavarna.
Beslut om enskild erséttning skall baseras pa ett skriftligt underlag som utvisar bolagets kostnad. |
speciella fall (t ex vid jav) kan beslut om dessa léner och andra ersattningar istéllet fattas av
ersattningsutskottet eller dess ordférande.

L6n och annan ersattning till verkstallande direktor och andra ledningspersoner

SOS Alarm Sverige AB skall erbjuda marknadsmassig totalersattning som mojliggor att ledande
befattningshavare kan rekryteras och behallas. Erséttningen till ledande befattningshavare skall besta
av fast 16n och pension. Den totala ersattningen skall motsvara den enskildes prestation,
ansvarsomrade och erfarenhet. Ersattningen skall vara konkurrenskraftig utan att vara loneledande.
Ledande befattningshavare, med undantag for den verkstallande direkt6ren, har innan rakenskapsaret
2009 ingatt i det av styrelsen beslutade mal- och incitamentsprogrammet MINOVA, som &r en
resultatstiftelse for anstallda i SOS Alarmkoncernen. Fran och med ingangen av 2009 omfattas ingen
ledande befattningshavare av MINOVA och ddrmed har ingen ledande befattningshavare rorlig 16n.

Pension

| de fall SOS Alarm avtalat om formanshestamd pensionsforman foljer avtalet tillamplig kollektiv
pensionsplan, dvs. ITP-planen. For nya anstéllningar bor pensionsformanen vara avgiftshestamd.
Pensionsaldern bor vara 65 ar och i vart fall ej understiga 62 ar.
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Vid uppsagning

Vid uppségning fran foretagets sida bor uppsagningstiden ej 6verstiga sex manader. Vid uppsagning
fran foretagets sida kan avgangsvederlag utga motsvarande hogst arton manadsloner.
Avgangsvederlaget skall utbetalas manadsvis och omfatta endast den fasta Iénen utan tillagg for
pension. Vid ny anstallning eller vid erhallande av inkomst fran naringsverksamhet skall ersattningen
fran SOS Alarm reduceras med ett belopp som motsvarar den nya inkomsten under den tid da
avgangsvederlag utgar. Vid uppséagning fran den anstalldes sida skall inget avgangsvederlag utga.

Awvikelse fran riktlinjerna
Styrelsen kan om det finns sarskilda skal i ett enskilt fall franga dessa riktlinjer. Styrelsens motiv
maste i dessa fall dokumenteras.

Riktlinjer 2016
Styrelsen foreslar att samma riktlinjer, som ovan, aven géller for 2016.

For sakerstallande av att faststallda nivaer avseende SOS Alarms kostnader for ersattning till ledande
befattningshavare i bolaget inte dverskrids, samt att de foljer av stdamman faststéllda riktlinjer, géller
foljande:

Baserat pa av stamman faststéllda riktlinjer, ska bolagets revisorer granska att beslutade
ersattningsnivaer och dvriga anstallningsvillkor inte éverskridits. Bolagets revisorer ska vidare arligen
infor varje arsstamma i sarskild rapport till styrelsen redovisa sina iakttagelser betraffande ledande
befattningshavares anstallningsvillkors dverensstammelse med av arsstamma faststallda riktlinje.
Innan beslut om enskild ersattning fattas ska det finnas skriftligt underlag som utvisar bolagets totala
kostnad. Dessa riktlinjer ska ocksa galla i samtliga dotterbolag samt godkéannas av arsstimma for
respektive dotterbolag.

Sarskilda skal tillampade utifran arsstamman 2015

Sarskilda skal har forelegat vid uppségningen av verkstallande direktdren Johan Hedensid.
Overenskommelsen innebér att uppsagningstiden 6verstiger 6 manader med 17 dagar och att bolaget
tillhandahaller vissa outplacementtjanster till den anstéllde. Dessa villkor innebar vissa, men mycket
begransade, avvikelser fran tidigare beslutade riktlinjer for erséttningar till ledande befattningshavare.
Styrelsen anser att avvikelserna frdmjar bolagets intressen, att de ar av begrénsad ekonomisk
betydelse och att sarskilda skal foreligger for avvikelserna. Total kostnad fran och med
uppséagningsdagen ar 7 780 KSEK.

Ersattning till ledande befattningshavare under 2015 framgar av not 5.
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Kommande rapporteringstillfallen

Samtliga rapporter publiceras pa bolagets hemsida.
Deldrsrapport jan-mars 2016, 29 april 2016
Delarsrapport jan-juni 2016, 15 augusti 2016
Delarsrapport jan-sep 2016, 31 oktober 2016
Bokslutskommuniké 2016, 15 februari 2017

Arsstamma

SOS Alarm Sverige AB haller arsstaimma den 25 april 2016 kI 13:00 pa Hotell Scandic Anglais,
Humlegardsgatan 23 i Stockholm. Kallelse till arsstiamman kommer att publiceras i Post- och Inrikes
Tidningar samt publiceras pa bolagets hemsida.
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2 Koncernen

Koncernens resultatrakning

SOS Alarm Sverige AB
Org. nr: 556159-5819

2015-01-01 2014-01-01
Not  -2015-12-31 -2014-12-31
Nettoomsattning 1,2,6 970 276 953 338
Ovriga rorelseintakter 2 6 424 -
976 700 953 338
Rorelsens kostnader
Ovriga externa kostnader 3,4,6 -296 343 -296 698
Personalkostnader 5 -607 565 -558 046
Avskrivningar och nedskrivningar
av materiella och immateriella anlaggningstillgangar -71779 -68 413
-975 687 -923 157
Rdorelseresultat 1013 30181
Resultat fran finansiella investeringar
Resultat fran 6vriga vardepapper och fordringar
som ar anlaggningstillgangar 7 458 1942
Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 8 1007 959
Rantekostnader och liknande resultatposter 9 -963 -344
502 2 557
Resultat efter finansiella poster 1515 32738
Skatt pa arets resultat 11 -3 869 -3909
Avrets resultat -2 354 28 829
Hanforligt till
Moderforetagets aktiedgare -2 762 28 723
Minoritetsintresse 408 106
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Koncernens balansrakning
Not  2015-12-31  2014-12-31

TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Immateriella

anlaggningstillgangar

Licenser och datorprogram 12 63 833 91 952
63 833 91 952

Materiella anlaggningstillgangar

Byggnader och mark 13 99 99

Inventarier och maskiner 15 5610 6 965

Kommunikationsutrustning och datorer 14 33 596 40 884
39 305 47 948

Finansiella anlaggningstillgangar

Andra langfristiga véardepappersinnehav 18 90 191 80979

Uppskjuten skattefordran 19 805 3967

Andra langfristiga fordringar 20 2 946 3123
93 943 88 069

Summa anlaggningstillgangar 197 081 227 969

Omsattningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 224 519 218 271

Aktuella skattefordringar - 177

Ovriga fordringar 993 3063

Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 21 42 320 37114

267 832 258 625

Kortfristiga placeringar 22 55 567 51 266

Kassa och bank 22 57 506 80 068

Summa omsattningstillgangar 380 905 389 959

SUMMA TILLGANGAR 577 986 617 928
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Koncernens balansrakning

SOS Alarm Sverige AB
Org. nr: 556159-5819

Not  2015-12-31  2014-12-31
EGET KAPITAL OCH
SKULDER
Eget kapital
Aktiekapital 2000 2000
Annat eget kapital inklusive arets resultat 150 952 153 714
Eget kapital hanforligt till moderforetagets
aktiedgare 152 952 155714
Minoritetsintresse 5097 6 489
158 049 162 203
Avséttningar
Avsattningar for pensioner 24 3661 3880
Uppskjuten skatteskuld 24 11 670 16 885
Ovriga avséttningar 24 3100 14 164
18 431 34929
Langfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 25 3793 4291
3793 4291
Kortfristiga skulder
Leverantdrsskulder 34 167 59 610
Aktuella skatteskulder 6 394 6 349
Ovriga skulder 54 839 48 865
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 26 302 313 301 682
397 713 416 505
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 577 986 617 928
POSTER INOM LINJEN
Stallda sékerheter 27 966 1581
Ansvarsforbindelser Inga Inga
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SOS Alarm Sverige AB
Org. nr: 556159-5819

Rapport 6ver forandringar i koncernens egna kapital Annat eget
kapital inkl.  Minoritets-

Aktiekapital arets resultat intresse Totalt
Ingdende balans 2014-01-01 2000 124 992 6 383 133375
Avrets resultat - 28 723 106 28 829
Utgdende balans 2014-12-31 2000 153714 6 489 162 203
Avrets resultat - -2 762 408 -2 354
Utdelning minoritet -1 800 -1 800
Utgaende balans 2015-12-31 2 000 150 952 5097 158 049
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Koncernens kassaflddesanalys

SOS Alarm Sverige AB
Org. nr: 556159-5819

2015-01-01  2014-01-01
Not -2015-12-31 -2014-12-31
Den I6pande verksamheten
Rorelseresultat 1013 30181
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet:
Avskrivningar och nedskrivningar 12, 14 71778 68 413
Realisationsresultat -6 425 45
Forandring avséttning 24 -11 283 -8 984
55 083 89 655
Erhéllen ranta 7,8 1465 2901
Erlagd ranta 9 -963 -344
Betald inkomstskatt -5 699 -8 393
Kassaflode fran den I6pande verksamheten
fore forandringar av rorelsekapital 49 886 83818
Forandringar i rorelsekapital:
Forandring av rorelsefordringar -9 384 17919
Forandring av rorelseskulder -18 533 35571
Kassaflode fran den l6pande verksamheten 21 969 137 308
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella och immateriella anlaggningstillgangar 12,14 -35271 -29 970
Forvarv av finansiella anlaggningstillgangar 18 -9 036 -23 350
Forséljning av anlaggningstillgangar 7368 1273
Kassafléde fran investeringsverksamheten -36 939 -52 047
Finansieringsverksamheten
Amortering av skuld -1491 -3581
Utbetald utdelning -1 800 -
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -3291 -3581
Avrets kassaflode -18 261 81 680
Likvida medel vid arets borjan 131 334 49 654
Likvida medel vid arets slut 113073 131 334

Likvida medel bestér av kassa/bank och kortfristiga
placeringar som bada ar banktillgodohavanden
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3 Moderforetaget

Moderforetagets resultatrakning

SOS Alarm Sverige AB
Org. nr: 556159-5819

2015-01-01  2014-01-01
Not -2015-12-31 -2014-12-31
Nettoomsattning 1,2,6 949 002 933 311
Ovriga intakter 2 6424 -
955 426 933311
Rorelsens kostnader
Ovriga externa kostnader 3,4,6 -296 651 -296 685
Personalkostnader 5 -591 170 -541 845
Avskrivningar och nedskrivningar
av materiella och immateriella anlaggningstillgangar -68 552 -65 427
-956 373 -903 957
Rdorelseresultat -947 29 354
Resultat fran finansiella investeringar
Intakter fran andelar i koncernforetag 4200 -
Resultat fran 6vriga vardepapper och fordringar
som ar anlaggningstillgéngar 7 458 1942
Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 8 879 686
Rantekostnader och liknande resultatposter 9 -73 =72
5 463 2 556
Resultat efter finansiella poster 4516 31910
Bokslutsdispositioner 10 23 640 13233
Resultat fore skatt 28 156 45143
Skatt pa arets resultat 11 -8 674 -6 736
Arets resultat 19 482 38 407
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Moderforetagets balansréakning
Not  2015-12-31  2014-12-31

TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar

Immateriella anlaggningstillgangar

Licenser och datorprogram 12 62 411 90 019
62 411 90 019
Materiella anlaggningstillgangar
Byggnader och mark 13 99 99
Kommunikationsutrustning och datorer 14 32534 39 139
32633 39 238
Finansiella anlaggningstillgangar
Andelar i koncernféretag 16, 17 350 350
Andra langfristiga vardepappersinnehav 18 90191 80979
Uppskjuten skattefordran 19 805 3967
Andra langfristiga fordringar 20 2 946 3123
94 292 88 419
Summa anlaggningstillgangar 189 336 217 676

Omsattningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 222 666 216 588
Ovriga fordringar 939 2999
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 21 39 852 34 567

263 457 254 154
Kortfristiga placeringar 22 50 567 40 266
Kassa och bank 22 48 532 74775
Summa omsattningstillgangar 362 556 369 195
SUMMA TILLGANGAR 551 892 586 871
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Not 2015-12-31 2014-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital (20 000 aktier) 2 000 2 000
Reservfond 400 400
2 400 2 400
Fritt eget kapital
Balanserat resultat 79 019 40 612
Avrets resultat 19 482 38 407
98 501 79019
100 901 81419
Obeskattade reserver 23 52 539 76 179
Avséttningar
Avsattningar for pensioner 24 3661 3880
Ovriga avsittningar 24 3100 14 164
6 761 18 044
Langfristiga skulder
Kortfristiga skulder
Leverantdrsskulder 33029 58 650
Skulder till koncernféretag - 115
Aktuella skatteskulder 6 188 6 349
Ovriga skulder 51 890 45 798
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 26 300 584 300 317
391 691 411 229
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 551 892 586 871
POSTER INOM LINJEN
Stallda sékerheter 27 966 1581
Ansvarsforbindelser Inga Inga
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Rapport 6ver forandringar i moderforetagets egna kapital

SOS Alarm Sverige AB
Org. nr: 556159-5819

Aktie-  Reservfond Balanserat Avrets Totalt

kapital resultat resultat
Ingéende balans 2014-01-01 2 000 400 8 497 32115 43 012
Omforing resultat foregaende ar - - 32115 -32 115 -
Avrets resultat - - - 38 407 38 407
Utgéende balans 2014-12-31 2 000 400 40 612 38 407 81419
Omforing resultat foregdende ar - - 38 407 -38 407 -
Arets resultat 19 482 19 482
Utgaende balans 2015-12-31 2 000 400 79019 19 482 100 901

Aktiekapitalet bestar av 20 000 aktier varav 10 000 A-aktier och 10 000 B-

aktier.
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2015-01-01  2014-01-01

Moderforetagets kassaflodesanalys Not -2015-12-31 -2014-12-31
Den l6pande verksamheten
Rorelseresultat -947 29 354

Justeringar for poster som inte ingar i
kassaflodet:

Avskrivningar och nedskrivningar 12, 14 68 552 65 427
Realisationsresultat -6 425 45
Forandringar i avsattningar 24 -11 283 -8 984

49 897 85 843
Erhéllen ranta 7,8 1336 2628
Erlagd ranta 9 -73 =72
Betald inkomstskatt -5 672 -7 695
Kassaflode fran den l6pande verksamheten 45 488 80 704

fore fordndringar av rorelsekapital

Forandringar i rorelsekapital

Forandring av rérelsefordringar -9 303 16 797
Forandring av rorelseskulder -19 377 35 841
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 16 808 133 342

Investeringsverksamheten

Forvarv av materiella och immateriella anlaggningstillgangar 12,14 -35271 -28 108
Forvarv av finansiella anlaggningstillgangar 18 -9 036 -23 350
Forsaljning av anlaggningstillgangar 7 357 -
Erhallen utdelning dotterbolag 4200 -
Kassaflode fran investeringsverksamheten -32 750 -51 458
Kassaflode frén finansieringsverksamheten 0 0
Arets kassaflode -15 942 81 884
Likvida medel vid arets borjan 115 041 33156
Likvida medel vid arets slut 99 099 115041
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4 Tillaggsupplysningar

4.1 Redovisningsprinciper m.m.

Allménna redovisningsprinciper
Arsredovisningen har upprittats enligt arsredovisningslagen (1995:1 554) och BFNAR 2012:1
Arsredovisning och koncernredovisning (K3).

Beddmningar och uppskattningar
Foljande bedomningar har en betydande effekt pa redovisade belopp i arsredovisningen.

Foljande antaganden om framtiden och andra vasentliga kéllor till osakerhet i uppskattningar pa
balansdagen skulle kunna innebéra en betydande risk for en vésentlig justering av redovisade varden
for tillgangar och skulder under nasta rakenskapsar.

Forlustkontrakt

Tidigare har vi tillampat sk portfoljvardering av kundavtal i redovisningen, som innebar att
avtalsstocken varderats i sin helhet och att forlustavtal "kompenserats™ av vinstgivande avtal. |
samband med 6vergangen till regelverket K3 har stérre avtal vérderats individuellt. Overgangen till
individuell vardering innebéar att omrakning har skett fran och med den 1 januari 2013 for att kunna
gora jamforelser mot resultatet 2014. Varje enskilt avtal har varderats utifran vilket tackningsbidrag
de genererar. Om tackningsbidraget &r negativt, dvs om avtalet efter direkta produktionskostnader inte
bidrar till att ticka gemensamma kostnader och darmed paverkar kassaflodet negativt, sa gors en
avsattning avseende avtalet. En berdkning gors for paverkan under hela avtalets livslangd.

| dagslaget finns tva avtal inom vard som genererar negativa kassafloden, avtalen med Region Skane
och Véstra Gotalands-regionen.

Viten
Vi har gjort avsattning for viten som kan utfalla enligt avtal.

Koncernredovisning

Koncernredovisningen &r upprattad enligt forvarvsmetoden. Koncernredovisningen omfattar
moderfdretaget samt dess dotterféretag. Med dotterforetag avses de foretag i vilka moderforetaget,
direkt eller indirekt, har ett bestammande inflytande.

I koncernredovisningen faller koncernforetagens bokslutsdispositioner bort och ingar i det redovisade
resultatet efter avdrag for uppskjuten skatt. Detta innebér att koncernforetagens obeskattade reserver i
koncernens balansrakning fordelas mellan uppskjuten skatteskuld och eget kapital.

Utover vad som framgar om bokslutsdispositioner och obeskattade reserver sa éverensstammer
samtliga i koncernredovisningen tillampade redovisnings- och varderingsprinciper med de som
beskrivs och tillampas av moderforetaget.

Intéktsredovisning
Intakter redovisas i den omfattning det ar sannolikt att de ekonomiska fordelarna kommer att erhallas
och intakter kan berdknas pa ett tillforlitligt satt.

Erséttning i form av rénta eller utdelning redovisas som intékt nar det &r sannolikt att de ekonomiska
fordelar som ar forknippade med transaktionen kommer att erhallas och nar inkomsten kan berdknas
pa ett tillforlitligt sétt.
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Offentliga bidrag
SOS Alarm erhéller bidrag fran staten for alarmeringstjansten. Ersattningen ar inte kopplad med nagra
villkor.

Forsaljning av tjanster
Samtliga koncernens och moderbolagets intakter redovisas i den period arbetet har utforts.

Réanta
Ranteintakter redovisas i takt med att de intjanas (berdkningen sker pa basis av underliggande
tillgangs avkastning enligt effektiv ranta).

Finansiella tillgangar och skulder
Finansiella tillgangar och skulder redovisas i enlighet med kap 11 (Finansiella instrument véarderade
utifran anskaffningsvardet) i BFNAR 2012:1.

Finansiella tillgangar varderas vid forsta redovisningstillfallet till anskaffningsvarde, eventuella
transaktionsutgifter som &r direkt hanforliga till forvarvet av tillgangen.

Finansiella omsattningstillgangar vérderas efter forsta redovisningstillfallet till det lagsta
anskaffningsvardet och nettoforsaljningsvardet pa balansdagen.

Kundfordringar och évriga fordringar som utgér omsattningstillgangar varderas individuellt till
belopp som berédknas inflyta.

Finansiella anlaggningstillgangar vérderas efter forsta redovisningstillfallet till med avdrag for
eventuella nedskrivningar och med tillagg for eventuella uppskrivningar.

Rantebarande finansiella tillgangar varderas till upplupet anskaffningsvarde med tillampning
effektivrantemetoden.

Andelar i dotterforetag redovisas till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade nedskrivningar. |
anskaffningsvardet ingar forutom inkopspriset aven utgifter som ar direkt hanforliga till férvarvet.

Finansiella skulder varderas till upplupet anskaffningsvarde. Utgifter som &r direkt hanforliga
upptagande av lan korrigerar lanets anskaffningsvarde och periodiseras enligt effektivrantemetoden.

Redovisning av leasingavtal

| koncernen redovisas tillgangar som leasas genom ett finansiellt leasingavtal som en materiell
anlaggningstillgang samtidigt som framtida leasingavgifter redovisas som skuld. Vid det forsta
redovisningstillfallet redovisas tillgangen och skulden till nuvardet av framtida minimileaseavgifter
och eventuellt restvdrde. Vid berékningen av nuvérdet av minimileaseavgifterna anvands avtalets
implicita ranta. Operationella leasingavtal redovisas som en kostnad linjart 6ver leasingperioden.

| moderforetaget redovisas samtliga leasingavtal, saval finansiella som operationella, som
operationella leasingavtal.

Se vidare not 4 och 15.

92



9’ SOS SOS Alarm Sverige AB
’ Alarm Org. nr: 556159-5819

Erséattning till anstallda

Ersattningar till anstéllda avser alla typer av ersattningar som koncernen lamnar till de anstallda.
Koncernens ersattningar innefattar bland annat I6ner, betald semester, betald franvaro, bonus och
ersattningar efter avslutad anstéllning (pensioner). Redovisning sker i takt med intjdnandet.

I moderforetaget och koncernen finns saval avgiftshestamda som formansbestamda pensionsplaner.
Som avgiftshestdmda planer klassificeras planer dér faststéllda avgifter betalas och det inte finns
forpliktelser att betala négot ytterligare, utover dessa avgifter. Ovriga planer klassificeras som
formansbestamda och beréknas enligt Tryggandelagen och redovisas i enlighet med
forenklingsreglerna i BFNAR 2012:1 (K3).

Ataganden for lderspension och familjepension for tjansteman i Sverige foljer ITP-planen,
ITP-1 &r premiebestamd och ITP-2 ar formansbestamd

Moderforetaget och koncernen har formansbestamda pensionsplaner dar en pensionspremie betalas
och redovisar dessa planer som avgiftshestdmda planer i enlighet med forenklingsregeln i BFNAR
2012:1.

Utgifter for avgiftsbestdmda planer redovisas som en kostnad under den period de anstéllda utfér de
tjanster som ligger till grund for forpliktelsen.

SOS Alarm tryggar de formansbestamda atagandena genom inbetalning av premier till
forsakringsforetag, varfor ingen avsattning for pension redovisas i balansrakningen for dessa
pensionsplaner.

Moderforetaget och koncernen har pensionsforpliktelser vilka uteslutande ar beroende av vérdet pa de
av foretaget och koncernen dgda kapitalforsakringar. Kapitalforsakringarna redovisas som finansiell
anlaggningstillgang. I enlighet med forenklingsregeln i BFNAR 2012:1 redovisas
pensionsforpliktelsen som en avsattning till samma varde som kapitalférsakringens redovisade varde.

Anléaggningstillgangar
Materiella och immateriella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde minskat med
ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar.

Avskrivningsbart belopp utgérs av anskaffningsvardet minskat med ett beréknat restvarde om detta ar
vasentligt. Avskrivning sker linjart ver den forvéntade nyttjandeperioden.

Féljande avskrivningstider tillampas:

Immateriella anlaggningstillgangar
Licenser och datorprogram 3-5ar

Materiella anlaggningstillgangar

Byggnader 33ar
Kommunikationsutrustning 3-5ar
Datorer 3-5ar
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Fordringar, skulder och avsattningar

Om inget annat anges ovan vérderas kortfristiga fordringar till det lagsta av dess anskaffningsvarde
och det belopp varmed de beréknas bli reglerade. Langfristiga fordringar och langfristiga skulder
varderas efter det forsta varderingstillfallet till upplupet anskaffningsvérde. Ovriga skulder och
avsattningar varderas till de belopp varmed de beréknas bli reglerade. Ovriga tillgangar redovisas till
anskaffningsvérde om inget annat anges ovan.

Inkomstskatt

Uppskjuten skatt redovisas i enlighet med balansrakningsmetoden, innebarande att uppskjuten skatt
beréknas for pa balansdagens samtliga identifierade temporéara skillnader, dvs mellan & ena sidan
tillgdngarnas eller skuldernas skattemassiga varden och & andra sidan deras redovisade varden.
Uppskjuten skatteskuld redovisas i balansrakningen for alla skattepliktiga temporéra differenser.

Uppskjutna skattefordringar redovisas for alla avdragsgilla temporéra differenser och outnyttjade
underskottsavdrag i den utstrackning det ar sannolikt att framtida skattepliktiga vinster kommer att
finnas tillgangliga och mot vilka de temporara differenserna eller outnyttjade underskottsavdrag kan
komma att utnyttjas, utom da den uppskjutna skattefordran hanfor sig till en avdragsgill temporar
differens for en tillgang eller skuld, som vid tidpunkten for transaktionen, varken paverkar redovisat
eller skattepliktigt resultat.

De uppskjutna skattefordringarnas redovisade varde provas vid varje balansdag och minskas i den
utstrackning som det inte langre ar sannolikt att tillrackligt stor beskattningsbar vinst kommer att
finnas tillgdnglig for att utnyttja hela eller delar av de uppskjutna skattefordringarna.

Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder berédknas med hjélp av de skattesatser som férvantas
galla for den period da fordringarna avraknas eller skulderna regleras, baserat pa de skattesatser (och
den skattelagstiftning) som foreligger, eller i praktiken foreligger, pa balansdagen.

Forsknings- och utvecklingsutgifter
Utgifter for forskning kostnadsfors 16pande, medan utgifter for utveckling aktiveras om de medfor
framtida ekonomiska fordelar.

Kassaflodesanalys
Kassaflodesanalysen visar in- och utbetalningar under aret och ar upprattad enligt indirekt metod.

Omrakning av utlandsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta omréaknas till den kurs som galler pa transaktionsdagen. Monetara
tillgangar och skulder som ar uttryckta i utlandska valutor redovisas i balansrakningen omréaknade till
den kurs som gallde pa balansdagen.

Transaktioner med narstaende

Till koncernen narstaende raknas agare, det vill séga staten och férbundet Sveriges Kommuner och
Landsting samt de myndigheter, organisationer och foretag vilka dgs och kontrolleras av &garna. Se
not 28.

Likvida medel
Likvida medel omfattar kassa och tillgodohavande hos bank.
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4.2 Noter

Not 1 Segmentinformation

For att battre spegla verksamheten har en uppdelning skett fran och med arsskiftet 2014/2015 i tva
verksamhetsomraden: Alarmering och Beredskap samt Sékerhet och Jourtjanster. Alarmering och
Beredskap bestar av tva affarsomraden: Affarsomrade 112, Krisberedskap och Raddning samt
affarsomrade Vard. Produktionen som tidigare varit gemensam delas upp pa de tva
verksamhetsomradena. Alarmering och Beredskaps produktion sker fortsatt i de tre regionerna medan
Sékerhet och Jourtjanster produktion koncentreras till tva centraler: Sundsvall och Vasteras.

Nettoomsattning per segment 2015 2014
Alarmering och Beredskap 662 137 655 358
Séakerhet och Jourtjanster 308 139 297 980
Summa koncernen 970 276 953 338

Not 2 Intékter per verksamhetsomrade

Koncernen Moderforetaget Koncernen Moderforetaget

2015 2015 2014 2014
Samhallstjanster: Alarmering och
Beredskap * 668 561 668 561 655 358 655 358
Samhallstjanster: Sakerhet och
Jourtjanster 308 139 286 884 297 980 277 953
Totalt 976 700 955 426 953 338 933311
* varav realisationsvinst vid
forsaljning av anlaggningstillgangar 6424 6424 - -
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Not 3 Arvode till revisorer

Koncernen Moderforetaget
2015 2014 2015 2014
EY
Revisionsuppdraget 680 664 660 644
Annan revisionsverksamhet 165 120 165 120
Skatteradgivning 50 40 50 40
Ovriga tjanster - 74 - 74
895 898 875 878
Not 4 Operationella leasingavtal
Koncernen Moderforetaget
2015 2014 2015 2014
Avrets leasingavgifter 42 615 41 802 41139 40348
leasingavtal:
Ska betalas inom 1 ar 42 615 41 802 41139 40 348
Ska betalas inom 1-5 ar 43 467 42 638 41 962 41 155
Ska betalas senare 4n 5 ar 44771 43917 43 221 42 390

Moderforetaget och koncernen har ingatt foljande vasentliga leasingavtal vilka redovisas som operationella
leasingavtal:

Hyreskontrakt for lokaler. Hyrorna réknas upp med konsumentprisindex.

Not 5 Anstéllda och personalkostnader

Loner och andra ersattningar 2015 2014
Sociala Sociala
kostnader kostnader
Loner och (varav  Loner och (varav
andra pensions- andra pensions-
ersattningar  kostnader) ersattningar  kostnader)
Moderforetaget 384 362 162 629 347 954 145 792
(34 033) (31 427)
Dotterforetag 11542 4443 11510 4474
(726) (830)
Koncernen totalt 395904 167 072 359 464 150 266
(34 759) (32 258)
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Av Moderforetagets pensionskostnader avser 1 193 (771) gruppen styrelse och VD.

Foretagets utestaende pensionsforpliktelser till dessa uppgar till 0 (f.4. 0).

Av Koncernens pensionskostnader avser 1 409 (975) gruppen styrelse och VD.

Koncernens utestaende pensionsforpliktelser till dessa uppgar till 0 (f.a. 0).

Koncernens anstéllda exklusive verkstéllande direktéren omfattas av pensioner enligt ITP-planen.

ITP-1 & premiebestamd medan ITP-2 &r formansbestamd. Arets avgifter for ITP-2 som &r tecknade i
Alecta uppgar till 17,7 MSEK (16,1) for koncernen och 17,4 MSEK (15,6) for moderbolaget. Alectas
overskott kan fordelas till forsakringstagarna och/eller de forsakrade. Vid utgangen av 2015 uppgick
Alectas 6verskott i form av den kollektiva konsolideringsnivan for formansbestamda forsakringar i
ITP-2 till preliminart 153 procent (144). Den kollektiva konsolideringsnivan utgors av
marknadsvardet pa Alectas tillgangar i procent av forsakringsatagandena beraknade enligt Alectas
forsékringstekniska berékningsantagande.

Till medlemmarna i koncernledningen, 9 st. (12) exkl. VD, har Iéner och formaner utgatt med 8 216
(9 100) KSEK. Ovriga formaner utgérs huvudsakligen av tjanstebil for ett maximalt inkdpsvarde av
7 prishasbelopp samt fri bensin. Dessa personer har en pensionsalder pa 65 ar och omfattas av
Industrins och handelns tillaggspension for tjansteman (ITP). Pensionskostnaderna uppgick till 2 044
(4 479) KSEK. For ledande befattningshavare utgar ingen rorlig ersattning.

Loner och andra erséttningar fordelat mellan styrelseledamdéter och VD resp. 6vriga anstéllda.

2015 2014

Styrelseoch  Ovriga  Styrelseoch  Ovriga
VD (varav anstallda VD (varav anstallda

tantiem o0.d.) tantiem o0.d.)

Moderforetaget 9152 375210 3454 344 500
©) )

Dotterforetag 889 10 653 856 10 654
©) )

Koncernen totalt 10 041 385863 4310 355 154

Johan Hedensid l&mnade uppdraget som verkstéllande direktor i november 2015. Lon har utbetalats
med 2 934 (2 818) KSEK. Avgangsvederlag som kostnadsforts under 2015 till Johan Hedensi6 utgar
om totalt 7 780 KSEK inklusive pension, 6vriga formaner och arbetsgivaravgifter. Inga tantiem eller
liknande har utbetalats och det finns inga bonusavtal eller incitamentsprogram som omfattar VD. VD
har 6 manaders uppsagningstid. Vid uppséagning fran arbetsgivaren kan ett avgangsvederlag pa upp till
18 manader utges. Under uppsagningstiden utgar full 16n i sex manader. Avgangsvederlaget utbetalas
manadsvis och utgors enbart av den fasta manadslonen utan tillagg for formaner. Vid nyanstallning
eller vid erhallande av inkomst av naringsverksamhet ska ersattningen reduceras med belopp som
motsvarar den nya inkomsten. Pensionsforman &r avgiftsbestamd och premien uppgar till 30 % av den
fasta bruttolonen. VD:s pensionsalder &r 65 ar. Fran november fram till januari var Eva-Karin Lilja,
Chef Ekonomi och Affarsstod, tillférordnad VD.

Vid ordinarie arsstamma 2015 som avholls i Stockholm den 27 april 2015 invaldes de nya
styrelseledamdterna Eva Fernvall, Johan Hallberg och Alf Jonsson att ersétta de avgaende
styrelseledamdterna Bo Anderson, Tommy Bernevang Forsberg och Lars Erik Fredriksson.
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Till styrelsens ordférande valdes Eva Fernvall. Mats Lundgren ersétter Fredrik Pettersson som
arbetstagarrepresentant liksom Maria Olsson som ersétter Claes Johansson som suppleant for
arbetstagarrepresentant. Ovriga styrelseledamoter omvaldes.

Styrelsens ordférande, Eva Fernvall Markstedt, erholl fran kvartal 2 ett arvode om 84 (100) KSEK.
De 6vriga bolagsstammovalda ledamoterna erholl ett arvode om 70 (60) KSEK per ledamot for helt
ar. Johnny Magnusson, tidigare styrelseordférande, erh6ll under 2015 ett arvode om 83 KSEK, varav
32 KSEK avser ordfdrandeposten kvartal 1.

Arbetstagarrepresentanterna i styrelsen uppbar inget arvode. Vid arsstimman 2010 beslots att arvode
inte utgar till styrelseledamot som &r anstalld i Regeringskansliet och inte heller till
arbetstagarrepresentanter i styrelsen. Styrelseledaméterna har inga pensionsformaner eller avtal om
avgangsvederlag. Inga bonusavtal eller incitamentsprogram som omfattar gruppen styrelse finns i
moderbolaget eller koncernen.
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Ersattningar till ledande befattningshavare:

Beredning av ersattningsfragor hanteras enligt foljande. Avseende verkstallande direktoren skall
styrelsen besluta om fast 16n och andra anstallningsvillkor. Styrelsens ersattningsutskott ska bereda
och lamna forslag pa sadant beslut till styrelsen. For dvriga befattningshavare beslutar verkstallande
direktéren om motsvarande anstallningsvillkor, vilka ska folja de riktlinjer som har beslutats av
bolagsstamman. Den verkstéllande direktoren skall arligen informera styrelsens erséttningsutskott om
beslutade ersattningar och anstallningsvillkor for de andra ledande befattningshavarna. Vid speciella
skl t ex. jav kan sadant beslut istéllet tas av ersattningsutskottet eller dess ordférande.

Styrelsen Styrelsearvode f('jrmgr:/err' Summa  Pensions-
kostnad
Ordforande Eva Fernvall ! 84 - 84 -
Ledamot Johnny Magnusson 2 83 83
Ledamot Bo Andersson 3 15 - 15 -
Ledamot Tommy Bernevag 8 15 - 15 -
Ledamot Maria Nilsson 70 - 70 -
Ledamot Maria Khorsand 70 - 70 -
Ledamot Ingrid Lennerwald 70 - 70 -
Ledamot Lars Erik Fredriksson 8 - - - -
Ledamot Jonas Hallberg ! - - - -
Ledamot Ewa Stalldal 70 - 70 -
Ledamot Hakan Sérman 70 - 70 -
Ledamot Alf Jonsson ! 51 - 51 -
Personalrepresentant Mats
Lundgren ! - - - -
Personalrepresentant Fredrik
Pettersson 8 - - - -
Personalrepresentant Bengt
Norberg - - - -
Personalrepresentant suppleant
Maria Olsson ! - - - -

Personalrepresentant suppleant
Johan Magnusson - - - -

1) Tilltradde i samband med ordinarie
bolagstdimma 2015-04-27

2) Ordftrande fram till och med ordinarie
bolagsstamma 2015-04-27, darefter
styrelseledamot

3) Lamnade i samband med ordinarie
bolagsstdmma 2015-04-27
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Ledande befattningshavare: Grundlon . er' Summa  Pensions-
formaner kostnad
VD Johan Hedensio 1 8 229 325 8 554 1193
Affarsomradeschef Ola
Johannesson 3 2 75 77 -
Affarsomradeschef Ake Kjellin 974 55 1029 274
Affarsomradeschef Karin
Andersson 4 207 12 219 45
Verksamhetschef Peter Soderlund 1458 110 1568 393
Verksamhetschef Claes Eliasson 1635 102 1737 410
Chef Ekonomi och Affarsstod
Eva-Karin Lilja 2 1088 73 1161 355
IT-chef Per Palm 5 348 26 375 91
Chef HR Louise Sundelius 981 39 1020 248
Kommunikationschef Mia 1009 20 1029 228
Bartelson Enayatollah
VD Johan Hedensio ! Lamnade den 8 november. Sérskilda skél har forelegat vid
uppsagningen av verkstallande direktéren Johan Hedensid, detta
har foranlett ett avsteg fran statens riktlinjer avseende en 17 dagar
langre uppsagningstid 4n gallande riktlinjer pa sex manader.
Detsamma géller beviljandet av ett outplacement ersattning om
150 KSEK. Styrelsen anser att avvikelserna framjar bolagets
intressen, att de &r av begransad ekonomisk betydelse och att
sérskilda skél foreligger for avvikelserna.
Under uppsagningstiden erhaller Johan Hedensi6 16n, pension och
Gvriga formaner, darefter utgér avgangsvederlag i 18 manader.
Total kostnad fran och med uppsagningsdagen ar 7 780 KSEK.
Tf VD Eva-Karin Lilja 2 Chef Ekonomi och Affarsstod tillforordnad VD 8 nov — 31 dec
Affarsomradeschef Ola 3 Sjukskriven hela 2015
Johannesson
Affiarsomradeschef Karin 4 Ledningsgrupp 1 jan -31 mars
Andersson
IT-chef Per Palm 5 Ledningsgrupp 1 jan -31 maj
Medelantalet anstéllda 2015 2014
Antal Varav Antal Varav
anstallda man anstallda man
Moderforetaget 875 43 % 813 42 %
Dotterforetag 34 35 % 35 40 %
Totalt koncernen 909 42 % 848 42 %
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Loner och andra erséattningar Koncernen Moderforetaget
2015 2014 2015 2014
Styrelse och VD 10 041 4310 9152 3454
Varav tantiem (0) (0) (0) (0)
Ovriga anstallda 385 863 355 154 375 210 344 500
395904 359 464 384 362 347 954

Sociala kostnader

Pensionskostnader for styrelse och VD 1409 975 1193 771

Pensionskostnader 6vriga

anstéllda 33350 32258 32840 31427

Ovriga sociala kostnader 132 313 116 275 128 596 113 594
167 072 149 508 162 629 145 792

Pensionsforpliktelser
Styrelse och VD - - - -

Konsfordelning bland ledande befattningshavare

Koncernen Moderforetaget

2015-12-31  2014-12-31  2015-12-31  2014-12-31
Andel kvinnor i styrelsen 37 % 30 % 45 % 36 %
Andel mén i styrelsen 63 % 70 % 55 % 64 %
Andel kvinnor bland évriga
ledande befattningshavare 64 % 56 % 50 % 46 %
Andel mén bland dvriga ledande
befattningshavare 36 % 44 % 50 % 54 %
Uppgifterna avser forhallandet pa balansdagen.
Not 6 Inkdp och forséljning mellan koncernforetag Moderforetaget

2015 2014

Andel av arets totala inkdp som skett fran andra foretag
inom koncernen 2% 2%
Andel av arets totala forséljning som skett till andra
foretag inom koncernen 0% 0%
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Not 7 Resultat fran évriga vardepapper och fordringar som ar
anlaggningstillgangar

Koncernen Moderforetaget
2015 2014 2015 2014
Ranteintakter 458 1942 458 1942
458 1942 458 1942
Not 8 Ovriga ranteintakter och liknande
resultatposter
Koncernen Moderfdretaget
2015 2014 2015 2014
Ovriga ranteintakter, korta placeringar 1007 959 879 686
1007 959 879 686
Not 9 Rantekostnader och liknande resultatposter
Koncernen Moderforetaget
2015 2014 2015 2014
Ovriga rantekostnader - 963 - 344 -73 -72
- 963 - 344 -73 -72
Not 10 Bokslutsdispositioner
Moderforetaget
2015 2014
Aterféring fran periodiseringsfond 2634 1884
Avsattning till periodiseringsfond -8 257 -7 374
Skillnad mellan bokférd avskrivning 29 262 18 722
och avskrivning enligt plan
23 640 13233
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Not 11 Skatt pd arets resultat

SOS Alarm Sverige AB
Org. nr: 556159-5819

Koncernen Moderforetaget
2015 2014 2015 2014
Aktuell skatt -5859 4764 5449 -4758
Uppskjuten skatt 1990 855 -3225 -1978
Redovisad skatt -3869 -3909 -8674 -6736
Avstamning av effektiv skattesats
Redovisat resultat fore skatt 1515 32738 28156 45143
Skatt pa redovisat resultat enligt
géllande skattesats (22 %): -333 -7202 -6194 -9931
Skatteeffekt av:
Ej avdragsgilla kostnader -565 -5715 -433  -5688
Schablonrénta pa periodiseringsfonder -24 - -24 -80
Ej skattepliktiga intakter 172 8889 1096 8782
Forandring av redovisad skatt foregaende ar 119 119
Omvardering uppskjuten skattefordran -3118 -3118
Redovisad skatt -3869 -3909 -8674 -6736
Nominell skattesats for svenska aktiebolag utgor for ar 2015 22,0 %
Upplysningar om uppskjuten skattefordran och skatteskuld
SOS Alarm har inga underskott
Koncernen Moderforetaget
2015 2014 2015 2014
Aktuell skattekostnad -5859 -4764 -5449  -4758
Uppskjuten skattekostnad/skatteintakt
Uppskjuten skatt hanforligt till upplésning forlustkontrakt -3118 -2828 -3118 -2828
Uppskjuten skatt avseende kapitalforsakring -107 850 -107 850
Uppskjuten skatt hanforligt till obeskattade reserver 5215 2833 - -
Total férandring av uppskjuten skatt 1990 855 -3225 -1978
Total redovisad skattekostnad/intakt dver RR -3869 -3909 -8674 -6736
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Not 12 Immateriella anlaggningstillgdngar

SOS Alarm Sverige AB
Org. nr: 556159-5819

Koncernen Moderforetaget

2015-12-31 2014-12-31 2015-12-31 2014-12-31
Ingdende anskaffningsvarden 449 530 432 181 443 485 428 364
Avrets anskaffningar 22193 18 275 22193 16 047
Forséljningar/utrangeringar - -926 - -926
Utgéaende ackumulerade 471723 449 530 465 678 443 485
anskaffningsvarden
Ingaende avskrivningar -339 894 -293 073 -335 783 -289 257
Forsaljningar/utrangeringar - 926 - 926
Avrets avskrivningar -50 312 -47 747 -49 801 -47 452
Utgéende ackumulerade -390 206 -339 894 -385 584 -335783
avskrivningar
Ingdende nedskrivningar -17 683 -17 683 -17 683 -17 683
Arets nedskrivningar - - - -
Utgaende ackumulerade -17 683 -17 683 -17 683 -17 683
nedskrivningar
Utgaende redovisat varde 63 833 91 952 62 411 90019
Not 13 Byggnader och mark

Koncernen Moderforetaget

2015-12-31 2014-12-31 2015-12-31 2014-12-31
Ingdende anskaffningsvarden 407 407 407 407
Utgéende ackumulerade 407 407 407 407
anskaffningsvarden
Ingdende avskrivningar -308 -308 -308 -308
Utgaende ackumulerade -308 -308 -308 -308
avskrivningar
Utgaende redovisat varde 1 99 99 99 99

1)  Avser mark, varfor avskrivningar ej gors.
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Not 14 Kommunikationsutrustning och datorer

Koncernen

2015-12-31 2014-12-31

SOS Alarm Sverige AB
Org. nr: 556159-5819

Moderforetaget

2015-12-31 2014-12-31

Ingaende anskaffningsvarden 126 929 170576 112 031 157 307
Avrets anskaffningar 14 926 13690 13078 12 061
Forséljningar/utrangeringar -12 984 -57 337 -11723 -57 337
Utgaende ackumulerade 128 871 126 929 113 386 112 031
anskaffningsvarden
Ingdende avskrivningar -79 080 -114 433 -72 892 -112 209
Forsaljningar/utrangeringar 10882 56 019 10 791 57 292
Avrets avskrivningar -21 466 -20 666 -18 751 -17 975
Utgéende ackumulerade -89 664 -79 080 -80 852 -72 892
avskrivningar
Utgéende redovisat varde 39 206 47 849 32534 39 139
Not 15 Finansiella leasingavtal
Billeasing.
Tillgangar fran finansiella leasingavtal ingar i
balansrakningen enligt nedan:

Koncernen Moderforetaget

Billeasing

Not 16 Andelar i koncernforetag

2015-12-31 2014-12-31

5610 6 965

2015-12-31 2014-12-31

Moderforetaget
2015-12-31 2014-12-31

Ingdende anskaffningsvarden 350 350
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 350 350
Utgdende redovisat varde 350 350
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Not 17 Specifikation av andelar i koncernféretag

SOS Alarm Sverige AB
Org. nr: 556159-5819

Kapital- Rostratts- Antal Bokfort
Namn andel andel Antal varde
andelar

YouCall Sverige AB 70% 70% 3500 350

350

Org.nr. Sate

YouCall Sverige AB 556535-9501 Pited
Not 18 Andra langfristiga vardepappersinnehav Koncernen Moderforetaget

2015-12-31 2014-12-31

2015-12-31 2014-12-31

Ingdende anskaffningsvarden 82 479 61479 82 479 61479
Avrets anskaffningar 92 035 51539 92 035 51539
Forséljningar/utrangeringar -30 809 -10 059 -30 809 -10 059
Omklassificeringar -53513 -21 980 -53 513 -21 980
Utgéende redovisat varde 90 191 80979 90191 80979
Not 19 Uppskjuten skattefordran

Koncernen Moderforetaget

2015-12-31 2014-12-31

2015-12-31 2014-12-31

Ingdende saldo 3967 5946 3967 5946
Tillkommande skattefordringar 120 853 120 853
Aterférda skattefordringar -3 282 -2 832 -3282 -2 832

805 3967 805 3967
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Not 20 Andra langfristiga Koncernen Moderforetaget
fordringar/kapitalforsakring
2015-12-31 2014-12-31 2015-12-31 2014-12-31
Ingdende anskaffningsvarden 3123 - 3123 -
Kapitalforsékring anskaffat 439 3123 439 3123
Kapitalforsékring utbetalt -616 -616
Utgéaende ackumulerade 2 946 3123 2 946 3123
anskaffningsvarden
Utgaende redovisat varde 2 946 3123 2 946 3123
Not 21 Forutbetalda kostnader och upplupna Koncernen Moderforetaget
intékter
2015-12-31 2014-12-31 2015-12-31 2014-12-31
Upplupna intékter 12 503 8 392 11 235 7238
Forutbetalda hyreskostnader 10 762 9 863 10381 9491
Forutbetalda rantekostnader 1473 890 1473 890
Forutbetalda forsakringspremier 757 761 758 362
Ovriga forutbetalda kostnader 16 825 17 208 16 005 16 586
42 320 37114 39852 34 567
Not 22 Kassa och bank
Koncernen Moderforetaget
2015-12-31 2014-12-31 2015-12-31 2014-12-31
Kassamedel 57 506 80 068 48 532 T4 775
Kortfristiga likvida placeringar 55 567 51 266 50 567 40 266
113073 131 334 99 099 115041
Not 23 Obeskattade reserver
Moderforetaget
2015-12-31 2014-12-31
Periodiseringsfond avsatt 2009 2634
Periodiseringsfond avsatt 2011 300 300
Periodiseringsfond avsatt 2013 6 765 6 765
Periodiseringsfond avsatt 2014 7374 7374
Periodiseringsfond avsatt 2015 8 257
Ackumulerade éveravskrivningar 29 843 59 106
52 539 76 179
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Not 24 Avsattningar

Koncernen Moderforetaget
2015-12-31 2014-12-31 2015-12-31 2014-12-31
Pensioner
Avrets avsittningar, kapitalforsikring 3661 3880 3661 3880
3661 3880 3661 3880
Koncernen Moderforetaget
Avsattning avseende forlustkontrakt 2015-12-31 2014-12-31 2015-12-31 2014-12-31
Belopp vid arets ingang 14 164 27 028 14 164 27028
Under aret aterforda belopp -11 064 -12 864 -11 064 -12 864
3100 14 164 3100 14 164
Uppskjuten skatteskuld
Belopp vid arets ingang 16 885 19719 - -
Under aret aterforda belopp -5215 -2 834 - -
11 670 16 885 - -
Koncernen Moderforetaget
Not 25 Langfristiga skulder, leasingbilar 2015-12-31 2014-12-31 2015-12-31 2014-12-31
Forfaller mellan 1 och 5 ar efter
balansdagen
Skulder till kreditinstitut 3793 4290 - -
3793 4290 - -
Not 26 Upplupna kostnader och férutbetalda Koncernen Moderfdretaget
intékter
2015-12-31 2014-12-31 2015-12-31 2014-12-31
Upplupna I6ner 9 853 1664 9853 1664
Upplupna semesterloner 24 523 20 540 23704 19 840
Upplupna sociala avgifter 20729 16 328 20174 15836
Ovriga upplupna kostnader 16 564 31336 16 209 31163
Ovriga forutbetalda intékter 230 644 231814 230 644 231814
302 313 301 682 300 584 300 317
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Not 27 Stallda sakerheter
Koncernen Moderforetaget

2015-12-31 2014-12-31 2015-12-31 2014-12-31

Kapitalforsakring 966 1581 966 1581

Summa stallda sékerheter 966 1581 966 1581

Not 28 Upplysning om vissa transaktioner med narstaende
Till koncernen narstaende raknas agare, det vill saga staten och forbundet Sveriges Kommuner och
Landsting samt de myndigheter, organisationer och foretag vilka &gs och kontrolleras av dgarna.

Till denna grupp har under 2015 fakturering skett med 275 MSEK (269). Fran samma grupp och
under samma period har fakturor erhallits till ett varde av 4,7 MSEK (8).

Av SOS Alarms fakturering avser mer an 80 % fakturering till ovan angivna narstaende samt till
medlemmar i Sveriges kommuner och landsting.

Not 29 Nyckeltalsdefinitioner

Rorelsemarginal -Rorelseresultat i procent av nettoomsattningen

Soliditet - justerat eget kapital i procent av balansomslutning.

Justerat eget kapital - Beskattat och obeskattat eget kapital plus minoritetens andel av eget kapital.
Avkastning pa eget kapital - Resultat efter finansnetto minskat med skatt i procent av genomsnittligt
justerat eget kapital.

109



A,
)vt

S0S
Alarm

SOS Alarm Sverige AB
Org. nr: 556159-5819

Undertecknande forsakrar att Koncern- och arsredovisning har upprattats enligt arsredovisningslagen och med
tillampande av Bokforingsnamndens allmanna rad, rekommendationer och uttalanden fran bokforingsnamnden
och ger en réttvisande bild av koncernens och moderbolagets stallning och resultat samt att
forvaltningsberéttelsen ger en rattvisande dversikt dver utvecklingen av koncernens och moderbolagets
verksambhet, stallning och resultat samt beskriver vésentliga risker och sakerhetsfaktorer som de foretag som

ingar i koncernen star infor.

Stockholm den 15 mars 2016

Johan Hallberg

Alf Jonsson

Ingrid Lennerwald

Johnny Magnusson

Maria Nilsson

Eva Fernvall
Ordférande

Eva Stalldal

Héakan Sorman

Bengt Norberg
Personalrepresentant

Mats Lundgren
Personalrepresentant

Maria Khorsand
Verkstallande direktor

Var revisionsberéttelse har lamnats den 31 mars 2016.

Ernst & Young AB

Magnus Fagerstedt
Auktoriserad revisor
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5 Revisionsberattelse
Till arsstamman i SOS Alarm Sverige AB, org.nr 556159-5819

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen
Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen for SOS Alarm Sverige AB
for rakenskapsaret 2015.

Styrelsens och verkstéllande direktorens ansvar for arsredovisningen och koncern-
redovisningen

Det ar styrelsen och verkstallande direktoren som har ansvaret for att uppratta en arsredovisning och
koncernredovisning som ger en rattvisande bild enligt arsredovisningslagen och for den interna
kontroll som styrelsen och verkstallande direktdren bedémer ar nédvandig for att uppratta en
arsredovisning och koncernredovisning som inte innehaller vasentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att uttala oss om arsredovisningen och koncernredovisningen pa grundval av var
revision. Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i
Sverige. Dessa standarder kréaver att vi foljer yrkesetiska krav samt planerar och utfor revisionen for
att uppna rimlig sakerhet att arsredovisningen och koncernredovisningen inte innehaller vasentliga
felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgarder inhamta revisionsbevis om belopp och annan
information i arsredovisningen och koncernredovisningen. Revisorn valjer vilka atgarder som ska
utforas, bland annat genom att bedoma riskerna for vasentliga felaktigheter i arsredovisningen och
koncernredovisningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel. Vid denna riskbeddmning
beaktar revisorn de delar av den interna kontrollen som &r relevanta for hur bolaget upprattar ars-
redovisningen och koncernredovisningen for att ge en rattvisande bild i syfte att utforma gransknings-
atgarder som ar andamalsenliga med hansyn till omstandigheterna, men inte i syfte att gora ett
uttalande om effektiviteten i bolagets interna kontroll. En revision innefattar ocksa en utvérdering av
andamalsenligheten i de redovisningsprinciper som har anvants och av rimligheten i styrelsens och
verkstallande direktérens uppskattningar i redovisningen, liksom en utvérdering av den évergripande
presentationen i arsredovisningen och koncernredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrackliga och andamalsenliga som grund for vara
uttalanden.

Uttalanden

Enligt var uppfattning har arsredovisningen och koncernredovisningen uppréttats i enlighet med ars-
redovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden réattvisande bild av moderbolagets och
koncernens finansiella stélining per den 31 december 2015 och av dess finansiella resultat och
kassafloden for aret enligt arsredovisningslagen. I enlighet med ”Statens dgarpolicy och riktlinjer for
foretag med statligt dgande” har en bolagsstyrningsrapport upprattats. Forvaltningsberittelsen och
bolagsstyrningsrapporten &r férenlig med arsredovisningens och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att arsstimman faststaller resultatrakningen och balansrakningen for
moderbolaget och koncernen.
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Rapport om andra krav enligt lagar och andra férfattningar

Ut6ver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har vi dven utfort en revision av
forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust samt styrelsens och verkstéllande
direktorens forvaltning for SOS Alarm Sverige AB for rakenskapsaret 2015.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betréffande bolagets vinst eller forlust,
och det &r styrelsen och verkstallande direktdren som har ansvaret for forvaltningen enligt
aktiebolagslagen.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att med rimlig sakerhet uttala oss om forslaget till dispositioner betraffande bolagets
vinst eller forlust och om forvaltningen pa grundval av var revision. Vi har utfort revisionen enligt
god revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till dispositioner betraffande bolagets vinst eller
forlust har vi granskat om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi utéver var revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen granskat vasentliga beslut, atgarder och forhallanden i bolaget for att kunna
bedéma om nagon styrelseledamot eller verkstallande direktoren ar ersattningsskyldig mot bolaget. Vi
har dven granskat om nagon styrelseledamot eller verkstallande direktoren pa annat satt har handlat i
strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat &r tillrackliga och &ndamalsenliga som grund for vara
uttalanden.

Uttalanden
Vi tillstyrker att arsstaimman disponerar vinsten enligt forslaget i forvaltningsberéattelsen och beviljar
styrelsens ledamoter och verkstéllande direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Stockholm den 31 mars 2016
Ernst & Young AB

Magnus Fagerstedt
Auktoriserad revisor
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6 Granskningsrapport for 2015

Lekmannarevisorerna i SOS Alarm Sverige AB
Organisationsnummer 556159-5819

Till arsstamman i SOS Alarm Sverige AB

Vi, av bolagsstamman i SOS Alarm Sverige AB utsedda lekmannarevisorer, har granskat SOS Alarm
Sverige AB:s verksamhet.

Styrelse och VD svarar for att verksamheten bedrivs i enlighet med géllande bolagsordning,
agardirektiv och beslut samt de foreskrifter som galler for verksamheten.

Lekmannarevisorernas ansvar ar att granska verksamhet och kontroll och préva om verksamheten
bedrivits i enlighet med de uppdrag som bolaget har fran agaren.

Granskningen har utforts enligt aktiebolagslagen och god revisionssed.

Granskningen har genomforts med den inriktning och omfattning som behdvs for att ge rimlig grund
for beddmning och provning.

Vi bedémer att bolagets verksamhet har skétts pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande sétt.

Vi bedomer dartill att bolagets interna kontroll har varit tillracklig.

Stockholm den 31 mars 2016

Goran Larsson Kenneth Stromberg
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7 Revisors rapport over oversiktlig granskning av
SOS Alarm Sverige AB:s hallbarhetsredovisning

Till SOS Alarm Sverige AB
Inledning

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen i SOS Alarm Sverige AB att 6versiktligt granska bolagets
héllbarhetsredovisning for &r 2015. Foretaget har definierat hallbarhetsredovisningens omfattning till de
omraden som hanvisas till i GRI index pa sidorna 115-117.

Styrelsens och féretagsledningens ansvar for hallbarhetsredovisningen

Det ar styrelsen och féretagsledningen som har ansvaret for att uppratta hallbarhetsredovisningen i enlighet
med tillampliga kriterier, vilka framgar pé sidorna 53, och utgérs av de delar av Sustainability Reporting
Guidelines (utgivna av The Global Reporting Initiative (GRI)) som ér tillampliga for hallbarhetsredovisningen,
samt av foretagets egna framtagna redovisnings- och berdkningsprinciper. Detta ansvar innefattar &ven den
interna kontroll som beddms nodvindig for att uppratta en hallbarhetsredovisning som inte innehaller vasentliga
fel, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar
Vart ansvar ar att uttala en slutsats om hallbarhetsredovisningen grundad pa var éversiktliga granskning.

Vi har utfort var 6versiktliga granskning i enlighet med RevR 6 Bestyrkande av hallbarhetsredovisning utgiven
av FAR. En oversiktlig granskning bestar av att gora forfragningar, i forsta hand till personer som &r ansvariga
for upprattandet av hallbarhetsredovisningen, att utféra analytisk granskning och att vidta andra 6versiktliga
granskningsatgarder. En dversiktlig granskning har en annan inriktning och en betydligt mindre omfattning
jamfort med den inriktning och omfattning som en revision enligt IAASBs standarder for revision och god
revisionssed i dvrigt har. Revisionsforetaget tillampar ISQC 1 (International Standard on Quality Control) och
har darmed ett allsidigt system for kvalitetskontroll vilket innefattar dokumenterade riktlinjer och rutiner
avseende efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder for yrkesutdvningen och tillampliga krav i lagar och andra
forfattningar. De granskningsatgarder som vidtas vid en 6versiktlig granskning gor det inte mojligt for oss att
skaffa oss en sadan sakerhet att vi blir medvetna om alla viktiga omstandigheter som skulle kunna ha blivit
identifierade om en revision utforts. Den uttalade slutsatsen grundad pé en 6versiktlig granskning har darfor inte
den sékerhet som en uttalad slutsats grundad pa en revision har.

Var granskning utgar fran de av styrelsen och foretagsledningen valda kriterier, som definieras ovan. Vi anser
att dessa kriterier ar lampliga for upprattande av hallbarhetsredovisningen. Vi anser att de bevis som vi skaffat
under var granskning ar tillrackliga och andamalsenliga i syfte att ge oss grund for vart uttalande nedan.

Uttalande

Grundat pa var éversiktliga granskning har det inte kommit fram nagra omstandigheter som ger oss anledning
att anse att hallbarhetsredovisningen inte, i allt vasentligt, &r uppréattad i enlighet med de ovan av styrelsen och
foretagsledningen angivna kriterierna.

Stockholm den 31 mars 2016
Ernst & Young AB

Magnus Fagerstedt Outi Alestalo
Auktoriserad revisor Specialistmedlem i FAR
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GRI-index

Standardupplysningar Sida Kommentar

Strategi och analys

G441 VD-ord 7-9

Organisationsprofil

G4-3 Organisationens namn 2

G4-4 Huvudsakliga varumarken, produkter och 42; 56
tjanster

G4-5 Huvudkontorets lokalisering 2

G4-6 Lander dar organisationen ar verksam 56 Endast verksamhet i Sverige

G4-7 Agarstruktur och bolagsform 56

G4-8 Marknader 56-59

G4-9 Bolagets storlek 63-64

G4-10 Total personalstyrka, uppdelad pa anstall- 15 Region n/a - omfattar hela Sverige
ningsform och region

G4-11 Andel av personalstyrkan som omfattas av 19
kollektivavtal

G4-12 Beskrivning av leverantdrskedjan 19

G4-13 Storre forandringar under redovisningsperi- 51 Overgang till G4 Core har gjorts under 2015
oden

G4-14 Forsiktighetsprincipens tillampning 19

G4-15 Externa stadgar, principer och initiativ 19

G4-16 Medlemsskap i organisationer SOS Alarm ar medlem i arbetsgivarorgani-

sationen Almega, SNS (Studieférbundet Na-
ringsliv & Samhalle) SakerhetsBranschen,
Brandskyddsforeningen

Identifierade materiella aspekter och
avgransningar

G4-17 Organisationsstruktur 56,58
G4-18 Process for att definiera redovisningens 51-52
innehall
G4-19 Vésentliga aspekter identifierade i processen 51-52
for att definiera rapportinnehall
G4-20 Redovisningens avgransningar inom organi- 51-52
sationen
G4-21 Redovisningens avgransningar utanfor orga- 51-52
nisationen
G4-22 Forklaring till korrigeringar fran tidigare 51-52 Inga storre korrigeringar har skett mot
rapporter tidigare rapporter
G4-23 Vasentliga forandringar i omfattning, 51-52

avgransning eller matmetoder jamfort med
tidigare ars reovisningar




Standardupplysningar Sida Kommentar
Intressentrelaltioner
G4-24 Intressentgrupper 51-52
G4-25 Identifiering och urval av intressenter 51-52
G4-26 Metoder fér samarbete med intressenter 51-52
G4-27 Viktiga fragor som har framkommit i dialog 51-52
med intressenter
Rapportprofil
G4-28 Redovisningsmetod 1
G4-29 Senaste redovisningen 53 2014 ars hallbarhetsredovisning aterfinnes i
Arsberéattelsen for 2014, vilken aterfinns pa
www.sosalarm.se
G4-30 Redovisningscykel 1;53
G4-31 Kontaktperson for rapporten 53
G4-32 Tabell som visar var information fér samt- index
liga delar av Standard Disclosures gar att
hitta
G4-33 Policy och praxis for extern granskning 53
Styrning
G4-34 Styrningsstruktur 66-79
Etik och integritet
G4-56 Mission, varderingar, uppférandekod etc. 5; 11-12;56
Indikatorer och vasentliga aspekter
Ekonomi
G4-PR5 Resultat fran undersdkningar kring kund- 13-14
nojdhet
Social
G4-LA1 Totalt antal och andelen ny personal och 15-16 Region n/a - omfattar hela Sverige
personalomsattning, per aldersgrupp, kén
G4-LA4 Minsta varseltid angaende betydande for- 19
andringar i verksamheten, med upplysning
om huruvida detta &r specificerat i kollektiv-
avtal
G4-HR3 Totalt antal incidenter gallande diskrimine- 19
ring samt atgarder
G4-LA12 Mangfaldsindikatorer som foljs upp - Kén 17

och alder




Specifika upplysningar-
oversikt indikationer

Koppling mellan SOS
Alarms strategiska mal-

sattningar och vasentliga
hallbarhetsfragor

Strategiskt malomrade Viktigaste hallbarhets- Mits via Sid Kommentar
aspekter
Trygga medborgare Transparens/ Kommunika-  Fortroendematning 13 Kommer att matas
tion via ny matmetod
fran och med 2016
Att forebygga samhallsstor-  Mats ej idag
ningar
Utvecklade kundrelationer Tillforlitlighet/ leveranssa-  G4-PRS - N6jd kundindex 13-14
kerhet
Medelsvarstid 112 14
Handlaggningstid Radd- 14
ning
Handlaggningstid Vard 14
Motiverade medarbetare Kompetensforsérjning Ledarskapsindex 15 Ingen matning 2015
Engagemangsindex 15 Ingen matning 2015
G4-LAT Antal anstallda 15-16
och personalomsattning
Sjukfranvaro 7
G4-LA12 Mangfald 17
G4-HR3 Antal anmalda 19
incidenter avseende diskri-
minering
Stabil l6bnsamhet Ekonomisk stabilitet
Soliditet 18
Avkastning pa eget kapital 18
Minskad miljébelastning Ingar ej bland de mest 19 Mal och matme-

vasentliga aspekterna

toder kommer att
utvecklas






