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Koncernen SOS Alarm i sammandrag - Delarsrapport avseende
1 januari - 31 mars 2014

Alla belopp i KSEK om annat ej anges. Belopp inom parentes anger vardet for motsvarande period foregédende ar.
+ Nettoomsittningen 6kade med 14,2 % till 248,0 MSEK (217,2).

«  Rorelseresultatet 6kade till 29,7 MSEK (17,4) och rorelsemarginalen uppgick till 12 % (8). Resultatforbatt-
ringen &r héanforlig till genomforda effektiviseringsatgdarder men ocksa beroende pa ldgre personalkostnader
beroende pé vakanser. Kassaflodet for den 16pande verksamheten uppgick for forsta kvartalet till 208 MSEK
(158,3)

«  PFran och med ridkenskapsaret 2014 har 6vergang skett till K3 - Bokforingsndmndens allménna rad om arsre-
dovisning och koncernredovisning. For att skapa jamforelse har resultat- och balansrdakningar justerats en-
ligt det nya regelverket fran och med 1 januari 2013. Som en konsekvens av detta 6kar balansomslutningen,
fraimst p& grund av en avsittning for framtida forluster kopplade till kundavtal, per den 1 januari 2013 med 18
MSEK. Detta innebéar ocksa att det egna kapitalet samtidigt justeras ned med 31 MSEK. Soliditeten sjunker
darmed per den 1 januari 2013 fran 29 till 23 %. Resultatet for helaret 2013 justeras pa grund av upplosning
av del av foérutndmnd avsattning upp med 10 MSEK. Detsamma kommer att ske 2014 och 2015. Effekterna pa
resultat och soliditet pa grund av évergangen till K3 upphor darmed i det ndrmaste helt fran 2016.

jan-mars jan-mars apr 2013-  jan-dec

2014 2013 mar 2014 2013

Nettoomsattning 248 037 217 239 900 238 869 440
Rorelseresultat 29729 17 432 23620 11 323
Rorelsemarginal, % 12 8 2,6 1,3
Resultat efter finansiella poster 30381 17 638 25641 12898
Resultat efter skatt 23620 14414 18 697 9491
Resultat per aktie (SEK) 1181 721 935 475

Om SOS Alarm

SOS Alarm bestdr av moderbolaget SOS Alarm Sverige AB samt dotterbolaget YouCall Sverige AB.

Genom SOS Alarms centrala roll i samband med nédsituationer utgér bolaget en viktig ldnk i samhdllets krisbe-
redskap. Genom nddnumret 112 ndr medborgaren samtliga samhidillets hjdlpresurser med ett enda samtal. Genom
de 14 SOS-centralerna lokaliserade fran Luled i norr till Malmé i séder skoter SOS Alarm larmmottagning och
dtgdrdsstyrning i samarbete med ambulanssjukvdrd, kommunal rdddningstjdanst, polis, sjordddning, fjdllrdddning,
flygraddning m fl. SOS Alarm ansvarar dessutom for prioritering och dirigering av flertalet av landets akutambu-
lanser samt i vissa fall for samordning av liggande sjuktransporter. Utover detta erbjuder SOS Alarm dven andra
typer av kundanpassade sdkerhets- och jourtjdnster som gar att kombinera med SOS-tjénsten. Sddana tjdnster
dr t ex mottagning och handldggning av automatlarm, personlarm och jourteleformedling. Dotterbolaget YouCall
Sverige AB:s verksamhet omfattar produktion och forsdljning av telekommunikations- och telefonitjdnster, ofta
som ett komplement till moderbolagets samhdllsuppdrag.

For ytterligare information se www.sosalarm.se eller SOS Alarms drsredovisning 2013 pd 2013.sosalarm.se.
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VD har ordet

Forsta kvartalet 2014 har varit mérkbart paverkat

av att verksamheten utokats avseende prioritering

och dirigering av ambulanser. Efter att landstingen i
Sodermanlands, Uppsala och Vastmanlands ldn samt
Region Gotland avslutat samarbetet med tidigare
leverantor tecknades under senhdsten ett nytt avtal
med SOS Alarm innebérande att tjansten fran och med
den 1 december 2013 ater produceras av SOS Alarm.
Overgéngen har inneburit att verksamheten behovde
forstiarkas med ytterligare operatorer. Ett omfattande
rekryteringsarbete inleddes direkt efter sommaren 2013
och har resulterat i ett stort inflode av nya operatorer
som nu dr pé vég in i verksamheten efter genomgangen
grundutbildning. Dérmed forvéntas verksamheten att
atergé till ett "normalldge” vilket bland annat kommer
att medfora att svarstiderna for 112 forbattras.

Som en konsekvens av bristen pa specialistutbildade
sjukskoterskor inom framfor allt storstadsregionerna
infordes ett nytt arbetssétt under 2013 innebérande

att prioritering sker av kvalificerade operatorer med
stod av sjukskoterska. Detta har resulterat i att utlarm-
ningstiden vid fara for liv eller bradskande vardbehov
forbattrats med drygt 25 %. Stora anstrdngningar gors i
syfte att rekrytera sjukskotskor men bristen pé sjuksko-
terskor dr for SOS Alarm liksom for hela den svenska
véardsektorn kénnbar.

SOS Alarm fick under varen 2013 statens uppdrag att
bygga upp och infora ett nytt befolkningsvarningssys-
tem innebé&rande ett nytt tekniskt system for att for-
medla VMA (viktigt meddelande till allmédnheten) via
mobil eller fast telefoni med SMS och/eller réstmed-
delande. Utvecklingsarbetet 4r i det ndrmaste klart.
For driftstart krévs dock bland annat att kringliggande
lagstiftning ses over. Ddrmed dr datum for driftséttning
nagot osdkert.

Som en konsekvens av att larm och ledning f6r Upp-
sala Brandforsvar, Tierps och Osthammars kommuner
samt Raddningstjansten Enkoping-Habo Overgatt till
Storstockholms Brandforsvar fran och med den 25
mars 2014 har SOS centralen i Uppsala 6vergatt till att
enbart fungera som utbildningsenhet.

Det under 2012 uppstartade kvalitetsarbetet fortsétter
under 2014. I fokus &r bland annat att sakra kompe-
tens, leveransférmaga och kontinuitetsplanering.

Fran och med 2014 sker redovisning enligt det nya
regelverket K3. Samtliga jimforelsetal med foregdende
ar dr omridknade enligt K3. Konsekvenserna av detta
redovisas i tabellform i denna rapport.

Omsiéttningen for forsta kvartalet 2014 6kade med
31 MSEK eller 14 % mot foregdende ar och uppgick

till 248 MSEK. Okningen beror till storsta del pa att
grunderséttningen for 112 efter att ha varit oférdndrad
sedan 2006 forstarkts med 20 miljoner pa arsbasis,
samt pa det nya avtalet med de fyra ovan namnda
landstingen och ett nytt avtal med Stockholms Léns
Landsting. Sdsongsbetonade intékter paverkar liksom
samma period foregdende &r omséttningen med c:a 8
MSEK.

Rorelseresultatet har till f6ljd av savil intdktsforstark-
ningar som ett resultat av genomfort effektiviserings-
arbete forbéttrats fran samma period foregdende ar
med 13 MSEK och uppgar till 30 MSEK. En del av
forbattringen ar hanforlig till att vi inledningsvis under
perioden haft vakanta tjdnster vilka nu tillsatts. Detta
gor att kostnadsnivan okar for resterande del av aret.

I kombination med att de sdsongsbetonade intdkterna
inte dterkommer under resterande del av 2014 kommer
darfor rorelseresultatet for kommande perioder 2014
att vara lagre.

Johan Hedensio
VD SOS Alarm
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Omsattning och resultat

Koncernen

Kvartal ett 2014

Omséttningen for forsta kvartalet 2014 uppgick till
248,0 MSEK (217,2). Okningen dr hinforlig till,
forutom prisokningar, 6kad grundersittning for 112
uppdraget, avtal om nytt uppdrag avseende priorite-
ring och dirigering for fyra landsting samt nytt avtal
med Stockholms Léans Landsting. I omséttningen ingar
sdsongsbetonade intdkter om 8 MSEK. For kvartal

ett uppgick rorelseresultatet till 29,7 MSEK (174).
Resultatforbattringen &r till storsta del beroende pa
minskade personalkostnader till f6ljd av genomforda
atgarder avseende beslutat effektiviseringsprogram
samt pa grund av vakanser inom framfér allt vardpro-
duktionen.

Resultatet fran finansiella investeringar férsta kvartalet
uppgick till 0,7 MSEK (0,2). Resultat efter finansiella
poster blev ddirmed 30,4 MSEK (17,6).

Finansiell stallning, investeringar, likviditet
samt kassaflode

Per den 31 mars 2014 uppgick likvida medel till 223,2
MSEK (141,4). Soliditeten uppgick till 25,9 % (24,5)
och koncernens egna kapital till 150,5 MSEK (131,5).
Koncernens fordndring av likvida medel uppgick

for arets tre forsta ménader till 173,5 MSEK (123,8).
Den 16pande verksamheten bidrog med 208 MSEK
(158,3). Investeringar gjordes med 33,4 MSEK (33,8)
varav 30,3 MSEK (27,7) avser investering i rdntebéa-
rande instrument med ldngre 16ptid &n ett ar.

Moderbolaget

Moderbolagets omséttning férsta kvartalet uppgick
till 242,8 MSEK (213,1). Rorelseresultatet uppgick
till 29,3 MSEK (17,1) och resultatet efter finansiella
poster uppgick till 30 MSEK (17,3). Eget kapital vid
periodens utgang uppgick till 66,3 MSEK (24,4). Kas-
saflodet for den l6pande verksamheten uppgick till
447 MSEK (28,5) och for investeringsverksamheten
till -33,6 MSEK (-33,6). Forandring av likvida medel
uppgick till 174,3 MSEK (124,2).

Personal

Antalet anstéllda i koncernen vid kvartalets utgéng
var 869 (815). Medelantalet anstéllda under januari-
marsuppgar till 837 (837).

Transaktioner med narstaende

Till koncernen narstdende rdaknas dgare, det vill sdga
staten och forbundet Sveriges Kommuner och Lands-
ting samt de myndigheter, organisationer och foretag
vilka &dgs och kontrolleras av dgarna.

Av forsta kvartalets intékter avser 60 MSEK (48) in-
tdkter kopplade till det statliga alarmeringsavtalet, dvs
112 tjansten m fl.

Av perioden januari till mars fakturering avser 44
MSEK exkl. moms (20) fakturering till 6vriga nérsté-
ende.

For samma period har SOS Alarm fakturerats 3 MSEK
exkl. moms 0,2) fran denna grupp.

Viktiga handelser efter periodens utgang

Inga vidsentliga hdndelser har intraffat efter periodens
utgdng.

Agarférhallanden

SOS Alarm &gs till 50 % av svenska staten och till 50 %
av Sveriges Kommuner och Landsting via SKL Foretag
AB

Risker i verksamheten

Den finansiella risknivan i verksamheten &r relativt lag.
Forlust av storre kundkontrakt kan dock leda till att
anpassningar i verksamheten méste géras. Ddremot &r
risken stor att enskilda handelser kan fa stort medialt
intresse med konsekvenser for fortroendet for varumér-
ket.

Inom SOS Alarm hanteras riskanalyser som en del i
den 16pande verksamheten. Risker av storre betydelse
lyfts till foretagsledningen och ytterst till bolagsstyrel-
sen. Risker kan delas in i fyra omraden: Strategiska,
operativa, marknadsrisker samt finansiella risker.

«  Strategiska risker dr fraimst kopplade till den 6kade
konkurrenssituationen, inte minst nér det géller
tillgang till kompetens (t ex specialistutbildade
sjukskoterskor) och till hur teknikutvecklingen
paverkar verksamheten pa langre sikt, samt till va-
rumérkesfragor. Operativa risker ror i forsta hand
risker for avbrott och felaktig hantering.
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«  Marknadsrisker dr kopplade till den 6kade konkur-
renssituationen.

« Finansiella risker &r framst hanforliga till mojlig-
heten att finansiera en investeringsintensiv verk-
samhet samt till hantering av koncernens likvida
medel.

I koncernens arsredovisning for 2013 finns beskrivning
av hur koncernen systematiskt arbetar for att minimera
risknivan i verksamheten.

De eventuella regerings- och riksdagsbeslut som kom-
mer att fattas utifran de forsltag som lagts av utred-
ningen av samhillets alarmeringstjidnst kan komma att
ha stor paverkan pa verksamheten. Det kan innebéra
savil fordndring av organisationsform, verksamhetens
omfattning och struktur mm.

Finansiella mal
Av dgarna uppsatta finansiella mal for koncernen:

«  Avkastning pa eget kapital ska uppga till atta pro-
cent per ar i snitt 6ver de senaste fem aren

+ Soliditeten ska uppga till lagst 30 %

Policy for utdelning &r att utdelning ska ske éarligen
med fem procent av koncernens egna kapital. Vid varje
utdelningstillfalle ska hidnsyn tas till bolagets framtida
kapitalbehov.

Utdelning

Med hénsyn tagen till att koncernen befunnit sig i en
kapitalkrdavande omstruktureringsfas beslutade ars-
stimman den 23 april enligt styrelsens forslag att ingen
utdelning lamnas avseende 2013 ars resultat.

Arsstamma mm

Vid ordinarie arsstaimma 2014 som avhoélls i Stockholm
den 23 april 2014 omvaldes samtliga styrelserepre-
sentanter och till styrelsens ordférande utsags Johnny
Magnusson.

Redovisningsprinciper

Fran och med den 1 januari 2014 upprattas arsredovis-
ning och koncernredovisning enligt K3, Bokforings-
namndens anvisningar, BFNAR 2012:1 samt BFNAR
2007:1 om frivillig delarsrapportering. Fram till och
med rakenskapsaret 2013 uppréttades rapporterna
enligt RR20 och BENAR 2007:1. Overgéngen till K3
innebdr att justeringar gjorts av jamforelsetal for 2013
som om K3 regelverket tillimpats fran och med den 1
januari 2013. Gjorda justeringar redovisas med kom-
mentarer i tabell nedan. Overgangen till K3 innebér i
korthet:

«  OmkKklassificering av vissa anldggningstillgdngar fran
materiella till immateriella tillgangar,

« Avsittning for framtida forluster kopplade till tva
storre kundavtal,

«  Finansiell leasing omklassificeras i koncernen till
anldaggningstillgang respektive skuld.
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Justeringar i koncernens balansrakningar till féljd av 6vergang till K3

Justeringar i koncernens 2013-01-01 2013-03-31 2013-12-31
balansrakningar till f6ljd av Enligt  Justering K3 Ny Enligt bokslut  Justering K3 Ny Enligt bokslut Justering K3 Ny utgaende
Gvergang till K3 bokslut ingdende utgéende balans
balans balans
Tillgangar
Anlaganingstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar 171 241 171 241 163 194 163 194 121 424 121 424
Materiella anlaggningstillgangar 229 457 -161 985 67 472 218 981 -154 269 64712 169 480 -113 238 56 242
Finansiella anlaggningstillgangar 40 509 8775 49 284 70 869 8 068 78 937 60 751 5946 66 697
269 966 18 031 287 997 289 850 16 993 306 843 230 231 14 132 244 363
Omsattningstillgangar
Kortfristiga fordringar 249 374 249 374 113435 113435 276 367 276 367
Kortfristiga placeringar 12 253 12 253 22 250 22 250 26 515 26 515
Kassa och bank 5333 5333 119122 119122 23138 23138
266 960 266 960 254 807 254 807 326 021 326 021
Summa tillgangar 536 926 18 031 554 957 544 657 16 993 561 650 556 252 14 132 570 384
Eget kapital och skulder
Eget kapital 148 950 -31110 117 840 160 097 -28 623 131474 148 393 -21 402 126 992
Minoritetsintresse 6 043 6 043 6115 6115 6 383 6383
Avsattningar 23 607 39 885 63 492 26 289 36 671 62 958 19720 27 028 46 747
Langfristiga skulder 5739 5739 5546 5546 5274 5274
Ovriga Kortfristiga skulder 358 327 3517 361 844 352 156 3399 355 555 381756 3232 384 988
Summa eget kapital och skulder 536 926 18 031 554 957 544 657 16 993 561 650 556 252 14132 570 384
Justeringar i koncernens 2013-03-31 2013-12-31
resultatrdakningar till foljd av
6vergang till K3 Enligt bokslut Justering K3 NY RR Enligt bokslut Justering K3 NY RR
Nettoomsattning 217 239 217 239 869 440 869 440
Aktiverat arbete for egen rakning 0 0
Ovriga intakter 51 51 426 426
217 290 217 290 869 866 869 866
Ovriga externa kostnader -61 347 3973 -57 374 -271 585 15 551 -256 034
Personalkostnader -125 200 -125 200 -508 601 -508 601
Ovriga rérelsekostnader 0 -1048 -1048
Avskrivningar av anlaggningstillgangar -16 673 -611 -17 284 -72732 -2 445 -75177
Nedskrivningar av immateriella anlaggningstillgangar -17 683 -17 683
-203 220 -199 858 -871 649 13 106 -858 543
Rérelseresultat 14 070 3362 17 432 -1783 11323
Resultat fran finansiella investeringar 374 -168 206 2144 -569 1575
Resultat efter finansiella poster 14 444 3194 17 638 361 12 537 12 898
Skatt pa periodens resultat -3224 -707 -3931 -578 -2 829 -3407
Minoritetsandel i resultat -72 -72 -339 -339
Periodens resultat 11148 2487 13 635 -556 9708 9 152
Antalet aktier: 20 000 st
Vinst per aktie (SEK) 557 682 -28 458
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Resultatrdkningar i sammandrag, koncernen

jan-mars jan-mars apr 2013- jan-dec
2014 2013 mar 2014 2013

Nettoomsattning 248 037 217 239 900 238 869 440
Ovriga intakter 51 375 426
Summa rorelseintdkter 248 037 217 290 900613 869 866
Ovriga externa kostnader -63 886 -57 374 -262 546 -256 034
Personalkostnader -137 648 -125 200 -521 049 508 601
Ovriga rorelsekostnader -1 048 -1 048
Avskrivn. av imateriella och -16 774 -17 284 -74 667 -75177
materiella anlédggn.tillg.
Nedskrivn. av imateriella an- - - -17 683 -17 683
laggn. tillgdngar
Summa rérelsekostnader -218 308 -199 858 -876 993 -858 543
Rorelseresultat 29729 17 432 23620 11323
Ranteintakter och liknande 807 442 2 623 2258
resultatposter
Rantekostnader och liknande -155 -236 -602 -683
resultatposter
Resultat fran finans. inv. 652 206 2021 1575
Resultat efter finans. poster 30 381 17 638 25641 12 898
Skatt pa periodens resultat -6 761 -3224 -6 944 -3407
Periodens resultat 23620 14414 18 697 9491
Varav hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 23710 14 486 19 054 9830
Minoritetsintresse -90 -72 -357 -339
Antalet aktier: 20 000 st
Vinst per aktie (SEK) 1181 721 935 475
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Balansrakningar i sammandrag, koncernen

2014-03-31 2013-03-31 2013-12-31

Tillgdngar
Anlaggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgangar 112 891 163194 121 424
Materiella anléggningstillgangar 51 657 64712 56 242
Finansiella anlaggningstillgdngar 96 969 78937 66 697

261 517 306 843 244 363
Omsattningstillgdngar
Varulager - 10 -
Kortfristiga fordringar 121 578 113 425 276 367
Kortfristiga placeringar 64 412 22 250 26 515
Kassa och bank 158787 119122 23138

344777 254 807 326 021
Summa tillgangar 606 294 561 650 570 384
Eget kapital 150 521 131 474 126 992
Minoritetsintresse 6 473 6115 6 383
Avsattningar 43532 62 958 46 747
Ovriga Langfristiga skulder 4952 5546 5274
Ovriga Kortfristiga skulder 400 816 355557 384 988
Summa eget kapital och skulder 606 294 561 650 570 384

Forandring av eget kapital, koncernen

jan-mars jan-mars jan-dec

2014 2013 2013
Eget kapital vid periodens bdrjan 126 992 117 840 117 840
Utdelning = - -
Periodens resultat 23530 13635 9152
Summa eget kapital vid periodens slut 150 521 131 474 126 992
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Koncernens kassaflodesanalys

jan-mars jan-mars jan-dec
2014 2013 2013

Den l6pande verksamheten
Periodens rorelseresultat 29729 17 432 11 323
Forlust vid utrangering av anl. tillgangar - - 1048
Nedskrivning av materiella anl. tillgangar - - 17 683
Avskrivningar 16 774 17 284 75177
Forandring avsattning -3216 -3216 12 857
43 287 31500 92 374
Erhallen rénta 807 442 2 258
Erlagd rénta -155 -236 -683
Betald inkomstskatt -2 140 -2 231 -44
Kassafldde fran den lopande verksamheten fore 41 799 29 475 93 905

forandring av rorelsekapital

Forandring av rorelsekapital:
+ Minskning/- 6kning av fordringar 154 946 134 945 -28 686
+ Okning/- minskning av skulder 11 245 -6 169 20701
Kassaflode fran den lopande verksamheten 207 990 158 251 85920

Investeringsverksamheten

Forvarv av finansiella anlédggningstillgangar -30 271 -27 678 -20 242
Forvarv av materiella anldggningstillgangar -3137 -6 144 -31791
Kassaflode fran investeringsverksamheten -33 408 -33 822 -52 033

Finansieringsverksamheten

Forandring av réntebarande skulder -1 036 -643 -1 820
Utbetald utdelning - - i,
Utbetald minoritetsandel = - i,

Kassafldde fran finansieringsverksamheten -1 036 -643 -1 820
Minskning/ Okning av likvida medel 173 546 123786 32 067
Likvida medel vid arets borjan 49 653 17 586 17 586
Likvida medel vid periodens slut 223199 141 372 49 653
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Redovisning per rérelsegren

3 MAN 12 MAN
jan-mar jan-mar apr 2013- jan-dec
2014 2013 mar 2014 2013
Omsattning per rorelsegren
- SOS centraler 242 768 213124 881 148 851 504
- Callcenter 7 066 6187 26 263 25 384
Koncernjustering -1797 -2072 -7 173 -7 448
Summa koncernen 248 037 217 239 900 238 869 440
Rorelseresultat per rérelsegren
- SOS centraler 29 307 17 056 22 448 10197
- Callcenter 308 228 957 877
- Leasing koncern 114 148 215 249
Summa koncernen 29729 17 432 23620 11 323
Nyckeltal, koncernen
3 MAN 12 MAN
jan-mars jan-mar apr 2013- jan-dec
2014 2013 mars 2014 2013
Nettoomsattning, KSEK 248 037 217 239 900 238 869 440
Rorelseresultat 29729 17 432 23620 11 323
Rorelsemarginal % 12 8 2,6 1,3
Resultat efter finansiella poster 30 381 17638 25641 12898
Balansomsl. vid periodens utg. 606 294 561 650 606 294 570 384
Periodens investeringar i anlagg- 3137 6144 28784 31791
ningstillgangar
Sysselsatt kap. vid per. utgang 164 982 146 534 164 982 141 880
Avk. pa eget kapital, % 79,6 44,8 16,9 8,6
Avk. pa eget kapital efter skatt, % 58,6 41,7 7,8 -10
Soliditet, % 25,9 24,5 25,9 23,4
Medelantalet anstallda 837 837 820 819
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Definitioner:

Uppskjuten skatt har berdknats med 22 %.
Rorelsemarginal - Rorelseresultat i procent av nettoomséttning

Soliditet - justerat eget kapital i procent av balansomslutning.

Justerat eget kapital - Beskattat och obeskattat eget kapital plus minoritetens andel av eget kapital.

Sysselsatt kapital - Balansomslutningen minskad med icke réntebdrande skulder.

Avkastning pa sysselsatt kapital - Resultat efter finansnetto plus finansiella kostnader i procent av genomsnittlig

sysselsatt kapital.

Avkastning pa eget kapital efter skatt - Resultat efter finansnetto minskat med skatt i procent av genomsnittlig

justerat eget kapital.

Delarsrapporten har inte varit féremal for granskning av bolagets revisorer.

Datum for finansiell rapportering

Delarsrapport januari - juni 2014 2014-08-15
Delarsrapport januari - september 2014 2014-10-30
Bokslutskommuniké januari - december 2014 2015-02-13
Arsredovisning 2013 2014-03-31

Samtliga rapporter publiceras pa bolagets hemsida: www.sosalarm.se

Stockholm den 24 april 2013

ﬁ{//g’ﬂ WOHIL

Johan Hedensio
Verkstallande direktor

For ytterligare information, kontakta Johan Hedensio VD, eller Eva-Karin Lilja ekonomichef
tel 08-407 30 00, se d@ven bolagets hemsida www.sosalarm.se
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