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VD Johan Hedensio: Ett ar av omstallning

2014 - ett ar av omstiallning

De storsta utmaningarna for SOS Alarm under 2014 har varit det dkade trycket pd
nodnumret och de langa svarstiderna, enligt VD Johan Hedensié. Arets stora
nyrekrytering har skapat stabilitet och nu ligger fokus pad ldngsiktig utveckling av ny
hallbar teknik liksom lokala samarbetsformer inom samtliga av SOS Alarms
tjidnsteomrdden.

2014 har pad manga sitt varit ett ar av omstéllning och stabilisering efter ett ganska
turbulent avslut pa 2013. Under hosten 2013 tog SOS Alarm med kort varsel tillbaka
ambulansdirigeringen i Fyrklovern, de tre landstingen i Vdstmanland, S6dermanland,
Uppsala ldn samt Region Gotland, som mellan 2011 och 2013 drev verksamheten i egen
regi.

- Nar vi fick forfragan att ta tillbaka dirigeringen kunde vi, med det samhéllsuppdrag
vi har, inte sdga nej. Detta trots att vi visste att det, i kombination med
sjukskoterskebrist, skulle forldnga svarstiderna och dven paverka var utalarmering
av raddningstjdnsten, sdger Johan Hedensio, VD SOS Alarm.

Tidigare hade SOS Alarm, for att anpassa verksamheten efter effektiviseringskrav fran
dgarna, stangt tre SOS-centraler — Skellefted, Gavle och Eskilstuna. Storst paverkan har
det utdkade uppdraget haft p& svarstiderna pa 112, framforallt under slutet av 2013 och
forsta halvaret 2014. Ambulansdirigeringen i Fyrklovern motsvarar ungefar 10 procent av
ambulansdirigeringen i Sverige. For att kunna hantera alla drenden och skapa en
langsiktigt hallbar arbetssituation rekryterades ett 60-tal nya medarbetare.

Under 2015 avser tva av landstingen i f.d. Fyrklovern att starta en egen larmcentral for
ambulansdirigering.

Okat antal skarpa samtal till 112

Genom stdngningen av de tre SOS-centralerna forlorade SOS Alarm ocksd medarbetare.
Detta skapade naturligtvis en oro i organisationen, vilket dven ledde till en hogre
personalomsittning. Samtidigt har antalet skarpa nodsamtal till nodnumret 112 6kat med
22 procent sedan 2010. Allt sammantaget har genererat en kraftigt 6kad arbetsbelastning
for SOS-operatorerna och en svarstid p4d nodnumret som sett 6ver aret inte nar malet pa
atta sekunder.

- Vi hade sedan 2006 en oférdndrad grundersittning fran staten fér 112-
verksamheten. Redan 2012 meddelade vi vara uppdragsgivare att det skulle fa
konsekvenser om vi borjade stinga SOS-centraler och minska bemanningen. Forst
i december 2013 fick vi 16fte om 6kad ersédttning och erholl for 2014 ett extra
anslag om 20 miljoner. Men det har tagit oss nédstan hela 2014 att {4 alla
nyanstéllda pa plats och fa en béttre balans i svarstider, resurser och behov.



Alla snabba fordndringar under 2013 har péverkat arbetet och tydligt visat att var
verksamhet inte kan mota samhillets behov om vi inte har langsiktigt héllbara
forutsdttningar, sdger Johan Hedensio.

Varen 2013 presenterades alarmeringstjanstutredningen, som i stora drag foreslog att all
priméar utalarmering ska skétas av en statlig myndighet. Sedan regeringsskiftet i september
2014 har ansvaret for Sveriges krisberedskap flyttats fran forsvarsdepartementet till
justitiedepartementet och den nyinrittade inrikesministern. I 6vrigt har fragan i princip
statt still under 2014.

Just nu vet vi inte vad som hdnder med utredningen, men vi kidnner att det finns ett
stort kunskapsgap som behover fyllas. Samtidigt har Riksrevisionen startat en
forstudie som ska granska om regeringen har gett oss ritt forutsdttningar att
uppfylla vart samhallsatagande, vilket dr nagot vi vdlkomnar, sdger Johan
Hedensio.

Sammanhallen larmkedja
Johan Hedensio vill se en sammanhallen larmkedja - med en 112-mottagare som kan folja
hela hjélpinsatsen, men han tycker inte att utalarmeringen ska skotas av en myndighet.

Var forhoppning ar att regeringen vill behalla en sammanhaéllen larmkedja som ar
kopplad till en effektiv vardkedja. Sverige dr ett avlangt land och forutsdttningarna
for kommuner och landsting &r valdigt olika. Behéller vi bolagsformen kan vi
utifran en grundstruktur med ett antal huvudcentraler bygga skrdddarsydda och
kommunala samverkanslosningar for att skapa en lokal trygghet.

Samverkscentralen i Helsingborg, ddr SOS Alarm &r en integrerad del av
raddningstjanstens arbete i Nordvéstra Skane, dr ett bra sddant exempel. Dar finns en
gransoverskridande 16sning mellan utalarmering, sdkerhets- och jourteletjanster och
krisberedskapstjanster.

Har bygger vi pad den kommunala tryggheten med inbrottslarm, personlarm och
jourtelefoni kring kommunala servicefunktioner.

Under 2014 har SOS Alarm samlat sikerhets- och jourteletjansterna till tre centraler,
Sundsvall, Visteras och Vixjo. Produktionen har centraliserats, men larmtjdnsterna
levereras till hela landet. Samverkansmodellen i Dalarna &r ett bra exempel pé hur en
integrering med landstinget kan se ut.

Under aret har vi ocksa haft ett stort utvecklingsprojekt pa raddningssidan. Med ny
teknik kan vi larma ut de rorliga enheter som befinner sig ndrmast och har ritt
utrustning for uppdraget, sa kallad dynamisk resurshantering. Detta &r ett bra
exempel pa ett hallbart tankesétt ddr den nya tekniken bidrar till minskad
miljopaverkan och ett effektivare raddningsarbete. Losningar som denna vill vi
fortsdtta utveckla i framtiden, avslutar Johan Hedensio.



Langsiktigt ar malet att larma ut &ven andra resurser s som lokala véiktare for en forsta
insats vid exempelvis automatiska brandlarm.

VMA via SMS

Under sommarens stora skogsbrand i Vastmanland kunde SOS Alarm i skarpt lage prova
tva nya hjdlpmedel, informationsnumret 113 13 och VMA (Viktigt meddelande till
allménheten) via SMS. Genom att ersétta olika kommunala informationsnummer med
113 13 fick alla berorda tillgang till enhetlig och verifierad information.

- Den stora branden visade tydligt viardet av att ha ett fungerande VMA med SMS-
funktion inom vissa geografiska zoner. I och med att vi kunde skicka ut ett SMS
till alla registrerade mobiltelefoner i omradet 6kade vi ocksd kinnedomen om
informationsnumret i den mest relevanta malgruppen.

Framtida malsédttningar

For 2015 dr de kortsiktiga malen for SOS Alarm att minska personalomséttningen, som
under 2014 uppgick till 17 %, genom att vara en attraktiv arbetsgivare, fortsitta arbetet
med att kvalitetssdkra tillgdngligheten till n6dnumret genom att korta svarstiderna samt
verka for en fortsatt stabil ekonomi. Tre fokusomréaden som ocksé bidrar till en langsiktig
hallbar verksamhet. Dessa kortsiktiga mal stimmer vél 6verrens med SOS Alarms
langsiktiga mal och hallbarhetsstrategier pa 3-5 ars sikt. SOS Alarm, som till hélften ar ett
statligt dgt bolag, foljer GRIs riktlinjer och Global Compact.

- Allt vi arbetar med ser vi som langsiktiga 16sningar. Det méste man i en sddan hér
verksamhet dér det dr svart att stidlla om pa kort tid, sdger Johan Hedensio.
Langsiktigt vill vi etablera dnnu starkare relationer med vara kunder for att kunna
behélla en stabil verksamhet och utveckla vara tjanster. Kundundersokningar som
gjorts under aret visar att vi inte har uppnatt malen fullt ut gdllande kundnd6jdhet.
Det tar vi till oss och kommer att jobba vidare med, bland annat genom en starkare
lokal nédrvaro dér vara kunder finns.
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Johan Hedensio
Verkstillande direktor, SOS Alarm



Strategi

Vision, mission och karnvarden

SOS Alarms vision &r att vara ledande i Europa pa tjadnster for ett tryggare samhélle.
Ambitionen &r inte att vara storst, men att ligga i framkant géllande teknik, kompetens
och

metoder. Var mission &r att arbeta for ett tryggare samhélle. Affarsidén, som omfattar
foretagets samtliga verksamhetsgrenar dr att utveckla, erbjuda och utfora tjanster for ett
tryggare samhille. SOS Alarms kdrnviarden innefattar medarbetarnas inlevelseférmaga,
unika

SOS-kompetens och férmaga att fokusera. Detta ska prédgla hela SOS Alarm.

Att arbeta for ett tryggare samhalle

Hallbarhetsfragorna genomsyrar hela SOS Alarms verksamhet- att bidra till en héllbar
samhdllsutveckling. Det tdcker hela kedjan fran allménheten, kunder och medarbetare till
miljo och langsiktig utveckling av tjdnster.

SOS Alarm idag och framover

2014 har varit ett &r av omstéllning fér SOS Alarm. En av de storsta utmaningarna har
varit 6kningen av antalet skarpa samtal till n6dnumret. Dessutom tog SOS Alarm med
kort varsel tillbaka prioritering och dirigering av ambulanser for ”Fyrklévern”(de fyra
landstingen i Vastmanland, S6dermanland, Uppsala lan samt Region Gotland). Nar vi fick
forfragan att ta tillbaka dirigeringen efter att landstingen sagt upp samarbetet med
davarande leverantor kunde vi, med det samhéllsuppdrag vi har, inte sédga nej. Detta trots
att vi visste att det, i kombination med sjukskoterskebrist, skulle forldnga svarstiderna. Vid
denna tidpunkt hade SOS Alarm, for att anpassa verksamheten efter besparingskrav fran
dgarna, stangt tre SOS-centraler — Skellefted, Gavle och Eskilstuna. Ambulansdirigeringen
i Fyrklovern motsvarar ungefdar 10 procent av ambulansdirigeringen i Sverige. For att
kunna hantera alla d&renden rekryterades ett 60-tal nya medarbetare. Under 2015 avser
tva av de fyra landstingen i Fyrklovern, Uppsala och Vastmanland, att starta en egen
larmcentral f6r ambulansdirigering. S6dermanland och Region Gotland har forléangt sitt
samarbete med SOS Alarm.

Antalet samtal till 112 har 6kat och de skarpa nddsamtalen som kréver en atgird har
sedan borjan av 2010 6kat med 22 procent. Allt ssmmantaget har operatérerna fatt en
kraftigt 6kad arbetsbelastning. Forst i december 2013 fick vi 16fte om viss extra
kompensation for 112- avtalet. For 2014 resulterade detta i att SOS Alarm fick ett
tillfalligt tillskott om 20 miljoner kronor. Det har dock tagit oss ndstan hela 2014 att fa
alla nyanstéllda pa plats och f& en béttre balans pa svarstider, resurser och behov. Alla
snabba fordndringar under 2013 har paverkat arbetet och tydligt visat att var verksamhet
inte kan mota samhéllets behov om vi inte har langsiktigt hallbara forutséattningar.



Under aret som gatt har SOS Alarm genomfort stora forandringar i strukturen. For att
mota inriktningen i alarmeringstjinstutredningen har organisationen renodlats till tva
verksamhetsomrdden; Sidkerhet och Jourtele respektive Alarmering och Beredskap. Under
2015 kommer stort fokus vara pa att stabilisera verksamheten och implementera den nya
organisationen sa att onskvérda effekter uppnas. Det kommer vara centralt att
kvalitetssdkra leveranserna pa ett effektivt sdtt inom respektive verksamhetsomrade.

Framtiden for SOS Alarm paverkas mycket av den fortsatta hanteringen av
Alarmeringstjanst-utredningens slutrapport. Utgdngspunkten for SOS Alarms strategier ar
darfor det remissvar som har lamnats avseende Alarmeringstjanstutredningen dér vi bland
annat forordrar enaktorsperspektivet diar larmkedjan hanteras av en aktor for att
sdkerstilla en snabb, siker och effektiv larmbehandling i samverkan med aktorerna. Vi
forordrar dven en fortsatt bolagsform, att 113 13-tjadnsten tillhor alarmeringstjinsten och
att man bor se 6ver tidplan och finansieringsmodell. Vi har ocksa belyst omfattningen av
uppdraget, exempelvis uppdelningen i akuta och icke akuta hdndelser och att hantering av
sdakerhet- och jourteletjansterna bor finnas kvar i anslutning till alarmeringstjansten da de
bidrar till en battre ldgesbild. I februari 2015 uppmanade riksdagen i ett sa kallat
tillkdnnagivande till regeringen om att tillsdtta en fortsatt sdrskild utredning géllande
alarmeringstjdnsten.

Riksdagsvalet 2014 innebar ett skifte i regeringsmakten. Ansvar for Krisberedskapen i
samhdllet, inklusive Alarmeringstjénsten, ligger numera inom Justitiedepartementet och
ansvarig minister dr Inrikesministern. Detta innebér att delvis nya kontaktvigar maste
knytas. Aven pa landsting och kommunal niva bryts gamla kontaktnit och nya maste
skapas. Riksrevisionen utreder i en forstudie forutsdattningarna for att inleda en granskning
av regeringens styrning av SOS Alarm. Inriktningen i forstudien dr huruvida regeringen
har skapat forutsdttningar for att SOS Alarm kan uppfylla sitt samhéllsatagande, vilket
bland annat innefattar en séker och trygg alarmeringstjdnst for medborgarna och tekniska
16sningar for att mota framtida behov. Forstudien dr klar i mars och forvéantas resultera i
beslut om en granskning. Denna granskning kommer i sa fall med stor sannolikhet att
offentliggoras fore sommaren

Flera stora avtal om ambulansdirigering och vardprioritering for landstingen &r under
upphandling. Osékerhet kring nya uppdrag och ddarmed belastningen pa nédnumret 112
innebér en utmaning i framtiden. Med fortsatt personalbrist, framforallt bland
sjukskoterskor, blir belastningen ytterst kdnnbar.

Alla delar i tjansteleveransen behover sdkerstéllas. Det innebar att vi behover se till att vi
har ridtt bemanning, enhetliga processer samt proaktiv tjansteutveckling och forséljning.

Omvarld och trender

SOS Alarms strategi grundar sig i en omvérlds- och marknadsanalys som blir en del av
plattformen for verksamhetens méal och aktiviteter pa koncernniva och for varje enskilt
omréde.

SOS Alarm paverkas av flera faktorer som befolkningsférandringar,
varderingsforskjutningar, marknadstrender och trender inom media och information:
e Befolkning - en fortsatt urbanisering, hogre medellivsldngd, fler med utlandsk
bakgrund, 6kad rorlighet och fler enpersonshushall 6kar kraven pa en effektiv
larmtjanst med utékade kompetenskrav och moderniserad teknik
e Viirderingar — trygghet, god hélsa och héllbarhet blir allt viktigare. Hogre
foérvantningar om anpassade 16sningar, tidsmaximering, alla dr experter - detta
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stdller hoga krav pa tillgdnglighet och var formaga att formedla den efterfragade
tryggheten.

e Medier och information — mer tillgdnglig information, transparens blir viktigare,
sociala medier far en allt storre och viktigare betydelse, information sprids snabbt.
Detta ger SOS Alarm savil utmaningar som mojligheter att 6ka fortroendet hos
allménheten genom en kommunikationspolicy som bygger pa transparens, relevans
och tydlighet.

e Marknad - simre ekonomi i offentlig sektor, 6kad betydelse av det intellektuella
kapitalet, snabba forandringar, krav pa uppfoljning, brist pa sjukskoterskor ar
exempel pa viktiga faktorer som péaverkar SOS Alarms verksamhet.

Trender inom tekniken paverkar SOS Alarm mycket. Tekniken kommer att préaglas av
anviandarvinlighet ddr mobiler och surfplattor &r naven i var vardag. Man pratar om en
digital informationsexplosion. Aven om utvecklingen gétt snabbt och vi upplever att de
datorer och mobiler som finns idag &r snabba, kommer utvecklingen av processorkraft,
lagringsutrymme och bandbredd att accelerera. Féljden blir ett samhélle som alltmer
genomsyras av intelligenta tjdnster som kan analysera stora dataméngder och ge svar pa
alltmer kvalificerade fragor. Datorer blir ocksa béttre pa att tolka médnniskan exempelvis
genom tolkning av tal, 6verséttning av sprak, forfattande av text och forstaelsen av
kéanslostamningar.

Nar teknikens intelligens kombineras med den maskintekniska utvecklingen féar vi
smartare maskiner och robotar som utfor alltmer kvalificerade arbetsuppgifter och- som i
hog grad konkurrerar med méanniskans forméga. Inom transporter sker ett genombrott for
sjdlvkorande bilar och obemannade flygande farkoster (dronare). Teknikutvecklingen och
automatiseringen kommer att leda till att manga yrken eller enskilda arbetsmoment
kommer att forsvinna de kommande aren for att aldrig mer aterkomma.

Utvecklingen leder ocksa till att mer och mer ska vara online och att gréanssnitten &r
Oppnare for att skapa nya integrerade mojligheter. Var kommunikation kommer att
préglas av bilder och anvéndandet av positionering och sensorer. Bland annat inom dessa
omraden ar det troligt att vi kommer att se utveckling av ny teknik.

Mycket av det som vi tar for sjdlvklart att en ménniska maste gora kommer att
automatiseras i framtiden, det skapar bade mojligheter till rationalisering och hot for att
behovet av vara tjanster minskar.

Framtiden kommer att innebéra en mojlighet att f& snabbare och ny information- vi kan
bade fa och ge information pa helt nya satt vilket stiller krav pa teknikanpassning. Aven
operatorens roll kommer i framtiden att bli mer komplex.

SOS Alarm kommer péaverkas av alla dessa omvarldsforandringar. En del
framtidsutvecklingar skapar mojligheter for oss och en del utvecklingar utgor hot som vi
bor bevaka och minimera konsekvenserna av. Primédra mojligheter dr att skapa nya
tjanster eller utveckla befintliga tjdnster till vara kunder. Det handlar inte bara om ny
teknikutveckling utan minst lika mycket om att forstd kundens verklighet och framtida
behov. Genom att skapa en néra relation till vara kunder samtidigt som vi rustar oss for
att snabbt kunna stédlla om var verksamhet skapar vi en béttre beredskap for framtida
utmaningar. Det vi vet med allra storsta sannolikhet &r att fokus pa okad trygghet och
krisberedskap kommer att vara en del av var framtid och hér finns en méjlighet och en
position som SOS Alarm bor och kan ta ett storre grepp om.



Langsiktiga mal och hallbarhetsstrategier
Malet dr att ha hog tillgénglighet for hjdlpstkande, néjda kunder och uppdragsgivare och
ett starkt varumarke.
Det nér vi genom:
e En sammanhéllen alarmeringsfunktion
e Fokus pa samverkan med vara kunder och uppdragsgivare
e En stabil produktionsmiljo
e Fokus pa kvalitet
e Fokus pa utveckling och forskning for att utveckla vara tjdnster
e En lonsamhet i verksamheten som garanterar framtida stabilitet och utveckling
e En god kommunikation genom proaktivitet, tillgdnglighet och transperens.

SOS Alarm ska minska negativ miljopaverkan av verksamheten
Vi ska verka for optimalt resursutnyttjande savil internt som for vara uppdragsgivare.
Det nér vi genom att:

e Strdva efter att ta miljohdnsyn i samband med méten och resor

e Vilja miljoméarkta produkter vid inkop

e Minska var energiforbrukning

e Via utbildning 6ka miljomedvetenheten hos vara medarbetare

SOS Alarm ska verka for engagerade och friska medarbetare
SOS Alarm ska vara en attraktiv arbetsplats.
Det nér vi genom att fokusera pa:

e ett gott ledarskap

e ett gott medarbetarskap

e en gemensam virdegrund

e Okad méangfald

e en god arbetsmiljo

e kompetensutveckling

e hilsosamma scheman

o friskvard

e facklig samverkan

Maluppfyllelse 2014

Det faktum att trycket pd var verksamhet 6kat under 2014 har resulterat i att vi haft svart
att n& vara mal. Vi har exempelvis haft stort fokus pé att minska personalomséttningen
men istédllet har den okat beroende pa hogre belastning och att vi inte hunnit rekrytera
och utbilda i tillrackligt hog takt. Samtidigt har den akuta sjukskoterskebristen i samhaéllet
lett till 6kad rorlighet och svarighet att rekrytera sjukskoterskor. Darfor kommer dven
fortséttningsvis vart storsta fokus vara en stabil personalforsorjning och att vdrna SOS
Alarm som en attraktiv arbetsplats. Det 6kade trycket paverkar dven vara kvalitetsmal. Vi
har stort fokus pa var kvalitet men det faktum att vi inte hunnit rekrytera i kapp gor att
svarstider och handldggningstider 6kat. Den genomsnittliga svarstiden fér 112 uppgick
2014 till 15 sek. Stora anstrédngningar pagar for att aterstélla svarstiden till malet att ej
Overstiga 8 sekunder i genomsnitt.

Ekonomin har stabiliserats och vi dr pa god vég att na dgarnas avkastningskrav (8
procents avkastning pé eget kapital i snitt 6ver en rullande 5-ars period). For det enskilda
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aret 2014 overtréffar vi savil omsédttning som resultatmal. Det beror dock till stor del pa
att vi har ldgre personalkostnader &n vdntat. Vi har under 2014 anstéllt 157 operatorer
och 80 har slutat. Darmed har vi, nér vi gar in i 2015, en betydligt hogre kostnadsniva. Det
blir ddrmed en storre utmaning att upprétthélla en resultatnivd som garanterar att
verksamheten kan fortsétta att utvecklas. Det ekonomiska Overskottet fran 2014 kommer
ddrfor inte foranleda nagon utdelning utan kommer att aterinvesteras i verksamheten.

Malet for kundnéjdhet (kundlojalitet) uppnés inte, varken inom sidkerhet- och
jourteletjdnsterna eller inom alarmering och beredskapstjansterna. Olika atgérder, t.ex.
tydligare lokal ndrvaro, dr tagna for att forbéattra resultatet. Kinnedomen om SOS Alarm
ligger pa en stabil niva, ddremot nér vi inte vart méal vad géller fortroendet for SOS Alarm.

Mal for 2015

Vi ska fortsatt arbeta fér en obruten larmkedja dar hjdlpsokande sétts i fokus. Arbetet
bedrivs

i samverkan med vara uppdragsgivare. Vi fortsétter arbetet med kvalitetssdkring i syfte att
Oka

tillgangligheten till n6dnumret, d.v.s. forkorta svarstiderna, att korta tiderna fér
utlarmning samt begridnsa antalet avvikelser. Ekonomin ska vara fortsatt stabil och vi
fortsétter verka for att SOS Alarm ska vara en dn mer attraktiv arbetsplats. Vi ska fortsétta
vart miljoarbete, bland annat med fokus pa att minska resandet genom att nyttja teknikens
moijligheter till virtuella moéten. Allménhetens fortroende for SOS Alarm och nédnumret
112 &r centralt och négot vi kontinuerligt arbetar med att stdrka.



Vi styr var verksamhet mot ett antal mal som &r uppdelade som foljer:

SOS Alarms verksamhets- och hallbarhetsmal Mal Utfall

2015 2014 2014 2013 2012 2011

Varumirke och Kund (mitningar gjordes inte 2012):
"SOS Alarm ska forstdrka sitt varumdrice”

AllmiAnhetens fortroende 69% 72% 67% 1% - 2%
AllmAnhetens kinnedom (hjdlpt kinnedom) 78% 78% 7% 78% - T0%
Kundmal:

"SOS Alarm ska oka kundupplevt virde"

Nojd Kund Index— A larmering & Beredskap 64 70 61 68 - T3*
Nojd Kund Index— Sakerhet & Jourtele 66 68 64 68 - 73*
Kvalitet:

"SOS Alarm ska verka for dkad kvaliter”

Medelsvarstiden for 112, sekunder 8 8 15 2 8 8
Utlammin gstid rtaddningstjinst — mediantid, sekunder 90 90 98 92 86 -
Utlarmmin gstid ambulans vid fara fér liv/brddskande
vardbehov — mediantid, sekunder 100 100 100 110 135 -
Milja

"SOS Alarm ska minska negariv miljépdverk an®

Leverantdrer ska vara miljdgodkanda 10095 ***

Koldioxidenutsdppen frdn tjinsteresor ska minska med 5%

Medarbetare:
"SOS Alarm ska verka for engagerade och friska
medarbetare”

Engagerade medarbetare index (EI) méts fran 2014 T4% - 71% - - -
Ledaskapsindex (LSI) mits frin 2014 T0% - 67% - - -
Sjukfrinvaro (ny mitmetod inford 2013) 4.6% 4.5% 6,9% 4.9% - -
Personalomsittning (exkl omsattning pga

omstrukturering) 11% 11% 16% 16% 15% 21%
Ek onomi:

"SOS Alarm ska verka for stabil ekonomi”

Omséttning 972 946 953 869 854 838
Rorelseresultat fore avskrivningar/Omsattning 9% 9% 10% 12%p%* 4% 8%
Avkastning pa eget kapital per ar - - 19,5% 6,7%* -9% 6%
Avkastning pa eget kapital (cenomsnitt senaste fem

aren) 8% 8% 5% 19 * 3% 5%
Soliditet 30% 30% 26% 23% ** 29% 31%

#* Nojd Kund Indexforbade Alarmering & Beredskap
samt Sikerhet & Jourtele

** Overgang tillny redovisning sstandard &r gjord 2014
vilket innebaratt 2013 drs varden onraknats for
jamforbathet

**k Miliomalen drnva - mdlet géller leverantdrer som
levererar varor och tjanster till ett varde per leverantdr om
minst 3 MSEK. Nollpunktsmitning forkoldioxidutslapp ska
gdras.




Fokus och utvecklingsomraden

Mot bakgrund av denna situation har strategiska maél tagits fram fér medarbetare,
varumdirke, kund, kvalitet samt ekonomi. Fran strategierna har ett antal fokus- och
utvecklingsomraden identifierats. Under 2015 kommer hallbarhetsfragorna att lyftas upp i
och med planerad 6vergéng till:

Overgripande fokusomraden:
« Utoka dialog och samverkan med kunder bl. a:

Langsiktigt stirkt samarbete med landets landsting avseende prioritering
och dirigeringstjdnster

Hantera eventuella utfall av olika landstings beslut om egen regiverksamhet
Driftsdattning och utveckling av dynamisk resurshantering for kommunal
raddningstjanst

« Stdrka SOS Alarms position inom samhaéllets krisberedskap

« Folja och paverka Alarmeringstjanstutredningen

« Sikerstdlla langsiktig finansiering av Alarmeringsavtalet

« Fullfolj padborjade kvalitetsprogram och prioriterade projekt i syfte att stdrka var
leverans

« Utveckling av teknisk infrastruktur och kommunikationsplattform och
kringliggande IT-system

« Stdrk SOS Alarm som arbetsplats

Genomfor ett vardegrundsarbete i hela organisationen
Satsa pa ett viarderingsdrivet ledarskap

Ett medarbetarskap grundat pa samarbete och samverkan
Minska personalomséttningen

Oka frisknirvaron
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Kommunikation starker fortroendet for SOS Alarm

Forutsattningarna for att SOS Alarm ska kunna na sin vision och uppsatta mal ar att foretaget
uppfattas vara en fortroendefull och seriés samhallsaktor, saval av omvarlden som av medarbetarna.
| SOS Alarms relation med omvarlden ar ett fundament att proaktivt identifiera, skapa och utveckla
relationer med viktiga intressentgrupper, sasom dgare, kunder, beslutsfattare,
myndighetsféretradare, media och opinionsbildare.

- Det 4r min ambition att var avdelning ska bidra till att starka fortroendet fér SOS Alarm, saval
externt som internt, och sakerstalla att kommunikationsaktiviteterna stodjer att SOS Alarm uppnar
vara uppsatta mal, sdger Mia Bartelson Enayatollah, chef Public Affairs och Kommunikation.

Mer an nodnumret 112

SOS Alarm ags av svenska staten och SKL, Sveriges Kommuner och Landsting. En del av féretagets
verksamhet finansieras av staten i det sa kallade 112-avtalet. Den verksamheten, nédnumret 112, ar
samhallsvital och férmodligen den del av SOS Alarm som ar mest kdnd av allmanheten. En aktiv och
transparent dialog med staten och SKL ar grundlaggande for att SOS Alarm ska fa rattvisa
forutsattningar for att kunna uppfylla malen fér denna verksamhet.

Men SOS Alarm rymmer mycket mer. Verksamheten inom Sikerhet och Jourtele viaxer <LANK> och
kan, tack vare den kunskap, expertis och tekniska plattform som ryms inom foretaget, erbjuda ett
unikt mervarde till kunderna jamfért med andra aktoérer i branschen.

Forandringar inom saval politiken som verksamheter inom landstingen och kommunerna ar ocksa
viktiga att mota, vilket krdver en néra dialog dven dar, i deras egenskap som dgare, bestallare och
kunder.

- Ett proaktivt kommunikationsarbete ar a och o. Vardhandelser kan snabbt 6verga i medialt
0mmande beskrivningar. Da SOS Alarm i sin roll som vardgivare strikt omgardas av
patientsekretessen innebéar detta utmaningar i omvarldens forvantningar pa svar, och ocksa
utmaningar for den enskilde SOS-operatéren. Detta medfor ett stort behov av savél intern som
extern kommunikation.

Utveckla virderingar och kultur

Under 2015 kommer stort fokus ldggas pa att utveckla SOS Alarms arbete med public affairs. Nu
pabdrjas dven en dversyn av SOS Alarms varumarke, vilket omfattar en 6versyn av féretagets vision
och ett omfattande kultur- och varderingsarbete.

- SOS Alarm bidrar med en enastaende samhallsnytta, vilket ar ett avgérande skal till att manniskor
soker sig till foretaget och vill arbeta har. Vi vet att utan den starka varderingsdrivna kultur vi har
kommer vi inte att kunna uppfylla samhaéllets och allmanhetens férvantningar pa var verksamhet. Det
ar ocksa av det skalet vi aldrig kan luta oss tillbaka och vila fran detta ansvar, utan fortsatt kommer
att arbeta med att utveckla vara varderingar och var kultur tillsammans med varje enskild
medarbetare, avslutar Mia Bartelson Enayatollah.
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112, raddning och
krisberedskap



Markant okning av skarpa 112-samtal 2014

Under 2014 tog SOS Alarm emot drygt 3,3 miljoner samtal till nodnumret 112 -. Antalet
skarpa samtal 6kar och hégst var trycket under sommaren. For att jadmna ut svarstiderna
gjordes under 2014 en rad olika insatser.

Katastrofthdndelser sasom skogbrand och 6versvdmningar i juli och augusti 2014
paverkade sjédlvklart antalet samtal, men 6kningen var pétaglig @ven under de tidiga
sommarmanaderna och under hosten. Under juli och augusti hanterade SOS Alarm 639
000 inkommande 112-samtal, att jaimforas med 574 000 for samma period 2013.

- Sommaren 2014 hade vi ett tryck p4 nddnumret som vi aldrig forr skddat. Okningen
motsvarar drygt 1 000 fler 112-samtal per dygn, sdger Claes Eliasson, verksamhetschef
Alarmering & Beredskap.

Farre felringningar

De senaste aren har antalet felringningar till 112 successivt minskat. Nya tekniska
16sningar gor att fickringningar och felaktiga samtal av annat slag battre kan sorteras bort.
I dag ar fordelningen mellan skarpa nédsamtal och felringningar ungefar 60/40. Samtidigt
som antalet felringningar minskar 6kar antalet skarpa samtal, alltsd samtal som kréver en
atgdrd och som déarmed tar langre tid att handlégga.

- Sedan 2010 har de skarpa samtalen 6kat med 22 procent, sdger Claes Eliasson.

Nationell 112-mottagning

For att forstdrka mojligheterna att kunna besvara alla samtal i tid infordes under
sommaren for forsta gdngen sa kallade nationella 112-bord. Det innebar att ett antal
operatorer hela tiden svarade pa de samtal som véntat langst oavsett var i Sverige
uppringaren befann sig. Forsoket med att inféra en parallell nationell mottagning for att
jamna ut i perioder av lokalt och regionalt hogt tryck pa nodnumret skottes under
sommaren fran SOS-centralen i Visteras.

- Forsoket {6l vl ut men om vi kommer att permanenta systemet bestims under 2015.
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Fler larm gav langre svarstider

Under 2014 har SOS Alarm inte klarat mdlet om dtta sekunders svarstid i genomsnitt.
Claes Eliasson, Verksamhetschef Alarmering & Beredskap, forklarar varfér och hur SOS
Alarm hanterat utmaningen att ge snabbast mdojliga hjdlp via 112.

Den genomsnittliga svarstiden for 112-anrop blev 15,3 sekunder under 2014. Malet, enligt
det statliga 112-avtalet &ar atta sekunder. Forklaringen till de alltfor 1anga svarstiderna
skulle enkelt kunna sammanfattas med att bemanningen pa SOS-centralerna varit for 1ag i
forhallande till méangden larm under 2014. Men den kompletta bilden dr mer komplex &n
sa. Flera faktorer har haft stor inverkan.

Minskat uppdrag

Hosten 2011 forlorade SOS Alarm upphandlingen av ambulansdirigeringen i de sa kallade
Fyrklover-landstingen. Darmed ldmnade tio procent av ambulansdirigeringen SOS Alarm.
2012 genomfordes ett effektivitetsprogram, ddr SOS Alarm stidngde tre centraler. Allt for
att anpassa verksamheten efter dgarkrav och 6ka effektiviteten. Hosten 2013 kom dock de
fyra landstingen tillbaka till SOS Alarm. — Nar vi under hosten 2013 med kort varsel
ombads - och atog oss — att ta tillbaka Fyrkl6verns vardprioritering och
ambulansdirigering innebar det att vi behovde anvidnda vara befintliga 112-resurser, vilket
visade sig pa svarstiderna. Innan SOS-operatérerna kan borja jobba sjdlvstdndigt méste de
genomga en obligatorisk utbildning om sex méanader och sen arbeta tillsammans med en
handledare ytterligare ett par manader, sdger Claes Eliasson.

Fler skarpa anrop

Dessutom har andelen skarpa 112-anrop, det vill sdaga samtal som kréver en atgérd, okat
med 22 procent mellan 2010 och 2014. En av forklaringarna till den 6kade méngden 112-
anrop &r enligt Claes Eliasson att befolkningen 6kar och att vi blir dldre vilket innebér fler
varddarenden. — Under den varma sommaren 2014 kunde vi ocksa se en dramatisk
uppgang. Under juli manad hade vi 42 000 fler inkommande samtal &n samma ménad
2013. I augusti, ndr vi drabbades bade av den stora skogsbranden i Vastmanland och
oversviamningar i Skane, Halland och Stockholm, hade vi 22 000 fler inkommande samtal
an under augusti 2013. Sjélvklart paverkar det vara svarstider 6ver hela aret, trots att vi
hénvisar icke-akuta samtal till informationsnumret 113 13, till exempel under den stora
skogsbranden.

Bittre svarstider

Med nyrekryterad personal pa plats var de genomsnittliga svarstiderna i oktober och
november tillbaka pa mer acceptabla nivaer pa cirka elva sekunder. — Under aret har vi
ocksa fortsatt arbetet med att hitta nya omraden dar vi kan bli &nnu béttre. Under hosten
tog vi de forsta stegen i var kvalitetssatsning, sdger Claes Eliasson.
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Livsviktig information till nyanlanda

112 dr Sveriges viktigaste nummer att kdnna till. SOS Alarm arbetar stindigt for att
sprida kunskap om nédnumret. Speciellt fokus har under 2014 varit att nd ut till olika
invandrargrupper.

SOS Alarm har enligt det statliga alarmeringsavtalet ett informationsansvar for nodnumret
112. SOS Alarm har ett uppdrag att rikta informationsinsatserna mot grupperna ildre,
barn och ungdomar samt nyanldnda.

- Att arbeta med alla méalgrupper samtidigt dr ogorligt. I dialog med MSB, som &r
tillsynsmyndighet for avtalet, har vi valt att fokusera pa en grupp i taget. Under 2014 har
vi framst vént oss till invandrare, vilket dr en vdxande och allt mer heterogen grupp.
Sprakgrupperna blir fler och kunskapen om nédnumret dr i manga grupper lagt, sdger
Lena Hansson, Chef Extern Kommunikation, SOS Alarm.

Malet &r att alla ska veta ndr man ska ringa 112. Och nédr man ska soka hjdlp pa annat
hall via andra informationsnummer i samhéllet.

- Det maste ocksa finnas alternativa nummer att ringa nér det inte ar akut. Vi har darfor
gjort gemensam sak med Vardguiden 1177. Vi har koncentrerat informationen dér
sprakutmaningarna dr storst och har fokuserat pa de storsta sprakgrupperna sdsom
arabiska, persiska, polska, spanska och somaliska.

Information om olika hjalpnummer

Genom [P-baserad internetannonsering, som kédnner av om ett besok p& exempelvis en
arabisk nyhetssajt eller pa sociala medier gors fran Sverige, har SOS Alarm gjort flera
aktiviteter som nar invandrare i Sverige. Under aret har SOS Alarm &ven uppdaterat det
material om nédnumret som anvénds fér SFI, Svenska for invandrare. I det nya materialet
finns, forutom information om 112 och 1177, dven informationsnumret 113 13 och
polisens nummer for icke akuta drenden, 114 14. P4 SOS Alarms hemsida kan SFI-ldrare
ladda ner undervisningshjélp i form av informationstexter, lucktexter eller fragesporter,
vilket gor det enkelt att anpassa materialet till olika undervisningsgrupper.

- Det &r oerhort viktigt att sprida kunskap om 112. Vad som &r en nddsituation, vad som
hédnder om man behdéver hjdlp och om vart réttssystem &r att lita pa. Allt sddant tar de
flesta for givet, men for nadgon som &r nyanldnd till Sverige och kanske inte ens vet vilket
statsskick vi har, dr den informationen vital. Pa flyktingforlaggningar finns till exempel
normalt bara en telefon. Nér personalen gar hem klockan 17 finns det oftast bara ett
nummer till viarlden utanfor och det dr 112. Déarfor &r det av storsta vikt att alla vet nér
noédnumret ska anvdndas, sdger Lena Hansson.

SFI-klasser hjilper till

Infor arets informationskampanj samlade kommunikationsavdelningen in underlag fran
SOS-operatorerna. — Vi bad dem beskriva problematiken med hjidlpstkande som inte talar
svenska, kanske ringer felaktigt for att de inte kan spréaket eller inte har kinnedom om nér
man kan eller ska ringa. Det gav oss viardefullt underlag att arbeta vidare med.
Informationskampanjen har gjorts i samarbete med en extern part som arbetar med
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mangkulturell information. Tva SFI-klasser har ocksa bidragit med synpunkter om hur
man bést sprider kunskap om mgjligheten att f& hjédlp fran samhéllet.
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112-samtal pa 200 sprak

Arabiska, ryska och somaliska. De dr, ndst svenska och engelska, de vanligaste spriaken
som inringarna anvdnder under 112-samtalen. Under 2014 dkade antalet
tolkningsuppdrag med éver 500 procent.

Stamningen &r lagmald men aktiv i kontorslandskapet pa Transvoice i centrala Stockholm
nér vi dr pa besok en fredagsformiddag i september. Detta dr tolkningsforetaget som SOS
Alarm samarbetar med sedan 2011 for att tolka 112-samtal. Det &r SOS-operatoren som,
nér denna mérker att inringaren har svart att gora sig forstadd pa engelska eller svenska,
begir tolkning. Darefter kopplas samtalet till Transvoice for ett trepartssamtal med tolken.
De vanligaste spraken SOS Alarm begér tolkning pé dr arabiska, somaliska och ryska,
men Transvoice kan med externa tolkar erbjuda tolkning p& 200 sprak. Tolkningen startar
inom en minut pa de vanligaste spraken, medan det kan droja ett antal minuter innan
Transvoice har hittat en tolk p& andra sprék.

- Véra tolkar har genomgétt en utbildning hos SOS Alarm bland annat for att klara av att
hantera den stressituation som ett 112-samtal kan innebéra. Det &r ju visentlig skillnad att
tolka i en nodsituation jamfort med att tolka i ett annat sammanhang, sdger Alexander
Markinhuhta, chef p& Transvoice, ndr han visar oss runt pa kontoret.

Tolken raddar liv

Tilga Gourie dr en av de som tolkar 112-samtalen - till arabiska - och hon beréttar att
arbetet kdinns meningsfullt.

- Jag tycker att det kdnns bra att tolka 112-samtalen. Som tolk kan du hjilpa till att
radda liv i de hér situationerna. Personerna som ringer in kan uttrycka sina kidnslor och
beskriva hdandelsen béttre pé sitt modersmal och det gor att arbetet blir snabbare och
smidigare for SOS-operatoren, sdger Tilga Gourie.

- Inringarna dr ofta stressade, ldget kanske &r allvarligt. D& méaste du vara extra
koncentrerad for att kunna hora vad de sidger. Alexander Markinhuhta beréttar att 112-
samtalen skiljer sig fran andra tolkningsuppdrag pa flera sétt. Vanliga samtal ska tolkas
ordagrant.

- Men under ett 112-samtal dr det SOS-operatoren som styr samtalet och det blir pa sa
sétt ingen regelrdtt, ordagrann tolkning. Som tolkare under ett 112-samtal ska du i stéllet
filtrera ut det visentliga av vad som sédgs. Det kan vara en utmaning for tolkarna. Hur tror
du att tolkningen paverkar de hjalpsokande?

- Jag tror att de upplever att tolkning blir en trygghet, eftersom de ges mojlighet att
kommunicera och gora sig forstddda pa sina modersmal.

Fler sprak pa SOS Alarms initiativ

I SOS Alarms uppdrag framgar att 112-tjansterna primért ska ges pa svenska och
engelska. I Alarmeringstjénstutredningens betdnkande, som kom sommaren 2013,
foreslogs att 112-tjdnsterna ska innefatta fler sprak. SOS Alarm tog dock redan 2011 ett
eget initiativ i spraktolkfragan och paborjade ett samarbete med Transvoice med syftet att
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se hur de kunde systematisera spraktolkandet under 112-samtalen. Enligt avtalet med
Transvoice ska tolkningen kunna ske dygnet runt.

- Detta &r en sjdlvpatagen forsoksverksamhet fran vér sida, som ger hjélp och stod at
béade inringare och SOS-operatorer. Det dr egentligen staten som borde bestédlla och
finansiera tolkningstjdnsten, sdger Gunnar Bergstrom, Tjanstedgare 112, SOS Alarm.

Tolkning ger trygghet och beslutstod

Antalet tolkningsuppdrag har 6kat kraftigt de senaste aren. 2011 var antalet
tolkningssamtal en handfull per manad, under 2013 cirka 40 per ménad. Det sista
kvartalet 2014 begirdes i snitt 173 tolkningsuppdrag per méanad.

- Pa ett ar har antalet tolkningsuppdrag okat med 6ver 500 procent. Och vad vi kan se
fortsdtter behovet att 6ka.

Gunnar Bergstrom berittar att det finns a&tminstone tva positiva effekter med tolkandet av
112-samtal. Eftersom det ger inringaren storre trygghet och SOS-operato ren béttre stod
for att bestdmma vardniva, minskar handldaggningstiden. En annan positiv effekt &r att
barn och ungdomar, som tidigare ofta ringt till 112 om férdldrarna inte kunnat svenska,
inte behover utsittas for den stora pafrestning som det innebér att tolka at vuxna.

- En av utmaningarna for SOS-operatoren &r att veta vilket sprak man ska begira
tolkning p4, inte minst nér det géller arabiska déar det finns manga olika dialekter, sdger
han. Hur har 112-samtalen fungerat tidigare nér ni inte hade tolkning?

- Det har fungerat i alla fall genom alla ar. Det &r vildigt sédllan man inte kan fa ut
négonting av ett samtal - till exempel varifran personerna ringer. Men nu har vi hittat en
16sning som gor 112-samtalen mycket béttre och SOS-operatéren behover inte ldngre
skicka ut en ambulansresurs pa l6sa grunder till f6ljd av sprakforbistring. Utéver
tolkningen av 112-samtal arbetar SOS Alarm for att gora larmtjansterna mer tillgéngliga.

Sedan flera ar samarbetar till exempel Sverige och Finland med tolkning av 112-samtalen.

- Hér kan vara SOS-operatorer helt enkelt ringa upp finska Nodcentralverkets
larmcentral i Ule&dborg for att fa tolkstod i samtalet. Hur ska ni g& vidare med
tolkningstjansterna inom SOS Alarm?

—Just nu kdnner vi oss tillfreds med det samarbete som vi har med Transvoice. Vi tror att
tolkningstjansterna ger positiva effekter, men vi har dn sa linge inga vetenskapliga beldgg,
sdger Gunnar Bergstrom.
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VMA och 113 13 i skarpt lage

Under sommaren 2014 sattes hela samhdillets beredskap pd prov. For SOS Alarm innebar
storbrand och 6versvdmningar att tvd nya tjdnster testades i skarpt lige. Klart godkdint for
bade VMA via SMS och informationsnumret 113 13, enligt Karin Andersson,
Tjdnstedgare Krisberedskap, SOS Alarm.

Under en dryg vecka i augusti 2014 6delades 14 000 hektar skog i Vdstmanland av den
storsta skogsbranden i Sverige i modern tid.

- Att den sedan foljdes av stora 6versvimningar pa vastkusten satte bade SOS Alarms
tjanster och var uthallighet pa prov, sdger Karin Andersson, Tjdnstedgare Krisberedskap,
SOS Alarm. Hon tillagger att sommarens krishdndelser visar hur viktigt det ar med
samverkan mellan olika rdddningsaktorer.

- Héandelserna visar ocksa hur viktig SOS Alarms roll 4r i samhéllets krisberedskap. I och
med att vi genom nédnumret 112 har tillgdng till allt som larmas far vi en god 6verblick
over vad som hénder i landet. Genom samverkansavtalet med Myndigheten for
samhillsskydd och beredskap, MSB, har vi uppdraget att férmedla denna information.
Dessutom &r vara krisberedskapssamordnare experter pa att lagga det pussel som kravs for
att se om nédgot hinder utéver det vanliga och i sa fall vad.

Fler ser fordelarna med 113 13

Nar staten gick in som rdddningsledare under den stora skogsbranden fick d@ven SOS
Alarm en forfragan fran MSB om att bidra i arbetet. Nar forsta atgdrden blev att samla all
telekommunikation med allménheten till informationsnumret 113 13 var det uppenbart
att det numret dnnu inte var inarbetat, varken hos lokala aktorer eller hos allméinheten.

- Men att ledningsstaben bemannades av aktorer fran hela landet har faktiskt bidragit till
att bAde numret och férdelarna med 113 13 har blivit mer kinda. Aven Halmstad
kommun utnyttjade mojligheten att samla all information till 113 13 vid
Oversviamningarna i augusti. SOS Alarm star for tjansten, men den blir aldrig béttre dn den
information som akttrerna forser operatorerna med. Ju fler som inser vérdet i denna nya
informationskanal desto béttre blir den, sdger Karin Andersson. Som mest tog 113 13
emot 750 samtal under ett dygn under branden.

VMA via SMS

Under 2013 fick SOS Alarm uppdrag av staten att inféra ett nytt kompletterande system
for VMA, Viktigt meddelande till allmédnheten. Uppdraget innebér att allmédnheten, utéver
sedvanliga kanaler som radio och TV, dven kan varnas via fast telefoni och SMS till
mobiltelefon. Den 1 september 2014 sjosattes det nya systemet, inledningsvis med
funktionen att kunna varna via fast telefoni. Nar brandomradet skulle vattenbombas
provades i fortid den nya informationskanalen for VMA.

- Systemet var vil testat under varen och vi erbjod rdddningsledningen den helt nya och
aldrig tidigare anvidnda tjinsten VMA via SMS. Ett SMS som varnade for faran att vistas i
det vattenbombade omradet skickades ut till de 74 mobiltelefoner som fanns registrerade i
omradet.’
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- Det hade forstés varit &nnu béttre om vi kunnat né alla som befann sig i omradet. Fér
att kunna gora det krédvs positioneringsuppgifter frdn mobiloperatdrerna, vilket lagen dnnu
inte tillater. Sjalvklart hoppas vi pa en lagdndring som gor det mojligt att na alla
mobiltelefoner i ett utsatt omréde.

SOS Alarm i falt

Nair skogsbranden hade pagatt i en vecka gjorde SOS Alarm bedémningen att
organisationen kunde gora stor nytta pa plats. Pa plats i Ramnés bistod SOS Alarm bade
med personella resurser och teknik. Bland annat levererades en webblosning av kartan
over brandomrédet s& att raiddningsoperatorerna i staben kunde se alla
raddningsresursernas positioner och via mobilt bredband kunde man bygga upp en
fullskalig Zenitenhet pa plats, samma system som rdddningstjinsten och SOS Alarm
normalt arbetar i.
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Zenit visade vagen i kampen mot branden

Samordningen kring sldckningsarbetet vid storbranden i Vistmanland underlittades med
SOS Alarms tekniska plattform Zenit. Till stor hjdlp var inte minst den digitala kartan,
som i realtid kunde visa alla rdddningsresursers positioner.

Staten tog 6ver ledningen for slickningsarbetet i Vastmanland pa brandens sjunde dag.
Direkt mérktes ett behov av ett robust kommunikationssystem som underlédttade
direktkontakten mellan de olika kommunernas raddningsstyrkor pa plats i det eldhédrjade
omradet.

Det var ocksa viktigt att kunna samordna och underldtta kommunikationen mellan 6vriga
aktorer som behovde bade informera och informeras om ldget. Det fanns behov att skapa
grupperingar och det fanns framfor allt ett behov av en karta som i realtid kunde visa var
varje enhet befann sig.

Zenitterminal pa filtet

De medarbetare fran SOS Alarm som foretaget stédllde till riddningsledningens férfogande
for att bista i ledningsarbetet insag snabbt att SOS Alarms teknikplattform Zenit var
16sningen och erbjod sig att installera en tillfdllig Zenitarbetsplats vid ledningscentralen i
Ramnads. Fordelarna med att ha Zenit pa plats under det mest intensiva sldckningsarbetet
var stora.

- En Zenitterminal fungerar ungefidr som en stor Rakelenhet. Med den pa plats kunde vi
snabbt koppla ihop olika talgrupper, vilket var en stor fordel. Det var ménga personer fran
olika delar av landet som behovde vara kontinuerligt uppdaterade om vad som hénde,
sdager Matz Laurentz, Tjdnstedgare Rdddning, SOS Alarm.

Alla resurser positionerade i realtid

Med Zenitterminalen foljde ocksd maojligheten att koppla upp och projicera samma
kartlosning som anvénds i det dagliga arbetet pa SOS-centralerna.

- Redan innan vi kom fanns det bra kartor pa ledningscentralen men ingen av dem kunde
ge realtidsinformation om var alla resurser och bilar befann sig - en oerhort viktig
information som underlédttade 6verblicken under sldickningsarbetet. Zenitarbetsplatsen
fanns pa plast i Ramnés under det mest intensiva skedet av insatsen och ungefdr en vecka
framat. Terminalen bemannades av erfarna operatorer fran Sédertérn och Storstockholms
Brandforsvar.

Ta fram en mobil Zenitenhet

- Efter att ha sett vilken fordel det innebar att ha Zenit pa plats utvéarderar vi nu
moijligheterna att ta fram en mobil Zenitenhet som snabbt kan finnas pa plats vid liknande
héandelser. Vi tittar inte minst pa olika l16sningar kring hur man kan anvidnda en portabel
Zenitarbetsplats med bibehéllen informationssédkerhet, sdger Matz Laurentz.
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DRH - ratt hjalpresurs snabbare pa plats

Tjdnsten “dynamisk resurshantering” gor det mojligt att snabbare fi fram ritt
rdddningsresurs pd ett larm. Samtidigt dr ndsta steg redan pd gang - utalarmering dven
av andra resurser i kRommunerna.

Dynamisk resurshantering, DRH, &r ett nytt sétt att larma ut; snabbast tillgdngliga
raddningsresurs ska larmas. Eftersom alla resurser inom raddningstjansten anvander
Rakel kan SOS-operatoren via positioneringssystemet se var de befinner sig och larma en
specifik kompetens eller den resurs som snabbast kan vara pa plats.

- Det blir en mer effektiv utalarmering i och med att resurserna larmas efter sina
geografiska positioner och forméaga for att ratt hjalp ska na fram sa snabbt som mojligt,
forklarar Matz Laurentz, Tjdnstedgare Riddning, SOS Alarm.

Fler kommuner vill ha DRH

Hosten 2014 sjosattes ett pilotprojekt i DRH vid Raddningstjdnsten Vist i Falkenberg och
Varberg. P& grund av tekniska forseningar blev starten négot senare dn berdknat, men
med den nya tekniken pa plats i teknikplattformen Zenit ar planen att driftsdtta DRH
dven i Sodertorn och i Medelpad i borjan av 2015. Fler kommuner stér i ko {or att dra
igdng.

- Naista steg dr att pdborja utalarmeringen av semiprofessionella inom raddningskedjan.
Det kan vara hemtjdnsten, kommunala sjukskoterskor, viktare eller fastighetsskotare
beroende pé vilken atgédrd som krévs.

Aven frivilliga kan larmas

For att pa bésta sitt nyttja alla samhallets resurser dr dven ett tredje steg pa vig att [imna
planeringsstadiet.

- I Medelpad vill rdddningstjansten kunna larma &ven frivilliga resurser, sésom SMS-
livrdddare med kunskap i hjart- lungraddning. Vilken insats en frivillig kan tillatas gora
inom rdddningskedjans ram &r inte helt sjdlvklart. For att tydliggora rattsldget pagar ett
forskningsprojekt vid Linkopings universitet.

- Pé néstan alla arbetsplatser har anstdllda utbildning i vad man ska gora vid brand till
exempel. Om en frivillig resurs kan paborja slackningen nér det brinner hos ”herr
Johansson” i viantan pa raddningstjansten bér den kunskapen utnyttjas. Men fragan om
vem som ansvarar for vad i ett speciellt skede maste utredas vidare, sédger Matz Laurentz.
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Alla blaljus med i Rakel

Nu dr alla bldljus digitala. Under 2014 ansléts den sista anvdndaren av analog radio
inom rdddningstjdnsten till det digitala kommunikationssystemet Rakel. SOS Alarm
utvecklar stdandigt nya tjinster inom Rakel.

En uppskattad nyhet &r att Rakelenheten dven kan anvédndas som mobiltelefon. Rakel &ar
Sveriges nationella kommunikationssystem for samverkan och ledning. Tekniken, som
kallas Tetra, dr ett standardsystem for mobila radiosystem, som ocksa anvédnds av flera av
vara grannldnder. Kommunikationen gar over ett helt eget ndt som &dgs av Myndigheten
for samhaéllsskydd och beredskap, MSB.

- Rakel har en fantastisk tdckningskarta och gensvaret fran anvdandarna dr mycket
positivt, siger Goran Bertilsson, Tjansteutvecklare Rdddning, SOS Alarm.

Sista rdddningstjdnsten i systemet

Forst ut att anvdnda Rakel var polisen. Sedan den successiva overgangen inleddes 2008
har allt fler aktorer anslutit sig. Sista rdddningstjénst att ga fran analog kommunikation till
digital blev Attunda brandkér, 2014. Darmed é&r alla blaljus digitalt anslutna till Rakel.
Bland anvéndarna finns ocksa statliga myndigheter, lansstyrelser, kommuner och
landsting liksom snart sagt alla samhéllets aktorer som har med krisberedskap eller akut
verksamhet att gora, till exempel elbolag. Det innebér att systemet i dag anvédnds av mer
an 400 organisationer.

Rakel som mobiltelefon

I takt med att anvédndarna blir fler stédlls ocksa nya krav och 6nskemal pa Rakel som
kommunikationsverktyg. I det statliga uppdraget till SOS Alarm ingér att utveckla tjanster
inom Rakel och utvecklingen gors i samrad med anvdndarna, de 6ver 50 000
abonnenterna.

- Vi fick in ménga synpunkter pa att det var jobbigt att bdra runt bade pa mobiltelefon
och den lite storre antennférsedda Rakelenheten. Darfor utvecklade vi under aret
mojligheten att anvdanda Rakelenheten d&ven som mobiltelefon, med mdojlighet att
vidarekoppla samtal frdn andra telefoner och att ha ett eget Rakelnummer, sdger Géran
Bertilsson.

Intresset &r stort, framfor allt fran de storre organisationerna sdsom landstingen. Tyst
kommunikation dr ockséd mojlig, genom textmeddelanden, sa kallade SDS. Under aret har
SOS Alarm ocksa utvecklat kommunikations- och samordningstjdnsterna vid
olycksplatser. Det finns i dag dven mojligheter att sidtta upp samverkanskonferenser via
Rakel.
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Forbattringar av patientsakerheten

Inom SOS Alarm pagdr ett kontinuerligt arbete for att trygga patientsikerheten. En
utveckling av SOS Alarms medicinska index for att ndrma sig landstingens beslutsstod dr
ocksd under utvdrdering.

Analys av inringda 112-samtal dr en viktig del av patientsdkerheten inom SOS Alarm,
liksom uppfoljning av allvarliga avvikelser.

- Vi har bra rutiner for att analysera avvikelser och for nér vi gor en anmélan enligt Lex
Maria. Om ett samtal blivit fel analyseras samtalet for att se hur vi kan undvika att
misstaget upprepas. Har vi gjort en felpositionering? Har vi missat en vital parameter och
i s& fall varfor? Hittar vi trender och tendenser som vi méste jobba vidare pa? Mélet dr att
den lirdom som dras aterfors in i verksamheten, sdger Ulrika Bergvall, Verksamhetschef
SOS Vard.

Avlyssning av bandade samtal tillsammans med medarbetarna kan vara foranledda av ett
misstag. Men det dr minst lika viktigt for operatorerna att gé tillbaka och lyssna pa
slumpmadssigt utvalda samtal, exempelvis samtal kopplade till brostsmértor. Enligt Ulrika
Bergvall ger denna typ av proaktivt arbete tydligt positiva effekter.

Gemensamt beslutsstod

I ett pagdende projekt utreds om Retts, landstingens medicinska beslutsstod, kan
integreras i SOS Alarms beslutsindex.

- Landstingens beslutsstod gar inte att direkt 6versétta eftersom det bygger pa att du finns
hos patienten. Vara bedomningar maste alltid bygga p& den information vi far via det
inringda samtalet. Anpassningen handlar mer om att vi och landstingen ska tala samma
prehospitala sprak, dar vi ar det forsta steget i vardkedjan, sdger Ulrika Bergvall.

Tillsammans med foretaget Predicare, som har utvecklat Retts, har SOS Alarm under 2014
inlett ett samarbetsprojekt for att se ver hur Retts kan anpassas och integreras i den
tekniska plattform som anvédnds pa SOS-centralerna. Arbetet kommer att pagé under
2015 med en eventuell implementering under 2016.
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Stora forbattringar med nya rutiner i Ostergotland

Med gemensamt fokus pd forbdttrad ambulansdirigering har SOS Alarm och landstinget i
Ostergotland minskat antalet ambulanstransporter. Nu vill fler landsting uppnd samma
ekonomiska och arbetsmiljomdssiga vinster.

Under 2014 hanterade SOS Alarm 872 000 vardhédndelser. For den som soker hjélp dr det
oerhort viktigt att ambulanshjédlpen kommer nédr den behovs. Samtidigt tar onddiga
ambulansutryckningar pa resurserna. Darmed dr det minst lika viktigt att
beredskapsplaneringen, koordinering och dirigering av ambulansresurser blir s optimal
som moijligt s& att hjdlpen finns nir den verkligen behovs.

Landstinget i Ostergétland hade en 6kad mingd ambulansuppdrag, vilket 6kade
arbetsbordan och stressen bland ambulanspersonalen. For att fa ner antalet onodiga
ambulansutryckningar har SOS Alarm och landstinget i Ostergotland gemensamt under
2013 och 2014 fokuserat pa att utveckla rutiner och direktiv for ambulansdirigeringen.

- Antalet transporter har minskat fran 60 000 ar 2012 till 57 000 &r 2013. Samtidigt har
tillgdngligheten okat, sidger Ake Kjellin, Affirsomradeschef, SOS Vard.

Samarbete i Region Skane

- Ett kvitto pa att samarbetet dr framgangsrikt ér att landstinget i Ostergdtland lyfte fram
alla positiva effekter vid 2014 ars stora FLISA-konferens. Vi har redan inlett ett liknande
samarbete med Region Skane och dér deltar &ven ambulansentreprendrer, Vardférbundet
och Kommunal. Nu &r fler landsting intresserade av att prova samma arbetsmodell déar
nyckelorden #r samverkan och goda relationer. Utgadngspunkten i Ostergétland var att
besvara fragorna varfor antalet ambulanstransporter 6kade och hur ambulansresurserna i
lanet kunde optimeras? Ett antal omrdden med trolig koppling till 6kningen analyserades
for mojlig utveckling och forbéttring.

- En generell forklaring till det positiva resultatet dr att vi tillsammans analyserat,
fokuserat och justerat fler olika delar. Vi har moderniserat vara rutiner och landstinget har
tittat pa sina direktiv och forutsattningar for bra och effektiv ambulansdirigering, sdger
Ake Kjellin.

Vinst i arbetsmiljon
Eftersom varje ambulanstransport kostar atskilliga tusen kronor finns det stora
ekonomiska besparingar att gora.

- En vinst, som ofta gloms bort, dr tidsvinsten och ddrmed en forbéttrad arbetsmiljo inom
ambulanssjukvarden. Att f tid att ta rast och dta lunch &r en oerhort viktig
arbetsmiljofraga.
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Manga turer kring Fyrklovern

Ndr SOS Alarm med kort varsel fick en forfragan om att ta hand om prioriterings- och
dirigeringstjinsten for landstingen i Fyrklovern krivdes en omfattande rekrytering och
utbildning av SOS-operatdrer och sjukskiterskor.

Ar 2011 gick Fyrklovern - de tre landstingen i Vistmanland, S6rmland, Uppsala ldn samt
Region Gotland - ut i en gemensam upphandling for vardprioritering och
ambulansdirigering. Ett av kraven var att all personal skulle ha sjukskoterskekompetens
med minst tre ars erfarenhet av akutsjukvard.

Upphandlingen vanns av en privat aktor, som byggde upp tre larmcentraler, men hosten
2013 fick SOS Alarm en forfragan fran Fyrklovern att ta tillbaka uppdraget.

- Vi tog vart samhéllsansvar och sa ja, trots att vi visste att det skulle bli en utmaning och
att svarstider kunde paverkas, sdger Ake Kjellin, Affirsomradeschef, SOS Vard.

Nio manader tog det att rekrytera och utbilda den personal som det utékade uppdraget
kravde. Dessa manader av 0kad arbetsbelastning for de befintliga SOS-operatérerna och
sjukskoterskorna paverkade svarstiderna och darmed ocksa kvaliteten pad SOS Alarms
tjdnster.

Gotland fortsdtter med SOS Alarm

Under 2015 har tva av landstingen beslutat sig for att starta en egen larmcentral for
vardprioriteringen och ambulansdirigeringen. Gotland och S6dermanland har valt att
fortsdtta samarbetet med SOS Alarm.

- Det &r olyckligt att de tva landstingen véljer att 6ppna en egen larmcentral, just nér
personalen ir rekryterad och utvecklingsarbetet ska paborjas, sdger Ake Kjellin.

- Deras argument for egen dirigering dr en obruten vardkedja, annat beslutsstod och
enbart sjukskoterskor som hanterar varddrenden. Vi anser att en obruten larmkedja och
en obruten vardkedja har alla forutsidttningar att integreras. Om vi samverkar i den
utvecklingen istéllet for att skapa olika 16sningar dr var uppfattning att vi okar tryggheten
for medborgarna.

Framgang med samverkansmodell

Fragan om l6sningar i egen regi dr nagot som diskuterats i manga landsting.
Alarmeringstjénstutredningen pekade ocksa pa att landstingen behdover ta ett storre
ansvar. Men forslaget 6ppnade upp for manga fragor om gréanssnitt, ansvar och ekonomi.
Det har i sin tur skapat en oro kring hur tjansten ska organiseras i framtiden.

- Den framtida 16sningen kan bli en samverkansmodell, dar landstingen har sina
skoterskor pa vara centraler. Allt fler landsting &r intresserade av modellen som
framgangsrikt tillimpats i Dalarna under ménga 4r, siger Ake Kjellin.
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Akutskoterskorna bemannar SOS-centralen

I Dalarna delar mdnga av landstingets akutskoterskor sin tid mellan Falu lasarett och
SOS Alarm. Nu ékar intresset bland andra landsting for den framgdangrika modellen med
tidig samwverkan i larm- och vdrdkedjan.

Flera av Sveriges landsting har avtalat att SOS Alarm ska ha tillgang till utbildade
sjukskoterskor som gor en vardbedomning. Samtidigt dr problemet att rekrytera och
behalla sjukskoéterskor en utmaning for sjukvarden i hela Sverige. En 16sning som allt fler
landsting intresserar sig for dr det samarbete som pagétt mellan Landstinget i Dalarna och
SOS Alarm i mer @n 20 ar. Samverkansmodellen i Dalarna innebér att landstingets
akutskoterskor delar sin tid mellan akuten pé& Falu lasarett och SOS Alarm som HMK,
personal med hogre medicinsk kompetens.

- Vi befinner oss just nu i dialog med flera andra landsting som &r intresserade av att
infora en liknande samverkan, siger Ake Kjellin, Affarsomradeschef, SOS Vard.

Diskussioner kring en liknande 16sning pagar exempelvis med Stockholms ldns landsting,
Vistra Gotalandsregionen och Region Halland.

Intervjua, prioritera och ge rad

- Det finns ménga fordelar med att rotera mellan de olika verksamheterna. Det 6kar var
forméga att samverka och hojer kompetensen samtidigt som den kliniska kunskapen
behalls. Vi konkurrerar inte om samma personal och personalomsittningen &r ldgre, sdger
Ake Kjellin.

Den tid de landstingsanstéllda sjukskoterskorna arbetar pad SOS-centralen dr deras uppgift
att intervjua, prioritera och ge rad.

- SOS-operatoren gor forst en primér intervju for att sékerstélla de mest solklara akuta
tillstinden och lamnar darefter 6ver till sjukskoterskan. Arbetssittet gor, enligt var
erfarenhet, att vi snabbare kan larma ut en ambulans om det &r riktigt bradskande.

Effektiv samverkan
Dirigering och koordinering av ambulans- och sjuktransportresurser hanteras av SOS-
operatorerna.

- Dirigering dr en specifik kompetens som stéller sdrskilda krav pa personliga egenskaper.
Aven effektiv samverkan med andra resurser, till exempel polis eller statlig och kommunal
raddningstjanst, vid gemensamma insatser ar viktigt i dirigeringsrollen for att halla ihop
larm- och vardkedjan.
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Okad kvalitet i sékerhet- och jourteletjénster

En ompaketering av SOS Alarms sdkerhets- och jourtjinster under 2014 gor det ldittare for
kunderna att se vad de far for sina pengar. Projektet "Forenkla for kvalitet” innebdr att
nya tydliga, ompaketerade och skalbara tjdnster lanseras under 2015.

Nir SOS Alarm under 2012 centraliserade sdkerhets- och jourteletjdansterna till tre
centraler, i Visterés, Sundsvall och Vixjo, paborjades en inventering av alla de 35 000
lokala avtal som slutits med drygt 18 000 kunder.

- Nar vi gick igenom avtalen fann vi stora variationer i vart kunderbjudande. Skillnaderna
var sma men skapade en otydlighet och en ineffektivitet. For att marknadsanpassa vart
erbjudande har vi genomlyst de 1 579 olika variationer som fanns pa vara 17 tjanster. I
dag erbjuder vi istéllet tydligt paketerade koncept samtidigt som vi fortsatt har kvar
moijligheten till kundanpassade erbjudanden, sdger Peter Soderlund, Affarsomradeschef
for Sdakerhet och Jourtele.

Marknadsanpassad siljstrategi
- De nya tydliga prislistorna med bastariff och tillaggstjanster ger oss battre
forutsdttningar att leverera en dnnu hogre kvalitet till ett konkurrenskraftigt pris.

For att mota den allt hardare konkurrensen i branschen har SOS Alarm &dven
marknadsanpassat sidljstrategin. Den traditionella geografiska uppdelningen har ersatts av
en organisation som tydligare fokuserar pa nyckelkunder.

- Vi har gatt igenom hela vér kundstock och identifierat de 400 kunder som star for en
stor del av viar omséttning, som i dag dr ndrmare 300 miljoner. 44 av dessa kunder, som &ar
stora kommuner och kommunala fastighetsbolag, star for 25 procent av var verksamhet.
Vi startar med att i samrdd med dem gé igenom avtalen och analysera dessa mot véra nya
koncept for att sluta nya och bittre avtal.

Intelligent kamerabevakning
Exempel pa en ny tjdnst som lanseras under 2015 &r intelligent kameradvervakning, vilket
innebdr att CCTV-kameran &r programmerad att larma vid vissa typer av aktivitet.

- Det kanske mest spdnnande som hénder inom vart omrade dr utvecklade mojligheter att
analysera data och information fran méanga olika kéllor for att kunna erbjuda vara kunder
proaktiva beslutsunderlag, och pa sé sétt undvika att skador uppstar. En man men en
hund som gér forbi en skola registreras, medan en grupp ungdomar med flaskor kan
utlosa larm, exemplifierar Peter Soderlund.

- Har finns ménga spannande utvecklingsméjligheter ddr SOS Alarms samlade tjénster
kan samordnas. Ett sddant exempel dr ett samarbete med flera kommuner i nordvistra
Skéne.
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Enklare for kommuner att kopa SOS Alarms tjanster

EU:s sad kallade Teckal-undantag innebdr att kommuner, landsting och regioner kan
direktupphandla tjinster av SOS Alarm. Men det dr fa som Rinner till mojligheten.,

Kommunerna har stort inflytande

Teckal-undantaget, som trddde kraft 1 januari 2013, innebér att lagen om offentlig
upphandling inte behover tillimpas vid inkop fran en leverantér om den upphandlande
myndigheten utévar en kontroll 6ver leverantoren som motsvarar den kontroll som den
upphandlande myndigheten utévar 6ver sin egen forvaltning och leverantéren bedriver
huvuddelen av sin verksamhet tillsammans med den eller de myndigheter som
kontrollerar den.

Att Sveriges kommuner indirekt dger 50 procent av SOS Alarm innebér att de dger en
gemensam larmcentral i SOS Alarm. Peter Soderlund, Affarsomrédeschef for Sdkerhet och
Jourtele pa SOS Alarm, ifragasétter darfor varfor vissa kommuner dnda véljer att kdpa
externa larmtjanster eller bygga egna kommunala centraler.

- Eftersom Teckal-kriterierna enligt var uppfattning ar uppfyllda behéver kommunerna
inte heller tillampa reglerna om offentlig upphandling for att sluta sdkerhets- eller
jourteleavtal med SOS Alarm, sdager Peter Soderlund.

Forutom dgandet anser SOS Alarm att kriterierna dr uppfyllda genom kommunernas
inflytande i form av tillsdttande av styrelseledamdoter, andra kontrollmekanismer och
eftersom SOS Alarms dgarrelaterade omsattning uppgér till omkring 90 procent.

- Enligt de direktiv som vara dgare staten och SKL stéllt upp ska minst 80 procent av var
verksamhet utforas for vara dgares rakning. Det paverkar i hogsta grad var affarsstrategi.
Det styr hur var kundstock kan utvecklas och hur vi ska arbeta mot privat kontra offentlig
marknad, sdger Peter Soderlund.

Under 2013 och 2014 har SOS Alarm fokuserat pa att g igenom tjdnstestrukturen.

- Vi dr 6vertygade om att kommunerna vinner pa att anvidnda sig mer av vara tjénster.
Viér affir ar att vi tar emot ett larm och skickar ut en av kunden bestdmd atgédrd. Det kan
vara raddningstjdnsten, en viktare och/eller att vi kontaktar fastighetsskétaren.

- For att skydda en fastighet &r kostnaden for larmtjansten i det hdar sammanhanget lag.
De stora utgifterna ligger i larmets mjuk- och hérdvara. Kommunerna gor darfor klokt i att
forhandla atgorarsidan separat. Om vi star for utalarmeringen har vi, till skillnad fran
andra aktorer som ocksa star for utryckningen av egna resurser, ingen vinning pa att
skicka ut onodiga larmutryckningar, fortsdtter Peter Soderlund.

Olika bestillare och inkopare
Peter Soderlund hoppas att fler ska bli medvetna om Teckal-undantaget och inse
fordelarna med att direktupphandla SOS Alarms tjanster.
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- Var utmaning dr att fa bade bestillare och inkdpare, vilket ofta dr olika personer
eftersom manga kommuner anvénder sig av inkdpsbolag, att inse mojligheten och
fordelarna med att direktupphandla SOS Alarms tjanster.
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Finslipning av processer, organisation och ledarskap

For att forbdttra kvaliteten inom alarmering och beredskap finslipar SOS Alarm processer,
organisation och ledarskap.

Bra kan bli béttre. I 16 olika delprojekt under paraplyprogrammet Kvalitet i allt
undersoker SOS Alarm verksamhetens alla delar for att se vad som kan trimmas eller pa
andra sitt forandras for att forbattra kvaliteten.

- Det innefattar allt fran att forsdkra oss om att alla anstdllda har relevant och optimal
grund- och vidareutbildning till att sdkerstélla att vi har de mest effektiva
larmhanteringsprocesserna, sdger Claes Eliasson, Verksamhetschef Alarmering &
Beredskap, SOS Alarm.

Kartldgger larmprocesser
Arbetet inleddes under hosten 2014 och berédknas pagé i ett och ett halvt ar. Tre stora
omraden star i fokus. Optimering av processerna for larmhantering dr ett av dessa.

- Forsta steget dr att kartldgga hur processerna ser ut och hur de borde se ut. Ett bra sétt
ar att jdmféra hur man arbetar i andra lander. Vi har redan bokat in studiebesok till flera
grannldnder samt haft flera utlindska besok for att studera andra former av 16sningar.
Vara besokare har visat ett stort intresse for vara arbetssidtt och metoder.

Resurser och arbetstider

Ett annat omrade i fokus &ar resursutnyttjande. Finns rdtt medarbetare pa rétt plats vid ratt
tillfalle? Ocksa denna fraga kommer att granskas ur olika perspektiv for att identifiera
potentiella forbéttringsomraden. En tredje viktig och central fraga som genomsyrar
kvalitetsarbetet &r bemanningen.

- Vi maste se till att vi vid varje givet tillfdlle har den optimala mixen och det optimala
antalet medarbetare tillgdngligt for att kunna moéta behovet hos alla hjdlpsokande. Det dr
ju for dem vi finns till. For att vi ska kunna gora detta pa lang sikt, méste vi ocksa
samtidigt se till att vi dr en attraktiv arbetsgivare. Givet dessa bada aspekter, samt givetvis
ocksa den ekonomiska aspekten, behover vi se 6ver om vi har ratt forutsidttningar och
arbetar med rétt modeller, sdger Claes Eliasson.

34



Friskare medarbetare

SOS Alarm satsar stort pA medarbetarhilsa

Gympa vid datorskdrmen, hdlsoféreldsningar och coachsamtal om hdlsa dr tre nyheter
som lanserats utéver det redan befintliga friskvdrdsbidraget, under SOS Alarms projekt
Hdilsodret 2014. Mdlet for satsningen dr friskare medarbetare och minskad sjukskrivning.

Plotsligt tar en medarbetare paus i arbetet, stédller sig framfor skdrmen och tédnjer pa
nackmusklerna. Direktiven kommer fran en instruktor pa datorskdrmen som paminner
om att det dr dags att gbra ovningar, byta arbetsstdllning eller ga ett varv. Alla
medarbetare har under aret fatt tillgdng till mjukvara som forbygger ohélsa pa grund av
stillasittande arbete.

- Programmet kan anpassas efter medarbetarens personliga behov, om négon har ont i
ryggen eller axeln anpassas 6vningarna till just det, forklarar Jenny Angstrém, Chef HR-
support vid SOS Alarm.

Med datorns hjilp kan medarbetarna ocksa f& ordning pa ergonomin kring sin arbetsplats.
Alla har tillgadng till en interaktiv utbildning om arbetsstédllning och ljussattning, om vikten
av mikropauser, bra kost och motion.

De flesta jobbar i skift

Att fokusera pa hélsa #r alltid viktigt, menar Jenny Angstrom, och speciellt viktigt #r det
pa ett foretag som SOS Alarm dar tva tredjedelar av de anstillda arbetar pa rullande
skiftgdng med obekvama arbetstider. Alla nyanstilla skiftjobbare informeras om hur
viktigt det dr att inte vinda pa dygnet, att dta pa regelbundna tider och att trina for att ma
bra. For att fanga upp ohélsa i tid och tydliggora vikten av langsiktigt tainkande kring
friskvard har foretagets chefer och lokalt utsedda hélsoinspiratorer under 2014 deltagit i
en serie heldagsforeldsningar kring &mnen som psykosocial hélsa, hur man motverkar
stress och vad man bor tdnka pa vid skiftarbete.

- Forutom fakta och forskning kring hélsa har deltagarna fatt verktyg for
medarbetarsamtal kring hur man héller sig frisk och mér bra, siger Jenny Angstrom.

En genomford arbetsmiljoenkét bland chefer med personalansvar har lett till dtgérder i
den pagéende organisationsutvecklingen och de som uppfattade sin stressniva som hog
har erbjudits att delta i ett sdrskilt program inom foretagshélsovarden.

Aktiva chefer en sporre
Vilka positiva effekter hédlsosatsningen har gett gar inte att pavisa dnnu.

- Normalt tar det ndgot ar innan en satsning som denna syns i sjukfrdnvaron. Vad vi
redan nu ser dr betydelsen av ett aktivt och engagerat ledarskap for att sporra
medarbetarna till att satsa pa sin egen hélsa.

Malet dr att alla medarbetare ska f& mojlighet att ta del av foreldasningarna kring hélsa och
friskvard under 2015.
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Talangprogram for blivande chefer

Vem leder SOS Alarms verksamhet i morgon? Med ett internt talangprogram hoppas
foretaget fanga upp potentiella framtida chefer. Intresset dr stort och efter en omfattande
urvalsprocess kunde 14 medarbetare starta programmet 2014.

Malet med satsningen Talangprogrammet dr bade att behalla duktiga medarbetare och att
hitta framtida chefer. Betydligt fler ville delta dn det fanns plats till och
rekryteringsprocessen var omfattande. Forutom CV och en personlig motivering till varfor
medarbetaren ansag sig mest lampad kravdes en rekommendation fradn ndrmaste chef.
Efter ett forsta internt urval togs processen 6ver av Rekryteringsmyndigheten, som ocksé
testar alla operatorer, sjukskoterskor och chefer innan de anstélls p4 SOS Alarm. Av 60
ansokningar blev 14 medarbetare antagna till programmet som stracker sig 6ver ett och ett
halvt ar och innefattar totalt 15 utbildningsdagar.

- Deltagarna kommer fran hela landet och har rekryterats fran alla avdelningar. De &r
operatorer, ekonomer, sjukskoterskor och kvalitetsutvecklare, exemplifierar Chef HR-
support Jenny Angstrom.

Bollplank for viktiga fragor
Forutom att jobba med de talanger som utmérker ett bra ledarskap, drillas deltagarna i
kreativt tdinkande kring den egna verksamheten.

- Gruppen far ocksa vara bollplank i aktuella fragestéllningar, som hur vi kan korta vara
svarstider eller fa en sdkrare positionering. Det dr ett bra sétt att skapa engagemang kring
foretagets alla verksamhetsomraden. Positivt dr ocksa det nya interna nédtverk som skapas
genom Talangprogrammet i och med att deltagarna kommer fran hela landet och fran
olika verksamhetsomraden. Det starker oss som foretag. Storsta utmaningen éar alltid att
hitta rétt person med ritt egenskaper for réitt jobb. Forhoppningsvis kan vart nya
ledarskapsprogram ge bra vigledning, sidger Jenny Angstrom.

Sedan Talangprogrammet startade i september 2014 har redan tre av deltagarna fatt nya
chefroller. I borjan av 2015 startar rekryteringen for en andra omgéng av programmet.
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En utmaning att hitta ratt medarbetare

Det dr mdanga som vill jobba pd SOS Alarm. Utmaningen ligger i att rekrytera personer
med de rdtta egenskaperna och att sedan behdlla dem. Under 2014 har SOS Alarm
anstdllt cirka 225 nya medarbetare.

Den 6kade arbetsbelastningen har gjort att SOS Alarm under 2014 storsatsat pa
rekrytering av framfor allt operatorer och sjukskoéterskor.

- Det &r ingen tvekan om att SOS Alarm &r en attraktiv arbetsgivare. Vi far in valdigt
manga ansokningar bade till operatorstjdnster och specialisttjdnster. Det ar bara
sjukskoterskor som dr svara att locka. Vi har i annonskampanjer sagt: ”Det spelar ingen
roll vem du &r utan vad du kan bli”, vilket &r helt sant, viktigast &r att hitta personer med
de ritta egenskaperna, siger Jenny Angstrom, Chef HR-support, SOS Alarm.

For att blir operator dr grundkravet nagra ars yrkeserfarenhet, minst gymnasieutbildning,
goda kunskaper i engelska och svenska samt svenskt medborgarskap. 100 ans6kningar
kan leda till att 25 kallas till informationstréff och resultera i en till tva anstéllningar.

Viktigt att varda befintlig personal

Under 2014 har SOS Alarm huvudsakligen anstéllt operatorer, men bara ett fatal
sjukskoterskor. 1 snitt tar 20-26 veckor innan en nyanstilld pad SOS-central kan arbeta
sjélvstandigt efter avslutad utbildning och handledningstid. Personalbrist &r allts& inget
som kan atgardas 6ver en natt. Att sedan kunna behalla utbildad personal dr darfér minst
lika viktigt.

- Vi foljer upp alla som slutar och vi vet att skilet ofta dr arbetstiderna. Under 2014 d4 vi
haft ett sddant hogt tryck har manga fatt jobba mer &n varannan helg vilket sliter hart
eftersom aterhdmtningen blir lidande, sdger hon.

For att attrahera fler sjukskoterskor har SOS Alarm anvint sig av annonskampanjer bade
i traditionella och sociala medier. Aven schemalédggning och arbetstider har éndrats for att
gora arbetet pa centralerna mer konkurrenskraftigt. I dag arbetar sjukskéterskorna endast
var tredje helg, men rekryteringen har inte varit framgangsrik nog att uppfylla kraven fran
de landsting som har avtalat om att det ska vara sjukskoterskor som bedomer alla
varddrenden.

Utredning om skillnader i virdbedomning

I flera landsting skoter istdllet SOS-operatorerna den priméra prioriteringen och
utalarmeringen och kopplar vid behov 6ver samtalet till ndgon av de sjukskéterskor som
finns i tjanst. Under 2014 har SOS Alarm i samarbete med Karolinska institutet i
Stockholm utrett om det 4r nagon skillnad i larmcentralens och ambulanspersonalens
bedémning om utalarmeringen gors av en SOS-operator, en underskoterska eller av en
sjukskoterska. Flera landsting deltar i undersékningen, vars resultat kommer att
presenteras under 2015.
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Teknik



Effektivare kommunikation med farre system

Under 2014 har fokus for SOS Teknik varit kvalitet och stabilitet. Allt for att sdkra
kontinuiteten och ytterligare minimera storningar i verksamheten.

For att samhalls- och sédkerhetstjansterna ska kunna hanteras pa ett tryggt sitt dr kraven
pa tillgdnglighet extremt hoga for SOS Alarm. SOS-centralerna dar sammankopplade med
varandra genom den digitala teknikplattformen Zenit. Ett av teknikprojekten under 2014
har varit att fa en stabilare teknik och att underlétta bade felsokning och uppdatering av
programvaran.

- Detta har vi astadkommit genom att reducera antalet system och databaser som
kommunicerar och uppdaterar varandra. I praktiken har vi stdngt datahallen i Sundsvall
och koncentrerat all var teknik till Stockholm och Géteborg, sdger Per Palm, Teknikchef,
SOS Alarm.

Forutom okad effektivitet innebér farre datahallar ekonomiska besparingar i form av ett
minskat antal licenser och farre telefonanslutningar.

Gar over till IP-telefoni

- Var nasta utmaning dr att ga over till IP-telefoni, vilket ger oss mojlighet att ta emot mer
information, sdsom bilder, filmer och snabbare positionering. Tester av detta dr planerade
under 2015. Under 2014 har ocksé det interna drendehanteringssystemet {or felsbkning
och tekniksupport effektiviserats med ny mjukvara och nya rutiner. Processerna har
flyttats over till Microsoft Dynamics, vilket under 2015 kommer att bli ett gemensamt
system dven for den externa kundsupporten inom verksamhetsomradena Alarm och
Beredskap och Sikerhet och Jourtele. Aven den nationella produktionsledningen (NPL)
har under 2014 flyttat 6ver sina processer for felanmalan till Microsoft Dynamics.

- Vi har arbetat mycket for att forbédttra vara interna processer, med allt fran bestéllning
till leverans. Mélet &r ett mer tjansteorienterat synsidtt som gor tekniken mer tillgdnglig,
sdager Per Palm.
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Fokus pa framtidens teknik

Tekniken dr en grundférutsdttning for att samhdlls- och sdkerhetstjinsterna ska fungera.
For att pd bdista sdtt dra nytta av teknikens mdjligheter dr det dags att dndra synsdtt,
anser Per Palm, Teknikchef, SOS Alarm.

Den klassiska bilden av SOS Alarms verksamhet dr en SOS-operatér som svarar pa ett
112-samtal. Fragor stélls, information samlas in och med teknikens hjdlp aktiveras de
samhdéllsresurser situationen kréver.

- Som teknikansvarig dr det min huvudsakliga uppgift att se till att den delen av
verksamheten fungerar och dessutom se till att tekniken utvecklas i samma takt som
foretaget behover nya funktioner. Men vi ska ocksa vara sa innovativa att vi kan bidra till
och vara proaktiva i utvecklingen, sdger Per Palm.

Han vill se ett nytinkande kring den moderna teknikens mdjligheter. Teknik &r inte bara
en forutsdttning for att operatoren ska kunna utfora sitt arbete. Tekniken i sig &r en resurs
som innehéller en stor médngd underutnyttjad information och kunskap.

- Var leverans dr inte enbart vad en operator gor. Det kan lika gédrna vara en
informationstjdnst, en tekniktjdnst eller en kompetens. Med ett nytt synsétt pa teknik kan
vi hitta nya sitt att utveckla och bredda var verksamhet, anser Per Palm och lyfter fram
tva bra exempel:

- Samverkanswebben och hindelseinformation dr tva olika sétt att informera vara kunder
om pagaende hindelser. Efterfrdgan pa denna typ av tjdnster &r stor och héar kan vi
utveckla vidare.

Operativ plattform 2020
Nar tekniken i dag utvecklas i allt snabbare takt dr det viktigt att forstd hur detta paverkar
oss och hur vi pa bésta sédtt kan utnyttja den nya teknikens mojligheter.

- Det handlar om molntjanster, mobilitet, sjdlvbetjaning och olika tekniker for
automatisering. Telefoni &r till exempel pa vég att bli en programvara pa nétet istéllet for
en fysisk véxel. GoOr vi detta rétt sa kan vi tillgodose vara kunders behov dnnu béttre
framover.

Det nya projektet Operativ plattform 2020 har fokus inriktat pa framtiden och pé hur
tekniken ska kunna mota verksamhetens behov pa fem ars sikt.

- Vi ser redan tydligt att vara tva verksamhetsomraden — Alarm och Beredskap och
Sdkerhet och Jourtele - har vildigt olika behov och samtidigt 4r beroende av varandra.
Har géller det att hitta modeller och teknik som breddar samarbetsytan och samtidigt later
de respektive verksamheterna utvecklas efter sina behov. Kan bada gynnas i en gemensam
plattform eller behover vi utveckla tva teknikplattformar?

Fragan om SOS Alarms framtida teknikplattform héller pa att utredas och en plan for
strategiska investeringar ska presenteras under 2015.
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Smartare adressokning

Den nya smarta adressékningen som inférdes 2012 har under 2014 helt ersatt det gamla
systemet. Fordelarna dr manga och underldttar for SOS-operatdrerna ndr inringarna kan
ha svdrt att ge exakt adress.

I drygt ett ar har de olika systemen for adressokning anvénts parallellt, men nu har man
helt lamnat det gamla systemet for adressokning. Med det nya systemet kommer nya
sokfinesser. Forutom traditionell adressokning kan operatérerna ga pa ”populdrnamn”, de
namn som folk anvédnder pa en plats fast den inte formellt heter sa.

- Nar kommunerna varje ménad lagger upp adresser till nybyggda omraden eller pa gator
som bytt namn kan de samtidigt l1dgga in populdrnamn. Det gor att en operator till
exempel kan skriva in Paris i Mariestad och s& kommer det upp en adress till en fastighet,
forklarar Kent Ring, Projektledare och Systemforvaltare, SOS Alarm.

Var ligger Liappstiftet?

SOS-operatorerna kan ocksa meddela Kundsupport 112 och be dem ldgga in egna sa
kallade synonymer i systemet sa att en s6kning pa ”Lappstiftet” blir hoghuset vid Lilla
Bommen i G6teborg och ”Plattan” blir Sergels torg i Stockholm.

- Dessutom hjélper systemet till om det dr svart att héra pa grund av att nadgon sluddrar
eller kanske bryter pa ett annat sprak, eller om adressen helt enkelt dr svar att stava till.
Om operatoren gor ett mellanslag dar nagot ar osdkert foreslar systemet olika alternativ,
vilket dr jéttebra. Forsok att fa en stressad eller berusad person att bokstavera Corfits
Beck-Friis gata i Trelleborg till exempel, sdger Kent Ring. Den nya smartare
adressokningen kan ocksa hantera gatunummer som saknas eller om inringaren blandar
ihop olika stadsdelar.

- Sokningarna hanteras d& som felstavningar och systemet forslar olika alternativ. I fallet
med fel gatunummer kommer det upp ett gatunamn och en kommun. Om en gata inte
finns i den stadsdel som angivits gors sokningen efter samma gatuadress i hela
kommunen.

Hittar ”points of interest”

Genom att SOS Alarm dven koper kartor fran Navteq kan operatorerna lokalisera
adresser med hjélp av 6ver 30 000 olika ”points of interest” vilket gor att nodstédllda kan
beskriva var de befinner sig genom att till exempel peka ut en hamburgerkedja eller en
bensinmack i ndrheten.

- Under 2014 har vi ocksa dndrat vér in-zoomning och borjar nu vid skalan 1:25 000, allt
for att minimera risken for sokning pa fel ort. P4 sé vis blir det lattare for operatoren att se
vilken ort adressen finns pa och sdkerstédlla att orten dr den réatta, vilket dr viktigt med
tanke pa att ménga gatunamn finns pa flera platser.

Effektiv och korrekt adressokning &r viktig for hela larmkedjan. Genom samarbetet i
Lantmaéteriets sd kallade Blaljusgrupp driver SOS Alarm fragan om att kommunerna ska
registrera alla adresser i sina system, vilket gor att de automatiskt kommer med pa
Lantmaéteriets karta. Det skulle innebéra att &ven de adresser som saknar adresspunkter,
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alltsa bostédder eller andra fastigheter blir s6kbara. I dag finns bara sa kallade
beldgenhetsadresser markerade.

- I Ullared blev en kvinna pakord vid en &tervinningsstation och vara operatoérer kunde
inte hitta adressen eftersom det inte var en beldgenhetsadress och ddrmed inte fanns i vart
system. S& kan vi inte ha det. Folk cyklar omkull i Slottsskogen i Géteborg ocksa dven om
ingen bor dér, konstaterar Kent Ring.
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Lattare att hitta i nya SOS-kartan

Under 2014 driftsattes den nya SOS-kartan. Den innehdller fler detaljer vilket underldttar
operatirernas arbete. Huskroppar och husnummer dr tydligare markerade och fdrgskalan
har anpassats for att det ska bli ldttare att zooma in.

En viktig och efterldngtad forbattring, sdger Kent Ring, Projektledare och
Systemforvaltare, SOS Alarm, om den nya SOS-kartan som driftsattes i juni 2014.
Forebilden kommer fran den s& kallade Skénekartan, dédr alla kommuner i Sveriges
sydligaste landskap gick samman for att skapa en mer detaljerad karta med alla fastigheter
markerade.

- Ryktet spred sig bland vara operatorer och alla ville ha en ”Skdnekarta” fast 6ver hela
landet. Det tog mer dn ett &r, men nu finns den péa plats, sdger Kent Ring.

Fordelarna dr manga och i den nya kartan ingar dven fastighetskartan. Lantmaéterikartans
fargskala har ddmpats for att det ska bli ldttare for 6gat att folja nédr kartbilden zoomas in.
Pa detaljnivan syns huskropparnas egentliga form och for att 6ka mojligheten att
sdkerstilla adressen stdr husnumret pa respektive fastighet. Dessutom foljer mer
information med vid in-zoomning mellan olika skalintervall.

- Tidigare fanns vagavfarter bara med i vissa skalor. Nu visas trafikplatsen i klartext i fler
skalintervaller pa detaljerad niva, vilket &r ndgot vara operatorer bett om.

Den nya SOS-kartan har tagits fram i samarbete med foretaget Carmenta som ligger
bakom programmet ResqMap. Operatorerna kan i dag anvanda tre olika kartor:
Lantmadteriets karta, SOS-kartan och Navteqs karta. Férutom att kartorna visar
kartinformation pé olika sitt kan viss information som saknas pé en karta finnas pa en
annan. Kartorna uppdateras ocksa vid olika tidpunkter, vilket gor att de ytterligare
kompletterar varandra.

- Sedan vi 2011 gick med i Geodata-samverkan, som ger oss tillgang till kartmaterial fran
alla svenska myndigheter, har vi dven fatt mojlighet att anvdanda oss av flygfoton. Vart mal
ar att flygfoton ska bli tillgdngliga for operatérerna under 2015, sdger Kent Ring.

Uppdatering tar lang tid
Kartsystemet pd SOS Alarm maste alltid fungera. Att ha alla kartor pé en server dr darmed
uteslutet och varje operatorsbord maste ha allt kartmaterial i sin dator.

- Det innebdr att uppdateringen av kartmaterialet tar lang tid, i dagsldget en och en halv
manad. Var utvecklingsavdelning tittar pa olika l6sningar och vi hoppas att redan under
2015 kunna 6ka antalet uppdateringar av respektive kartlosning fran tva till fyra ganger
om aret, sager Kent Ring.

Manga forbattringsforslag har kommit fram under interna ”kartbrukardagar” med
operatorer fran hela landet, ndgot som Kent Ring hoppas ska bli en regelbunden
motesplats for problemlosning och forbattring av karta och adressokning.
Kartbrukardagarna har ocksa varit ett bra forum for den grupp som arbetat med att
forbattra positioneringen.
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Sakrare positionering med ny metodik

Under 2014 har SOS Alarm arbetat fram metoder for att minimera risken for att en
rdddningsinsats skickas till fel adress. Aven om antalet felpositioneringar kan riknas i
promille dr mdlet att bygga bort sd manga potentiella risker som majligt.

Det dr valdigt ovanligt att en ambulans eller rdddningstjénst skickas till fel adress.

- S&dana hindelser kan rdknas i hundradels promille av de 112-samtal SOS Alarm tar
emot. Men i min vérld &r alla avvikelser viktiga, d&ven de som inte far konsekvenser for
tredje man, sdger Magnus Raask, Affarsutvecklare pd SOS Alarm och den som har lett
projektgruppen Sdkrare positionering.

Hans forsta uppdrag var att skaffa en samlad bild av alla avvikelser pé& positionering for att
se vilka atgdrder som kravs for att komma ndrmare SOS Alarms nollvision, ett arbete som
inleddes i slutet av 2013.

Forbattrad adressokning

Alla avvikelser har oberoende av storlek eller konsekvens sammanstéllts for att fa
overblick och kontroll 6ver orsakssamband och for att kunna ta fram dnnu sédkrare
metoder for positionering.

Detta ledde redan tidigt fram till ett par snabba fordndringar som forbéttrade
adressokningen, som att zoomningen av kartan borjar sa langt ut att ortnamnet ar synligt.
Det kan vara avgorande om exempelvis samma gatunamn finns i tvd grannkommuner.

- Ett larm kan ha kommit in via en mobilmast i Stockholm fast d&rendet finns pa
Klippgatan i grannkommunen Solna. Eftersom Klippgatan dven finns i Stockholm &r det
viktigt att sikerstédlla att sokningen gors i rdatt kommun - bade genom att fraga inringaren
och identifiera kommun, ort eller stadsdel pa kartan. Liknande problem kan uppsta nér
exempelvis en telefonvéxel signalerar fel kommun. Alla telefonsamtal atf6ljs normalt av ett
abonnentnummer, sa kallad A-identitet, som utover andra identitetsuppgifter anger vilken
kommun ett samtal kommer ifran. Dessa uppgifter fran teleoperatorerna kan ibland vara
felaktiga.

- Ar inringaren osiker kan operatoren fraga efter landmérken, som kyrkor eller
restauranger, for att med kartans hjidlp kontrollera positioneringen.

Mall for avvikelser

Metodiken har utvecklats i samarbete med SOS-skolan for att nya operatorer tidigt ska
ldra sig att stédlla rétt fradgor och pa bésta sédtt anvdnda de hjdlpmedel for adressokning som
finns.

Medarbetarna p4 SOS-centralerna har tranats i sokmetodiken for siker positionering
béde genom e-learning och praktik. De vanligaste felorsakerna och hur man bést ska
undvika dem har tagits upp pa arbetsplatstréffar.

- Vi har ocksa skapat en mall for positioneringsavvikelser s& att vi kan ta reda pa vad som
hént och varfor for att undvika att det upprepas, sdger Magnus Raask.
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Manga projekt pa tekniskt utvecklingscenter

Genom utvecklingscentret Tucap arbetar SOS Alarm for att forbdittra tekniken for
ambulansalarmering och -dirigering. Flera nya funktioner har utvecklats och ndgra har
testats under 2014.

Malet med samverkansprojekt inom Tucap &r att hitta metoder som kan gora
ambulanssjukvardens utryckningsprocess snabbare och mer triffsdker. Fokus &r att hitta
gemensamma sitt att kommunicera och hantera information som férbéttrar varden av
patienten, fran larmet till 112 till ankomst till rdtt sjukhus.

- Tillsammans med bland annat Vistra Gotalandsregionen har vi testat olika
tekniklosningar for att se vad som dr anvidndbart och vad vi kan fora in i var produktion
och erbjuda véra kunder, sdger Per Palm, Teknikchef, SOS Alarm.

Under 2014 har Tucap utvecklat och testat foljande koncept:

e AutoDir. Forberedelser har gjorts for att kunna testa en funktion f6r automatisk
ambulansdirigering pd SOS-centralen i Goteborg. Avsikten é&r att jamfora
resultaten mellan manuell dirigering och automatisk dirigering avseende tider och
dven hur dirigenterna uppfattar funktionen.

e OptiRes. Tucap har utvecklat en app for mobiltelefonen for utalarmering av
sjukvardsutbildade frivilliga som kan gora en forsta insats i vintan pa ambulans.
De frivilliga kommer under varen 2015 att larmas via appen fran SOS Alarms
central i Ostersund och innefattar frivilliga i Visterbottens l4n.

e Uppdragsbarometer. [ samverkan med Link&pings universitet genomfordes
2011-2013 projektet Prognostiserat ldge. Under 2014 testades modellen som visar
aktuell och prognostiserad ambulansbelastning i en region, vilket ger ansvariga for
ambulansdirigeringen ett verktyg for battre 6verblick och 6kad framforhéllning.

e Bild- och videoanalys. Under 2014 har det fortsatt undersokts hur bilder eller
videoklipp fran en olycksplats kan underlitta beslutet av vardprioritering.

e ASA III (Aterkoppling Ambulans) har paborjats tillsammans med
ambulansentreprenorerna i Region Sk&ne, Hallands, Jonkdpings och Orebro ldn. 1
projektet jamfors och analyseras hur vil en patients vardbehov stimmer Gverens
med SOS-operatorens bedomning.

Tucap (Tekniskt Utvecklings Center Alarmeringstjanster och Prioritering) &r ett
utvecklingscenter som startades 2010. SOS Alarm &r huvudaktér som driver och
utvecklar centret i samarbete med Lindholmen Science Park och andra partners.
Styrgruppen bestar av representanter fran SOS Alarm, Vistra Gotalandsregionen,
Visterbottens ldns landsting och Lindholmen Science Park.
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SOS Alarms dotterbolag YouCall

YouCall Sverige AB

SOS Alarm bedriver verksamet genom sitt dotterbolag YouCall Sverige AB.

Ménniskor, avancerad telekommunikation och djup integration i kundens IT-system ar tre
huvudkomponenter i YouCalls verksamhet. YouCall har en viktig roll i att komplettera SOS
Alarms tjanster, inte minst avseende det nya informationsnumret 113 13. YouCall Sverige AB ar
ett av e ledande kontaktcenterforetagen inom telefoni pa distans och kundtjanst med kunduppdrag
over hela Sverige. En viktig del i YouCalls verksamhet &r rollen mot centrala myndigheter — att
samordna, administrera samt koordinera uppdrag av varierande slag.

YoucCalls grundtjanster &r:

Servicedesk — Agera telefonist pa distans med full integration i kundens egna véaxel.
Helpdesk — Erbjuda kundtjanst at olika kunder med hog integrationsformaga i
uppdragsgivarens processer.

Infodesk — Vara den personliga rosten och hjalpen i 24-timmarsmyndigheten till kommuner,
statliga verk och landsting.

YouCall ags av SOS Alarm till 70 procent samt av Pitea kommun genom Pitea
Naringsfastigheter AB till 30 procent.

YouCall omsatte 2014 27,2 mkr.
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Hallbarhetsredovisning 2014
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SOS Alarms Hallbarhetsredovisning 2014

Hela SOS Alarms verksamhet handlar om att bidra till en hallbar utveckling, vare sig det
géller samhallets krisberedskap, vara kunder, enskilda nodstédllda, vira medarbetare eller
vara dgare. Att ta ett 6vergripande samhéllsansvar ligger i linje med SOS Alarms mission;
”Att arbeta for ett tryggare samhille”. Mélen for vart héllbarhetsarbete avviker inte fran
vara ovriga verksamhetsmal och dérfor har vi ocksé sedan 2011 ars redovisning integrerat
var héllbarhetsredovisning i var arsberéttelse. Se vara mél och strategier sid 4-10.

Eftersom SOS Alarm ér ett av staten delédgt bolag foljer vi GRI:s (Global Reporting
Initiative) riktlinjer. Redovisningen avges enligt GRI: S niva C+, vilket bland annat
innebér att den granskas av externa revisorer. Via GRI-index hittas aterfinns de enligt GRI
efterfragade uppgifterna.

Ur ett vasentlighetsperspektiv vager de sociala héllbarhetsaspekterna tyngst i dialogen
med vara intressenter. Ett stort fokus finns pd medarbetarna eftersom de &r var viktigaste
resurs och nyckeln till hur vil vi lyckas med vart uppdrag.

Bakgrund

SOS Alarm har avgett en Hallbarhetsredovisning av sin verksamhet sedan
verksamhetsaret 2008. Eftersom SOS Alarm &r ett av staten delédgt bolag foljer vi GRI:s
(Global Reporting Initiative) riktlinjer. Redovisningen avges enligt GRI: S niva C+, vilket
bland annat innebér att den granskas av externa revisorer. Rapporten har sedan
verksamhetsaret 2011 integrerats i SOS Alarms Arsberittelse. Arsberittelsen som
innehaller savil arsredovisning och hallbarhetsredovisning for 2013 publicerades pa
www.sosalarm.se den 31 mars 2014. Av miljohénsyn finns redovisningen frdn och med
verksamhetsaret 2013 endast att finnas tillgdnglig pd www.sosalarm.se. 2014 ars
redovisning publiceras p& var hemsida den 31 mars 2015.

GRI:S riktlinjer: www.globalreporting.org.

Information och kontakt: eva.karin.lilja@sosalarm.se

Avgransningar:

Hallbarhetsredovisningen &r i huvudsak avgridnsad att gidlla moderbolagets som utgor 98
% av koncernens verksamhet. Det har konstaterats att det inte d4r motiverbart att bryta ut
héllbarhetsaspekter i SOS Alarms verksamhet i en separat redovisning dé hela
verksamheten handlar om att bidra till ett hallbarare samhaélle. For att skapa en bredare
forstaelse for bolagets mission, vision och pagaende verksamhet integreras darfoér fran och
med verksamhetsaret 2011 hallbarhetsredovisningen med arsredovisningen och publiceras
som ”Arsberittelse fran verksamheten.
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SOS Alarms intressentdialog:

Kunder:
Staten Agare:
Landsting Svenska staten 50 %
Kommuner SKL 50 % Samhillets medborgare
Raddningstjanst
MSB
Religionssamfund
Universitet och hogskolor S O S Konkurrenter:
Privata foretag Vardforetag
Intresseorganisationer A | a r m Larmcentraler
Forsvarsmaktzn Affarsomraden: Call' centcj’r
P Bevakningsforetag
1 1.Z,/"l\l"-le(’l‘.(’dSI\’ap Teknikforetag
Raddning
Samhiillsaktérer: Sakerh ¢’IQ/ Jourtele
MSB Vidrd
s E
Riksdagsledarmaoter
Politiska partier Banker
Samhllsdebattorer Qe Bevakningsforetag
. Foretagsledning
Land“mg Chefer och ledare
Riksmedia Operativ personal
Lokal- och regional media et
Fackpress

2013 gjordes ett omtag via workshops som inkluderade de flesta delar inom foretaget och
dér hdnsyn togs till vad som framkommit i dialog med véra intressenter. Arbetet stimdes
dven av i koncernstyrelsen. SOS Alarms verksamhet bygger pa samverkan savil externt
som internt. Darfor finns upparbetade kanaler for dialog med de olika intressentgrupperna
Syftet &r att vara lyhord for de olika gruppernas foérvintningar p& verksamheten och dess
utveckling. Exempel pa forum och kanaler for SOS Alarms intressentdialog &r:

e 112-radet bildades av SOS Alarm 20 november 2002 efter samrad med
Regeringskansliet. I radet, som &dr en motesplats for strategisk samverkan, ingar
foretrddare for myndigheter och organisationer som samarbetar med SOS Alarm
kring nodnumret 112. Radet har till uppgift att fortlopande vara forslagsstéllare,
radgivare och referensorgan till SOS Alarm vad avser SOS-tjdnstens funktion,
utformning och utveckling. I 112-rddet behandlas bland annat utvecklingen av
SOS-tjansten, utbildning och kompetenskrav, utvardering, kvalitetsmétning och
nyckeltal, information, teknikstod, EU och internationell samverkan samt
framstéllningar och redovisningar till Regeringskansliet.

e Lokala och Regionala kvalitets- och utvecklingsgrupper med rdddningstjansten.

e Vardradet - kvalitets- och utvecklingsgrupp med representanter fran flertalet
landsting.

e Deltagande i olika politiska och branschforum

e Deltagande i europeiska samarbetsorgan
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N6jd Kund undersokningar

Styrelseméten

Foretagsrad — samverkansforum med fackliga representanter
Arbetsplatstréffar

Medarbetarenkéter

Intranét

Webb

Sociala medier sdsom Facebook och Twitter

Utover detta s& 6verlimnades utredningen avseende samhadllets alarmeringstjdnst till
regeringen den 29 april 2013. Déarefter har remissvar inkommit fran samtliga instanser
vilket utgor en diger sammanstéllning 6ver omvéarldens forviantningar pa var verksamhet.
Vilka konsekvenser och beslut som kommer att fattas utifrdn utredningen &r dnnu oklart
men oavsett vilket forvéntas det fa stor paverkan pa var verksamhet.

Overgang till ny standard

Under 2015 kommer SOS Alarm att 6verga till ny generation av standarden - GRI G4.
Forhoppningen dr att detta battre kommer att passa for beskrivning av SOS Alarms
verksamhet ur ett hallbarhetsperspektiv. Framfor allt vad géller att samordna
verksamhetsmél med redovisning av relevanta indikatorer.

GRI - Indikatorer

EC1 - Direkt tillskapat ekonomiskt virde 2014 2013 2012 2011 2010
956 872 864 842 823

Intdkter

Fordelat ekonomiskt virde:

Rorelsekostnader 346 309 325 310 297
Loner och ersittningar till anstillda 509 472 496 459 469
Betalning till finansidrer 0 0 0 8 8
Betalning till den offentliga sektorn -7 7 -2 2 1
Investeringar i samhillet 0 0 0 0 0
Totalt fordelat ekonomiskt viirde 848 788 819 780 775
Behallet ekonomiskt virde 107,9 83,8 453 62,2 479

En stor del av det 6kade ekonomiska utrymmet som skapats av framfor allt en extra
ersdttning om 20 MSEK kopplat till 112-avtalet har under 2014 satsats pa att 6ka
bemanningen. Dérav har 16ner och ersédttningar okat kraftigt. Satsningen péa att starka
bemanningen fortsdtter och darfér kommer en stor del av behéllet ekonomiskt virde att
fortsatt satsas pa medarbetarna. SOS Alarms investeringar i materiella
anldggningstillgdngar 30 MSEK (28) ingar inte i uppstéllningen under rubriken
“Investeringar i samhdillet” utan dr istdllet en del av ”Behéllet ekonomiskt vdrde”. Enligt
GRI:s riktlinjer ska endast investeringar i samhéllets infrastruktur som inte dr av strategisk
betydelse i den egna verksamheten klassificeras som investeringar i samhéllet. Noteras bor
dock att bolagets investeringar till absolut 6verviagande del &r till for att stdrka bolagets
samhéllsuppdrag och darfor dr av absolut samhéllsintresse. Samtliga belopp i
redovisningen dr himtade fran den externa arsredovisningen.
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EC3-Pensionsavsattningar

SOS Alarm gor inte avsdttningar i balansrdkningen for pensioner utan betalar premier till
pensionsinstitut vilka kostnadsfores direkt i resultatrikningen. SOS Alarm foljer ITP-
planen. Ataganden for alderspension och familjepension for tjinstemén tryggas genom en
forsdkring i Alecta. Detta dr en plan som omfattar flera arbetsgivare. Alectas 6verskott kan
fordelas till forsdkringstagarna och/eller de forsédkrade. Vid utgdngen av 2014 uppgick
Alectas overskott i form av den kollektiva konsolideringsnivan till preliminédrt 144 procent
(149). Den kollektiva konsolideringsnivin utgors av marknadsvardet av Alectas tillgingar
i % av forsdkringsatagandena berdknade enligt Alectas forsdkringstekniska
berdkningsantaganden. Det forekommer savél avgiftsbestimda som férméansbestimda
pensionsplaner. For anstéllda fédda 1979-01-01 eller senare &r pensionsplanen
avgiftsbestdmd (ITP1-planen). For anstéllda fodda fére 1979-01-01 géller ITP2-planen
vilken dr forméansbestdmd. Anstdllda med en hogre arsinkomst dn 10 inkomstbasbelopp
kan gora individuella val avseende det frilagda beloppet (ITPK). Denna del ar
avgiftsbestdmd.

MSEK 2014 2013 2012 2011 2010
(koncernen)
Pensionskostnader 32 26 27 26 31

PRO9 Finansiellt varde av visentliga boter som resultat av att lagar och forordningar
inte foljts gallande tillhandahallande av foretagets tjdnster (avser koncernen)*

SOS Alarm har liksom tidigare ar inte betalat eller blivit &lagda att betala boter till f6ljd av
att lagar och forordningar inte f6ljts gdllande tillhandahallande av foretagets tjanster.*

SO8 Det ekonomiska virdet av betydande boter och totala antalet ickemonetara
sanktioner som foljd av lagovertradelser *

Inga boter eller ickemonetédra sanktioner har utgatt till foljd av lagovertradelser under
2014.

EN28 Boter och sanktioner till foljd av brott mot miljolagstiftning (avser koncernen). *
SOS Alarm har liksom tidigare ar inte betalat eller blivit dlagda att betala nagra boter till
foljd av brott mot miljolagstiftning.

LA1 Totalt antal medarbetareper typ anstillning och region (avser moderbolaget).
SOS Alarms verksamhet bedrivs endast i Sverige och kan i princip bedrivas utan
geografiska hidnsyn varfér ingen uppdelning gjorts pa regioner. I redovisningen ingar ej
inhyrda medarbetare da detta endast forekommer undantagsvis. SOS Alarm strévar efter
att i mojligaste man bemanna med tillsvidareanstélld personal. P4 grund av storre
belastning beroende pa 6kade volymer av skarpa 112-samtal men ocksa beroende pa
atertagandet av uppdraget att prioritera och dirigera ambulanser for fyra landsting har
stora insatser gjorts for att rekrytera nya medarbetare. Darav 0kningen av antalet
tillsvidareanstédllda med 7 % fran utgangen av 2012 till utgdngen av 2014.

Antal anstéllda vid 2014 2013 2012

utgangen av aret Heltid | Deltid | Totalt | Heltid | Deltid | Totalt | Heltid | Deltid | Totalt

Tillsvidareanstallda 792 114 906 741 113 854 730 116 846

Visstidsanstallda 21 3 24 2 3 5 49 5 54

TOTALT 813 117 930 743 116 859 779 121 900
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LA2 Total personalomsittning per aldersgrupp, kon och region (avser moderbolaget)
Personalomsittningen 2014 minskade med 3 % fran 20 till 17 %. Bortser man fran
uppséagningar pa grund av arbetsbrist s uppgar personalomséttningen till 16 %. Malet ar
att till 2015 na 11 % personalomsittning. Okad belastning och den allménna bristen pa

sjukskoterskor pa arbetsmarknaden bidrar till att 6ka rorligheten. Detta har foranlett att
stort fokus riktas mot att finna bakomliggande orsaker och att vidta atgarder for att gora
SOS Alarm till en attraktiv arbetsplats.

Personalomsittningen har minskat med 3 % mot 2013.

Personer som 2014 2013 2012
slutat sin Méan | Kvinnor | Totalt | Midn | Kvinnor | Totalt | Médn | Kvinnor | Totalt
anstéllning
under aret
<30 ar 5 13 18 6 9 15 4 14 18
30-49 ar 36 72 108 35 81 116 40 70 110
<50 ar 12 22 34 12 29 41 15 23 38
TOTALT 53 107 160 53 119 172 59 107 166
Antalet 2014 2013 2012
anstillda per Min | Kvinnor | Totalt | Mén | Kvinnor | Totalt | Mén | Kvinnor | Totalt
den 31 dec.**
<30 ar 44 85 129 26 51 100 32 56 88
30-49 ar 209 362 571 183 313 549 214 378 592
<50 ar 94 136 230 85 122 210 87 133 220
TOTALT 347 583 930 294 486 859 333 567 900
Personalomsittning 2014 2013 2012
i procent*® Main | Kvinnor | Totalt | Méan | Kvinnor | Totalt | Méan | Kvinnor | Totalt
<30 &r 11 15 14 23 18 15 13 25 20
30-49 ar 17 20 19 19 26 21 19 19 19
<50 &r 13 16 15 14 24 20 17 17 17
TOTALT 15 18 17 18 24 20 18 19 18

*personalomséttning=personer som slutat under aret i férhallande till antalet anstdllda vid

arets utgang.

** Antalet anstédllda i denna redovisning inkluderar sédana som &r franvarande pa grund
av tjanstledighet och sjukdom. Dessa dr om inte ersédttning utbetalas av foretaget
exkluderade i arsredovisningen.

LA4 Procent av medarbetare som omfattas av kollektivavtal *
Samtliga medarbetare omfattas av kollektivavtal
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LA7 Skadefrekvens, arbetsrelaterad sjukdom, franvarodagar och totalt antal
arbetsrelaterade dodsfall (avser koncernen) *

Under 2014 finns ingen franvaro pé grund av konstaterad arbetsskada. Ej heller finns
nagra arbetsrelaterade dodsfall.

HR4 Antal fall av diskriminering, samt vidtagna atgarder *
Under 2014 har inga anmaélningar skett till diskrimineringsombudsmannen avseende
krdnkande sdrbehandling.

HRS5 Raitt till fackanslutning och kollektivavtal (avser koncernen) *
Samtliga anstéllda har ritt till fackanslutning och kollektivavtal.

*For samtliga indikatorer dr utfallet 2014 identiskt med 2012 och 2013

Stockholm den 12 mars 2015

Pd uppdrag av SOS Alarms styrelse

/ / /é//ﬂ//{;/?ﬁééf/g/v )

Johan Hedensio
Verkstillande direktor
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Ars- och koncernredovisning 2014
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Forvaltningsberattelse

Kgarf'drhéllandcn, verksamhet och koncernstruktur

SOS Alarm &gs till 50 % av svenska staten och till 50 % av Sveriges Kommuner och
Landsting via SKL Foretag AB. Koncernen bestar av moderbolaget SOS Alarm Sverige AB
samt dotterbolaget YouCall Sverige AB. Genom SOS Alarms centrala roll i samband med
nodsituationer utgor bolaget en viktig ldnk i samhaéllets krisberedskap.

Genom nodnumret 112 nar medborgaren samtliga samhéllets hjalpresurser med ett enda
samtal.

Genom de 14 SOS-centralerna lokaliserade frdn Luled i norr till Malmé i sdder skoter
SOS Alarm larmmottagning och atgardsstyrning i samarbete med ambulanssjukvard,
kommunal rdddningstjanst, polis, sjordddning, fjdllraddning, flygraddning m fl. SOS Alarm
ansvarar dessutom for prioritering och dirigering av flertalet av landets akutambulanser
samt i vissa fall for samordning av liggande sjuktransporter. Utover detta erbjuder SOS
Alarm dven andra typer av kundanpassade sdkerhets- och jourtjdnster som gar att
kombinera med SOS-tjansten.

Séadana tjanster dr t ex mottagning och handldggning av automatlarm, personlarm och
jourteleformedling.

Dotterbolaget YouCall Sverige AB:s verksamhet omfattar produktion och forséljning av
telekommunikations- och telefonitjanster, ofta som ett komplement till moderbolagets
samhdllsuppdrag.

Organisation

Verksamheten har organisatoriskt varit indelad i fyra affarsomraden utifran kund- och
tjidnstestruktur. Dessa affarsomraden stoddes av en produktionsorganisation uppdelad pa
tre geografiska omraden samt en teknikorganisation och déarutover centrala
stodfunktioner fér marknad & kommunikation, HR, ekonomi samt VD-stab.

Under 2014 har en anpassning av organisationen skett for att battre mote kunder
uppdragsgivare och vad som framkommit i den av regeringen tillsatta
Alarmeringstjénstutredningen. Ny organisationsstruktur inférdes succesivt och géller fullt
ut fran arsskiftet 2014/2015.

Forandringen innebér en uppdelning i tva verksamhetsomraden: Alarmering och
Beredskap samt Sdkerhet och Jourtele. Verksamhetsomradet Alarmering och Beredskap
bestar av tva affirsomraden: 112, Krisberedskap och Raddning samt affirsomrade Vard.
Produktionen som tidigare varit gemensam delas upp pa de tva verksamhetsomradena.
Alarmering och Beredskaps produktion sker fortsatt i de tre regionerna medan Sékerhet
och Jourteles produktion koncentreras till tva centraler: Sundsvall och Visteras. Till stod
for verksamheten finns en teknikorganisation samt centrala stodfunktioner i form av VD-
stab, HR, Kommunikation och Public Affairs samt Ekonomi och Affarsstod.
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Affarsomraden

112, Krisberedskap och Raddning
112 - Fokus pad svarstider och osdkerhet kring finansiering

SOS Alarm ansvarar for nddnumret 112 inom Sverige. Staten har uppdragit at SOS Alarm
att svara for SOS-tjansten och alarmeringstjinsten for den statliga raddningstjansten.
Uppdragen innebadr samarbete med sjo-, flyg- och fjédllraddning samt polisen. SOS Alarm
har avtal med svenska staten via forsvarsdepartementet avseende 112-tjansten. Nu
géllande avtal avseende ersdttning for 112-tjansten tecknades for perioden 2008-2011 och
har dédrefter forlangts med ett ar i taget. Nuvarande avtal omfattar 2015.
Grundersittningen uppgér 2014 liksom de foregdende atta aren till 178 MSEK. Darutover
tillkommer ersdttning for informationsnumret 7113 13” med 14 MSEK (14) samt 1,6
MSEK (1,6) for en SMS-tjanst for dova samt 25 MSEK for inrdttande av ett sms-baserat
befolkningsvarningssystem att komplettera tjansten ”Viktigt meddelande till allmédnheten”
samt 0,5 MSEK for ett speciellt journummer att anvdnda vid barns férsvinnande. Det har
med andra ord inte skett ndgon uppriakning av grunderséttningen pa nio ar vilket givetvis
lett till att anpassningar i verksamheten tvingats fram. For 2014 erholls dock en extra
engangsersittning om 20 MSEK (0).

Enligt avtalet med staten ska medelsvarstiden ej 6verstiga 8 sekunder. Vi har inte uppnétt
svarstidsmalet de tva senaste aren. 2014 uppgick den till 15,3 sekunder mot 2013 d&
svarstiden uppgick till 11,5 sek. Anledningen till forlangningen beror pa flera orsaker. Det
totala antalet inkommande 112-samtal har inte 6kat dver tiden men det &r noterbart att
antalet skarpa nodsamtal som kréaver atgidrd okat med 22 % fran inledningen av 2010 till
slutet av 2014. Erséttningen for 112-verksamheten har som beskrivits ovan varit konstant
under aren 2006-2013 och inte utdkats trots 6kade lonekostnader. Detta i kombination
med en forlorad upphandling avseende ambulansprioritering och dirigering for fyra
landsting fran november 2011 ledde till besparingskrav i verksamheten. Tre centraler
stingdes under 2013. Oro uppstod i organisationen vilken 6kades pa av osédkerheter kring
resultatet av den av regeringen tillsatta utredningen avseende svensk alarmeringstjanst.
Sammantaget fick detta effekter i en 6kad personalomsittning samtidigt som det varit
mycket svart att ersétta vakanser i tid. De fyra landsting som vi tappade under slutet av
2011 valde sedan att under 2013 avsluta samarbetet med den valda entreprendren i fortid.
SOS Alarm kunde med det samhéllsansvar vi har ej sdga nej till frdgan att aterta
uppdraget. Sedan december 2013 &r uppdraget ater tillbaka hos SOS Alarm, vilket stdllde
ytterligare krav pa 6kad bemanning. Sammantaget fick detta foljdeffekter pa svarstiderna.
Flera atgdrder har vidtagits for att astadkomma forbattring. Framfor allt kraftfulla insatser
avseende rekrytering och utbildning av nya medarbetare. Det har dock tagit oss néastan
hela 2014 att fa alla nyanstéllda pa plats och fa en balans pa svarstider, resurser och
behov. Alla snabba fordndringar har paverkat arbetet och tydligt visat att var verksamhet
inte kan mota samhéllets behov om vi inte har langsiktigt héllbara forutsdttningar.
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Krisberedskap
Informationsnumret 113 13 och ny funktion for ”Viktigt meddelande till allmdinheten”

SOS Alarms uppdrag ar kopplat till totalforsvaret och samhaéllets sarbarhet vid stora
pafrestningar. Foretagets framtida roll vid sddana héndelser dr att hjdlpa kommuner,
landsting, ldnsstyrelser och departement med larm, inkallning av personal, information
och beslutsunderlag. Detta har medfort att resurser avsatts inom foretaget for sddan
tjdnsteutveckling och for att klara det samordningsansvar som SOS Alarm har enligt 112-
avtalet. Kris- och katastroftjanster har aven utvecklats for foretag och organisationer
utanfor den offentliga sektorn vilka darmed kan anvinda SOS Alarms speciella
kompetens framfor allt i inledande skeden av en Kkris.

Den 11 mars 2013 lanserades informationsnumret 7113 13”. Numret ska avlasta 112 och
stodja savil allmanhetens informationsbehov som myndigheters kriskommunikation.
Syftet &r att bade kunna ge och f& information nér en allvarlig olycka intréffar eller ndr en
krissituation uppstar. Tjansten utvecklas i samrad med 6vriga berérda aktorer och i
samverkan med MSB. Vikten av att ha ett informationsnummer vid sidan av 112 for
mottagande och lamnande av information blev tydlig i samband med den stora
skogsbranden i Vastmanland. Genom att ersédtta olika kommunala informationsnummer
med 113 13 fick alla berorda tillgdng till enhetlig och verifierad information. For framtiden
ar det viktigt att kinnedomen om informationsnumret 6kar hos savéil allmédnhet som hos
myndigheter.

SOS Alarm fick under varen 2013 statens uppdrag att bygga upp och infora ett nytt
befolkningsvarningssystem innebédrande ett nytt tekniskt system for att férmedla ”Viktigt
Meddelande till Allménheten” via mobil eller fast telefoni med SMS och/eller
rostmeddelande. Fas 1 innebdrande rostmeddelande till fast telefoni driftsattes i
september. For full funktionalitet - for att na alla mobiltelefoner inom ett visst omrade,
kravs dndringar av kringliggande lagstiftning, vilket nu férbereds av regeringen. Behovet
av en foréndrad lagstiftning blev uppenbart i samband med skogsbranden i Vastmanland.
SOS Alarm hade for att underlétta for raddningsledningen etablerat en mobil enhet pa
plats i Ramsnés. Tillsammans med rdddningsledaren togs dir beslut att testa systemet
skarpt genom utskick av VMA via rostmeddelande och SMS till berérda i det drabbade
omradet.

Riddning

Primdrkommunerna anlitar SOS Alarm for alarmering av kommunal rdddningstjdnst. SOS
Alarm har idag avtal tecknat med samtliga kommunala rdddningstjénster i landet.
Kvalitets- och utvecklingsarbetet i raddningstjanstprocessen éar ett prioriterat omrade.
Malet &r att uppna sé kort och samtidigt korrekt handldaggningstid som majligt. Fokus
ligger pa att 6ka effektiviteten genom informationsdelning och
kommunikationssamordning. I dialog med raddningstjansten utvidrderas larmprocessen,
problem identifieras och olika metoder eller teknik foreslas for att forkorta
handldggningstiden och 6ka kvaliteten i tjansten. Ett omfattande projekt som paborjats
under &ret och som stodjer tjinsteutvecklingen i den riktning som ovan nédmnts ar
Dynamisk Resurshantering (DRH), ddr man med hjdlp av ny teknik kan samordna flera
raddningstjansters resurser utifran deras geografiska ldge. Detta kommer att forbéttra och
effektivisera raddningstjdnsternas arbete.

Affarsomradet omsatte ar 2014 387 MSEK (359).

Av affirsomradets omséttning utgér 214,5 MSEK (194,4) ersittning for
alarmeringstjdansten enligt avtalet med staten.
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Affarsomrade Vard

Tjdnsteomradet vard omfattar tjdnster kopplade till ambulanssjukvarden (prioritering,
utlarmning och dirigering av ambulanser). SOS Alarm har idag avtal med samtliga landets
landsting.

Sedan 2013 har det skett fordndringar innebédrande intdktsforstarkningar och utokning av
uppdrag inom affirsomrédet. Vi har ett nytt utokat uppdrag for Stockholms Léns
Landsting sedan slutet av 2013. Under aret har forlingning av avtalen avseende
prioritering och dirigering av ambulanser skett med landstingen i Blekinge, Kalmar och
Kronobergs ldn samt med landstingen i Halland och Skéne. Per arsskiftet 2013/14
forlangdes dven avtalet med Vistra Gotalandsregionen.

Landstingen i Sormland, Uppsala, Vdstmanland och Region Gotland beslutade att fran
och med den 1 december 2013 avsluta samarbetet med den entreprenor som fran SOS
Alarm tog 6ver ansvaret avseende tjdnsten prioritering och dirigering av ambulanser fran
och med den 1 november 2011. Avtal tecknades istdllet med SOS Alarm om Overtagande
av tjdnsten for perioden 1 december 2013 till och med den 31 maj 2015. Driftsdttning av
det nya avtalet har skett enligt plan men har som tidigare beskrivits fatt stor paverkan pa
verksamheten och dé inte minst svarstider. Tva av landstingen, Uppsala och Sérmland,
har for avsikt att ta 6ver verksamheten i egen regi fran 1 juni 2015.

Samarbetet utvecklas allt mer mot att SOS Alarm far rollen som strategisk partner till
landstingen nér det géller att patientstyra till optimal vardniva for den enskilde patienten
och ddarmed ett effektivare utnyttjande av landstingets resurser. Sammantaget ska
ambulansresurserna anviandas pé ett optimalt sdtt bade vad avser nodvéandig beredskap,
kétider och miljohédnsyn. For att forstdarka samarbetet kring utveckling av prioritering och
dirigeringstjansten finns ett rikstdckande samarbetsrdd med deltagare fran bland annat
ambulanssjukvarden och ett flertal av landets landsting.

Bristen pa specialistutbildade sjukskoterskor ar markbar och kdnnbar for alla aktorer
inom vardsektorn. Resursbristen l6ses i dialog med landstingen genom samverkan mellan
SOS Alarms medicinska specialistcentra och genom att kvalificerade operatorer skoter
prioritering med stod av sjukskoterska.

Det fordandrade arbetssittet i kombination med resursbrist har bidragit till att svarstiderna
pa 112 6kat men ocksa till att handldggningstiden forbéattrats med 20-30 sek vid
utlarmning av ambulans vid fara for liv eller bradskande vardbehov. Med den 6kade
bemanning som nu efterstrdvas forvéntas svarstiderna minska och handldggningstiderna
forbattras ytterligare.

2014 omsatte affirsomradet 268 MSEK (215).
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Affarsomrade Sakerhet, Jourtele

Till offentlig sektor och néringsliv erbjuder SOS Alarm flera andra samhéllsnéra,
trygghetsskapande sdkerhets- och jourtjanster. Omradet Siakerhet omfattar egendomslarm
(ex. inbrotts-, brand- och driftlarm) och personlarm f6r bland annat malgruppen utsatta
och ensamarbetande.

Tjansteomradet Jourtele omfattar fastighets-, el-, entreprenors-, forsdkrings-, samhélls- och
krisjour. Behovet av jourteletjanster 6kar, samtidigt som en forskjutning sker mot tjanster
som har en koppling till SOS Alarms kdrnverksamhet och som kréver kvalificerad
kompetens. Detta omfattar tjinster som kan forebygga och motverka negativa effekter av
olika slags hdandelser som kan paverka foretag eller samhéllet.

2014 omsatte affirsomrédet totalt 278 MSEK (278).

SOS Alarms dotterbolag

YouCall Sverige AB

Dotterbolaget YouCall, som égs till 70 % av SOS Alarm Sverige AB, bedriver
callcenterverksamhet innefattande produktion och forsédljning av telekommunikations-
och telefonitjdnster. YouCall har utvecklat sitt tjinsteutbud till att fungera som en
integrerad del i sina kunders verksamhet nér det giller telefoni, kundtjdnst, boknings- och
enkétservice till marknads- och forsédljningsavdelningar. Verksamheten kompletterar
jourteleverksamheten i moderbolaget men tjinsterna som bolaget erbjuder har ocksa
kopplingar till tjinsteomradet 112/Krisberedskap. 2014 omsatte YouCall 27 MSEK (26).

Overgripande mal

De sedan tidigare av dgarna uppsatta mélen har fortsatt giltighet vilket innebéar att SOS
Alarm ska:

e ldmna en érlig avkastning om 8 procent pa eget kapital, sett som ett genomsnitt
over en rullande femarsperiod.

e ha en soliditet uppgaende till 30 %

e ldmna utdelning med 5 % av koncernens egna kapital. Vid varje utdelningstillfalle
ska héansyn tas till koncernens framtida kapital- och utvecklingsbehov.

Avkastningen pa eget kapital efter skatt uppgick 2014 till 19,5 %. Detta innebér att den
genomsnittliga avkastningen de senaste fem aren uppgar till 5 %. Detta dr en forstdarkning
mot 2013 da genomsnittligt virde uppgick till 1 %.

Soliditeten uppgick per den 31 december 2014 till 26,2 % vilket dr en 6kning med 12 %
mot foregdende ar. Soliditetsmattet paverkas av att balansrdkningen innehéller
forskottsbetalda intdkter om 227 MSEK.

Medarbetare

Antalet anstédllda i koncernen vid arets utgang var 876 (808). Medelantalet anstdllda under
januari-december uppgick till 848 (819) Av dessa var 58 % (59) kvinnor och 42 % (41)
man. [ moderbolagets styrelse dr 36 % (36) kvinnor och 64 % (64) mén. I koncernens
samtliga styrelser dr motsvarande siffra 30 % (32) kvinnor och 70 % (68) méan. I
moderbolagets foretagsledning innehas 46 % (33) av posterna av kvinnor och 54 % (67)
av mén. [ koncernens samtliga foretagsledningar totalt innehas 56 % (38) av kvinnor och
44 % (62) av mén (se not 5).
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Kvalitet

SOS Alarm d&r certifierat enligt ISO 9001. Ledningssystemet for kvalitet omfattar alla
tjansteomréden och alla arbetsplatser inom moderbolaget. Systemet avser de metoder
vilka anvinds for att uppné uppsatta mal. Det omfattar allt fran riskanalyser, médtningar
kopplade till métt och nyckeltal, insamling av forbattringsidéer/avvikelser samt till
ledningens beslut om strategier, mal, handlingsplaner och aktiviteter. Systemet préaglas av
langsiktighet, kundorientering och ett forebyggande syn- och arbetssétt med fokus péa
stindiga forbattringar.

Hallbar utveckling

Fran och med verksamhetsaret 2008 uppréttar SOS Alarm en héallbarhetsredovisning
enligt GRI:s (Global Reporting Initiative) riktlinjer. Syftet dr att belysa pa vilket sétt
foretaget bidrar till en hallbar utveckling savél ekonomiskt, socialt som miljomaéssigt.
Genom SOS Alarms centrala roll i samband med nédsituationer utgor foretaget en viktig
lank i samhillets krisberedskap. Ddrmed kan sédgas att sjdlva syftet med verksamheten dr
att bidra till ett héllbarare samhdlle. Begreppet hallbarhet dr for SOS Alarm likstéllt med
att uppfattas som langsiktig trygg och palitlig, vare sig det ror sig om nodstédllda, kunder,
partners, medarbetare, dgare eller miljohédnsyn.

Miljo

Koncernen bedriver inte ndgon anmalnings- eller tillstandspliktig verksamhet enligt
miljobalken. For att fa ett 6kat fokus p& miljofragor antogs en miljopolicy under 2009 och
under 2010 miljocertifierades verksamheten enligt ISO 14001.

Forskning och utveckling

Utvecklings- och kvalitetsarbete inom respektive affairsomrade bedrivs och kommer &n
mer att bedrivas i ndra samarbete med vara kunder och partners. Arbetet bedrivs savil
lokalt som nationellt. For 112-tjansten finns sedan ldnge ett speciellt rdd med
medverkande frén i princip samtliga intressentgrupper. Tillsammans med
raddningstjansten bedrivs gemensamt kvalitetsarbete i 18 lokala kvalitetsgrupper. Lokalt
samarbete pagar dven med landstingen i det rikstackande vardradet dar de flesta av
landets landsting deltar. SOS Alarm deltar dven aktivt i ett flertal forskningsprojekt
kopplade till framfor allt den prehospitala varden. Nagra av projekten bedrivs i samarbete
med Karolinska Institutet och S6dersjukhuset och ror bland annat system for aterkoppling
mellan ambulanspersonal och SOS-operatorer for att darigenom forbattra kunskapsbank
och beslutsunderlag vid ambulansprioritering i syfte att optimera ambulanssjukvardens
resurser. Andra projekt ror hantering av hjartstopp utanfoér sjukhusen. I samarbete med
Landstinget i Vastra Gotalandsregionen bedrivs vid Lindholmens Science Park i Géteborg
projekt rorande bland annat tekniska losningar kopplade till ambulanslogistik. I
Stockholm har ett samverkansprojekt mellan SOS Alarm, Rdddningstjansten och Polisen
bedrivits i syfte att utveckla och etablera samverkansformer mellan de inblandade
organisationerna. Projektet har resulterat i att samverkansformen nu ingar som en
permanent del i verksamheten.
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Visentliga hiandelser

Intdktsforstarkningar

2014 ars intdktsniva innebar en forstarkning av nettoomsattningen med 84 MSEK eller
9,7 % for aret gentemot féregdende ar. Okningen beror till stérsta del pa ett utokat
uppdrag for Stockholms ldns landsting samt ett nytt tillfdlligt och tidsbegridnsat avtal med
fyra landsting avseende prioritering och dirigering av ambulanser. Ddrutéver har en extra
ersattning om 20 MSEK erhallits for 112-uppdraget.

Under perioden har forlangningar av avtalen avseende prioritering och dirigering av
ambulanser skett med landstingen i Blekinge, Kalmar och Kronobergs lan samt med
landstingen i Halland och Skéne. Per arsskiftet 2013/14 forlangdes dven avtalet med
Vistra Gotalandsregionen. Forlangningar har dven skett av avtalen med
rdddningstjénsterna i Sédermanlands och Ostergdtlands lin liksom 17 av 18 avtal med
raddningstjansterna i Véstra Gotalandsregionen. Forhandlingar pagar avseende det
aterstaende avtalet. Avtalet med raddningstjansterna i Dalarnas ldn har omtecknats med
nya villkor. Under samma period har via upphandling nytt avtal tecknats med samtliga
raddningstjanster i Blekinge, Kalmar och Kronobergs ldn. Nytt avtal har tecknats med
raddningstjansterna i Vdstmanlands ldn.

Driftsdattning av ny tjdnst

SOS Alarm fick under varen 2013 statens uppdrag att bygga upp och infora ett nytt
befolkningsvarningssystem innebérande ett nytt tekniskt system for att férmedla ”Viktigt
Meddelande till Allmédnheten” via mobil eller fast telefoni med SMS och/eller
rostmeddelande. Fas 1 innebdrande rostmeddelande till fast telefoni driftsattes i
september. For full funktionalitet, dvs att na alla mobiltelefoner inom ett visst omrade,
kravs dndringar av kringliggande lagstiftning, vilket nu férbereds av regeringen. Behovet
av en foréndrad lagstiftning blev uppenbart i samband med den stora skogsbranden i
Viastmanland. SOS Alarm hade for att underldtta for raddningsledningen etablerat en
mobil enhet pa plats i Ramsnés. Tillsammans med rdddningsledaren togs dar beslut att
testa systemet skarpt genom utskick av VMA via réstmeddelande och SMS till berorda i
det drabbade omradet.

Volymokningar 2014

Det gédngna aret har varit méarkbart paverkat av den utokning av verksamheten som blivit
foljden av att tjansten prioritering och dirigering av ambulanser for landstingen i
Sodermanlands, Uppsala och Vistmanlands ldn samt Region Gotland atergétt till SOS
Alarm efter att dessa landsting avslutat samarbetet i fortid med forutvarande leverantor av
tjidnsten. Det dr gladjande att vi darmed ater har uppdrag fran samtliga landsting i Sverige.
Tva av landstingen har dock for avsikt att ta 6ver verksamheten i egen regi fran 1 juni
2015.

De nya avtalen har inneburit att vi sedan sommaren 2013 rekryterat och utbildat ett stort
antal nya SOS-operatorer. Volymokningen har paverkat svarstiderna for 112 initialt men i
takt med att de nya operatdrerna dr utbildade och darmed i drift forvidntas verksamheten
att aterga till ett "normalldge” vilket bland annat kommer att medfora att svarstiderna for
112 forbéttras.

Under sommaren 2014 6kade antalet inkommande 112-samtal markant mot samma
period foregadende ar vilket dven det paverkade svarstiderna. Denna 6kning har sedan
fortsatt under resten av aret och dven under inledningen av 2015. Det finns dessutom en
klar trend att av dessa inkommande samtal s& 6kar andelen reella (ej felringningar etc)
112-samtal. Detta 6kar belastningen pa verksamheten.
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Sjukskoterskebrist

Det pagar rekrytering for att utoka antalet sjukskoterskor. Dock &r bristen inom svensk
sjukvard pé framfor allt specialistutbildade sjukskoterskor inom i forsta hand
storstadsregionerna kdnnbar for oss som for alla andra aktorer inom varden. Som en
konsekvens av detta infordes ett nytt arbetssédtt under 2013 innebdrande att prioritering
sker av kvalificerade operatorer med stod av sjukskoterska. Det nya arbetsséttet har
resulterat i att utlarmningstiden vid fara for liv eller braddskande vardbehov forbéattrats med
drygt 25 %.

Ovrigt fran verksamheten

Som en konsekvens av att larm och ledning foér Uppsala Brandforsvar, Tierps och
Osthammars kommuner samt Riddningstjinsten Enkoping-Hébo Svergatt till
Storstockholms Brandforsvar frdn och med den 25 mars 2014 har SOS-centralen i
Uppsala 6vergétt till att enbart fungera som utbildningsenhet.

Det under 2012 och 2013 genomforda kvalitetsarbetet har fortsatt under 2014 och
fortsétter d&ven under 2015. I fokus &r bland annat att sikra kompetens, leveransformaga
och kontinuitetsplanering.

Fran och med 2014 sker redovisning enligt det nya regelverket K3. Samtliga jimforelsetal
med foregédende ar dr omréaknade enligt K3. Konsekvenserna av detta redovisas i
tabellform i denna rapport.

Omsittning och resultat

Nettoomséttningen i koncernen uppgick till 953,3 MSEK (869,4), vilket dr en 6kning med
9,7 %. Intdktsokningarna &r framst kopplade till nya och uttkade landstingsuppdrag samt
till den extra ersédttning som erhallits for 112-uppdraget under 2014.
Larmcentralsverksamheten 6kade sin omséttning med 9,6 %, fran 852 MSEK till 933
MSEK och Callcenterverksamheten exkl. koncernintern forséljning 6kade sin omséttning
med 11 % till 20,0 MSEK (18,0).

Koncernens rorelseresultat uppgick for aret till 30,2 MSEK (11,3). Okningen av
rorelseresultatet beror forutom intéktsforstirkningarna péa att vi ej lyckats bemanna
verksamheten i 6nskad takt. Det vill sdga att vi haft vakanser under aret.
Larmcentralsverksamhetens rorelseresultat uppgick till 30,0 MSEK (10,4) medan
Callcenterverksamhetens rorelseresultat uppgick till 0,2 MSEK (0,9).

Finansnettot for 2014 uppgick till 2,6 MSEK (1,6). Resultatet efter finansiella poster
uppgick till 32,7 MSEK
(12,9) och resultat efter skatt till 28,8 MSEK (9,5).

2014 ars nettoresultat om 28,8 MSEK (9,5) innebér en avkastning pa eget kapital efter
skatt om 19,5 % (6,7). Genomsnittlig avkastning pa eget kapital de senaste fem aren
uppgar till 5 % (1).

Resultatandelssystemet SOS MINOVA for samtliga anstédllda i koncernen férutom
koncernens och ledningsgrupp infordes ar 2000. Detta mal- och incitamentsprogram,
baseras dels pa ekonomiskt resultat, dels p4 om vissa uppsatta verksamhetsméal uppnaés.
Under 2014 uppnaddes ej de uppsatta malen varfor ingen utdelning foreslas.
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Flerarsoversikt 2014
koncernen*

Nettoomséttning (tkr) 953 338
Resultat efter finansiella 32738
poster (tkr)

Rorelsemarginal (%) 3,2 %
Balansomslutning (tkr) 617 928
Soliditet (%) 26,2%
Avkastning pa sysselsatt 21,7%
kapital (%)

Avkastning pa eget kapital efter 19,5%
skatt(%)

Medelantalet anstéllda 848

* Jamforelsetalen for &r 2011-2012 har inte rdknats om vid 6vergdngen till

BFNAR 2012:1 (K3.) Se not 29 for nyckeltalsdefinitioner.

Flerarsoversikt 2014
Moderforetaget*

Nettoomséattning (tkr) 933 311
Resultat efter finansiella 31910
poster (tkr)

Rorelsemarginal (%) 3,1 %
Balansomslutning (tkr) 586 871
Soliditet (%) 24,0%
Avkastning pa sysselsatt 22,0%
kapital (%)

Avkastning pa eget kapital efter 30,3%
skatt(%)

Medelantalet anstéllda 813

* Jamforelsetalen for &r 2011-2012 har inte rdknats om enligt K3.
Se not 29 for nyckeltalsdefinitioner.

Finansiell stillning, investeringar samt kassaflode

2013

869 440
12 898

1,3 %
570 384
23,4%
9,8 %
6,7 %

819

2013

851 504
12 028

-0,3%
538 499
21,0%
8,0 %
25,9%

783

2012

854 335
-26 064

-3,5%
536 926
29,0%
-15,0%
-9,0%

878

2012

837 764
-23 395

-3,3%
516 950
26,0%
-14,0%
-5,4%

843

Per den 31 december 2014 uppgick likvida medel till 131,3 MSEK (49,7). Soliditeten
uppgick till 26,2 % (23,4) och koncernens egna kapital till 162,2 MSEK (133,4).

Koncernens fordndring av likvida medel uppgick for 2014 81,7 MSEK (32,1).

Investeringar gjordes med 52 MSEK (49) varav 23 MSEK (20) avser investering i

rantebdrande instrument med ldngre 16ptid &n ett ar.

Moderbolaget

Moderbolagets omséttning 2014 uppgick till 933,3 MSEK (851,5). Rorelseresultatet

uppgick till 29,4 (10,2). Resultatet efter finansiella poster uppgick till 31,9 MSEK (12,0).

Upplosning av obeskattade reserver har skett med 13,2 MSEK (30,1). Eget kapital vid

arets utgang uppgick till 81,4 MSEK (43,0). Kassaflodet for den lopande verksamheten
uppgick till 133,3 MSEK (82,6) och for investeringsverksamheten till -51,5 MSEK (-51).

Fordndring av likvida medel uppgick till 81,9 MSEK (31,5).
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2011

837 811
14 123

1,2 %
541 823
31,0%
8,0 %
6,0 %

827

2011

812 809
16 126

1,1 %
516 740
30,0%
9 %

4,6 %

785



Utsikter for kommande verksamhetsar

Den av regeringen tillsatta utredningen av samhéllets alarmeringstjanst som lades fram
under 2013 visar pa behovet av en samordnad alarmeringstjdnst vilket vidlkomnas av SOS
Alarm, framfor allt for att den sdtter medborgarna i fokus. En samordnad alarmering
underlédttar for inblandade aktorer och sékrar ett effektivt nyttjande av samhaéllets resurser.
I vilken grad utredningsforslaget kommer att genomforas dr i dagsldget fortfarande inte
moijligt att avgora. Regeringen har dnnu inte presenterat nagot inriktningsbesked. Nér ett
regeringsbesked kommer sé& kan det fa stor padverkan pa verksamheten. Osédkerheten kring
konsekvenserna av utredningen péverkar savidl SOS Alarm som SOS Alarms kunder och
uppdragsgivare vilket i flera fall forsvarar dialog och kommunikation mellan parterna. Vi
ser att vara uppdragsgivare inom framfor allt landstingen ar osdkra pa hur de bést ska
mota framtiden utifran vad som framkommit i utredningen men dven utifran de
utmaningar som finns inom framtida svensk sjukvard. Manga olika alternativ diskuteras.
Allt ifran ambulansprioritering och dirigering som nu utférd av SOS Alarm eller till
16sningar dir enskilda landsting overtar hela eller delar av uppdraget i egen regi.

SOS Alarms intédkter &r avtalsbundna med en 16ptid fran ett ar och uppéat. Kundgruppen
utgors av i huvudsak aktorer verksamma inom den offentliga sektorn. Avtalet med staten
avseende grundersédttningen for 112 har legat pa en oférdndrad niva sedan 2006 och har
ddarmed varit underfinansierat vilket fatt konsekvenser i verksamheten. Avtalet har de
senaste dren forlangts med ett ar i taget och for 2014 erholls en extra ersidttning om 11 %
och for 2015 har denna ersédttning utokats till 16 %. I och med den extra ersdttningen &r
intdktsnivan for 112 nu mer relevant i jamforelse med kostnaderna att producera tjdnsten,
men eftersom verksamheten dr svar att stdlla om s& péverkas vi fortfarande av de atgirder
vi tidigare tvingades vidta pa grund av krav att anpassa kostnaderna till den laga
ersattningsnivan. For 6vrig verksamhet har konkurrensen 6kat och fler aktorer &r aktiva.
Under senare ar har SOS Alarm savil tappat som fatt tillbaka uppdrag gédllande tjansten
“prioritering och dirigering av ambulanser”. Fran och med den 1 december 2013
produceras denna tjanst pa uppdrag av landstingen i S6rmland, Uppsala ldn, Vdstmanland
och Region Gotland ater av SOS Alarm. Darmed har SOS Alarm for tillfdllet avtal med
samtliga landsting. Detsamma géller dven for Radddningstjansten dar avtal nu finns med
samtliga kommunala rdddningstjdnster. Under 2015 avser Uppsala och Vdstmanlands ldns
landsting att ta 6ver verksamheten i egen regi.

Den osédkerhet som uppstéar och skapas i samband med upphandlingar eller pa grund av
ovissheten kring konsekvenserna av alarmeringsutredningen forsvarar planeringen av
verksamheten och kan ddarmed hota stabiliteten. Ytterligare bidragande orsaker dr bristen
péa specialistutbildade sjukskoterskor inom den svenska varden vilket dar mérkbart,
speciellt i storstdderna didr konkurrensen om denna yrkesgrupp dr mycket stor. For
verksamheten &r det viktigt att sdvdl medborgare, uppdragsgivare som medarbetarna
kéanner fortroende och trygghet. Darfor ar fokus stort pa att stabilisering och
kvalitetssédkring i syfte att minska konsekvenserna av den ryckighet som skapats av de
ovan beskrivna yttre omstdndigheterna. Framtida kompetensférsorjning dr av avgérande
betydelse. Hog personalomséttning innebdr en hog péafrestning pa verksamheten. Darfor
kommer fokus och resurser att fortsatta inriktas pa att attrahera, utveckla och behélla
medarbetare.

SOS Alarm kommer under de ndrmsta aren att fortsdtta anpassningen av verksamheten
till nya marknadsforutsattningar men ocksa for att 6ka samhélls- och kundnyttan. Detta
sker i samrad med savil uppdragsgivare som &dgare och med bibehallen eller forbattrad
kvalitet i fokus. Det finns osdkerheter vilka ovan beskrivits men det forvintas att vidtagna
atgdrder anda pa sikt leder till en stabilitet och en varaktigt lagre kostnadsniva varvid den
langsiktiga konkurrenskraften stdrks.
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Haindelser efter rakenskapsarets utgang
Efter rakenskapsarets utgang har Forsvarsutskottet uppmanat regeringen att genomféra en

ny utredning avseende alarmeringstjdnsten. I 6vrigt har inga speciella hdndelser intréffat
efter rikenskapsarets utgéang.

Forslag till vinstdisposition KSEK
Styrelsen foreslar att till forfogande stdende vinstmedel

Balanserat resultat 40 612
Arets resultat 38 407
79 019
Disponeras sd att i ny rakning éverfores 79 019
79 019
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Bolagsstyrningsrapport enligt svensk kod for bolagsstyrning

Allmint
Denna rapport har upprittats i enlighet med Arsredovisningslagen 6 kap. 6 §.

Overgripande styrning

Till grund for styrningen av SOS Alarm AB ligger den svenska aktiebolagslagen, foretagets
bolagsordning, Svensk kod for bolagsstyrning samt de principer och de dgarpolicys som
tillampas av bolagets dgare, ddribland statens dgarpolicy. Statens policy innehéller
riktlinjer for foretag med statligt dgande. Bland annat regleras styrelsens ansvar och
sammanséttning samt att foretag med statligt dgande ska tillimpa koden. Syftet med
koden ir att forbattra styrningen av svenska bolag och for att uppné detta kravs tydlig
ansvarsfordelning mellan de olika lednings- och kontrollfunktionerna. Vidare krévs god
transparens i informationen for att ge dgarna en bra insyn i verksamheten sa att en aktiv
roll kan utovas. Bolagsstyrningen inom bolaget kan sammanfattas enligt nedan.

Tillampning och avsteg fran Svensk kod for bolagsstyrning

Bolaget tillampar koden, men har i vissa avseenden med hénsyn till bolagets dgarstruktur
och storlek gjort avsteg fran koden. Avsteg har gjorts nér det géller beredning av beslut om
nominering av styrelse och revisorer och néar det géller redovisning av styrelseledaméters
oberoende i forhallande till staten och SKL som storre dgare. Principerna for
nomineringsprocessen for styrelse och revisorer beskrivs under rubrikerna nedan.

I de avseenden dér koden syftar till att skapa 6kad insyn och offentlighet kring bolaget har
bolaget aktivt arbetat med att uppfylla kodens foreskrifter fullt ut. Bolagets webbplats har
kompletterats med erforderliga uppgifter och infér &rsstimman 2015 kommer de
upplysningar som koden foreskriver, ocksa att tillkdnnages dér.Vid tillampning av koden
har dven beaktats de principer och de dgarpolicys som tillimpas av bolagets dgare,
dédribland statens dgarpolicy.

Nomineringsprocessen

Nominering av styrelse

Bolaget har p.g.a. den begridnsade dgarkretsen, inte ndgon valberedning. Aktiedgarna
nominerar styrelseledamoter och foreslar arvode efter samrad. Enligt konsortialavtal
mellan dgarna och enligt bolagets bolagsordning utser staten och SKL Foretag AB vardera
lagst 2 och hogst 4 ledamoter. Aktiedgarna utser efter samrad gemensamt ytterligare en
ledamot som ska vara styrelsens ordftrande. Aven med avseende pa de ledaméter som en
var av aktiedgarna utser sker samrad mellan aktiedgarna i syfte att garantera adekvat
kompetens i styrelsen. Statens nominering av ledamoter foljer de principer som beskrivs i
statens dgarpolicy fran 2013. Vid enheten for statligt 4gande analyserar en arbetsgrupp
kompetensbehovet utifran bolagets verksamhet, situation och framtida utmaningar
respektive styrelsens sammanséttning. Darefter faststills eventuella rekryteringsbehov och
rekryteringsarbetet inleds. Urvalet sker utifran en bred rekryteringsbas for att styrelsens
sammansittning ska ha en god balans i bakgrund, kompetensomréaden, erfarenhet och
konsfordelning. SKL Foretag AB foljer principerna for det breda nomineringsforfarande
som tillampas i Sveriges Kommuner och Landsting.
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Gjorda nomineringar av ledamoter presenteras enligt Kodens riktlinjer i kallelse till
arsstimma samt pé bolagets hemsida. Enligt bolagsordningen ska aktiedgarna gemensamt
utse den styrelseledamot som ska vara styrelsens ordférande. Om ordféranden lamnar sitt
uppdrag under mandatperioden kan fyllnadsval av styrelseordférande ske under
mandatperioden genom styrelsebeslut med viss kvalificerad majoritet. Bada aktiedgarna
har som policy att avgédende verkstidllande direktor inte ska vara ordférande i samma
bolag.

Styrelseledamoterna kan ha anstédllning antingen hos aktiedgaren eller i
foretag/organisation som dr ndrstdende aktiedgaren. Bolaget har avtal med staten och har
dartill avtal med kommuner, landsting och foretag som direkt eller indirekt kan betraktas
som nérstadende till ndgon av aktiedgarna.

Styrelseledamoters oberoende i forhallandetill staten och SKL som storsta dgare redovisas
inte, vilket utgor ett undantag i forhallande till Koden. Koden &dr huvudsakligen riktad mot
foretag med ett spritt dgande. I ett bolag med tva stora &dgare saknas darfor skl att
redovisa denna form av oberoende.

Nominering av revisorer

Agarna har ansvaret f6r val av revisorer och att beslut fattas pa &rsstimman. Revisorernas
uppdrag, att oberoende granska styrelsens och verkstédllande direktorens forvaltning samt
foretagets arsredovisning och bokféring, dr av central betydelse for dgarna. Infor att
revisorsval aktualiseras tillsdtts en grupp inom styrelsen som féar i uppdrag att tillsammans
med dgarna och bolaget hantera processen. En utvéardering av revisorer och samrad
mellan dgarna sker och infor val av revisorer lamnas information om férslag till revisorer i
kallelse till &rsstamman och pa bolagets hemsida. Revisorerna viljs enligt aktiebolagslagen
och nuvarande revisorer valdes vid &rsstimman 2014 med en mandatperiod om ett (1) ar.
Ovan beskrivna forfarande avser de auktoriserade revisorerna/registrerat revisionsbolag. I
enlighet med bolagsordningen utser arsstimman utover en eller tva auktoriserade
revisorer, med eller utan suppleanter, alternativt ett registrerat revisionsbolag, ddrutover
dven hogst tre lekmannarevisorer med hogst tre suppleanter. Lekmannarevisorerna
nomineras i normalfallet av SKL Foretag AB och viljes av arsstimman.

Bolagsstimma

Bolagsstamman &r bolagets hogsta beslutande organ som bland annat utser, pa forslag fran
dgarna, styrelse och revisorer samt beslutar om finansiella mal och utdelningspolicy. For
dndringar i bolagsordningen krévs ett bolagsstimmobeslut.

Arsstimma ska hallas inom sex manader efter rdkenskapsarets utgdng. P4 arsstimman
fattas beslut om bland annat ansvarsfrihet for styrelse och verkstidllande direktor,
faststdllande av bolagets balans- och resultatrdkning, erséattning till styrelse och revisorer,
val av styrelseledamoter och ordforande. Kallelse till arsstimma ska ske tidigast sex och
senast fyra veckor fore stimman. Arsstimma for verksamhetsaret 2014 sker den 27 april
2015. Protokoll fran arsstimman den 23 april 2014 finns p4 www.sosalarm.se.

Styrelse

Styrelsens sammanséttning

Bolagets styrelse ska enligt bolagsordningen, till den del den utses av bolagsstimman,
besta av ldgst fem och hogst nio ledamdéter utan suppleanter. Bolagsstimman ska utse
styrelseordféranden. Styrelsen bestar av nio ledamoter varav fyra utses av staten och fyra
av SKL Foretag AB. Den nionde ledamoten som ocksa &r styrelseordférande utses av
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dgarna gemensamt. Styrelsens ordférande leder arbetet i styrelsen och foljer I6pande
utvecklingen i Bolaget genom kontinuerlig kontakt med verkstédllande direktoren i
strategiska fragor. Tva arbetstagarledamoter och tva suppleanter for dessa utses av
arbetstagarorganisationerna. Av styrelsens nio stimmovalda ledamoter &r fyra kvinnor.

Styrelsen har under aret haft elva ledamoéter, varav tva dr arbetstagarledamoter.
Ledamoéternas genomsnittsalder dr 60 ar. Verkstédllande direktoren ingér inte i styrelsen,
men ir foredragande vid styrelsens sammantridden. Ovriga befattningshavare i bolaget
deltar i styrelsens sammantriaden sdsom féredragande av sérskilda fragor. Vid ordinarie
arsstimma den 23 april 2014 omvaldes samtliga ledaméter. Arbetstagarorganisationerna
utsdg ledamoterna Bengt Norberg och Fredrik Pettersson samt Claes Johannson och
Johan Magnusson som suppleanter for dessa. Narmare presentation av styrelsen finns pa
bolagets hemsida www.sosalarm.se

Styrelsens arbete

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for bolagets forvaltning, organisation och dess
ekonomiska situation. Det ingér i styrelsens arbete att faststdlla verksamhetens strategiska
inriktning, godkédnna storre investeringar, forvirv, forsaljningar, storre
organisationsfordndringar samt faststélla policy. Arbetet omfattar dven att sdkerstélla att
bolagets rapportering till 4garna och omvérld ger en korrekt och fullstindig bild av dess
utveckling, finansiella stdllning och risker. Styrelsen har genomgéng med revisorerna da
rapporter fran revisionen behandlas, varav minst en gadng per ar utan nidrvaro av bolagets
ledning. Styrelsens arbete regleras i den arbetsordning som styrelsen faststéllt. Utvédrdering
av verkstédllande direktorens arbete ska fortlopande goras av styrelsen. En utviardering av
styrelsens arbete ska genomforas &rligen med syfte att utveckla styrelsens arbetsformer och
effektivitet. Sddan utvirdering slutférdes under december 2013 och presenterats vid
styrelsens mote i februari 2014.

Det konstituerande styrelsesammantradet faststéller arbetsordningen for ett ar i taget. Ny
arbetsordning for styrelsen faststélldes den 23 april 2014. Samtidigt faststélldes instruktion
for verkstédllande direktér samt rapportinstruktion. Efter verksamhetsarets utgang har
styrelsen uppréttat en bolagsstyrningsrapport med information om intern kontroll. Under
2014 har styrelsen haft 9 styrelsemoten. Utover styrelsens normala arbete har ett
styrelseinternat genomforts med studiebesdk och utbildning hos Rdddningstjdnsten i
Ljungby.

Huvudpunkter i 2014 ars styrelsemoten var:

Affarsplan for 2015-2017 samt verksamhetsplan och budget for 2015
Effekter av den av regeringen tillsatta utredningen avseende samhéllets
alarmeringstjanst

Utveckling och lansering av nytt system for befolkningsvarning via
telefon/sms

Personalforscrjningsldage

Svars- och handldggningstider

Vard - SOS Alarms erbjudande och l6nsamhet
Organisationsutveckling - uppdelning i tva verksamhetsomraden
Effekter av 6vertagande av prioritering och dirigering av ambulanser for
landstingen i S6rmland, Uppsala lédn,

Vistmanland samt for Region Gotland.

Avvikelsehantering och kvalitetsfrdgor

Langsiktig teknikstrategi
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Skogsbranden i Vdstmanland — SOS Alarms roll och tillimpning av
informationsnumret 113 13 och VMA via SMS

Teckal-kriteriernas mojliggérande av direktupphandling av SOS Alarms
tjdnster

Intern kontroll

Overgéng till ny redovisningsstandard K3 - effekter

Ny Finanspolicy

Erséttning till ledande befattningshavare och tillsdttande av
ersattningsutskott

Utvadrdering av styrelsens arbete

Narvaro vid styrelsemoten 2014
Antal styrelsemé6ten

Johnny Magnusson

Bo Andersson

Tommy Berneving

Lars Erik Fredriksson

Maria Khorsand

Ingrid Lennerwald

Maria Nilsson

Ewa Stélldal

Hékan Sérman

Fredrik Pettersson

Bengt Norberg

Claes Johansson (suppleant)
Johan Magnusson (suppleant)

Styrelseutskott

Utskott forekommer ej. Uppfattningen ar att fragor bor behandlas i hela styrelsen for att
alla ledamoter ska ges samma forutsattningar att delta i forslags- och beslutsprocessen.
Revisionsutskott forekommer ej. Styrelsen fullgor revisionsutskottets uppgifter.

Ersdttningsutskott

Ersdttningsutskott tillsattes under juni 2014 och kommer att bisté styrelsen med forslag i
fragor avseende 2015. Utskottet utses av bolagets styrelse och ska besta av tre ledamoter
varav en dr styrelsens ordforande. Styrelsen ska dven utse en ordforande for utskottet.
Bolagets VD och personaldirektor &r foredragande.
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Utskottet ska:
- Ge forslag pa 6vergripande policy betrdffande Ioner, ersdttningar och

ovriga anstédllningsvillkor for bolagets ledningsgrupp. VD beslutar om

enskilda ersidttningar efter foredragande i utskottet.

Ge forslag till styrelsen om individuell 16n och andra ersattningar till VD.

Beakta de lagar och riktlinjer som géller for utskottet och da sarskilt

Svensk Kod for Bolagsstyrning, aktiebolagslagen och Statens Agarpolicy.

Revisorer

Revisorerna har till uppgift att pa aktiedgarnas viagnar granska Bolagets arsredovisning
och bokforing samt styrelsens och verkstdllande direktorens forvaltning. Styrelsen
kommunicerar med revisorerna genom att den auktoriserade revisorn deltar vid minst ett
styrelsesammantréde.

Revisionsbolaget Ernst & Young AB, valdes pa arsstimman 2014 till bolagets revisorer
fram till arsstimman 2015. Erséttning till revisorerna framgar av not 3 i arsredovisningen.
Huvudansvarig revisor har under 2014 varit Magnus Fagerstedt. Lekmannarevisorer ar
Goran Larsson och Eva Asare.

Verkstiallande direktor och ledning

Styrelsen har delegerat det operativa ansvaret for bolagets forvaltning till verkstédllande
direktoren, som leder arbetet inom de ramar som styrelsen faststallt.

Instruktioner for arbetsférdelningen mellan styrelse och verkstidllande direktor har
faststéllts av styrelsen och uppdateras arligen. Verkstédllande direktéren har inga vésentliga
uppdrag utanfor bolaget, vilket i sa fall ska godkdnnas av styrelsen.

Verkstillande direktoren har utsett en ledningsgrupp som 16pande ansvarar for olika delar
av verksamheten. Information om ledaméterna samt verkstidllande direktor finns pa
bolagets hemsida www.sosalarm.se.

Granskning av delarsrapporter

Delérsrapporten for perioden januari-september dr foremal for 6versiktlig granskning av
bolagets revisorer.

Incitamentsprogram
Nagra aktie- och aktiekursrelaterade incitamentsprogram foreligger e;.

Intern kontroll och riskhantering avseende den finansiella
rapporteringen

Bakgrund

Styrelsens ansvar for den interna kontrollen regleras i den svenska aktiebolagslagen och
Svensk kod for bolagsstyrning. Denna rapport har uppréttats i enlighet med
Arsredovisningslagen 6 kap. 6 § samt koden avsnitt 10.1 och 10.2 och &r ddrmed
avgransad till att gélla den finansiella rapporteringen. Koden innehaller krav pa arlig
extern informationsgivning avseende hur den interna kontrollen avseende den finansiella
rapporteringen &r organiserad. Enligt koden ska styrelsen arligen lamna beskrivning av de
viktigaste inslagen i bolagets system for intern kontroll och riskhantering avseende den
finansiella rapporteringen.
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Intern kontroll avseende den finansiella rapporteringen syftar till att ge rimlig sdkerhet
avseende tillforlitligheten i den externa finansiella rapporteringen i form av
delarsrapporter, arsredovisningar och bokslutskommunikéer och att rapporteringen &r
uppréttad i 6verensstimmelse med svensk lag, tillamplig redovisningsstandard och 6vriga
krav pa aktiebolag.

Risker i samband med den finansiella rapporteringen &r forlust eller forskingring av
tillgdngar och otillborligt gynnande av annan part pa bolagets bekostnad. Det kan dven
vara andra risker som ror visentliga felaktigheter i redovisningen, till exempel avseende
virdering av tillgdngar och skulder, intdkter och kostnader eller avvikelser i
upplysningskrav.

Ansvarsfordelning

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for att upprétthalla ett effektivt system for intern
kontroll och riskhantering. Varje ar faststélls en arbetsordning som reglerar
arbetsfordelningen mellan styrelse och verkstédllande direktoren. Styrelsen uppréttar en
instruktion till verkstédllande direktoéren som bland annat beskriver delegeringsrétt och
ledarskap samt en rapportinstruktion for den finansiella rapporteringen. Styrelsen tar dven
beslut om bolagets strategier, affarsplan, budget och policys.

Funktion for identifiering av risker och riskhantering

Inom SOS Alarm hanteras riskanalyser som en del i den l6pande verksamheten. Risker
identifieras genom en systematisk omvérldsanalys savil lokalt som centralt i
verksamheten. Risker av storre betydelse lyfts sedan till foretagsledningen och ytterst till
bolagsstyrelsen.

Fyra riskomraden har identifierats:

Strategiska risker

Strategiska och mer langsiktiga risker som kan paverka kidrnverksamheten hanteras av
bolagsstyrelsen och &r kopplade till omvérldsbevakning av savil politiska som
marknadsmaissiga forutsdttningar. Risker av strategisk betydelse dr i dagsldget framst
kopplade till den 6kade konkurrenssituationen och till hur teknikutvecklingen paverkar
verksamheten pa ldangre sikt samt till varumérkesfragor. Inte minst &r risken stor att
enskilda hidndelser far stort medialt intresse med konsekvenser for fértroendet for
varumadarket. Risker av detta slag forebyggs via ett stindigt pagadende kvalitetsarbete
samtidigt som det stéller krav pa en vil utarbetad kommunikationsformaga. Konkurrens
rader inte bara om foretagets kunder utan dven pa arbetsmarknaden. Det dr av strategisk
betydelse att kunna attrahera och behalla kompetenta medarbetare. Darfor satsas stora
resurser pa att ta fram en langsiktig kompetensforsorjningsplan.

De eventuella regerings- och riksdagsbeslut som kommer att fattas utifran de forslag som
lagts av utredningen av samhadllets alarmeringstjdnst kan komma att fa stor paverkan pa
verksamheten. Sddan paverkan kan t. ex innebéra fordndringar av organisationsform,
finansieringsmodeller, verksamhetens omfattning och struktur mm.

Operationella risker

Som sdkerhetsféretag med ansvar fér mottagning av nddsamtal och nédlarm och
utlarmning av samhéllets raddningsresurser dr det av yttersta vikt att forebygga och
undvika risker for avbrott eller felaktig handldggning. Verksamheten &ar darfor ISO-
certifierad och system finns for avvikelse- och incidentrapportering. Ett kontinuerligt
utvecklingsarbete kring sdkerhet och kvalitet ingar som en naturlig del i verksamheten.
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Ofta sker detta i samverkan med SOS Alarms kunder och partners.

Verksamheten pa de 14 SOS-centralerna, &r certifierad enligt regelverket SSF136 for
larmcentraler. Certifieringen utfors av Svensk Brand- och Séakerhetscertifiering AB och
stdller krav pa bade hur verksamheten bedrivs inklusive krav pa intrangsskydd och
speciella krav pa sparbarhet avinkommande drenden. Samtliga centraler har reservsystem
for elforsorjning. All hantering sker i Zenit som dr ett kommunikations- och
drendehanteringssystem. Grundldggande for Zenit och de kringsystem som finns dr att de
dr konstruerade med fokus pa hog tillganglighet och driftsdkerhet. Genom sin tekniska
arkitektur kan in- och utgdende kommunikation l4tt styras om geografiskt vilket okar
sdakerheten och mojligheterna att behélla hog tillgdnglighet, dven vid stor lokal pafrestning
eller vid tekniska problem. For att 6ka sdkerheten dr dessutom Zenit uppbyggd kring tva
geografiskt skilda men pa varandra speglade tekniknoder.

Risker i den operationella verksamheten &r ofta kopplade till teknik. En del av dessa ligger
dessutom utanfor foretagets kontrollmiljo. Ett exempel dr storningar i telenédtet som
paverkar tillgangligheten. Alla sddana hdndelser av betydelse for SOS Alarms verksamhet
utreds ddrfor och analyseras tillsammans med nétleverantoren for att undvika
upprepningar. For att minimera skadeverkningar av stérningar i nétverken for elektronisk
kommunikation och for att skapa en gemensam ldgesuppfattningsbild (GLU) bedrivs ett
projekt i den Nationella telesamverkansgruppen via Post- och Telestyrelsen. Ett granssnitt
har skapats for att kunna presentera gemensam storningsinformation déar speciella
anpassningar gjorts for att underldtta SOS Alarms analysarbete om hur pagaende
storningar paverkar mojligheterna att nd nédnumret 112 och 6vrig krishantering i
samhdllet.

Den snabba utvecklingen inom it och telekommunikation kan i sig innebéra savil en
moijlighet som risk i den operationella hanteringen. En risk bestar av svarigheten att mota
en stindig efterfrdgan pa nya kostnadseffektiva tekniska l6sningar, vilka kraver
anpassning in i verksamhetens egna system, utan att paverka sdkerheten eller mojligheter
till samverkan mellan SOS-centralerna. En intensiv omvéarldsbevakning inom
teknikomradet pagar darfor standigt.

For att garantera en korrekt handldggning stélls hoga krav pa operatorerna.
Kvalitetssdkring sker dels genom en noga utarbetad

rekryteringsmodell med tester av nya medarbetare samt via systematisk utbildning i flera
steg, vilken avslutas med certifiering.

Den dterkommer sedan arligen och &r en forutséttning for arbete vid operatorsborden. En
viktig del i operatorsarbetet dr kopplat till etiska riktlinjer som utarbetats for
verksamheten. Uppf6ljning gors via samtalsavlyssning dar medarbetare och chef
gemensamt utvdarderar inkommande nodsamtal.

Marknadsrisker

Den absoluta majoriteten av SOS Alarms intédkter dr avtalsbundna med en 16ptid fran ett
ar och uppat. Konkurrensen har 6kat markant och idag laggs fler tjanster ut pa
upphandling &n tidigare och fler aktorer dr aktiva. Forlust av storre uppdrag i samband
med upphandling betyder att anpassningar maste goras i verksamheten.

Finansiella risker

SOS Alarm har periodvis hog likviditet pa grund av férskottsbetalning fran kunder.
Risknivéan i samband med placering av dessa medel minimeras genom en stram
placeringspolicy innebédrande att placeringar endast tillats i rantebdrande instrument med
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hog sikerhet. Andra finansiella risker utgoérs av eventuell underfinansiering av exempelvis
112-avtalet, det vill séga att avtalet I6per vidare med samma krav pa verksamheten men
utan uppriakning. Forlust av stérre kundavtal, exempelvis ett landstingsavtal kan vara svart
att matcha kostnadsmaéssigt. Detta minimeras genom att tidigt planera for olika scenarios.
Att det idag finns avtal med nagra landsting dér ersdttningen inte tdcker kostnaderna att
producera tjdnsten och dér landstingen har option att forldinga avtalen med nuvarande
villkor utgor en finansiell risk.

Styrning och uppfoljning

Strategier och affarsplan samt budget och prognoser bereds i ledningsgruppen och
beslutas i styrelsen. Dessa fors ut i organisationen via foretagets ledningssystem, som
forutom den fysiska ledningsorganisationen dven omfattar ett interaktivt webbaserat
ledningssystem i vilket uppfoljning sker av mal och aktiviteter fér att na dessa mal.
Budget gors pa hosten for ndastkommande verksamhetsar. For styrning pa langre sikt
uppréttas en flerarig affarsplan samt flerarsprognos. For alla vasentliga delar i
verksamheten finns rutiner uppréttade och dokumenterade. Dessa &terfinns tillsammans
med 6vrig policys och riktlinjer pa foretagets intranét.

Policys finns avseende: arbetsmiljo, droger, jamstélldhet, rekrytering, 16neséttning,
rehabilitering, media hantering, miljo, informationssdkerhet, kvalitet, inkop samt placering
av overskottslikviditet.

Finansiell rapportering
For att motverka risker i den finansiella rapporteringen gors regelméssigt ett flertal
kontroller och uppféljningar. Detta kompletteras med rutiner och ett regelverk for
ekonomisk hantering.
Nedan foljer en beskrivning av sddana aktiviteter:
e Manadsvis uppfoljning av resultat, ackumulerat resultat samt prognos
jamfort med budget (prognos gors 10 av 12 man.)
- Pa koncern och bolagsniva rapporteras fran redovisningschef till
ekonomichef och verkstdllande direktor samt till ledningsgruppen.
- Affarsomréadeschefer, produktionschef och teknikchef rapporterar
till verkstédllande direktoren och ledningsgruppen.
- Centrala stodfunktioner - ekonomichef rapporterar till verkstidllande
direktoren och ledningsgrupp samlat.
- HR, Marknad & Kommunikation samt ekonomi f6ljer upp sina
enheter manadsvis men rapporterar kvartalsvis till verkstédllande
direktor och ekonomichef.

- Ansvarig for underliggande kostnadsstillen rapporterar till ndrmsta
chef.

e Inom ekonomifunktionen finns tva controllers for affarsomradena, tva
produktionscontrollers samt en it-controller. Deras uppgift ar att stodja
sina respektive verksamhetsdelar med analys av verksamheten inklusive
resultatuppfoljning samt budgetarbete samt analys av risker.

e Alla resultatansvariga har tillgang till verktyg for resultatuppf6ljning och
analys.

e Stindig utveckling sker av det IT-baserade uppfoljningsverktyget, vilket
moijliggor att fler dimensioner av verksamheten kan analyseras vilket 6kar
kontrollen och stédrker beslutsfattandet.
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e Uppfdljning av utestdende fordringar sker 16pande inklusive pdminnelser
och kravhantering.

e Uppfoljning sker vid minst ett tillfdlle per &r med de externa revisorerna
enligt en modell dir genomgéng sker av de omraden som &r av mest
vasentliga ur ett internkontrollperspektiv. Revisor deltar vid minst ett
styrelsemote per &r for avrapportering.

Riskerna i den finansiella rapporteringen &r relativt sma. For att minimera risken for
otillborligt gynnande eller olika former av forskingring finns rutiner som dels styr inkop,
godkénnande av leverantorer samt hur sjédlva leverantorsfakturahanteringen sker fram till
och med utbetalning. En stor del av inkdpen har darfor centraliserats sa att organisationen
idag endast lagger bestédllningar i det supportsystem som finns tillgangligt. Kontroll och
uppldgg av nya leverantorer kan endast ske av ekonomiavdelningen. Samtliga
leverantorsfakturor skannas in eller tas emot i elektronisk form i det webbaserade system
som distribuerar fakturorna enligt uppsatta attest och behorighetsregler. For utbetalningar
kravs godkdnnande av minst tva personer och kan endast goras av en begransad miangd
personer kopplade till ekonomifunktionen enligt ett speciellt regelverk. En begrdnsad
krets av personer har firmateckningsratt.

Intdkterna &r i stort forutsdgbara da de till storsta del d4r bundna till avtal om ett ar eller
mer och kunderna utgors till stor del av offentlig sektor och storre organisationer med god
betalningsformaga. Intdktsmassigt ligger den storsta risken att pa ldngre sikt, det vill sdga i
prognoser gora ritt bedomningar av avtalsstocken. Denna risk tilltar i takt med att
konkurrensen vid framfor allt upphandlingar 6kar.

Kostnadsmadssigt dr personalkostnaderna den storsta posten. For att forebygga risk och
Oka kontrollen kring denna post sé finns forutom ett vdl dokumenterat regelverk,
systemstod i form av ett webbaserat tid- och 16nesystem samt en speciell
bemanningsfunktion med uppgift att ha kontroll pa den operativa bemanningen.

En avancerad avbrottsfri kommunikationsteknik &r en forutsattning for verksamheten.
Denna teknik maste dessutom stdndigt anpassas till omgivningens krav och den snabba
teknikutvecklingen. Efter personalkostnader sa utgor darfor IT-kostnader den nést storsta
posten, dir de storsta riskerna avseende den finansiella rapporteringen dr kopplade till
storre utvecklings- och investeringsutvecklingsprojekt. Riskerna &r dels kopplade till sjalva
den initiala bedomningen av projektens affirsméssiga virde men ocksa till sjédlva
genomforandet inklusive svarigheter att bedoma resursatgang savél finansiellt som
personellt samt att rdtt vardera ekonomisk livslingd pa avancerad kommunikationsteknik.
For att starka kontrollen finns f6r varje tekniskt system en systemégare som ansvarar for
forvaltning, budget och uppfoljning for sitt respektive system i enlighet med det
ledningssystem for informationssédkerhet baserat pa ISO 17799:2000 som tillampas.
Samordning av systembudgetar och uppfoljning av tekniska system och projekt gors av it-
controller. Storre projekt och investeringsbeslut férbereds och genomlyses i ett
prioriteringsforum innan beslut tas i foretagsledningen.

Foretaget har delar av aret pa grund av forskottsfakturering en relativt stor
kassabehéllning. For att minimera risker i hanteringen av 6verskottslikviditet finns en
finanspolicy beslutad av styrelsen, vilket innebér att placering endast far ske i
rantebdrande instrument med maximerad 16ptid och krav pa hog rating av emittenterna.

Kontrollstrukturer

Det finns inget revisionsutskott. Delérsrapporterna samt bolagets risker hanteras pa
ordinarie styrelseméten. I samband med styrelsemoéten dér arsbokslutet och
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delarsrapporten for tredje kvartalet behandlas rapporterar revisorerna de iakttagelser som
gjorts i samband med granskningen. Vid varje deldrsbokslut foljer styrelsen upp den
ekonomiska utvecklingen mot budget, prognos och uppsatta mal.

SOS Alarm har ingen internrevision for den finansiella kontrollen. Bolagets externa
revisorer avrapporterar arligen sina iakttagelser av intern kontroll. Styrelsen har under
aret gjort en utvardering av behovet av en internrevisionsfunktion och gjort bedémningen
att en sadan inte behovs. Bedomningen har gjorts utifran bolagets affirsidé, planer och
mal samt hur internkontrollen dr utformad inklusive den arliga externa revisionen.
Revisorernas rapporter f6ljs upp och de atgidrder som vidtagits for att forbéttra
kontrollmiljén redovisas.

Information och kommunikation

SOS Alarms samtliga policys och riktlinjer finns tillgdngliga pa foretagets intranit.
Kommunikation sker d@ven via chefsmoten eller andra méten inom organisationen.
Delérsrapporter, bokslutskommuniké samt arsredovisning redovisas pa bolagets hemsida
www.sosalarm.se.

Riktlinjer for ersédttning till ledande befattningshavare

Pa bolagsstimman den 23 april 2014 faststélldes pa styrelsens forslag féljande riktlinjer for
ersdttning till ledande befattningshavare. Riktlinjerna 6verensstaimmer med regeringens
"Riktlinjer for anstéllningsvillkor for ledande befattningshavare i foretag med statligt
dgande” beslutade den 20 april 2009.

Riktlinjerna innebéar att SOS Alarm Sverige AB ska strdva efter att ersidttning och
anstédllningsvillkor ska vara rimliga och vil avvédgda. Ersdttningarna ska praglas av
mattfullhet, rimlighet och transparens samt bidra till en god etik och foretagskultur.
Ersédttningen ska inte vara loneledande i forhallande till jaimforbara foretag utan préaglas av
mattfullhet. Dessa riktlinjer ska utmynna i en ersdttning som &r konkurrenskraftig,
takbestamd, rimlig, och &ndamalsenlig. Principen dr fast grundlon vilket innebér att nagra
incitamentsprogram eller andra typer av rorliga l1onedelar inte far forekomma for ledande
befattningshavare.

Betrdffande pensionsvillkor, uppsédgningstid och avgéngsvederlag ska principerna for detta
Overensstimma med de som faststillts av regeringen i ovan nadmnda riktlinjer.

Befintliga ersédttningsvillkor

Styrelsens forslag till &rsstimman den 23 april 2014 6verensstimmer med ovan sagda och
om inte annat anges nedan, med tidigare tillimpade principer for ledande
befattningshavares ersidttnings- och anstillningsvillkor grundat pa redan ingdngna
anstédllningsavtal mellan SOS Alarm Sverige AB och respektive befattningshavare.

Beredning av ersattningsfragor

Beredning av erséttningsfragor hanteras enligt foljande. Savida det avser verkstéllande
direktoren skall ersidttningsutskottet ge forslag pa individuell 16n och andra erséttningar
for den verkstidllande direktoren till styrelsen som beslutar. Beslutet skall protokollforas.
For 6vriga befattningshavare beslutar verkstidllande direktéren om motsvarande
anstéllningsvillkor, vilka ska folja de riktlinjer som har beslutats av bolagsstimman. Den
verkstidllande direktoren skall for ersidttningsutskottet arligen informera om beslutade
ersdttningar och anstéllningsvillkor for de andra ledande befattningshavarna. Beslut om
enskild ersdttning skall baseras pé ett skriftligt underlag som utvisar bolagets kostnad. I
speciella fall (t ex vid jdv) kan beslut om dessa loner och andra ersdttningar istéllet fattas
av ersidttningsutskottet eller dess ordférande.
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Lon och annan ersittning till verkstallande direktor och andra ledningspersoner

SOS Alarm Sverige AB skall erbjuda marknadsméssig totalersdttning som mojliggor att
ledande befattningshavare kan rekryteras och behéllas. Ersdttningen till ledande
befattningshavare skall bestd av fast 16n och pension. Den totala ersdttningen skall
motsvara den enskildes prestation, ansvarsomrade och erfarenhet. Ersidttningen skall vara
konkurrenskraftig utan att vara loneledande. Ledande befattningshavare, med undantag
for den verkstillande direktoren, har innan rdkenskapsaret 2009 ingatt i det av styrelsen
beslutade mal- och incitamentsprogrammet MINOVA, som &dr en resultatstiftelse for
anstédllda i SOS Alarmkoncernen. Fran och med ingdngen av 2009 omfattas ingen ledande
befattningshavare av MINOVA och darmed har ingen ledande befattningshavare rorlig
16n.

Pension

I de fall foretaget avtalat om forménsbestamd pensionsforman foljer avtalet tillamplig
kollektiv pensionsplan, dvs. ITP-planen. For nya anstdllningar bér pensionsférménen vara
avgiftsbestimd. Pensionsaldern bor vara 65 ar och i vart fall ej understiga 62 ar.

Vid uppsidgning

Vid uppsédgning fran foretagets sida bor uppsédgningstiden ej 6verstiga sex manader. Vid
uppsigning fran foretagets sida kan avgangsvederlag utgd motsvarande hogst arton
manadsloner. Avgangsvederlaget skall utbetalas manadsvis och omfatta endast den fasta
16nen utan tilldgg for pension. Vid ny anstéllning eller vid erhéallande av inkomst fran
naringsverksamhet skall ersédttningen fran SOS Alarm reduceras med ett belopp som
motsvarar den nya inkomsten under den tid d& avgangsvederlag utgar. Vid uppsédgning
fran den anstélldes sida skall inget avgadngsvederlag utga.

Avvikelse fran riktlinjerna
Styrelsen kan om det finns sérskilda skél i ett enskilt fall franga dessa riktlinjer. Styrelsens
motiv maste i dessa fall dokumenteras.

Riktlinjer 2015
Styrelsen foreslar att samma riktlinjer, som ovan, dven géller for 2015.

For sdkerstidllande av att faststidllda nivaer avseende bolagets kostnader for ersdttning till
ledande befattningshavare i bolaget inte 6verskrids, samt att de foljer av stimman
faststédllda riktlinjer, géller f6ljande: Baserat p& av stimman faststillda riktlinjer, ska
bolagets revisorer granska att beslutade ersédttningsnivaer och 6vriga anstéllningsvillkor
inte Overskridits. Bolagets revisorer ska vidare arligen infor varje arsstimma i sarskild
rapport till styrelsen redovisa sina iakttagelser betraffande ledande befattningshavares
anstéllningsvillkors 6verensstimmelse med av arsstdmma faststédllda riktlinjer.

Innan beslut om enskild ersédttning fattas ska det finnas skriftligt underlag som utvisar
bolagets totala kostnad.

Dessa riktlinjer ska ockséa gilla i samtliga dotterbolag samt godkdnnas av arsstimma for
respektive dotterbolag.

Sarskilda skal tillimpade utifran arsstimman 2014

Avgangsvederlag som kostnadsforts under 2014 utgéar till Agneta Weman om totalt 12
maénadsloner inklusive pensionsavséttning om totalt 1 737 KSEK samt en 24 ménaders
kapitalforsdkring om totalt 1 581 KSEK. Bakgrunden ir att foretaget 6nskade fortidiga
upphorande av anstidllning. Med hdnsyn tagen till den anstélldes alder, tid i foretaget,
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gédllande kollektivavtal samt Lagen om Anstédllningsskydd dberopade bolaget sarskilda skal
och styrelsen godkédnde avgangsvillkor férmanligare dn vad som foljer av en strikt
tillampning av gillande riktlinjer for erséttning till ledande befattningshavare.

Ersdttning till ledande befattningshavare under 2014 framgér av not 5.

Kommande rapporteringstillfillen

Samtliga rapporter publiceras pa bolagets hemsida.
Delarsrapport jan-mars 2015, 30 april 2015
Delarsrapport jan-juni 2015, 14 augusti 2015
Delarsrapport jan-sep 2015, 29 oktober 2015
Bokslutskommuniké 2015, 15 februari 2016

Arsstimma

SOS Alarm Sverige AB héller arsstimma den 27 april 2015 kl 13:00 pa Hotell Birger Jarl,
Tulegatan 8 i Stockholm. Kallelse till arsstamman kommer att publiceras i Post- och
Inrikes Tidningar samt publiceras pa bolagets hemsida.

78



Koncernens

resultatriakning
2013-01-01
2014-01-01 -2013-12-
Not -2014-12-31 31
Nettoomséattning 1,2,6 953 338 869 440
Ovriga rorelseintikter - 426
953 338 869 866
Rorelsens kostnader
Ovriga externa kostnader 3,4,6 -296 653 -256 034
Personalkostnader 5 -558 046 -508 601
Avskrivningar och nedskrivningar
av materiella och immateriella
anldggningstillgangar -68 413 -92 860
Ovriga rorelsekostnader -45 -1 048
-923 157 -858 543
Rorelseresultat 30 181 11 323
Resultat fran finansiella
investeringar
Resultat fran ovriga véardepapper och
fordringar
som ar
anldggningstillgdngar 7 1942 1438
Ovriga rinteintékter och liknande
resultatposter 8 959 819
Réntekostnader och liknande
resultatposter 9 -344 -682
2 557 1575
Resultat efter finansiella
poster 32 738 12 898
Skatt pa arets resultat 11 -3 909 -3 407
Arets resultat 28 829 9 491
Hanforligt till
Moderforetagets
aktiedgare 28 723 9 152
Minoritetsintresse 106 339
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Koncernens
balansrikning

2014-12- 2013-12-
Not 31 31
TILLGANGAR
Anliiggningstillgangar
Immateriella
anldggningstillgdngar
Utvecklingskostnader och
programvarulicenser 12 91 952 121 424
91952 121424
Materiella
anldggningstillgdngar
Byggnader och mark 13 99 99
Leasingbilar 15 6 965 8 186
Kommunikationsutrustning och
datorer 14 40 884 47 957
47 948 56 242
Finansiella
anldggningstillgangar
Andra langfristiga
virdepappersinnehav 18 80979 60 751
Uppskjuten skattefordran 19 3967 5946
Andra langfristiga
fordringar 20 3123 -
88 069 66 697
Summa
anlaggningstillgangar 227 969 244 363
Omsiittningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 218 271 226 773
Aktuella skattefordringar 177 -
Ovriga fordringar 3 063 2 451
Forutbetalda kostnader och upplupna
intdkter 21 37 114 47 143
258 625 276 367
Kortfristiga placeringar 22 51 266 26515
Kassa och bank 22 80 068 23 138
Summa
omsittningstillgangar 389959 326 021
SUMMA TILLGANGAR 617 928 570 384
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Koncernens

balansrikning
Not 2014-12-31 2013-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Aktiekapital 2 000 2 000
Annat eget kapital inklusive arets resultat 153714 124 992
Eget kapital hanforligt till moderféretagets
aktiedgare 155714 126 992
Minoritetsintresse 6 489 6 383
162 203 133 375
Avsattningar
Avsattningar fér pensioner 24 3880 -
Uppskjuten skatteskuld 16 885 19719
Ovriga avséttningar 24 14 164 27 028
34 929 46 747
Langfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 25 4290 5274
4290 5274
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 59 610 46 082
Aktuella skatteskulder 6 349 2728
Ovriga skulder 48 865 50 201
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 26 301 682 285 977
416 506 384 988
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 617 928 570 384
POSTER INOM LINJEN
Stallda sakerheter 27 1581 Inga
Ansvarsforbindelser Inga Inga
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Rapport over fordandringar i koncernens egna

kapital

Annat eget
kapitel inkl. Minoritets-
Aktiekapital arets resultat intresse Totalt
Ingdende balans 2013-01-01 2 000 115 840 6 044 123 884
Arets resultat - 9152 339 9491
Utgéende balans 2013-12-31 2 000 124 992 6 383 133 375
Arets resultat - 28 723 106 28 829
Utgéende balans 2014-12-31 2 000 153714 6 489 162 203
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Koncernens

kassaflodesanalys
2014-01-01  2013-01-01
Not -2014-12-31  -2013-12-31
Den I6pande verksamheten
Rorelseresultat 30181 11 323
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet
Avskrivningar och
nedskrivningar 12,14 68 413 92 860
Forlust vid utrangering av inventarier 45 1048
Forandring avséttning 24 -8 984 -12 857
89 655 92 374
Erhéallen ranta 7,8 2901 2 258
Erlagd rénta 9 -344 -683
Betald inkomstskatt -8 393 -7932
Kassaflode fran den I6pande verksamheten
fore forandringar av
rorelsekapital 83 818 86 019
Forandringar i rorelsekapital
Forandring av rorelsefordringar 17 919 -26 993
Forandring av rorelseskulder 35571 26 895
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 137 308 85921
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella och immateriella anlaggningstillgangar 12,14 -29 970 -28 742
Forsaljning av leasingbilar 1273 -
Forvarv av finansiella anlaggningstillgdngar 18 -23 350 -20 242
Kassaflode fran investeringsverksamheten -52 047 -48 984
Finansieringsverksamheten
Forandring av rantebarande leasingskulder 15 -3 581 -4 869
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -3581 -4 869
Arets kassaflode 81680 32 068
Likvida medel vid arets borjan 49 654 17 586
Likvida medel vid arets slut 131 334 49 654

Likvida medel bestar av kassa/bank och kortfristiga
placeringar som bada &r banktillgodohavanden
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Moderforetagets

resultatrakning
2014-01-01 2013-01-01
Not -2014-12-31 -2013-12-31
Nettoomséttning 1,2,6 933 311 851 504
933311 851 504
Rorelsens kostnader
Ovriga externa kostnader 3,4,6 -296 640 -257 724
Personalkostnader 5 -541 845 -492 817
Avskrivningar och nedskrivningar
av materiella och immateriella
anlaggningstillgangar -65 427 -89 719
Ovriga rérelsekostnader -45 -1 048
-903 957 -841 308
Rorelseresultat 29 354 10 196
Resultat fran finansiella
investeringar
Resultat fran 6vriga vardepapper och fordringar
som ar anlaggningstillgangar 7 1942 1438
Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 8 686 507
Réantekostnader och liknande resultatposter 9 -72 -113
2 556 1832
Resultat efter finansiella poster 31910 12 028
Bokslutsdispositioner 10 13 233 30 063
Resultat fore skatt 45 143 42 091
Skatt pa arets resultat 11 -6 736 -9 976
Arets resultat 38 407 32115
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Moderforetagets

balansrikning
Not 2014-12-31 2013-12-31
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Immateriella
anlaggningstillgangar
Utvecklingskostnader och programvarulicenser 12 90 019 121 424
90 019 121 424
Materiella anlaggningstillgangar
Byggnader och mark 13 99 99
Kommunikationsutrustning och datorer 14 39139 45 098
39 238 45 197
Finansiella anlaggningstillgangar
Andelar i koncernforetag 16, 17 350 350
Andra langfristiga vardepappersinnehav 18 80979 60 751
Uppskjuten skattefordran 19 3967 5946
Kapitalférsakring 20 3123 -
88 419 67 047
Summa anlaggningstillgangar 217 676 233 668
Omsattningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 216 588 224 955
Ovriga fordringar 2999 2355
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 21 34 567 44 364
254 154 271674
Kortfristiga placeringar 22 40 266 17 516
Kassa och bank 22 74775 15 640
Summa omséttningstillgangar 369 195 304 830
SUMMA TILLGANGAR 586 871 538 499
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Moderforetagets

balansrikning
Not  2014-12-31  2013-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital (20 000 aktier) 2 000 2 000
Reservfond 400 400
2 400 2400
Fritt eget kapital
Balanserat resultat 40 612 8 497
Arets resultat 38 407 32115
79019 40 612
81419 43 012
Obeskattade reserver 23 76 179 89411
Avsattningar
Avsattningar for pensioner 24 3880 -
Ovriga avséttningar 24 14 164 27 028
18 044 27 028
Langfristiga skulder
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 58 650 45 012
Skulder till koncernféretag 115 131
Aktuella skatteskulder 6 349 2937
Ovriga skulder 45 798 46 497
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 26 300 317 284 470
411 229 379 047
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 586 871 538 499
POSTER INOM LINJEN
Stéllda sakerheter 27 1581 Inga
Ansvarsforbindelser Inga Inga
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Rapport over fordandringar i
kapital

moderforetagets egna

Aktie-  Reservfond Balanserat Arets Totalt

kapital resultat resultat
Ing&ende balans 2013-01-01 2 000 400 16 265 -7 768 10 897
Omforing resultat féregaende ar - - -7 768 7 768 -
Arets resultat - - - 32115 32115
Utgdende balans 2013-12-31 2000 400 8 497 32115 43012
Omforing resultat féregaende ar - - 32115 -32 115 -
Arets resultat - - - 38 407 38 407
Utgdende balans 2014-12-31 2 000 400 40 612 38 407 81419

Aktiekapitalet bestar av 20 000 aktier varav 10 000 A-aktier och 10 000 B-aktier.
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Moderforetagets

.. 2014-01-01 2013-01-01
kassaflodesanalys Not -2014-12-31 -2013-12-31
Den I6pande verksamheten
Rorelseresultat 29 354 10 196
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet
Avskrivningar och nedskrivningar 12,14 65 427 89 719
Forlust vid utrangering av inventarier 45 1048
Forandringar i avsattningar 24 -8 984 -12 857

85 843 88 106
Erhallen ranta 7,8 2628 1945
Erlagd ranta 9 -72 -113
Betald inkomstskatt -7 695 -4 466
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 80 704 85472
fore férandringar av rorelsekapital
Forandringar i rérelsekapital
Forandring av rorelsefordringar 16 797 -29 748
Forandring av rorelseskulder 35841 26 834
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 133 342 82 558
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella och immateriella anlaggningstillgangar 12,14 -28 108 -30 789
Forvarv av finansiella anlaggningstillgangar 18 -23 350 -20 242
Kassaflode fran investeringsverksamheten -51 458 -51 031
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 0 0
Arets kassafléde 81884 31529
Likvida medel vid arets borjan 33156 1627
Likvida medel vid arets slut 115 041 33156
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Tillaggsupplysningar
Redovisningsprinciper m.m.

Allmanna redovisningsprinciper

Arsredovisningen har uppréttats enligt arsredovisningslagen (1995:1554) och BFNAR 2012:1
Arsredovisning och koncernredovisning (K3).

Forstagangstillampning av BFNAR 2012:1 (K3)

Fran och med den 1 januari 2014 upprattas arsredovisning och koncernredovisning enligt K3, Bokféringsnamndens anvisningar

BFNAR 2012:1 samt BFNAR 2007:1 om frivillig_delérsrapportering. Fram till och med rakenskapséret 2013 uppréattades
Rapporterna enligt RR20 och BFNAR 2007:1. Overgangen till K3 innebar att justeringar gjorts av jamforelsetal for 2013
som om K3 regelverket tillampats fran och med den 1 januari 2013.

Gjorda justeringar redovisas med kommentarer i tabell nedan. Overgangen till K3 innebér i korthet

¢ Omklassificering av vissa anlaggningstillgangar fran materiella till immateriella tillgangar,
e Avsittning for framtida forluster kopplade till tva storre kundavtal
e Finansiell leasing omklassificeras i koncernen till anlaggningstillgang respektive skuld.

Korrigeringar av jamforelsearets resultat- och balansriakningar samt
ingangsbalansrikning

De korrigeringar som skett av jamférelsearets resultat- och balansrakningar nar dessa omraknats i samband med 6vergangen
till BFNAR 2012:1 (K3) framgar nedan.

Faststéalld  Justeringar Ingangs-
Koncernens ba]ansrﬁkning balansrakning vid balansrakning
2012-12-31 0Gvergang till 2013-01-01

BFNAR

2012:1
Immateriella anlaggningstillgangar - 171 241 171 241
Byggnader och mark 100 - 100
Inventarier 229 357 -171 241 58 116
Ovriga materiella anlaggningstillgangar / leasingbilar - 9 256 9 256
Finansiella anlaggningstillgdngar 40 509 8775 49 284
Summa anlaggningstillgangar 269 966 18 031 287 997
Ovriga omséttningstillgngar 266 960 - 266 960
Summa omsattningstillgdngar 266 960 - 266 960
Summa tillgangar 536 926 18 031 554 957
Eget kapital 154 992 -31 110 123 882
Avsattningar 23 607 39 885 63 492
Langfristiga skulder / leasingbilar - 5739 5739
Kortfristiga skulder 358 327 3517 361 844
Summa eget kapital och skulder 536 926 18 031 554 957
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Koncernens balansrakning forts. Faststélld  Justeringar Omréknad
balansrékning vid balansrékning
2013-12-31 &vergang till 2013-12-31
BFNAR
2012:1
Immateriella anlaggningstillgangar - 121 424 121 424
Byggnader och mark 99 - 99
Inventarier 169 381 -121 424 47 957
Ovriga materiella anlaggningstillgangar - 8 186 8 186
Finansiella anlaggningstillgangar 60 751 5946 66 697
Summa anlaggningstillgangar 230 231 14 132 244 363
Ovriga omséttningstillgangar 326 021 - 326 021
Summa omsattningstillgangar 326 021 - 326 021
Summa tillgangar 556 252 14132 570 384
Eget kapital 154 776 -21 402 133 375
Avsattningar 19720 27 028 46 747
Langfristiga skulder - 5274 5274
Kortfristiga skulder 381 756 3232 384 988
Summa eget kapital och skulder 556 252 14 132 570 384
Justeringar
Koncernens Enligt . vid )
resultatrﬁkning resulttfti?lf:]?ﬂg over%?:nl\?Atg resulct)z;nﬂgkknrzig
2013 2012:1 2013
Nettoomséttning 869 440 - 869 440
Ovriga rérelseintékter 426 - 426
Summa intakter 869 866 - 869 866
Ovriga externa kostnader -271 585 15551 -256 034
Personalkostnader -508 601 - -508 601
Avskrivningar och
nedskrivningar -90 415 -2 445 -92 860
Ovriga rérelsekostnader -1 048 - -1 048
Rorelseresultat -1783 13 106 11 323
Finansiella intakter 2258 - 2258
Finansiella kostnader -114 -569 -683
Resultat efter finansiella poster 361 12 537 12 898
Skatt pa arets resultat -578 -2 829 -3 407
Arets resultat -217 9708 9491
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Faststalld  Justeringar Ingangs-
Moderﬂiretagets balansrakning vid 6vergang balansrakning
bal skni 2012-12-31 till BFNAR 2013-01-01

alansrakning 2012:1

Immateriella
anlaggningstillgangar - 171 241 171 241
Byggnader och mark 100 - 100
Inventarier 226 499 -171 241 55 258
Ovriga materiella anlaggningstillgangar - - -
Finansiella anlaggningstillgdngar 43541 8 775 52 316
Summa anlaggningstillgangar 270 140 8775 278 915
Ovriga omséttningstillgangar 246 810 - 246 810
Summa omsattningstillgdngar 246 810 - 246 810
Summa tillgangar 516 950 8775 525 725
Eget kapital (se &ven nedan) 42 007 -31 110 10 897
Obeskattade reserver 119 474 - 119 474
Avsattningar - 39 885 39 885
Kortfristiga skulder 355 469 - 355 469
Summa eget kapital och 516 950 8775 525725
skulder

Faststalld  Justeringar Omraknad

balansrakning vid dvergang balansrakning

Moderfoéretagets 2013-12-31 till BFNAR 2013-12-31
balansrakning, forts 2012:1
Immateriella
anlaggningstillgangar - 121 424 121 424
Byggnader och mark 99 - 99
Inventarier 166 522 -121 424 45 098
Finansiella anlaggningstillgangar 61101 5 946 67 047
Summa anlaggningstillgangar 227 722 5946 233 668
Ovriga omséttningstillgangar 304 830 - 304 830
Summa omsattningstillgdngar 304 830 - 304 830
Summa tillgangar 532 552 5946 538 499
Eget kapital (se aven nedan) 64 094 -21 082 43 012
Obeskattade reserver 89 411 - 89 411
Avséttningar - 27028 27028
Kortfristiga skulder 379 047 - 379 047
Summa eget kapital och
skulder 532 552 5946 538 499
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Justeringar

Moderforetagets Enligt vid
ltatrikni faststalld 6vergang till Omréaknad
resultatrakning resultatrakning BFNAR resultatrakning
2013 2012:1 2013
Nettoomséttning 851 504 - 851 504
Summa intakter 851 504 - 851 504
Ovriga externa kostnader -270 581 12 857 -257 724
Personalkostnader -492 817 - -492 817
Avskrivningar och
nedskrivningar -89 719 - -89 719
Ovriga rorelsekostnader -1 048 - -1 048
Rorelseresultat -2 661 12 857 10 196
Finansiella intakter 1945 - 1945
Finansiella kostnader -112 - -112
Resultat efter finansiella poster -828 12 857 12 029
Bokslutsdispositioner 30 063 - 30063
Skatt pa arets resultat -7148 -2 829 -9 977
Arets resultat 22 087 10 028 32115
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Specifikation av korrigeringar som redovisas direkt mot eget kapital

Huvudregeln vid 6vergangen till BFNAR 2012:1 (K3) &r att principerna ska tillampas retroaktivt.
Detta innebar att de korrigeringar som skett av den utgaende balansen 2012-12-31 redovisas
direkt mot eget kapital enligt nedan:

Aktiekapital _ er. Annat eget Minoritets- Totalt
tillskjutet kap. inkl. intresse
Koncernen kapital ~ &rets res.
Utgdende eget kapital 2012-12-31 enligt faststalld
balansrakning 2000 - 146 950 - 148 950
Korrigeringar vid tidpunkt for 6vergang till BFNAR 2012:1 (K3)
Forlustkontrakt - - -39 885 - -39 885
Minoritetsintresse - - - 6 043 6 043
Uppskjuten skatt - - 8775 - 8775
Ingdende eget kapital 2013-01-01 korrigerat i enlighet med
BFNAR 2012:1 (K3) 2 000 - 115 840 6 043 123883
Total effekt p& eget kapital till foljd av 6vergang till BFNAR 2012:1 (K3) per 2013-01-01 -31 110 tkr
Aktiekapital Totalt
Owr. Annat eget . .
tilskjutet  kap. inkl. M'?{:’J‘;i
kapital arets res.
Koncern Totalt
Utgédende eget kapital 2013-12-31 enligt faststalld
balansrakning 2000 - 146393 - 148 393
Korrigeringar vid tidpunkt for 6vergang till BFNAR 2012:1 (K3),
enligt ovan - - -31 110 -31 110
Arets korrigeringar vid évergang till BFNAR 2012:1 (K3)
Forlustkontrakt/leasing - - 12 538 - 12 538
Minoritetsintresse - - - 6 383 6 383
Uppskjuten skatt - - -2 829 - -2 829
Utgaende eget kapital 2013-12-31 korrigerat i enlighet med
BFNAR 2012:1 (K3) 2000 - 124 992 6 383 133 375
Aktiekapital Reservfond Balanserat Arets Totalt
Moderbolaget resultat  resultat
Utgaende eget kapital 2012-12-31 enligt faststalld
balansrékning 2000 400 47 375 -7 768 42 007
Korrigeringar vid tidpunkt for vergang till BFNAR 2012:1 (K3)
Reservering avs forlustkontrakt - - -39 885 - -39 885
Uppskjuten skatt - - 8775 - 8 775
Ingéende eget kapital 2013-01-01 korrigerat i enlighet med
BFNAR 2012:1 (K3) 2000 400 16 265 -7 768 10 897
Total effekt pa eget kapital till foljd av 6vergang till BFNAR 2012:1 (K3) per 2013-01-01 -31110 tkr
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Aktiekapital Reservfond Balanserat  Avrets resultat Totalt
resultat
Utgaende eget kapital 2013-12-31 enligt faststalld
balansrékning
2 000 400 39 607 22 087 64 094

Korrigeringar vid tidpunkt for 6vergang till BFNAR
2012:1 (K3), enligt ovan - - -31 110 - -31 110
Arets korrigeringar vid évergdng till BFNAR 2012:1 (K3)
Reservering avs forlustkontrakt - - - 12 857 12 857
Uppskjuten skatt - - - -2 829 -2 829
Utgdende eget kapital 2013-12-31 korrigerat i
enlighet med BFNAR 2012:1 (K3) 2 000 400 8 497 32 115 43012
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Bedomningar och uppskattningar
Foljande bedomningar har en betydande effekt pa redovisade belopp i arsredovisningen.

Foljande antaganden om framtiden och andra védsentliga kéllor till osdkerhet i
uppskattningar p& balansdagen skulle kunna innebira en betydande risk for en visentlig
justering av redovisade virden for tillgdngar och skulder under nésta rakenskapsar.

Forlustkontrakt

Tidigare har foretaget tillimpat s.k. portfoljvardering av kundavtal i redovisningen, som
innebar att avtalsstocken vérderats i sin helhet och att forlustavtal "kompenserats" av
vinstgivande avtal. I samband med 6vergangen till regelverket K3 har foretaget varderat
storre avtal individuellt. Overgdngen till individuell virdering innebér att omrikning har
skett frdn och med den 1 januari 2013 {6r att kunna gorajimforelser mot resultatet 2014

Varje enskilt avtal har vérderats utifran vilket tdckningsbidrag de genererar. Om
tdckningsbidraget dr negativt, d.v.s. om avtalet efter direkta produktionskostnader inte
bidrar till att tdcka gemensamma kostnader och ddrmed paverkar kassaflodet negativt, sa
gors en avsidttning avseende avtalet. En berdkning gors for paverkan under hela avtalets
livslangd.

I dagsldget har foretaget tva avtal inom véard som genererar negativa kassafléden, avtalen
med Region Skane och Vistra Gotalands-regionen.

Viten
Vi har gjort avsittning for viten som kan utfalla enligt avtal.

Koncernredovisning

Koncernredovisningen ar uppréttad enligt forvarvsmetoden. Koncernredovisningen
omfattar moderforetaget samt dess dotterforetag. Med dotterforetag avses de foretag i vilka
moderforetaget, direkt eller indirekt, har ett bestimmande inflytande.

I koncernredovisningen faller koncernforetagens bokslutsdispositioner bort och ingér i det
redovisade resultatet efter avdrag for uppskjuten skatt. Detta innebdar att
koncernforetagens obeskattade reserver i koncernens balansrakning fordelas mellan
uppskjuten skatteskuld och eget kapital.

Utdver vad som framgar om bokslutsdispositioner och obeskattade reserver sa
overensstaimmer samtliga i koncernredovisningen

Intaktsredovisning
Intékter redovisas i den omfattning det dr sannolikt att de ekonomiska fordelarna kommer
att erhéllas och intidkter kan berdknas pa ett tillforlitligt sétt.

Erséttning i form av rédnta eller utdelning redovisas som intédkt nér det dr sannolikt att
foretaget kommer att fa de ekonomiska fordelar som &r férknippade med transaktionen
och nir inkomsten kan berédknas pa ett tillforlitligt satt.

Offentliga bidrag
Bolaget erhaller bidrag fran staten for alarmeringstjansten. Ersédttningen &r inte kopplad
med nagra villkor.
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Forsiljning av tjanster
Samtliga koncernens och moderbolagets intdkter redovisas i den period arbetet har
utforts.

Ranta
Rénteintdkter redovisas i takt med att de intjdnas (berdkningen sker pé basis av
underliggande tillgdngs avkastning enligt effektiv ridnta).

Finansiella tillgangar och skulder

Finansiella tillgangar och skulder redovisas i enlighet med kap 11 (Finansiella instrument
virderade utifran anskaffningsvéardet) i BENAR 2012:1

Finansiella tillgdngar vdrderas vid forsta redovisningstillfdllet till anskaffningsvarde,
inklusive eventuella transaktionsutgifter som ar direkt hanforliga till férvirvet av
tillgdngen.

Finansiella omsattningstillgdngar virderas efter forsta redovisningstillfillet till det ldgsta
av anskaffningsvirdet och nettoforséljningsvérdet pa balansdagen.

Kundfordringar och ovriga fordringar som utgor omséttningstillgdngar viarderas
individuellt till det belopp som berédknas inflyta.

Finansiella anldggningstillgdngar vérderas efter forsta redovisningstillfdllet till
anskaffningsvdarde med avdrag for eventuella nedskrivningar och med tillagg for eventuella
uppskrivningar.

Réntebdrande finansiella tillgdngar varderas till upplupet anskaffningsvidrde med
tillampning
av effektivrintemetoden.

Andelar i dotterforetag redovisas till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade
nedskrivningar. I anskaffningsvérdet ingar forutom inkdpspriset dven utgifter som &dr
direkt hanforliga till forvarvet.

Finansiella skulder vérderas till upplupet anskaffningsvarde. Utgifter som dr direkt
hénforliga till upptagande av 1an korrigerar lanets anskaffningsvédrde och periodiseras
enligt effektivrantemetoden.

Redovisning av leasingavtal

I koncernen redovisas tillgangar som leasas genom ett finansiellt leasingavtal som en
materiell anldggningstillgang samtidigt som framtida leasingavgifter redovisas som skuld.
Vid det forsta redovisningstillfédllet redovisas tillgdngen och skulden till nuvérdet av
framtida minimileaseavgifter och eventuellt restvidrde. Vid berdkningen av nuvirdet av
minimileaseavgifterna anvidnds avtalets implicita rdanta. Operationella leasingavtal
redovisas som en kostnad linjart over leasingperioden.
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I moderforetaget redovisas samtliga leasingavtal, savil finansiella som operationella, som
operationella leasingavtal.

Se vidare not 4 och 15.

Ersittning till anstillda
Ersédttningar till anstéllda avser alla typer av ersidttningar som koncernen lamnar till de
anstillda.

Koncernens ersattningar innefattar bland annat l6ner, betald semester, betald franvaro,
bonus och erséttningar efter avslutad anstédllning (pensioner). Redovisning sker i takt med
intjdnandet.

I moderforetaget och koncernen finns sévil avgiftsbestimda som forméansbestdmda
pensionsplaner. Som avgiftsbestimda planer klassificeras planer dar faststillda avgifter
betalas och det inte finns forpliktelser att betala nagot ytterligare, utover dessa avgifter.
Ovriga planer klassificeras som férmansbestimda och beriknas enligt Tryggandelagen och
redovisas i enlighet med forenklingsreglerna i BENAR 2012:1 (K3).

Ataganden for alderspension och familjepension for tjinstemén i Sverigefoljer ITP-planen,
ITP-1 ar premiebestdimd och ITP-2 ar formansbestamd

Moderforetaget och koncernen har formansbestdmda pensionsplaner ddr en
pensionspremie betalas och redovisar dessa planer som avgiftsbestimda planer i enlighet
med forenklingsregeln i BENAR 2012:1.

Utgifter for avgiftsbestaimda planer redovisas som en kostnad under den period de
anstédllda utfor de tjanster som ligger till grund for forpliktelsen.

Foretaget tryggar de forméansbestdmda atagandena genom inbetalning av premier till
forsdkringsforetag, varfor ingen avsattningfér pension redovisas i balansrakningen for
dessa pensionsplaner.

Moderforetaget och koncernen har pensionsforpliktelser vilka uteslutande &r beroende av
virdet pa de av foretaget och koncernen dgda kapitalforsdkringar.
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Anlaggningstillgangar
Materiella och immateriella anldggningstillgdngar redovisas till anskatfningsvarde minskat
med ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar.

Avskrivningsbart belopp utgors av anskaffningsviardet minskat med ett beréknat restvérde
om detta dr visentligt. Avskrivning sker linjart 6ver den forvintade nyttjandeperioden.

Foljande avskrivningstider tillampas:

Immateriella anliggningstillgangar
Utvecklingskostnader och programvarulicenser

3-5ar

Materiella anliggningstillgangar
Byggnader
33 ar

Kommunikationsutrustning
3-5 ar

Datorer
3-5ar

Fordringar, skulder och avsittningar

Om inget annat anges ovan virderas kortfristiga fordringar till det ldgsta av dess
anskaffningsvérde och det belopp varmed de berédknas bli reglerade. Langfristiga
fordringar och langfristiga skulder véarderas efter det forsta varderingstillfdllet till upplupet
anskaffningsvirde. Ovriga skulder och avsittningar vérderas till de belopp varmed de
beriknas bli reglerade. Ovriga tillgdngar redovisas till anskaffningsvidrde om inget annat
anges ovan.

Inkomstskatt

Uppskjuten skatt redovisas i enlighet med balansrdkningsmetoden, innebdrande att
uppskjuten skatt berdknas for pa balansdagens samtliga identifierade temporéra
skillnader, dvs mellan & ena sidan tillgangarnas eller skuldernas skatteméssiga vdarden och
& andra sidan deras redovisade virden. Uppskjuten skatteskuld redovisas i
balansrdkningen for alla skattepliktiga temporira differenser.

Uppskjutna skattefordringar redovisas for alla avdragsgilla temporéra differenser och
outnyttjade underskottsavdrag i den utstrackning det &r sannolikt att framtida
skattepliktiga vinster kommer att finnas tillgdngliga och mot vilka de temporéra
differenserna eller outnyttjade underskottsavdrag kan komma att utnyttjas, utom da den
uppskjutna skattefordran hanfor sig till en avdragsgill temporir differens for en tillgang
eller skuld, som vid tidpunkten for transaktionen, varken paverkar redovisat eller
skattepliktigt resultat.

De uppskjutna skattefordringarnas redovisade virde provas vid varje balansdag och
minskas i den utstrdckning som det inte langre dr sannolikt att tillrdckligt stor
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beskattningsbar vinst kommer att finnas tillgdnglig for att utnyttja hela eller delar av de
uppskjutna skattefordringarna.

Uppskjutna skattefodringar och skatteskulder berdknas med hjédlp av de skattesatser som
forvintas gélla for den period da fodringarna avridknas eller skulderna regleras, baserat pa
de skattesatser (och den skattelagstiftning) som foreligger, eller i praktiken foreligger, pa
balansdagen.

Forsknings- och utvecklingsutgifter

Utgifter for forskning kostnadsfors lopande, medan utgifter for utveckling aktiveras om de
medfor framtida ekonomiska fordelar.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen visar in- och utbetalningar under aret och dr uppréttad enligt indirekt
metod.

Omrikning av utldndsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta omrédknas till den kurs som géller pa transaktionsdagen.
Monetéra tillgingar och skulder som dr uttryckta i utlindska valutor redovisas i
balansrdkningen omridknade till den kurs som géllde pé& balansdagen.

Transaktioner med nérstaende

Till koncernen nérstdende réknas &dgare, det vill sdga staten och forbundet Sveriges
Kommuner och Landsting samt de myndigheter, organisationer och foretag vilka dgs och
kontrolleras av dgarna. Se not 28.

Likvida medel
Likvida medel omfattar kassa och tillgodohavande hos bank.
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Noter
Not 1 Segmentinformation

SOS Alarm-koncernens verksamhet bedrivs i moderbolaget SOS Alarm Sverige AB samt i det rérelsedrivande
dotterbolaget You Call Sverige AB. Verksamheterna leds och organiseras var for sig med utgangspunkt fran
karaktaren pa de olika tjanster som erbjuds.

SOS Alarm Sverige AB har 14 SOS-centraler runt om i landet. Verksamheten omfattar ansvar for n6dnumret

112, dvs. samhéllets alarmering av ambulans, raddningstjanst, polis m m samt andra typer av kundanpassade
larm- och servicetjanster som kan kombineras med SOS-tjansten. Detta géller t ex egendomslarm,
personlarm,

jourférmedling, sjukvardsradgivning samt samordning och dirigering av

transporter.

Verksamheten i YouCall Sverige AB omfattar produktion och forséljning av telekommunikations- och
telefonitjanster.

Nettoomsattning per segment 2014 2013
SOS centraler 933 311 851 504
Callcenter 27 227 25 384
Koncernjustering -7 200 -7 448
Summa koncernen 953 338 869 440

Rorelseresultat per segment

SOS centraler 29 988 10 446
Callcenter 193 877
Summa koncernen 30181 11 323

Not 2 Intakter per verksamhetsomrade och dotterbolag

Koncernen Moderforetaget

2014 2013 2014 2013
Sambhallstjanster: 112/Krisberedskap/Réaddning 386 821 358 765 386 821 358 765
Samhallstjanster: Vard 268 183 214 805 268 183 214 805
Sambhallstjanster: Sakerhet och Jourtele 277 953 277 858 277 953 277 858
Samhaéllstjianster: YouCall Sverige AB 20 027 17 936 - -
Ovriga intakter 354 76 354 76
Totalt 953 338 869 440 933 311 851 504
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Not 3 Arvode till revisorer

Koncernen Moderféretaget
2014 2013 2014 2013
EY
Revisionsuppdraget 664 650 664 630
Annan revisionsverksamhet 120 115 120 115
Skatteradgivning 40 - 40 -
Ovriga tjanster 74 150 74 150
898 915 878 895
Not 4 Operationella
leasingavtal
Koncernen Moderféretaget
2014 2013 2014 2013
Arets leasingavgifter 41 802 39 569 40 348 38 250
leasingavtal:
Ska betalas inom 1 ar 41 802 39 569 40 348 38 250
Ska betalas inom 1-5 ar 42 638 40 360 41155 39015
Ska betalas senare an 5 ar 43 917 41571 42 390 40 185

Moderforetaget och koncernen har ingatt foljande vasentliga leasingavtal vilka redovisas som operationella leasingavtal:
Hyreskontrakt for lokaler. Hyrorna réknas upp med konsumentprisindex.

Not 5 Anstéallda och personalkostnader

Léner och andra erséttningar

2014
Sociala
kostnader
Loéner och (varav

andra pensions-
ersattningar  kostnader)

2013
Sociala
kostnader
Loner och (varav

andra pensions-
ersattningar  kostnader)

Moderféretaget 347 954 145 792 324 079 132 688
(31 427) (25 527)

Dotterforetag 11510 4474 11 165 4 405
(830) (755)

Koncernen totalt 359 464 150 266 335244 137 093
(32 258) (26 282)

Av Moderforetagets pensionskostnader avser 771 (784) gruppen styrelse och VD.
Foretagets utestdende pensionsforpliktelser till dessa uppgar till 0 (f.4. 0). Av Koncernens
pensionskostnader avser 975 (978) gruppen styrelse och VD. Koncernens utestdende

pensionsforpliktelser till dessa uppgér till 0 (f.&. 0).
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Koncernens anstillda exklusive verkstédllande direktéren omfattas av pensioner enligt ITP-
planen. ITP-1 &r premiebestimd medan ITP-2 dr formansbestimd. Arets avgifter for ITP-2
som &r tecknade i Alecta uppgér till 16,1 MSEK (14,1) f6r koncernen och 15,6 MSEK
(13,7) for moderbolaget. Alectas 6verskott kan fordelas till forsdkringstagarna och/eller de
forsdkrade. Vid utgdngen av 2014 uppgick Alectas 6verskott i form av den den kollektiva
konsolideringsnivan for formansbestamda forsdkringar i ITP-2 till preliminédrt 144 procent
(149). Den kollektiva konsolideringsnivan utgors av marknadsvirdet pa Alectas tillgdngar
i procent av forsdkringsadtagandena beréknade enligt Alectas forsdkringstekniska
berdkningsantagande.

Till medlemmarna i koncernledningen, 12 st (8) exkl. VD, har 16ner och férmaner utgatt
med 9 100 (7 377) KSEK. Ovriga férméner utgdrs huvudsakligen av tjinstebil for ett
maximalt inkopsvérde av 7 prisbasbelopp samt fri bensin. Dessa personer har en
pensionsalder p& 65 ar och omfattas av Industrins och handelns tilliggspension for
tjanstemén (ITP). Pensionskostnaderna uppgick till 4 479 (2 010) KSEK. For ledande
befattningshavare utgar ingen rorlig erséttning.

Loéner och andra ersattningar fordelat mellan styrelseledaméter och VD resp. évriga anstallda.

2014 2013
Ovriga Styrelse Ovriga
anstallda och anstallda
Styrelse och VD (varav
VD (varav tantiem
tantiem o.d.) 0.d.)
Moderféretaget 3454 344 500 3204 320 860
(0) 0)
Dotterforetag 856 10 654 835 10 330
0 Q)
Koncernen totalt 4 310 355 154 4039 331 190

Till verkstdllande direktoren har 16n utbetalats med 2 818(2 685) KSEK. Inga tantiem eller
liknande har utbetalats till VD. Inga bonusavtal eller incitamentsprogram som omfattar
VD finns. VD har 6 manaders uppsédgningstid. Vid uppsédgning fran arbetsgivaren kan ett
avgangsvederlag pa upp till 18 manader utges. Under uppsédgningstiden utgar full 16n i sex
manader. Avgangsvederlaget utbetalas manadsvis och utgors enbart av den fasta
manadslonen utan tillagg for formaner. Vid nyanstillning eller vid erhallande av inkomst
av naringsverksamhet ska ersédttningen reduceras med belopp som motsvarar den nya
inkomsten. Pensionsforman &r avgiftsbestaimd och premien uppgar till 30 % av den fasta
bruttolénen. VD:s pensionsalder dr 65 ar.

Styrelsens ordférande erh6ll under aret ett arvode om 100 (100) KSEK. De Ovriga
bolagsstimmovalda ledamé&terna erholl ett arvode om 60 (60) KSEK per ledamot for helt
ar. Arbetstagarrepresentanterna i styrelsen uppbar inget arvode. Vid arsstimman 2010
beslots att arvode inte utgar till styrelseledamot som dr anstélld i Regeringskansliet och
inte heller till arbetstagarrepresentanter i styrelsen. Styrelseledaméterna har inga
pensionsformaner eller avtal om avgangsvederlag. Inga bonusavtal eller
incitamentsprogram som omfattar gruppen styrelse finns i moderbolaget eller koncernen.
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Ersattningar till ledande befattningshavare:

Beredning av ersidttningsfragor hanteras enligt féljande. Avseende verkstdllande direktoren
skall styrelsen besluta om fast 16n och andra anstéllningsvillkor. Styrelsens
ersdttningsutskott ska bereda och lamna forslag pa sddant beslut till styrelsen. For 6vriga
befattningshavare beslutar verkstédllande direktéren om motsvarande anstéllningsvillkor,
vilka ska f6lja de riktlinjer som har beslutats av bolagsstaimman. Den verkstédllande
direktoren skall arligen informera styrelsens ersattningsutskott om beslutade ersdttningar
och anstéllningsvillkor for de andra ledande befattningshavarna. Vid speciella skl t ex.
jav kan sadant beslut istéllet tas av ersédttningsutskottet eller dess ordforande.

Styrelsen: Styrelsearvode  Ovr. férméaner Summa Pensions-
kostnad
Ordférande Johnny Magnusson 100 - 100 -
Ledamot Bo Andersson 60 - 60 -
Ledamot Tommy Bernevag 60 - 60 -
Ledamot Maria Nilsson 60 - 60 -
Ledamot Maria Khorsand 60 - 60 -
Ledamot Ingrid Lennerwald 60 - 60 -
Ledamot Lars Erik Fredriksson - - - -
Ledamot Ewa Stélldal 60 - 60 -
Ledamot Hakan Sérman 60 - 60 -

Personalrepresentant Bengt Norberg - - - -
Personalrepresentant Fredrik Pettersson - - - -

103



Ovr.

Ledande befattningshavare: Grundlén f6rma Summa Pensions-
ormaner

kostnad
VD Johan Hedensi6 2818 116 2934 771
Affarsomradeschef Ola
Johannesson ! 343 82 425 97
Affarsomrédeschef Nils-Erik
Norin z 933 59 992 247
Affarsomrédeschef Ake Kjellin 911 56 967 250
Affarsomradeschef Karin
Andersson 3 126 - 126 26
Affarsomradeschef Peter
Sdderlund 1136 98 1234 273
Produktionschef Claes Eliasson ~ * 1165 0 1165 302
Ekonomichef Eva-Karin Lilja 1024 81 1105 323
Teknikchef Per Palm 1016 72 1088 211
T.F Chef HR Jenny Angstrém ° 751 28 779 168
Chef HR Louise Sundelius ° 84 - 84 24
Kommunikationschef Mia ! 80 - 80 20
Bartelson Enayatollah
Chef HR Agneta Weman 8 1008 46 1054 2580
Affarsomradeschef Ola Johannesson  * Sjukskriven hela 2014
Affarsomradeschef Nils-Erik Norin 2 Avgick med &lderspension den 1 november
Affarsomradeschef Karin Andersson > Tilltradde i ledningsgrupp den 1 november
Produktionschef Claes Eliasson 4 Anstalld fr&n den 1 april
T.F Chef HR Jenny Angstrém ° Tillférordnad HR-chef 1 april-30 november
Chef HR Louise Sundelius 6 Anstalld fr&n den 1 december
Kommunikationschef
Mia Bartelson Enayatollah 7 Anstalld frAn den 1 december
Chef HR Agneta Weman 8 Avgangsvederlag som kostnadsforts under 2014 utgar till Agneta Weman om

totalt 12 ma&nadsléner inklusive pensionsavsattningar om totalt 1 737 KSEK samt
en 24 manaders kapitalforsakring om totalt 1 581 KSEK. Bakgrunden &r att
foretaget dnskade fortida upphérande av anstéllining. Med héansyn tagen till den
anstalldes alder, tid i féretaget, gallande kollektivavtal samt Lagen om
Anstéallningsskydd aberopade bolaget sarskilda skal och styrelsen godkande
avgangsvillkor formanligare an vad som féljer av en strikt tillampning av géallande
riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare.
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Medelantalet anstéllda 2014 2013
Antal Varav Antal Varav
anstallda man anstallda man
Moderforetaget 813 42% 783 41%
Dotterféretag 35 40% 36 39%
Totalt koncernen 848 42% 819 41%
Loner och andra ersattningar Koncernen Moderforetaget
2014 2013 2014 2013
Styrelse och VD 4 309 4039 3454 3204
Harav tantiem 0) 0) 0) ()]
Ovriga anstéllda 355 154 331190 344 500 320 860
359 463 335229 347 954 324 064
Sociala kostnader
Pensionskostnader fér styrelse och VD 975 978 771 784
Pensionskostnader 6vriga
anstallda 32 258 26 282 31427 25 527
Ovriga sociala kostnader 116 275 109 833 112 836 106 377
149 508 137 093 145 034 132 688
Pensionsforpliktelser
Styrelse och VD - - - -
Konsférdelning bland ledande
befattningshavare
Koncernen Moderforetaget
2014-12-31 2013-12-31 2014-12-31 2013-12-31
Andel kvinnor i styrelsen 30% 32% 36% 36%
Andel méan i styrelsen 70% 68% 64% 64%
Andel kvinnor bland évriga
ledande
befattningshavare 56% 38% 46% 33%
Andel méan bland dvriga ledande
befattningshavare 44% 62% 54% 67%

Uppgifterna avser forhallandet p& balansdagen.
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Not 6 Inkdp och forsaljning mellan

koncernforetag Moderforetaget

2014 2013
Andel av arets totala inkdp som skett fran andra foretag inom
koncernen 2% 2%
Andel av arets totala forsaljning som skett till andra foretag
inom koncernen 0% 0%

Not 7 Resultat fran évriga vardepapper och fordringar som &r anlaggningstillgangar

Koncernen Moderforetaget
2014 2013 2014 2013
Réanteintékter 1942 1438 1942 1438
1942 1438 1942 1438
Not 8 Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter
Koncernen Moderforetaget
2014 2013 2014 2013
Ovriga ranteintékter, korta placeringar 959 819 686 507
959 819 686 507
Not 9 Rantekostnader och liknande
resultatposter
Koncernen Moderforetaget
2014 2013 2014 2013
Ovriga rantekostnader -344 -682 -72 -113
-344 -682 =72 -113
Not 10 Bokslutsdispositioner
Moderféretaget
2014 2013
Aterforing frn periodiseringsfond 1884 -
Avséttning till periodiseringsfond -7 374 -6 765
Skillnad mellan bokférd avskrivning och
avskrivning enligt plan 18 722 36 828
13 232 30 063
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Not 11 Skatt pa &rets resultat

Koncernen Moderféretaget
2014 2013 2014 2013
Aktuell skatt -4 764 -7 148 -4 758 -7 148
Uppskjuten skatt 855 3741 -1 978 -2 828
Redovisad skatt -3 909 -3 407 -6 736 -9976
Avstamning av effektiv skattesats
Redovisat resultat fore skatt 32738 12 898 45 143 42 091
Skatt pa redovisat resultat enligt
gallande skattesats (22 %): -7 202 -2 838 -9931 -9 260
Skatteeffekt av:
Ej avdragsgilla kostnader -5715 -350 -5 688 -416
Schablonranta pa periodiseringsfonder - - -17 -80
Ej skattepliktiga intakter 8 889 - 8 782 -
Forandring av redovisad skatt féregdende ar 119 -220 119 -220
Redovisad skatt -3 909 -3 407 -6 736 -9 976
Arets skattekostnad i % -11,9% -26,4% -14,9% -23,7%
Nominell skattesats for svenska aktiebolag utgor for ar 2014
22,0%
Upplysningar om uppskjuten skattefordran och skatteskuld
Foretaget har inga underskott
Koncernen Moderféretaget
2014 2013 2014 2013
Aktuell skattekostnad -4 764 -7 148 -4 758 -7 148
Uppskjuten skattekostnad/skatteintakt
Uppskjuten skatt hanférligt till upplésning forlustkontrakt -2 828 -2 828 -2 828 -2 828
Uppskjuten skatt avseende kapitalférsakring 850 - 850 -
Uppskjuten skatt hanforligt till obeskattade
reserver 2833 6 569 - -
Total férandring av uppskjuten skatt 855 3741 -1 978 -2 828
Total redovisad skattekostnad/intékt éver RR -3909 -3 407 -6 736 -9 976
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Not 12 Immateriella anlaggningstillgangar

Koncernen
2014-12-31 2013-12-31

Moderféretaget
2014-12-31  2013-12-31

Ingaende anskaffningsvarden 432 181 424 097 428 364 424 097
Arets anskaffningar 18 275 17 226 16 047 13 409
Forsaljningar/utrangeringar -926 -9 142 -926 -9 142
Utgéende ackumulerade 449 530 432 181 443 485 428 364
anskaffningsvarden
Ingaende avskrivningar -293 073 -252 855 -289 257 -252 855
Forsaljningar/utrangeringar 926 9142 926 9142
Arets avskrivningar -47 747 -49 360 -47 452 -45 544
Utgdende ackumulerade -339 894 -293 073 -335 783 -289 257
avskrivningar
Ingaende nedskrivningar -17 683 - -17 683 -
Arets nedskrivningar - -17 683 - -17 683
Utgdende ackumulerade -17 683 -17 683 -17 683 -17 683
nedskrivningar
Utg&ende redovisat varde 91 952 121 424 90 019 121 424
Not 13 Byggnader och mark

Koncernen Moderforetaget

2014-12-31 2013-12-31

2014-12-31 2013-12-31

Ingdende anskaffningsvarden 407 407 407 407
Utg&ende ackumulerade 407 407 407 407
anskaffningsvéarden

Ingaende avskrivningar -308 -308 -308 -308
Utgdende ackumulerade -308 -308 -308 -308
avskrivningar

Utgédende redovisat varde 99 99 99 99
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Not 14 Kommunikationsutrustning och
datorer

Koncernen
2014-12-31 2013-12-31

Moderféretaget
2014-12-31 2013-12-31

Ingaende anskaffningsvarden 170 576 172 141 157 307 153 008
Arets anskaffningar 13 690 11516 12 061 17 380
Forséljningar/utrangeringar -57 337 -13 081 -57 337 -13 081
Utgaende ackumulerade 126 929 170 576 112 031 157 307
anskaffningsvarden
Ing&ende avskrivningar -114 433 -100 649 -112 209 -97 750
Forséljningar/utrangeringar 56 019 12 033 57 292 12 033
Arets avskrivningar -20 666 -25 817 -17 975 -26 492
Utgdende ackumulerade -79 080 -114 433 -72 892 -112 209
avskrivningar
Utg&ende redovisat varde 47 849 56 143 39139 45098
Not 15 Finansiella leasingavtal
Koncernen har ingatt foljande véasentliga leasingavtal vilka redovisas som finansiella
leasingavtal:
Billeasing.
Tillgangar fran finansiella leasingavtal ingar i balansrakningen enligt nedan:

Koncernen Moderforetaget

Billeasing

Not 16 Andelar i
koncernforetag

2014-12-31 2013-12-31

6 965 8 186

2014-12-31 2013-12-31

Moderforetaget
2014-12-31 2013-12-31

Ingdende anskaffningsvarden 350 350
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 350 350
Utgdende redovisat varde 350 350
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Not 17 Specifikation av andelar i
koncernforetag

Kapitalandel RoOstratts- Antal Bokfort
Antal
Namn andel andelar varde
YouCall AB 70% 70% 3500 350
350
Org.nr. Sate
YouCall AB 556535-9501 Pited
Not 18 Andra langfristiga
vardepappersinnehav
Koncernen Moderféretaget
2014-12-31 2013-12-31 2014-12-31 2013-12-31
Ingaende anskaffningsvarden 61479 40 521 61479 40521
Arets anskaffningar 51 539 89 162 51 539 89 162
Forséljningar/utrangeringar -10 059 -30 709 -10 059 -30 709
Omklassificeringar -20 480 -37 495 -20 480 -37 495
Utgdende ackumulerade 82479 61479 82479 61479
anskaffningsvarden
Ing&dende nedskrivningar -728 -282 -728 -282
Arets nedskrivningar -772 -446 =772 -446
Utgéende ackumulerade -1 500 -728 -1 500 -728
nedskrivningar
Utg&ende redovisat varde 80 979 60 751 80 979 60 751
Not 19 Uppskjuten
skattefordran
Koncernen Moderféretaget
2014-12-31 2013-12-31 2014-12-31 2013-12-31
Ingaende saldo 5946 8775 5946 8775
Tillkommande skattefordringar 853 - 853 -
Aterférda skattefordringar -2 832 -2 829 -2 832 -2 829
3967 5946 3967 5946

Se dven not 11 Skatt pa arets resultat.
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Not 20 Andra langfristiga fordringar / kapitalférsakring

Koncernen Moderforetaget
2014-12-31 2013-12-31 2014-12-31 2013-12-31
Ingaende anskaffningsvarden - - - -
Kapitalférsdkring 3123 - 3123 -
Utgdende ackumulerade 3123 0 3123 0
anskaffningsvéarden
Utgdende redovisat varde 3123 0 3123 0
Not 21 Fdrutbetalda kostnader och upplupna intakter
Koncernen Moderféretaget
2014-12-31 2013-12-31 2014-12-31 2013-12-31
Upplupna intakter 8 392 18 880 7 238 17 471
Forutbetalda hyreskostnader 9 863 9354 9491 8983
Forutbetalda rantekostnader 890 1211 890 1211
Forutbetalda forsakringspremier 761 670 362 360
Ovriga forutbetalda kostnader 17 208 17 028 16 586 16 339
37 114 47 143 34 567 44 364
Not 22 Kassa och bank
Koncernen Moderféretaget
2014-12-31 2013-12-31 2014-12-31 2013-12-31
Kassamedel 80 068 23138 74775 15 640
Kortfristiga likvida placeringar 51 266 26 515 40 266 17 516
131334 49 653 115 041 33156
Not 23 Obeskattade reserver
Moderféretaget
2014-12-31 2013-12-31
Periodiseringsfond avsatt 2008 - 1885
Periodiseringsfond avsatt 2009 2634 2634
Periodiseringsfond avsatt 2011 300 300
Periodiseringsfond avsatt 2013 6 765 6 765
Periodiseringsfond avsatt 2014 7 374 -
Ackumulerade dveravskrivningar 59 106 77 828
76 179 89412
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Not 24 Avséttningar

Koncernen Moderféretaget
2014-12-31 2013-12-31 2014-12-31 2013-12-31
Pensioner
Arets avséttningar, kapitalférsakring 3880 - 3880 -
3880 - 3880 -
Koncernen Moderféretaget
2014-12-31 2013-12-31 2014-12-31 2013-12-31
Avsattning avseende
forlustkontrakt
Belopp vid arets ingang 27 028 39892 27 028 39892
Under aret aterforda belopp -12 864 -12 864 -12 864 -12 864
14 164 27 028 14 164 27 028
Uppskjuten skatteskuld
Belopp vid arets ingang 19 719 23 607 - -
Under aret aterférda belopp -2 834 -3 888 - -
16 885 19719 0 0
Not 25 Langfristiga skulder, leasingbilar
Koncernen Moderféretaget
2014-12-31 2013-12-31 2014-12-31 2013-12-31
Forfaller mellan 1 och 5 ar efter
balansdagen
Skulder till kreditinstitut 4290 5274 - -
4290 5274 - -
Not 26 Upplupna kostnader och férutbetalda intakter
Koncernen Moderféretaget
2014-12-31 2013-12-31 2014-12-31 2013-12-31
Upplupna léner 1664 1325 1664 1325
Upplupna semesterléner 20 540 20 564 19 840 19 796
Upplupna sociala avgifter 16 328 15823 15 836 15299
Ovriga upplupna kostnader 31336 29 953 31163 29738
Ovriga férutbetalda intakter 231814 218 312 231814 218 312
301 682 285977 300 317 284 470
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Not 27 Stéallda sakerheter

Koncernen Moderféretaget
2014-12-31 2013-12-31  2014-12-31 2013-12-31
Sékerheter stéllda for kapitalforsakring:
Kapitalférsdkring 1581 - 1581 -
Summa stéllda sékerheter 1581 0 1581 0

Not 28 Upplysning om vissa transaktioner med narstaende

Till koncernen narstdende réknas agare, det vill sdga staten och forbundet
Sveriges Kommuner och Landsting samt de myndigheter, organisationer och
foretag vilka 4gs och kontrolleras av &garna.

Till denna grupp har under 2014 fakturering skett med 269 MSEK (252).
Fran samma grupp och under samma period har fakturor erhallits till ett
varde av 8 MSEK(8).

Av SOS Alarms fakturering avser mer an 80 % fakturering till ovan angivna
narstdende samt till medlemmar i Sveriges kommuner och landsting.

Not 29 Nyckeltalsdefinitioner
Rorelsemarginal -Rdérelseresultat i procent av nettoomséttningen

Soliditet - justerat eget kapital i procent av balansomslutning.

Justerat eget kapital - Beskattat och obeskattat eget kapital plus minoritetens andel av eget kapital.

Sysselsatt kapital - Balansomslutningen minskad med icke réantebéarande skulder.

Avkastning pa sysselsatt kapital - Resultat efter finansnetto plus finansiella kostnader i
procent av genomsnittligt sysselsatt kapital.

Avkastning pa eget kapital - Resultat efter finansnetto minskat med
skatt i procent av genomsnittligt justerat eget kapital.
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Stockholm den 12 mars 2015

Bo Anderson

Tommy Bernevang

Lars Erik Fredriksson
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Verkstallande direktor

Var revisionsberattelse har lamnats den

12 mars 2015.

Ernst & Young AB

Magnus Fagerstedt

Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse
Till arsstimman i SOS Alarm Sverige AB, org.nr 556159-5819

Rapport om arsredovisningen och koncern- redovisningen
Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen for SOS Alarm
Sverige AB for rakenskapsaret 2014.

Styrelsens och verkstiillande direktorens ansvar for arsredovisningen och
koncernredovisningen

Det ér styrelsen och verkstdllande direktoren som har ansvaret for att uppritta en
arsredovisning och koncernredovisning som ger en rattvisande bild enligt
arsredovisningslagen och for den interna kontroll som styrelsen och verkstdllande
direktoren bedomer dr nodviandig for att upprétta en arsredovisning och
koncernredovisning som inte innehaller vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar dr att uttala oss om arsredovisningen och koncernredovisningen péa grundval
av var revision. Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing och
god revisionssed i Sverige. Dessa standarder kréver att vi f6ljer yrkesetiska krav samt
planerar och utfor revisionen for att uppna rimlig sdkerhet att arsredovisningen och
koncernredovisningen inte innehaller visentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgdrder inhdmta revisionsbevis om belopp och
annan information i arsredovisningen och koncernredovisningen. Revisorn viéljer vilka
atgidrder som ska utforas, bland annat genom att bedéma riskerna for vasentliga
felaktigheter i arsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pé fel. Vid denna riskbedomning beaktar revisorn de delar av den
interna kontrollen som &r relevanta for hur bolaget uppréttar arsredovisningen och
koncernredovisningen for att ge en réattvisande bild i syfte att utforma granskningsatgéarder
som dr andamalsenliga med hénsyn till omstdndigheterna, men inte i syfte att gora ett
uttalande om effektiviteten i bolagets interna kontroll. En revision innefattar ocksa en
utvirdering av andamalsenligheten i de redovisningsprinciper som har anvénts och av
rimligheten i styrelsens och verkstdllande direktoren uppskattningar i redovisningen,
liksom en utvirdering av den Overgripande presentationen i arsredovisningen och
koncernredovisningen. Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillrdckliga och
dndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Enligt var uppfattning har arsredovisningen och koncernredovisningen upprattats i
enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla vdsentliga avseenden réttvisande bild
av moderbolagets och koncernens finansiella stéllning per den 31 december 2014 och av
dess finansiella resultat och kassafloden for aret enligt arsredovisningslagen. I enlighet
med ”Statens dgarpolicy och riktlinjer for foretag med statligt d4gande” har en
bolagsstyrningsrapport uppréttats. Forvaltningsberéttelsen och bolagsstyrningsrapporten
dr forenlig med arsredovisningens och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker déarfor att arsstimman faststéller resultatrdkningen och balansrdkningen for
moderbolaget och for koncernen.
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Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar
Utdver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har vi dven utfort en
revision av forslaget till dispositioner betrédffande bolagets vinst eller forlust samt

styrelsens och verkstédllande direktorens forvaltning for SOS Alarm AB for rakenskapsaret
2014.

Styrelsens och verkstiillande direktorens ansvar

Det dr styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betréaffande bolagets vinst
eller forlust, och det dr styrelsen och verkstdllande direktoren som har ansvaret for
forvaltningen enligt aktiebolagslagen.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att med rimlig sédkerhet uttala oss om forslaget till dispositioner av bolagets
vinst eller forlust och om férvaltningen pa grundval av var revision. Vi har utfort
revisionen enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till dispositioner betridffande
bolagets vinst har vi granskat om forslaget dr forenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi utover var revision av
arsredovisningen och koncernredovisningen granskat viasentliga beslut, atgidrder och
forhallanden i bolaget for att kunna bedoma om négon styrelseledamot eller verkstdllande
direktoren &r ersidttningsskyldig mot bolaget. Vi har dven granskat om nagon
styrelseledamot eller verkstédllande direktoren pé annat sétt har handlat i strid med
aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillrdckliga och &ndamalsenliga som
grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Vi tillstyrker att arsstimman disponerar vinsten enligt forslaget i forvaltningsberéattelsen
och beviljar styrelsens ledamoter och verkstédllande direktoren ansvarsfrihet for
rakenskapséaret.

Stockholm den 12 mars 2015

Ernst & Young AB

Magnus Fagerstedt
Auktoriserad revisor
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Lekmannarevisorerna i SOS Alarm Sverige AB
Organisationsnummer 556159-5819

Till arsstimman i SOS Alarm Sverige AB

Granskningsrapport for ar 2014

Vi, av bolagsstimman i SOS Alarm Sverige AB utsedda lekmannarevisorer, har granskat
SOS Alarm Sverige AB:s verksamhet.

Styrelse och VD svarar for att verksamheten bedrivs i enlighet med géllande
bolagsordning, dgardirektiv och beslut samt de foreskrifter som géller for verksamheten.

Lekmannarevisorernas ansvar &r att granska verksamhet och kontroll och préva om
verksamheten bedrivits i enlighet med de uppdrag som bolaget har fran dgaren.

Granskningen har utforts enligt aktiebolagslagen och god revisionssed. Granskningen har
genomforts med den inriktning och omfattning som behdovs for att ge rimlig grund for
bedomning och provning.

Vi bedomer att bolagets verksamhet har skotts pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstidllande sidtt. Vi bedomer dértill att bolagets interna kontroll har varit
tillracklig.

Stockholm den 14 mars 2015

Goran Larsson Eva Asare
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Revisorns rapport over oversiktlig granskning av SOS Alarm Sverige

AB:s hallbarhetsredovisning
Till SOS Alarm Sverige AB

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen i SOS Alarm Sverige AB att Oversiktligt granska SOS Alarm
Sverige AB:s hdllbarhetsredovisning for 4r 2014. Foretaget har definierat héllbarhetsredovisningens
omfattning till de omradden som hénvisas till i GRI index.

Styrelsens och foretagsledningens ansvar for hallbarhetsredovisningen

Det ar styrelsen och foretagsledningen som har ansvaret for att upprétta hallbarhetsredovisningen i
enlighet med tillampliga kriterier, vilka utgdrs av de delar av Sustainability Reporting Guidelines
(utgivna av The Global Reporting Initiative (GRI)) som é&r tillampliga for héllbarhetsredovisningen,
samt av fOoretagets egna framtagna redovisnings- och berdkningsprinciper. Detta ansvar innefattar
dven den interna kontroll som beddéms nédvéndig for att upprétta en hallbarhetsredovisning som
inte innehaller vasentliga fel, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar
Vart ansvar dr att uttala en slutsats om hallbarhetsredovisningen grundad pa var oOversiktliga
granskning.

Vi har utfort véar oversiktliga granskning i enlighet med RevR 6 Bestyrkande av
hallbarhetsredovisning utgiven av FAR. En &versiktlig granskning bestar av att gora forfragningar, i
forsta hand till personer som &r ansvariga for uppréttandet av hallbarhetsredovisningen, att utfora
analytisk granskning och att vidta andra Oversiktliga granskningsatgdrder. En &versiktlig
granskning har en annan inriktning och en betydligt mindre omfattning jamf6ért med den inriktning
och omfattning som en revision enligt TAASBs standarder for revision och kvalitetskontroll och
god revisionssed i Ovrigt har. De granskningsatgérder som vidtas vid en Gversiktlig granskning gor
det inte mdojligt for oss att skaffa oss en sddan sdkerhet att vi blir medvetna om alla viktiga
omsténdigheter som skulle kunna ha blivit identifierade om en revision utférts. Den uttalade
slutsatsen grundad pa en Oversiktlig granskning har darfor inte den sidkerhet som en uttalad slutsats
grundad pa en revision har.

Var granskning utgir fran de av styrelsen och foretagsledningen valda kriterier, som definieras
ovan. Vi anser att dessa kriterier dr lampliga for uppréttande av hallbarhetsredovisningen. Vi anser
att de bevis som vi skaffat under var granskning ér tillrdckliga och d@ndamaélsenliga i syfte att ge oss
grund for vart uttalande nedan.

Uttalande

Grundat pa var 6versiktliga granskning har det inte kommit fram négra omstéindigheter som ger oss
anledning att anse att hallbarhetsredovisningen inte, i allt vésentligt, 4r upprattad i enlighet med de
ovan av styrelsen och foretagsledningen angivna kriterierna.

Stockholm den
Ernst & Young AB

Magnus Fagerstedt Marie Carlsson Kemppinen

Auktoriserad

. Specialistmedlem i FAR
revisor

118



GRI-Index

GRI-index Beskrivning Sida

1 Strategi och analys

1.1 Uttalande fran 1
organisationens hogsta
beslutsfattare - VD

2 Organisationsprofil

2.1 Organisationens namn 56

2.2 De viktigaste varumérkena | 57-60
och tjdnsterna

2.3 Organisationsstruktur, 56
enheter, affirsomraden
och dotterbolag

2.4 Lokalisering av 122
organisationens
huvudkontor

2.5 Antal lander som 56
organisationen &r verksam
pa

2.6 Agarstruktur och 56
foretagsform

2.7 Marknader som 57-60
organisationen ar verksam
pa

2.8 Den redovisade 64
organisationens storlek

2.9 Visentliga forandringar Inga
under
redovisningsperioden

2.10 Utmaérkelser och priser Inga
som mottagits
underredovisningsperioden

3 Information om
redovisningen
Redovisningsprofil

3.1 Redovisningsperiod 49

3.2 Datum for publicering av | 49
den senaste redovisningen

3.3 Redovisningscykel 49

3.4 Kontaktperson 49
Redovisningens omfattning
och avgriansningar

3.5 Processer for definition av | 49
innehallet

3.6 Redovisningens 49
avgransning
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3.7

Sérskilda begransningar
for redovisningens
omfattning och
avgrinsning

49

3.8

Princip for
redovisningen av joint
ventures, dotterbolag
etc.

49

3.10

Forklaring av effekten
av fordndring av
information

Har ej skett

3.11

Visentliga fordndringar
som gjorts sedan
foregdende
redovisningsperiod

Inga

3.12

Index

119-121

3.13

Bestyrkande

118

Styrning, ataganden
och intresserelationer

Styrning

4.1

Redogorelse for
organisationens
bolagsstyrelse

67-71

4.2

Styrelseordforandes roll

69

4.3

Medlemmar inom
styrelsen som &r
oberoende och eller inte
ingér i
foretagsledningen

70

44

Moijligheten for
aktiedgare och anstillda
att komma med
rekommendationer eller
vigledning till
foretagsledningen

70

414

Intressegrupper

50

4.15

Princip for identifiering
av urval av intressenter

50

Hallbarhetsstyrning
och resultatindikatorer

EC1

Direkt skapat
ekonomiskt varde

51

EC3

Pensionsavsittningar

52

EN 28

Boter och sanktioner till
foljd av miljolagstiftning

52

PR 9

Finansiellt viarde av
boter som resultat av att
lagar och forordningar
inte foljts gédllande
tillhandahéllandet av
foretagets tjanster

52

LA 1

Totalt antal
medarbetare, per

52
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funktion, typ av
anstdllning och region

LA 2

Total
personalomséttning per
aldersgrupp, kon och
region

53

LA 4

Procent av medarbetare
som omfattas av
kollektivavtal

54

LA 7

Skadefrekvens,
arbetsrelaterad sjukdom,
franvarodagar och totalt
antal arbetsrelaterade

dodsfall

54

HR 4

Totalt antal incidenter
géllande diskriminering
samt atgéarder

54

HR 5

Ratt till fackanslutning
och kollektivavtal

54

SO8

Det ekonomiska virdet
av betydande béter och
det totala antalet icke-
monetédra sanktioner
som foljd av
lagovertradelser

52
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Adress SOS Alarm

Huvudkontor

SOS Alarm Sverige AB
Radmansgatan 40

Box 19546

104 32 Stockholm
08-407 30 00
www.sosalarm.se

122


http://www.sosalarm.se/

