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Förutsättningarna för att SOS Alarm ska kunna nå sin vision och uppsatta mål är att företaget 

uppfattas vara en förtroendefull och seriös samhällsaktör, såväl av omvärlden som av medarbetarna. 

I SOS Alarms relation med omvärlden är ett fundament att proaktivt identifiera, skapa och utveckla 

relationer med viktiga intressentgrupper, såsom ägare, kunder, beslutsfattare, 

myndighetsföreträdare, media och opinionsbildare. 

− Det är min ambition att vår avdelning ska bidra till att stärka förtroendet för SOS Alarm, såväl 

externt som internt, och säkerställa att kommunikationsaktiviteterna stödjer att SOS Alarm uppnår 

våra uppsatta mål, säger Mia Bartelson Enayatollah, chef Public Affairs och Kommunikation. 

SOS Alarm ägs av svenska staten och SKL, Sveriges Kommuner och Landsting. En del av företagets 

verksamhet finansieras av staten i det så kallade 112-avtalet. Den verksamheten, nödnumret 112, är 

samhällsvital och förmodligen den del av SOS Alarm som är mest känd av allmänheten. En aktiv och 

transparent dialog med staten och SKL är grundläggande för att SOS Alarm ska få rättvisa 

förutsättningar för att kunna uppfylla målen för denna verksamhet.  

Men SOS Alarm rymmer mycket mer. Verksamheten inom Säkerhet och Jourtele växer <LÄNK> och 

kan, tack vare den kunskap, expertis och tekniska plattform som ryms inom företaget, erbjuda ett 

unikt mervärde till kunderna jämfört med andra aktörer i branschen. 

Förändringar inom såväl politiken som verksamheter inom landstingen och kommunerna är också 

viktiga att möta, vilket kräver en nära dialog även där, i deras egenskap som ägare, beställare och 

kunder. 

− Ett proaktivt kommunikationsarbete är a och o. Vårdhändelser kan snabbt övergå i medialt 

ömmande beskrivningar. Då SOS Alarm i sin roll som vårdgivare strikt omgärdas av 

patientsekretessen innebär detta utmaningar i omvärldens förväntningar på svar, och också 

utmaningar för den enskilde SOS-operatören. Detta medför ett stort behov av såväl intern som 

extern kommunikation. 

Under 2015 kommer stort fokus läggas på att utveckla SOS Alarms arbete med public affairs. Nu 

påbörjas även en översyn av SOS Alarms varumärke, vilket omfattar en översyn av företagets vision 

och ett omfattande kultur- och värderingsarbete. 

− SOS Alarm bidrar med en enastående samhällsnytta, vilket är ett avgörande skäl till att människor 

söker sig till företaget och vill arbeta här. Vi vet att utan den starka värderingsdrivna kultur vi har 

kommer vi inte att kunna uppfylla samhällets och allmänhetens förväntningar på vår verksamhet. Det 

är också av det skälet vi aldrig kan luta oss tillbaka och vila från detta ansvar, utan fortsatt kommer 

att arbeta med att utveckla våra värderingar och vår kultur tillsammans med varje enskild 

medarbetare, avslutar Mia Bartelson Enayatollah. 
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SOS Alarm bedriver verksamet genom sitt dotterbolag YouCall Sverige AB.  

Människor, avancerad telekommunikation och djup integration i kundens IT-system är tre 

huvudkomponenter i YouCalls verksamhet. YouCall har en viktig roll i att komplettera SOS 

Alarms tjänster, inte minst avseende det nya informationsnumret 113 13. YouCall Sverige AB är 

ett av e ledande kontaktcenterföretagen inom telefoni på distans och kundtjänst med kunduppdrag 

över hela Sverige. En viktig del i YouCalls verksamhet är rollen mot centrala myndigheter – att 

samordna, administrera samt koordinera uppdrag av varierande slag.  

 

 Servicedesk – Agera telefonist på distans med full integration i kundens egna växel.  

 Helpdesk – Erbjuda kundtjänst åt olika kunder med hög integrationsförmåga i 
uppdragsgivarens processer.  

 Infodesk – Vara den personliga rösten och hjälpen i 24-timmarsmyndigheten till kommuner, 
statliga verk och landsting.  

 YouCall ägs av SOS Alarm till 70 procent samt av Piteå kommun genom Piteå 
Näringsfastigheter AB till 30 procent.  

 YouCall omsatte 2014 27,2 mkr.  
  



 





http://www.sosalarm.se/
http://www.sosalarm.se/
http://www.globalreporting.org/
mailto:eva.karin.lilja@sosalarm.se


 

 

 

 

 

http://2013.sosalarm.se/wp-content/uploads/2014/02/intressenter.jpg


 

 

 

 

 

 

 

 



Antal anställda vid 
utgången av året 

2014 2013 2012 

Heltid Deltid Totalt Heltid Deltid Totalt Heltid Deltid Totalt 

Tillsvidareanställda 792 114 906 741 113 854 730 116 846 

Visstidsanställda 21 3 24 2 3 5 49 5 54 

TOTALT 813 117 930 743 116 859 779 121 900 



 



 

 

 



 

 



 

 

 



 





 



 

 

 



 



 





 





Förslag till vinstdisposition KSEK 
      Styrelsen föreslår att till förfogande stående vinstmedel 

    

       

       Balanserat resultat 
    

40 612 
 Årets resultat 

    
38 407 

 

     
79 019 

 Disponeras så att i ny räkning överföres 
    

79 019 
  

     
79 019 
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              Not 2014-12-31 2013-12-31 

EGET KAPITAL OCH SKULDER 
      

       Eget kapital  
      Aktiekapital  
    

2 000 2 000 

Annat eget kapital inklusive årets resultat 
   

153 714 124 992 

Eget kapital hänförligt till moderföretagets 
aktieägare       155 714 126 992 

       Minoritetsintresse 
    

6 489 6 383 

          162 203 133 375 

       Avsättningar 
      Avsättningar för pensioner 
   

24  3 880 - 

Uppskjuten skatteskuld 
    

16 885 19 719 

Övriga avsättningar 
   

24  14 164 27 028 

          34 929 46 747 

       Långfristiga skulder 
      Skulder till kreditinstitut 
   

25  4 290 5 274 

          4 290 5 274 

       Kortfristiga skulder 
      Leverantörsskulder 
    

59 610 46 082 

Aktuella skatteskulder 
    

6 349 2 728 

Övriga skulder 
    

48 865 50 201 

Upplupna kostnader och förutbetalda intäkter 
  

26  301 682 285 977 

          416 506 384 988 

       SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 
   

617 928 570 384 

       POSTER INOM LINJEN 
      Ställda säkerheter 
   

27  1 581 Inga 

Ansvarsförbindelser 
    

Inga Inga 



Annat eget  
  

   
kapitel inkl. Minoritets- 

 

  
Aktiekapital årets resultat intresse Totalt 

      Ingående balans 2013-01-01 
 

2 000 115 840 6 044 123 884 

      Årets resultat 
 

- 9 152 339 9 491 

Utgående balans 2013-12-31   2 000 124 992 6 383 133 375 

      Årets resultat 
 

- 28 723 106 28 829 

Utgående balans 2014-12-31   2 000 153 714 6 489 162 203 



      

        Not 
2014-01-01 

-2014-12-31 
2013-01-01 

-2013-12-31 

Den löpande verksamheten 
      Rörelseresultat 
    

30 181 11 323 

Justering för poster som inte ingår i kassaflödet 
          Avskrivningar och 

nedskrivningar 
   

12, 14 68 413 92 860 

     Förlust vid utrangering av inventarier 
   

45 1 048 

Förändring avsättning 
   

24 -8 984 -12 857 

 
        89 655 92 374 

Erhållen ränta 
   

7, 8 2 901 2 258 

Erlagd ränta 
   

9 -344 -683 

Betald inkomstskatt 
    

-8 393 -7 932 

Kassaflöde från den löpande verksamheten           
före förändringar av 
rörelsekapital 

    
83 818 86 019 

       Förändringar i rörelsekapital 
      Förändring av rörelsefordringar 
    

17 919 -26 993 

Förändring av rörelseskulder 
    

35 571 26 895 

Kassaflöde från den löpande verksamheten       137 308 85 921 

       Investeringsverksamheten 
      Förvärv av materiella och immateriella anläggningstillgångar 

 
12, 14 -29 970 -28 742 

Försäljning av leasingbilar 
    

1 273 - 

Förvärv av finansiella anläggningstillgångar 
  

18 -23 350 -20 242 

Kassaflöde från investeringsverksamheten       -52 047 -48 984 

       Finansieringsverksamheten 
      Förändring av räntebärande leasingskulder 

  
15 -3 581 -4 869 

Kassaflöde från finansieringsverksamheten       -3 581 -4 869 

       Årets kassaflöde 
    

81 680 32 068 

Likvida medel vid årets början 
    

49 654 17 586 

Likvida medel vid årets slut 
    

131 334 49 654 

Likvida medel består av kassa/bank och kortfristiga 

     placeringar som båda är banktillgodohavanden 

     



      

        Not 
2014-01-01 

-2014-12-31 
2013-01-01 

-2013-12-31 

       Nettoomsättning 
   

1, 2, 6 933 311 851 504 

          933 311 851 504 

Rörelsens kostnader 
      Övriga externa kostnader 
   

3, 4, 6 -296 640 -257 724 

Personalkostnader 
   

5  -541 845 -492 817 

Avskrivningar och nedskrivningar  
     av materiella och immateriella 

anläggningstillgångar 
   

-65 427 -89 719 

Övriga rörelsekostnader  
    

-45 -1 048 

          -903 957 -841 308 

Rörelseresultat 
    

29 354 10 196 

       Resultat från finansiella 
investeringar 

      Resultat från övriga värdepapper och fordringar  
     som är anläggningstillgångar 

   
7  1 942 1 438 

Övriga ränteintäkter och liknande resultatposter 
  

8  686 507 

Räntekostnader och liknande resultatposter 
  

9  -72 -113 

          2 556 1 832 

Resultat efter finansiella poster         31 910 12 028 

       Bokslutsdispositioner 
   

10  13 233 30 063 

Resultat före skatt         45 143 42 091 

       Skatt på årets resultat 
   

11  -6 736 -9 976 

Årets resultat         38 407 32 115 

       



       

              Not 2014-12-31 2013-12-31 

TILLGÅNGAR 
      

       Anläggningstillgångar 
      

       Immateriella 
anläggningstillgångar 

      Utvecklingskostnader och programvarulicenser 
  

12  90 019 121 424 

          90 019 121 424 

Materiella anläggningstillgångar 
      Byggnader och mark 
   

13  99 99 

Kommunikationsutrustning och datorer 
  

14  39 139 45 098 

          39 238 45 197 

Finansiella anläggningstillgångar 
      Andelar i koncernföretag 
   

16, 17 350 350 

Andra långfristiga värdepappersinnehav 
  

18  80 979 60 751 

Uppskjuten skattefordran 
   

19  3 967 5 946 

Kapitalförsäkring 
   

20  3 123 - 

          88 419 67 047 

       Summa anläggningstillgångar 
    

217 676 233 668 

       Omsättningstillgångar 
      

       

       Kortfristiga fordringar 
      Kundfordringar 
    

216 588 224 955 

Övriga fordringar 
    

2 999 2 355 

Förutbetalda kostnader och upplupna intäkter 
  

21  34 567 44 364 

          254 154 271 674 

       

       

       Kortfristiga placeringar 
   

22  40 266 17 516 

       Kassa och bank 
   

22  74 775 15 640 

Summa omsättningstillgångar         369 195 304 830 

       SUMMA TILLGÅNGAR 
    

586 871 538 499 

       



              Not 2014-12-31 2013-12-31 

EGET KAPITAL OCH SKULDER 
      

       Eget kapital  
      Bundet eget kapital 
      Aktiekapital (20 000 aktier) 
    

2 000 2 000 

Reservfond 
    

400 400 

          2 400 2 400 

Fritt eget kapital 
      Balanserat resultat 
    

40 612 8 497 

Årets resultat 
    

38 407 32 115 

          79 019 40 612 

          81 419 43 012 

       Obeskattade reserver 
   

23  76 179 89 411 

       Avsättningar 
      Avsättningar för pensioner  
   

24  3 880 - 

Övriga avsättningar 
   

24  14 164 27 028 

          18 044 27 028 

Långfristiga skulder 
      Kortfristiga skulder 
      Leverantörsskulder 
    

58 650 45 012 

Skulder till koncernföretag 
    

115 131 

Aktuella skatteskulder 
    

6 349 2 937 

Övriga skulder 
    

45 798 46 497 

Upplupna kostnader och förutbetalda intäkter 
  

26  300 317 284 470 

          411 229 379 047 

       SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 
   

586 871 538 499 

       POSTER INOM LINJEN 
      Ställda säkerheter 
   

27  1 581 Inga 

Ansvarsförbindelser 
    

Inga Inga 



   

 
Aktie- Reservfond Balanserat Årets Totalt 

  kapital   resultat resultat   

      Ingående balans 2013-01-01 2 000 400 16 265 -7 768 10 897 

Omföring resultat föregående år - - -7 768 7 768 - 

Årets resultat - - - 32 115 32 115 

Utgående balans 2013-12-31 2 000 400 8 497 32 115 43 012 

      Omföring resultat föregående år - - 32 115 -32 115 - 

Årets resultat - - - 38 407 38 407 

Utgående balans 2014-12-31 2 000 400 40 612 38 407 81 419 

      Aktiekapitalet består av 20 000 aktier varav 10 000 A-aktier och 10 000 B-aktier. 
  



   
Not 

2014-01-01 
-2014-12-31 

2013-01-01 
-2013-12-31 

 
Den löpande verksamheten 

      Rörelseresultat 
    

29 354 10 196 

Justeringar för poster som inte ingår i kassaflödet 
     Avskrivningar och nedskrivningar 

   
12, 14 65 427 89 719 

Förlust vid utrangering av inventarier 
   

45 1 048 

Förändringar i avsättningar 
   

24 -8 984 -12 857 

          85 843 88 106 

       Erhållen ränta 
   

7, 8 2 628 1 945 

Erlagd ränta 
   

9 -72 -113 

Betald inkomstskatt 
    

-7 695 -4 466 

Kassaflöde från den löpande verksamheten       80 704 85 472 

före förändringar av rörelsekapital 
      

       Förändringar i rörelsekapital 
      Förändring av rörelsefordringar 
    

16 797 -29 748 

Förändring av rörelseskulder 
    

35 841 26 834 

Kassaflöde från den löpande verksamheten       133 342 82 558 

       Investeringsverksamheten 
      Förvärv av materiella och immateriella anläggningstillgångar 

 
12, 14 -28 108 -30 789 

Förvärv av finansiella anläggningstillgångar     18 -23 350 -20 242 

Kassaflöde från investeringsverksamheten 
   

-51 458 -51 031 

       Kassaflöde från finansieringsverksamheten       0 0 

       Årets kassaflöde 
    

81 884 31 529 

Likvida medel vid årets början 
    

33 156 1 627 

Likvida medel vid årets slut 
    

115 041 33 156 

       



      

       Redovisningsprinciper m.m. 
      

       Allmänna redovisningsprinciper 
      

Årsredovisningen har upprättats enligt årsredovisningslagen (1995:1554) och BFNAR 2012:1  
Årsredovisning och koncernredovisning (K3). 

       Förstagångstillämpning av BFNAR 2012:1 (K3) 
     

       Från och med den 1 januari 2014 upprättas årsredovisning och koncernredovisning enligt K3, Bokföringsnämndens anvisningar 

      BFNAR 2012:1 samt BFNAR 2007:1 om frivillig delårsrapportering. Fram till och med räkenskapsåret 2013 upprättades  
Rapporterna enligt RR20 och BFNAR 2007:1. Övergången till K3 innebär att justeringar gjorts av jämförelsetal för 2013 
som om K3 regelverket tillämpats från och med den 1 januari 2013. 

       

      Gjorda justeringar redovisas med kommentarer i tabell nedan. Övergången till K3 innebär i korthet 

      
 

       Omklassificering av vissa anläggningstillgångar från materiella till immateriella tillgångar,

       Avsättning för framtida förluster kopplade till två större kundavtal

       Finansiell leasing omklassificeras i koncernen till anläggningstillgång respektive skuld. 
 



      

  
De korrigeringar som skett av jämförelseårets resultat- och balansräkningar när dessa omräknats i samband med övergången 
till BFNAR 2012:1 (K3) framgår nedan. 

          Fastställd 
balansräkning  

2012-12-31 

Justeringar 
vid 

övergång till 
BFNAR 
2012:1 

Ingångs-
balansräkning  

2013-01-01 

       Immateriella anläggningstillgångar 
   

- 171 241 171 241 

Byggnader och mark 
   

100 - 100 

Inventarier 
   

229 357 -171 241 58 116 

Övriga materiella anläggningstillgångar / leasingbilar 
  

- 9 256 9 256 

Finansiella anläggningstillgångar 
   

40 509 8 775 49 284 

Summa anläggningstillgångar       269 966 18 031 287 997 

Övriga omsättningstillgångar 
   

266 960 - 266 960 

Summa omsättningstillgångar       266 960 - 266 960 

Summa tillgångar       536 926 18 031 554 957 

       Eget kapital  
   

154 992 -31 110 123 882 

Avsättningar 
   

23 607 39 885 63 492 

Långfristiga skulder / leasingbilar 
   

- 5 739 5 739 

Kortfristiga skulder 
   

358 327 3 517 361 844 

Summa eget kapital och skulder       536 926 18 031 554 957 

       



       Koncernens balansräkning forts.    Fastställd 
balansräkning  

2013-12-31 

Justeringar 
vid 

övergång till 
BFNAR 
2012:1 

Omräknad 
balansräkning  

2013-12-31 

Immateriella anläggningstillgångar 
   

- 121 424 121 424 

Byggnader och mark 
   

99 - 99 

Inventarier 
   

169 381 -121 424 47 957 

Övriga materiella anläggningstillgångar 
  

- 8 186 8 186 

Finansiella anläggningstillgångar 
   

60 751 5 946 66 697 

Summa anläggningstillgångar       230 231 14 132 244 363 

Övriga omsättningstillgångar 
   

326 021 - 326 021 

Summa omsättningstillgångar       326 021 - 326 021 

Summa tillgångar       556 252 14 132 570 384 

       Eget kapital 
   

154 776 -21 402 133 375 

Avsättningar 
   

19 720 27 028 46 747 

Långfristiga skulder 
   

- 5 274 5 274 

Kortfristiga skulder 
   

381 756 3 232 384 988 

Summa eget kapital och skulder       556 252 14 132 570 384 

       

   

Enligt 
fastställd 

resultaträkning 
2013 

Justeringar 
vid 

övergång till 
BFNAR 
2012:1 

Omräknad 
resultaträkning 

2013 

       Nettoomsättning 
   

869 440 - 869 440 

Övriga rörelseintäkter 
   

426 - 426 

Summa intäkter       869 866 - 869 866 

Övriga externa kostnader 
   

-271 585 15 551 -256 034 

Personalkostnader 
   

-508 601 - -508 601 
Avskrivningar och 
nedskrivningar 

   
-90 415 -2 445 -92 860 

Övriga rörelsekostnader 
   

-1 048 - -1 048 

Rörelseresultat       -1 783 13 106 11 323 

       Finansiella intäkter 
   

2 258 - 2 258 

Finansiella kostnader 
   

-114 -569 -683 

Resultat efter finansiella poster       361 12 537 12 898 

       Skatt på årets resultat 
   

-578 -2 829 -3 407 

Årets resultat       -217 9 708 9 491 

 



   Fastställd 
balansräkning  

2012-12-31 

Justeringar 
vid övergång 

till BFNAR 
2012:1 

Ingångs-
balansräkning  

2013-01-01 

       Immateriella 
anläggningstillgångar 

   
- 171 241 171 241 

Byggnader och mark 
   

100 - 100 

Inventarier 
   

226 499 -171 241 55 258 

Övriga materiella anläggningstillgångar 
  

- - - 

Finansiella anläggningstillgångar 
   

43 541 8 775 52 316 

Summa anläggningstillgångar       270 140 8 775 278 915 

Övriga omsättningstillgångar 
   

246 810 - 246 810 

Summa omsättningstillgångar       246 810 - 246 810 

Summa tillgångar       516 950 8 775 525 725 

       Eget kapital (se även nedan) 
   

42 007 -31 110 10 897 

Obeskattade reserver 
   

119 474 - 119 474 

Avsättningar 
   

- 39 885 39 885 

Kortfristiga skulder 
   

355 469 - 355 469 

Summa eget kapital och 
skulder 

      516 950 8 775 525 725 

      

       

       

Moderföretagets 
balansräkning, forts 

 

  Fastställd 
balansräkning  

2013-12-31 

Justeringar 
vid övergång 

till BFNAR 
2012:1 

Omräknad 
balansräkning  

2013-12-31 

       Immateriella 
anläggningstillgångar 

   
- 121 424 121 424 

Byggnader och mark 
   

99 - 99 

Inventarier 
   

166 522 -121 424 45 098 

Finansiella anläggningstillgångar 
   

61 101 5 946 67 047 

Summa anläggningstillgångar       227 722 5 946 233 668 

Övriga omsättningstillgångar 
   

304 830 - 304 830 

Summa omsättningstillgångar       304 830 - 304 830 

Summa tillgångar       532 552 5 946 538 499 

       Eget kapital (se även nedan) 
   

64 094 -21 082 43 012 

Obeskattade reserver 
   

89 411 - 89 411 

Avsättningar 
   

- 27 028 27 028 

Kortfristiga skulder 
   

379 047 - 379 047 

Summa eget kapital och 
skulder       532 552 5 946 538 499 



   

Enligt 
fastställd 

resultaträkning 
2013 

Justeringar 
vid 

övergång till 
BFNAR 
2012:1 

Omräknad 
resultaträkning 

2013 
 

      Nettoomsättning 
   

851 504 - 851 504 

Summa intäkter       851 504 - 851 504 

Övriga externa kostnader 
   

-270 581 12 857 -257 724 

Personalkostnader 
   

-492 817 - -492 817 
Avskrivningar och 
nedskrivningar 

   
-89 719 - -89 719 

Övriga rörelsekostnader 
   

-1 048 - -1 048 

Rörelseresultat       -2 661 12 857 10 196 

       Finansiella intäkter 
   

1 945 - 1 945 

Finansiella kostnader 
   

-112 - -112 

Resultat efter finansiella poster       -828 12 857 12 029 

       Bokslutsdispositioner 
   

30 063 - 30 063 

Skatt på årets resultat 
   

-7 148 -2 829 -9 977 

Årets resultat       22 087 10 028 32 115 

       



   

Huvudregeln vid övergången till BFNAR 2012:1 (K3) är att principerna ska tillämpas retroaktivt.  
Detta innebär att de korrigeringar som skett av den utgående balansen 2012-12-31 redovisas  
direkt mot eget kapital enligt nedan: 

  
Aktiekapital Övr. 

tillskjutet 
kapital 

Annat eget 
kap. inkl. 
årets res. 

Minoritets-
intresse 

Totalt 

      

Utgående eget kapital 2012-12-31 enligt fastställd 
balansräkning 2 000 - 146 950 - 148 950 

       Korrigeringar vid tidpunkt för övergång till BFNAR 2012:1 (K3) 
    Förlustkontrakt 

 
- - -39 885 - -39 885 

Minoritetsintresse 
 

- - - 6 043 6 043 

Uppskjuten skatt 
 

- - 8 775 - 8 775 

Ingående eget kapital 2013-01-01 korrigerat i enlighet med 
BFNAR 2012:1 (K3)      2 000 - 115 840 6 043 123 883 

       Total effekt på eget kapital till följd av övergång till BFNAR 2012:1 (K3) per 2013-01-01 
 

-31 110 tkr 

       

       

  
Aktiekapital 

Övr. 
tillskjutet 
kapital 

Annat eget 
kap. inkl. 
årets res. 

Minoritets-
intresse 

Totalt 

    

 
 
 

Totalt 

Utgående eget kapital 2013-12-31 enligt fastställd 
balansräkning      2 000 - 146 393 - 148 393 
  

     Korrigeringar vid tidpunkt för övergång till BFNAR 2012:1 (K3), 
enligt ovan - - -31 110 

 
-31 110 

       Årets korrigeringar vid övergång till BFNAR 2012:1 (K3) 
    

Förlustkontrakt/leasing 
 

- - 12 538 - 12 538 

Minoritetsintresse 
 

- - - 6 383 6 383 

Uppskjuten skatt 
 

- - -2 829 - -2 829 

Utgående eget kapital 2013-12-31 korrigerat i enlighet med 
BFNAR 2012:1 (K3)      2 000 - 124 992 6 383 133 375 

       

       

  

Aktiekapital Reservfond Balanserat 
resultat 

Årets 
resultat 

Totalt 

Utgående eget kapital 2012-12-31 enligt fastställd 
balansräkning 2 000 400 47 375 -7 768 42 007 

       Korrigeringar vid tidpunkt för övergång till BFNAR 2012:1 (K3) 
    Reservering avs förlustkontrakt 

 
- - -39 885 - -39 885 

Uppskjuten skatt 
 

- - 8 775 - 8 775 

Ingående eget kapital 2013-01-01 korrigerat i enlighet med 
BFNAR 2012:1 (K3)      2 000 400 16 265 -7 768 10 897 

       Total effekt på eget kapital till följd av övergång till BFNAR 2012:1 (K3) per 2013-01-01 
 

-31 110 tkr 
 

  

   

 



    

    
Aktiekapital Reservfond Balanserat 

resultat 
Årets resultat Totalt 

Utgående eget kapital 2013-12-31 enligt fastställd 
balansräkning      2 000 400 39 607 22 087 64 094 
  

     Korrigeringar vid tidpunkt för övergång till BFNAR 
2012:1 (K3), enligt ovan - - -31 110 - -31 110 

       Årets korrigeringar vid övergång till BFNAR 2012:1 (K3) 
    Reservering avs förlustkontrakt 

 
- - - 12 857 12 857 

Uppskjuten skatt 
 

- - - -2 829 -2 829 

Utgående eget kapital 2013-12-31 korrigerat i 
enlighet med BFNAR 2012:1 (K3)      2 000 400 8 497 32 115 43 012 

 

     

       

 













Noter 
      

       Not 1  Segmentinformation 
      

       SOS Alarm-koncernens verksamhet bedrivs i moderbolaget SOS Alarm Sverige AB samt i det rörelsedrivande  
 dotterbolaget You Call Sverige AB. Verksamheterna leds och organiseras var för sig med utgångspunkt från  
 karaktären på de olika tjänster som erbjuds. 

     

       SOS Alarm Sverige AB har 14 SOS-centraler runt om i landet. Verksamheten omfattar ansvar för nödnumret  
 112, dvs. samhällets alarmering av ambulans, räddningstjänst, polis m m samt andra typer av kundanpassade  
 larm- och servicetjänster som kan kombineras med SOS-tjänsten. Detta gäller t ex egendomslarm, 

personlarm,  
 jourförmedling, sjukvårdsrådgivning samt samordning och dirigering av 

transporter. 
   

       Verksamheten i YouCall Sverige AB omfattar produktion och försäljning av telekommunikations- och 
telefonitjänster. 

 

       

       Nettoomsättning per segment 
  

2014  
 

2013  
 SOS centraler 

  
933 311 

 
851 504 

 Callcenter 
  

27 227 
 

25 384 
 Koncernjustering 

  
-7 200   -7 448 

 Summa koncernen 
  

953 338 
 

869 440 
 

       Rörelseresultat per segment 
      SOS centraler 
  

29 988 
 

10 446 
 Callcenter 

  
193   877 

 Summa koncernen 
  

30 181 
 

11 323 
 

       

Not 2  Intäkter per verksamhetsområde och dotterbolag  
    

       

   
               Koncernen 

                     
Moderföretaget 

   
2014 2013 2014 2013 

Samhällstjänster: 112/Krisberedskap/Räddning 
 

386 821 358 765 386 821 358 765 

Samhällstjänster: Vård 
  

268 183 214 805 268 183 214 805 

Samhällstjänster: Säkerhet och Jourtele 
 

277 953 277 858 277 953 277 858 

Samhällstjänster: YouCall Sverige AB 
  

20 027 17 936 - - 

Övriga intäkter 
  

354 76 354 76 

Totalt 
  

953 338 869 440 933 311 851 504 

       



Not 3 Arvode till revisorer 
      

   
               Koncernen 

                     
Moderföretaget 

   
2014 2013 2014 2013 

EY 
      Revisionsuppdraget 
  

664 650 664 630 

Annan revisionsverksamhet 
  

120 115 120 115 

Skatterådgivning 
  

40 - 40 - 

Övriga tjänster 
 

  74 150 74 150 

   
898 915 878 895 

       Not 4 Operationella 
leasingavtal 

      

   
               Koncernen 

                     
Moderföretaget 

   
2014 2013 2014 2013 

Årets leasingavgifter 41 802 39 569 40 348 38 250 

    leasingavtal: 
           Ska betalas inom 1 år 
  

41 802 39 569 40 348 38 250 

     Ska betalas inom 1-5 år 
  

42 638 40 360 41 155 39 015 

     Ska betalas senare än 5 år 
  

43 917 41 571 42 390 40 185 

       Moderföretaget och koncernen har ingått följande väsentliga leasingavtal vilka redovisas som operationella leasingavtal: 

Hyreskontrakt för lokaler. Hyrorna räknas upp med konsumentprisindex. 
   

Not 5  Anställda och personalkostnader 
     

       

       Löner och andra ersättningar 
  

2014 2013 

   

Löner och 
andra 

ersättningar 

Sociala 
kostnader 

(varav 
pensions- 

kostnader) 

Löner och 
andra 

ersättningar 

Sociala 
kostnader 

(varav 
pensions- 

kostnader) 

Moderföretaget 
  

347 954 145 792 324 079 132 688 

    
(31 427) 

 
(25 527) 

Dotterföretag 
  

11 510 4 474 11 165 4 405 

    
(830) 

 
(755) 

Koncernen totalt     359 464 150 266 335 244 137 093 

    
(32 258) 

 
(26 282) 



Löner och andra ersättningar fördelat mellan styrelseledamöter och VD resp. övriga anställda.  
  

       

   
2014 2013 

   

Styrelse och  
VD (varav 

tantiem o.d.) 

Övriga 
anställda 

Styrelse 
och  

VD (varav 
tantiem 

o.d.) 

Övriga 
anställda 

Moderföretaget 
  

3 454 344 500 3 204 320 860 

   
(0) 

 
(0) 

 Dotterföretag 
  

856  10 654 835 10 330 

   
(0) 

 
(0) 

 Koncernen totalt     4 310 355 154 4 039 331 190 



Styrelsen: 

 

Styrelsearvode Övr. förmåner  Summa Pensions-
kostnad  

Ordförande Johnny Magnusson 
 

100 - 100 - 

Ledamot Bo Andersson 
 

60 - 60 - 

Ledamot Tommy Bernevåg 
 

60 - 60 - 

Ledamot Maria Nilsson 
 

60 - 60 - 

Ledamot Maria Khorsand 
 

60 - 60 - 

Ledamot Ingrid Lennerwald 
 

60 - 60 - 

Ledamot Lars Erik Fredriksson 
 

- - - - 

Ledamot Ewa Ställdal 
 

60 - 60 - 

Ledamot Håkan Sörman 
 

60 - 60 - 

Personalrepresentant Bengt Norberg 
 

- - - - 

Personalrepresentant Fredrik Pettersson - - - - 



Ledande befattningshavare: 

 

Grundlön 
Övr. 

förmåner  
Summa Pensions-

kostnad  
 VD Johan Hedensiö 

 
2 818 116 2 934 771 

 Affärsområdeschef Ola 
Johannesson  

1 
 343 82 425 97 

 Affärsområdeschef Nils-Erik 
Norin  

2 
 933 59 992 247 

 Affärsområdeschef Åke Kjellin  
 

911 56 967 250 
 Affärsområdeschef Karin 

Andersson 
3 
 126 - 126 26 

 Affärsområdeschef Peter 
Söderlund 

 
1 136 98 1 234 273 

 Produktionschef Claes Eliasson 
4 
 1 165 0 1 165 302 

 Ekonomichef Eva-Karin Lilja 
 

1 024 81 1 105 323 
 Teknikchef Per Palm 

 
1 016 72 1 088 211 

 T.F Chef HR Jenny Ångström 
5 
 751 28 779 168 

 Chef HR Louise Sundelius 
6 
 84 - 84 24 

 Kommunikationschef Mia 
Bartelson Enayatollah 

7 
 80 - 80 20 

 Chef HR Agneta Weman 
8 
 1 008 46 1 054 2 580 

 

       Affärsområdeschef Ola Johannesson 
1 
 Sjukskriven hela 2014 

   Affärsområdeschef Nils-Erik Norin  
2 
 Avgick med ålderspension den 1 november 

  Affärsområdeschef Karin Andersson 
3 
 Tillträdde i ledningsgrupp den 1 november 

  Produktionschef Claes Eliasson 
4 
 Anställd från den 1 april 

   T.F Chef HR Jenny Ångström 
5 
 Tillförordnad HR-chef 1 april-30 november 

  
Chef HR Louise Sundelius 

6 
 Anställd från den 1 december 

   Kommunikationschef  
Mia Bartelson Enayatollah 

 

7 
 

 
Anställd från den 1 december 

   Chef HR Agneta Weman 8 
 Avgångsvederlag som kostnadsförts under 2014 utgår till Agneta Weman om 

totalt 12 månadslöner inklusive pensionsavsättningar om totalt 1 737 KSEK samt 
en 24 månaders kapitalförsäkring om totalt 1 581 KSEK. Bakgrunden är att 
företaget önskade förtida upphörande av anställning. Med hänsyn tagen till den 
anställdes ålder, tid i företaget, gällande kollektivavtal samt Lagen om 
Anställningsskydd åberopade bolaget särskilda skäl och styrelsen godkände 
avgångsvillkor förmånligare än vad som följer av en strikt tillämpning av gällande 
riktlinjer för ersättning till ledande befattningshavare. 



Medelantalet anställda 
  

2014 2013 

   

Antal 
anställda 

Varav 
män 

Antal 
anställda 

Varav 
män 

       Moderföretaget 
  

813 42% 783 41% 

Dotterföretag 
  

35 40% 36 39% 

Totalt koncernen     848 42% 819 41% 

       Löner och andra ersättningar 
  

Koncernen Moderföretaget 

   
2014 2013 2014 2013 

Styrelse och VD 
  

4 309 4 039 3 454 3 204 

Härav tantiem 
  

(0) (0) (0) (0) 

Övriga anställda 
  

355 154 331 190 344 500 320 860 

      359 463 335 229 347 954 324 064 

Sociala kostnader 
      Pensionskostnader för styrelse och VD 

 
975 978 771 784 

Pensionskostnader övriga 
anställda 

  
32 258 26 282 31 427 25 527 

Övriga sociala kostnader 
  

116 275 109 833 112 836 106 377 

      149 508 137 093 145 034 132 688 

Pensionsförpliktelser 
      Styrelse och VD 
  

- - - - 

       

       Könsfördelning bland ledande 
befattningshavare 

     

   
Koncernen Moderföretaget 

   
2014-12-31 2013-12-31 2014-12-31 2013-12-31 

Andel kvinnor i styrelsen 
  

30% 32% 36% 36% 

Andel män i styrelsen 
  

70% 68% 64% 64% 
Andel kvinnor bland övriga 
ledande 

      befattningshavare 
  

56% 38% 46% 33% 

Andel män bland övriga ledande 
      befattningshavare 
  

44% 62% 54% 67% 

       Uppgifterna avser förhållandet på balansdagen. 
     

       



Not 6  Inköp och försäljning mellan 
koncernföretag 

   
Moderföretaget 

     
2014 2013 

Andel av årets totala inköp som skett från andra företag inom 
    koncernen 

    
2% 2% 

Andel av årets totala försäljning som skett till andra företag  
    inom koncernen 

    
0% 0% 

       

       

       Not 7  Resultat från övriga värdepapper och fordringar som är anläggningstillgångar 
  

       

   
               Koncernen 

                     
Moderföretaget 

   
2014 2013 2014 2013 

Ränteintäkter 
  

1 942 1 438 1 942 1 438 

      1 942 1 438 1 942 1 438 

       Not 8 Övriga ränteintäkter och liknande resultatposter 
    

       

   
               Koncernen 

                     
Moderföretaget 

   
2014 2013 2014 2013 

Övriga ränteintäkter, korta placeringar 
  

959 819 686 507 

  
  

959 819 686 507 

       Not 9  Räntekostnader och liknande 
resultatposter 

     

       

   
               Koncernen 

                     
Moderföretaget 

   
2014 2013 2014 2013 

Övriga räntekostnader 
  

-344 -682 -72 -113 

  
  

-344 -682 -72 -113 

       Not 10  Bokslutsdispositioner 
      

     
Moderföretaget 

     
2014 2013 

Återföring från periodiseringsfond 
    

1 884 - 

Avsättning till periodiseringsfond 
    

-7 374 -6 765 

Skillnad mellan bokförd avskrivning och 
     avskrivning enligt plan     

  
18 722 36 828 

  
  

    13 232 30 063 

       



       Not 11  Skatt på årets resultat 
      

   
Koncernen Moderföretaget 

   
2014 2013 2014 2013 

Aktuell skatt 
  

-4 764 -7 148 -4 758 -7 148 

Uppskjuten skatt 
  

855 3 741 -1 978 -2 828 

Redovisad skatt     -3 909 -3 407 -6 736 -9 976 

       Avstämning av effektiv skattesats 
      

       Redovisat resultat före skatt 
  

32 738 12 898 45 143 42 091 

Skatt på redovisat resultat enligt  
      gällande skattesats (22 %): 
  

-7 202 -2 838 -9 931 -9 260 

Skatteeffekt av: 
           Ej avdragsgilla kostnader 
  

-5 715 -350 -5 688 -416 

     Schablonränta på periodiseringsfonder 
 

- - -17 -80 

     Ej skattepliktiga intäkter 
  

8 889 - 8 782 - 

     Förändring av redovisad skatt föregående år 
 

119 -220 119 -220 

Redovisad skatt     -3 909 -3 407 -6 736 -9 976 

       Årets skattekostnad i % 
  

-11,9% -26,4% -14,9% -23,7% 

       Nominell skattesats för svenska aktiebolag utgör för år 2014 
22,0 %  

    

       Upplysningar om uppskjuten skattefordran och skatteskuld 
    Företaget har inga underskott 

      

       

   
Koncernen Moderföretaget 

   
2014 2013 2014 2013 

Aktuell skattekostnad 
  

-4 764 -7 148 -4 758 -7 148 

       Uppskjuten skattekostnad/skatteintäkt 

     Uppskjuten skatt hänförligt till upplösning förlustkontrakt -2 828 -2 828 -2 828 -2 828 

Uppskjuten skatt avseende kapitalförsäkring 
 

850 - 850 - 
Uppskjuten skatt hänförligt till obeskattade 
reserver 

 
2 833 6 569 - - 

       Total förändring av uppskjuten skatt 
  

855 3 741 -1 978 -2 828 

       Total redovisad skattekostnad/intäkt över RR 
 

-3 909 -3 407 -6 736 -9 976 



Not 12  Immateriella anläggningstillgångar 
     

       

   
Koncernen Moderföretaget 

   
2014-12-31 2013-12-31 2014-12-31 2013-12-31 

       Ingående anskaffningsvärden 
  

432 181 424 097 428 364 424 097 

Årets anskaffningar 
  

18 275 17 226 16 047 13 409 

Försäljningar/utrangeringar     -926 -9 142 -926 -9 142 

Utgående ackumulerade 
 

  449 530 432 181 443 485 428 364 

anskaffningsvärden 
      

       Ingående avskrivningar 
  

-293 073 -252 855 -289 257 -252 855 

Försäljningar/utrangeringar 
  

926 9 142 926 9 142 

Årets avskrivningar      -47 747 -49 360 -47 452 -45 544 

Utgående ackumulerade 
 

  -339 894 -293 073 -335 783 -289 257 

avskrivningar 
      

       

       

       Ingående nedskrivningar 
  

-17 683 - -17 683 - 

Årets nedskrivningar     - -17 683 - -17 683 

Utgående ackumulerade 
 

  -17 683 -17 683 -17 683 -17 683 

nedskrivningar 
      

       Utgående redovisat värde     91 952 121 424 90 019 121 424 

       

Not 13 Byggnader och mark 
      

   
Koncernen Moderföretaget 

   
2014-12-31 2013-12-31 2014-12-31 2013-12-31 

       Ingående anskaffningsvärden 
  

407 407 407 407 

Utgående ackumulerade     407 407 407 407 

anskaffningsvärden 
      

       Ingående avskrivningar 
  

-308 -308 -308 -308 

Utgående ackumulerade 
  

-308 -308 -308 -308 

avskrivningar 
      

       

       Utgående redovisat värde     99 99 99 99 



Not 14  Kommunikationsutrustning och 
datorer 

     

   
Koncernen Moderföretaget 

   
2014-12-31 2013-12-31 2014-12-31 2013-12-31 

       Ingående anskaffningsvärden 
  

170 576 172 141 157 307 153 008 

Årets anskaffningar 
  

13 690 11 516 12 061 17 380 

Försäljningar/utrangeringar 
  

-57 337 -13 081 -57 337 -13 081 

Utgående ackumulerade     126 929 170 576 112 031 157 307 

anskaffningsvärden 
      

       Ingående avskrivningar 
  

-114 433 -100 649 -112 209 -97 750 

Försäljningar/utrangeringar 
  

56 019 12 033 57 292 12 033 

Årets avskrivningar      -20 666 -25 817 -17 975 -26 492 

Utgående ackumulerade 
 

  -79 080 -114 433 -72 892 -112 209 

avskrivningar 
      

       Utgående redovisat värde     47 849 56 143 39 139 45 098 

Not 15 Finansiella leasingavtal 
      

       Koncernen har ingått följande väsentliga leasingavtal vilka redovisas som finansiella 
leasingavtal:   

       
Billeasing. 

      

       Tillgångar från finansiella leasingavtal ingår i balansräkningen enligt nedan: 
   

       

   
Koncernen Moderföretaget 

   
2014-12-31 2013-12-31 2014-12-31 2013-12-31 

       Billeasing 
  

6 965 8 186 - - 

       Not 16  Andelar i 
koncernföretag 

      

     
Moderföretaget 

     
2014-12-31 2013-12-31 

       Ingående anskaffningsvärden 
    

350 350 

Utgående ackumulerade anskaffningsvärden       350 350 

       

       Utgående redovisat värde         350 350 



Not 17  Specifikation av andelar i  
koncernföretag 

     

   
Kapitalandel Rösträtts- Antal Bokfört 

Namn 
   

andel 
Antal 

andelar värde 

YouCall AB 
  

70% 70% 3 500 350 

            350 

       

    
Org.nr. 

 
Säte 

YouCall AB 
   

556535-9501 
 

Piteå 

Not 18 Andra långfristiga 
värdepappersinnehav 

     

   
Koncernen Moderföretaget 

   
2014-12-31 2013-12-31 2014-12-31 2013-12-31 

       Ingående anskaffningsvärden 
  

61 479 40 521 61 479 40 521 

Årets anskaffningar 
  

51 539 89 162 51 539 89 162 

Försäljningar/utrangeringar 
  

-10 059 -30 709 -10 059 -30 709 

Omklassificeringar     -20 480 -37 495 -20 480 -37 495 

Utgående ackumulerade 
 

  82 479 61 479 82 479 61 479 

anskaffningsvärden 
      

       

       Ingående nedskrivningar 
  

-728 -282 -728 -282 

Årets nedskrivningar     -772 -446 -772 -446 

Utgående ackumulerade 
 

  -1 500 -728 -1 500 -728 

nedskrivningar 
      

       Utgående redovisat värde     80 979 60 751 80 979 60 751 

Not 19  Uppskjuten 
skattefordran 

      

       

   
Koncernen Moderföretaget 

   
2014-12-31 2013-12-31 2014-12-31 2013-12-31 

       Ingående saldo 
  

5 946 8 775 5 946 8 775 

Tillkommande skattefordringar 
  

853 - 853 - 

Återförda skattefordringar     -2 832 -2 829 -2 832 -2 829 

   
3 967 5 946 3 967 5 946 

Se även not 11 Skatt på årets resultat. 
     



Not 20 Andra långfristiga fordringar / kapitalförsäkring 
    

   
Koncernen Moderföretaget 

   
2014-12-31 2013-12-31 2014-12-31 2013-12-31 

       Ingående anskaffningsvärden 
  

- - - - 

Kapitalförsäkring   
 

3 123 - 3 123 - 

Utgående ackumulerade 
 

  3 123 0 3 123 0 

anskaffningsvärden 
      

       

       Utgående redovisat värde     3 123 0 3 123 0 

Not 21  Förutbetalda kostnader och upplupna intäkter 
    

   
Koncernen Moderföretaget 

   
2014-12-31 2013-12-31 2014-12-31 2013-12-31 

Upplupna intäkter 
  

8 392 18 880 7 238 17 471 

Förutbetalda hyreskostnader 
  

9 863 9 354 9 491 8 983 

Förutbetalda räntekostnader 
  

890 1 211 890 1 211 

Förutbetalda försäkringspremier 
  

761 670 362 360 

Övriga förutbetalda kostnader 
  

17 208 17 028 16 586 16 339 

      37 114 47 143 34 567 44 364 

       Not 22  Kassa och bank 
      

   
Koncernen Moderföretaget 

   
2014-12-31 2013-12-31 2014-12-31 2013-12-31 

Kassamedel 
  

80 068 23 138 74 775 15 640 

Kortfristiga likvida placeringar 
  

51 266 26 515 40 266 17 516 

      131 334 49 653 115 041 33 156 

Not 23  Obeskattade reserver 
      

     
Moderföretaget 

     
2014-12-31 2013-12-31 

Periodiseringsfond avsatt 2008 
    

- 1 885 

Periodiseringsfond avsatt 2009 
    

2 634 2 634 

Periodiseringsfond avsatt 2011 
    

300 300 

Periodiseringsfond avsatt 2013 
    

6 765 6 765 

Periodiseringsfond avsatt 2014 
    

7 374 - 

Ackumulerade överavskrivningar 
    

59 106 77 828 

          76 179 89 412 



Not 24  Avsättningar 
      

   
Koncernen Moderföretaget 

   
2014-12-31 2013-12-31 2014-12-31 2013-12-31 

Pensioner  
           Årets avsättningar, kapitalförsäkring 

 
3 880 - 3 880 - 

      3 880 - 3 880 - 

       

       

   
Koncernen Moderföretaget 

   
2014-12-31 2013-12-31 2014-12-31 2013-12-31 

Avsättning avseende 
förlustkontrakt 

           Belopp vid årets ingång 
  

27 028 39 892 27 028 39 892 

     Under året återförda belopp 
  

-12 864 -12 864 -12 864 -12 864 

      14 164 27 028 14 164 27 028 

       Uppskjuten skatteskuld 
           Belopp vid årets ingång 
  

19 719 23 607 - - 

     Under året återförda belopp 
  

-2 834 -3 888 - - 

      16 885 19 719 0 0 

Not 25  Långfristiga skulder, leasingbilar 
     

   
Koncernen Moderföretaget 

   
2014-12-31 2013-12-31 2014-12-31 2013-12-31 

Förfaller mellan 1 och 5 år efter 
      balansdagen 
      Skulder till kreditinstitut 
  

4 290 5 274 - - 

   
4 290 5 274 - - 

Not 26  Upplupna kostnader och förutbetalda intäkter 
    

   
Koncernen Moderföretaget 

   
2014-12-31 2013-12-31 2014-12-31 2013-12-31 

Upplupna löner 
  

1 664 1 325 1 664 1 325 

Upplupna semesterlöner 
  

20 540 20 564 19 840 19 796 

Upplupna sociala avgifter 
  

16 328 15 823 15 836 15 299 

Övriga upplupna kostnader 
  

31 336 29 953 31 163 29 738 

Övriga förutbetalda intäkter 
  

231 814 218 312 231 814 218 312 

      301 682 285 977 300 317 284 470 



Not 27 Ställda säkerheter 
      

   
Koncernen Moderföretaget 

   
2014-12-31 2013-12-31 2014-12-31 2013-12-31 

Säkerheter ställda för kapitalförsäkring: 
     Kapitalförsäkring     1 581 - 1 581 - 

Summa ställda säkerheter 
  

1 581 0 1 581 0 

Not 28 Upplysning om vissa transaktioner med närstående 
    

       Till koncernen närstående räknas ägare, det vill säga staten och förbundet 
Sveriges Kommuner och Landsting samt de myndigheter, organisationer och 
företag vilka ägs och kontrolleras av ägarna.  

      Till denna grupp har under 2014 fakturering skett med 269 MSEK (252).  
Från samma grupp och under samma period har fakturor erhållits till ett 
värde av 8 MSEK(8). 

      Av SOS Alarms fakturering avser mer än 80 % fakturering till ovan angivna 
närstående samt till medlemmar i Sveriges kommuner och landsting. 

      
 

      

       Not 29 Nyckeltalsdefinitioner 
      

       Rörelsemarginal -Rörelseresultat i procent av nettoomsättningen 
    

       Soliditet - justerat eget kapital i procent av balansomslutning.  
    

       Justerat eget kapital - Beskattat och obeskattat eget kapital plus minoritetens andel av eget kapital. 
  

       
Sysselsatt kapital - Balansomslutningen minskad med icke räntebärande skulder. 

   

       Avkastning på sysselsatt kapital - Resultat efter finansnetto plus finansiella kostnader i 
   procent av genomsnittligt sysselsatt kapital.  

     

       Avkastning på eget kapital - Resultat efter finansnetto minskat med  
    skatt i procent av genomsnittligt justerat eget kapital.  
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