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Koncernen SOS Alarm i sammandrag - Bokslutskommuniké for ar
2013 samt rapport for perioden 1 oktober - 31 december 2013

Alla belopp i KSEK om annat ej anges. Belopp inom parentes anger virdet for motsvarande period foregaende
ar.

+  Nettoomsittningen 2013 okade med 1,8 % till 869 MSEK (854).

« Rorelseresultatet, fore nedskrivningar, for 2013 6kade till 19,5 MSEK (-29,9) och rorelsemarginalen, fére ned-
skrivningar, uppgick till 2,2 % (-3,5).

+  Nedskrivningar uppgick till 177 MSEK (0) av rorelsekostnaderna 2013 och avser nedskrivning av anldggnings-
tillgangar.

« Kassaflodet for den 16pande verksamheten uppgick 2013 till 83,8 (66,3).

«  Styrelsen foreslar en utdelning om 0 (0) kronor.

okt-dec  okt-dec jan-dec jan-dec
2013 2012 2013 2012

Nettoomséttning 227662 210926 869440 854335

Rorelseresultat -13215 -17 575 -1783 -29915

Rérelsemarginal, % -5,8 -8,3 -0,2 -3,5

Resultat efter finansiella poster -12 683 -16 803 361 -26 064

Resultat efter skatt -10 496 -7 955 -556  -14558

Resultat per aktie (SEK) -525 -398 -28 -728
Om SOS Alarm

SOS Alarm dgs till 50 % av svenska staten och till 50 % av Sveriges Kommuner och Landsting via SKL Foretag
AB. SOS Alarm bestdr av moderbolaget SOS Alarm Sverige AB samt dotterbolaget YouCall Sverige AB.

Genom SOS Alarms centrala roll i samband med nédsituationer utgér bolaget en viktig ldnk i samhdllets krisbe-
redskap. Moderbolaget SOS Alarm Sverige AB har samhiillets uppdrag att se till att alla ménniskor i olika nddsi-
tuationer nds av snabba och adekvata hjdlpinsatser. Genom nddnumret 112 ndr medborgaren samtliga samhdil-
lets hjdlpresurser med ett enda samtal. Genom de 15 SOS-centralerna lokaliserade frdn Luled i norr till Malmo

i soder skiter SOS Alarm larmmottagning och dtgdrdsstyrning i samarbete med ambulanssjukvdrd, Rommunal
rdddningstjdnst, polis, sjoraddning, fiallraddning, flygraddning m fl. SOS Alarm ansvarar dessutom for prioritering
och dirigering av flertalet av landets akutambulanser samt i vissa fall for samordning av liggande sjuktransporter.

Utéver detta erbjuder SOS Alarm dven andra typer av kundanpassade sikerhets- och jourtjdnster som gar att
kombinera med SOS-tjdnsten. Sddana tjinster dr t ex mottagning och handldggning av automatlarm, personlarm
och jourteleformedling.

Dotterbolaget YouCall Sverige AB:s verksamhet omfattar produktion och forsdljning av telekommunikations- och
telefonitjdnster, ofta som ett komplement till moderbolagets samhdillsuppdrag.
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VD har ordet

2013 har varit ett hdandelserikt ar for SOS Alarm, inte
minst for att den av regeringen tillsatta utredningen av
samhéllets alarmeringstjdnst presenterade sina slutsat-
ser den 29 april. Utredningen foreslar bland annat att
samla, renodla och effektivisera alarmeringstjéansten ge-
nom en sammanhallen alarmeringskedja med en aktor
(en myndighet) vilken ska ansvara for hela utalarme-
ringen och dessutom ha ett integrerat samarbete med
ovriga aktorer i farre och robusta samverkanscentraler.
SOS Alarm vilkomnar den tydlighet som utredningen
visar avseende behovet av en samordnad alarmerings-
tjanst framfor allt for att den har medborgarna i fokus.
En samordnad alarmering underléttar f6r inblandade
aktorer och sdkrar ett effektivt nyttjande av samhal-
lets resurser. I vilken grad utredningsforslaget kommer
att genomforas &r i dagsldget inte mojligt att avgora.
Forslaget har varit pa remiss och och regeringen har
annu inte presenterat nagot inriktningsbesked. Nér

ett regeringsbesked kommer s& kommer det att fa stor
paverkan pé verksamheten.

Under forsta kvartalet 2013 lanserades 113 13 som &r
ett informationsnummer for allménheten vid allvarliga
olyckor och kriser. Det statliga uppdraget utokades
dessutom ytterligare till att &ven omfatta uppbyggnad
och inforande av ett nytt befolkningsvarningssystem
innebdrande ett nytt tekniskt system for att férmedla
VMA (viktigt meddelande till allménheten) via mobil
eller fast telefoni med SMS och/eller rostmeddelande.
Tjansten utvecklades under 2013 for att borja lanseras
under 2014. Dessutom kompletterades 112-tjansten
med ett journummer ”116 000” att anvdndas i situatio-
ner kopplade till barns férsvinnande.

Under forsta kvartalet 2013 slutférde Stockholms ldns
landsting upphandlingen av prioritering och dirigering
av prehospitala enheter. Landstinget beslét tilldela
uppdraget till annan entreprendr. SOS Alarm begérde
overprovning av beslutet och fick stod av forvaltnings-
ritten. Domen i forvaltningsrétten har dérefter over-
klagats av den valda operatoren. Efter att SOS Alarms
begédran om provningstillstdnd har avslagits har drendet
overklagats till Hogsta Forvaltningsdomstolen. Uppdra-
get utgjorde c:a 6 % av SOS Alarms omséttning 2013
och I6pte ut den 1 november 2013. Stockholms ldns
landsting och SOS Alarm har forldngt detta avtal med
24 manader i avvaktan pa utgangen av den réttsliga
processen.

|

Avtalet med landstingen i Kronoberg, Kalmar och
Blekinge ldn avseende ambulansprioritering och
dirigering (drygt 1 % av omséttningen) férlangdes via
direktupphandling under december 2012 att gélla yt-
terligare tre ar fran och med den 1 januari 2014. Denna
upphandling har 6verklagats till férvaltningsratten av
annan part. Forvaltningsrétten har i juli 2013 ogillat di-
rektupphandlingen vilken ddrmed skulle behova goras
om. Interimsavtal har tecknats mellan landstingen och
SOS Alarm i avvaktan pa att den pdgaende dverprov-
ningsprocessen blir slutligt avgjord. SOS Alarm &r inte
part i denna process men verksamheten kan komma
att paverkas.

Landstingen i Sormland, Uppsala, Vastmanland och
Region Gotland beslutade att fran och med den 1
december 2013 avsluta samarbetet med den entrepre-
nor som fran SOS Alarm tog Gver ansvaret avseende
tjdnsten prioritering och dirigering av ambulanser fran
och med den 1 november 2011. Avtal tecknades istéllet
med SOS Alarm om Overtagande av tjansten for perio-
den 1 december 2013 till och med den 31 maj 2015.
Driftsdttning av det nya avtalet har skett enligt plan.

I 6vrigt har 2013 préglats av stangningen av centra-
lerna i Skelleftea och Gévle innebédrande att verksam-
heten pa dessa centraler Gvertagits av de kvarstaende
15 centralerna. Verksamheten inklusive bemanning pa
centralerna har i Gvrigt varit stabil men vakanser finns
avseende framfor allt sjukskoterskor i storstadsregio-
nerna. Bristen pa specialistutbildade sjukskoterskor

dr markbar och kannbar for alla aktérer inom vard-
sektorn. Resursbristen 16ses i dialog med landstingen
genom samverkan mellan SOS Alarms medicinska
specialistcentra och genom att kvalificerade operatorer
skoter prioritering med stod av sjukskoterska.
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Resursbristen i kombination med fordndringar i verk-
samheten har for 2013 resulterat i ldngre svarstider pa
112. Glddjande nog sa har samtidigt handldggningstid
for drenden med bradskande/akut vardbehov sjunkit
kraftigt vilket medfor att en hjédlpsokande i praktiken
tar hjdlp snabbare av tillkallad ambulans.

Det under 2012 uppstartade kvalitetsarbetet har
fortsatt under 2013 och kommer att fortga dven under
2014. I fokus &r bland annat att sidkra kompetens, leve-
ransférméga och kontinuitetsplanering.

Rorelseresultatet 2013 uppgick till -1,8 MSEK, vilket
dr en forbattring mot samma period foregaende ar med
28,1 MSEK. Forbéttringen beror péa effekter av genom-
forandet av det under 2012 beslutade effektiviserings-
programmet innebdrande att verksamheten koncentre-
rats genom avveckling av tjansteomradet Trygghetsjour,
stangning av tre centraler, centralisering av kundsup-
port samt Gversyn av ovriga kostnader. Detta program
medforde att 2012 belastades med omstéllningskostna-
der om néra 30 MSEK. 2013 ars rorelseresultat pa-
verkades ocksa av kostnader av engangskaraktdr men
da i form av nedskrivning av anldggningstillgangar om
17,7 MSEK. En starkt bidragande orsak till kostnads-
minskningen under 2013 &dr det stora antalet vakanser
avseende sjukskoterskor. Atgirder pagar for att ater-
besitta vakanta tjanster vilket kommer att bidra till att
kostnadsnivan ¢kar 2014.

Johan Hedensio
VD SOS Alarm

Viktiga handelser

+ Lanseringen av nytt informationsnummer for all-
ménheten - 113 13

«  Det statliga uppdraget utokas med utveckling och
implementering av ett nytt tekniskt system for for-
medling av "Viktigt meddelande till allmédnheten”.
Lansering sker 2014.

+ Centralerna i Skellefted och Gévle stings. Verk-
samheten Overtas av kvarvarande 15 centraler.

+  Stockholms Lins Landsting (SLL) véljer i upp-
handling annan entreprendr &n SOS Alarm for
tjdnsten ”Prioritering och dirigering av prehospi-
tala enheter” SOS Alarm begérde 6verprovning
av SLL:s upphandlingsbeslut i Forvaltningsrétten
och fick stod for att uppdraget skulle tillfallit SOS
Alarm. Domen oOverklagades och i avvaktan pa
beslut tecknade SLL och SOS Alarm en forldng-
ning av avtalet. Réttsprocessen pagar alltjamt och
SOS Alarm har begért provningstillstind i Hogsta
Forvaltningsdomstolen.

+  Direktupphandlingen i december 2012 avseende
ambulansprioritering och dirigering mellan lands-
tingen i Kronoberg, Kalmar och Blekinge och SOS
Alarm 6verklagades av annan part. Forvaltningsrét-
ten ogillade upphandlingen. I avvaktan pa éver-
provningsprocessen tecknas interimsavtal mellan
landstingen och SOS Alarm.

«  Efter att landstingen i Sormland, Uppsala och
Vastmanland samt Region Gotland valt att avsluta
samarbetet med nuvarande entreprendr avseende
prioritering och dirigering av ambulanser har avtal
tecknats med SOS Alarm om Overtagande av
tjdnsten under perioden 1 december 2013 - 31 maj
2015.

«  Utredningen avseende samhéllets alarmeringstjanst
overldmnades till regeringen den 29 april. Samtliga
instanser har inkommit med svar men &nnu finns
inget inriktningsbesked fran regeringen.

Omsattning och resultat

Koncernen

Kvartal fyra 2013

Nettoomsittningen for fjarde kvartalet 2013 uppgick
till 228 MSEK (211). For samma period uppgick
rorelseresultatet till -13,2 MSEK (-17,6). Av rorelse-
kostnaderna fjarde kvartalet 2013 avser 177 MSEK i
kostnader for nedskrivning av anldggningstillgdngar.
Resultatet fran finansiella investeringar fjarde kvartalet
uppgick till 0,5 MSEK (0,8). Resultat efter finansiella
poster blev ddrmed -12,7 MSEK (-16,8).

SOS Alarm Sverige AB, org. nr 556159-5819



SOS Alarms bokslutskommuniké 2013

Helaret 2013

Nettoomséttningen for koncernen 6kade 2013 med

1,8 procent till 869 MSEK (854). Larmcentralsverk-
samheten dkade sin omséattning med 1,7 %, fran 838
MSEK till 852 MSEK. Den relativt laga 6kningen mot
foregdende ar &dr hanforlig till att tjdnsten Trygghets-
larm avvecklats samtidigt som den statliga ersédttningen
for drift av dubbla radiosystem upphort fran och med
2013 och att samarbetet med en leverantor av hemlarm
upphorde under 2012. Totalt paverkar detta omsétt-
ningen 2013 med -40 MSEK. Samtidigt har intékts-
sidan forstdrkts med det nya avtalet med staten avse-
ende erséttning for uppbyggnad och inforande av ett
nytt befolkningsvarningssystem samt med indexerade
prisokningar pé befintliga avtal.

Koncernens rorelseresultat for verksamhetsaret 2013
uppgick till -1,8 MSEK (-29,9). Resultatforbattringen
ar till stor del hanforlig till effekter av atgirder ge-
nomfdrda i det pagaende effektiviseringsprogrammet,
vilket resulterade i omstéllningskostnader 2012 om 30
MSEK, men ocksa till minskade personalkostnader pa
grund av vakanser. Rorelseresultatet har dessutom pa-
verkats av nedskrivning av anldggningstillgdngar med
177 MSEK. Nedskrivningen har gjorts av nedlagt vérde
for anpassningar av kommunikationsplattformen vilka
genomforts for att mota omgivningens krav men som
inte forvintas bidra till ytterligare intédkter eller mins-
kade kostnader.

Nyckeltal, koncernen

Larmcentralsverksamhetens rorelseresultat uppgick
till -2,7 MSEK (-27,8). Callcenterverksamhetens rorel-
seresultat uppgick till 0,9 MSEK (-2,1).

Finansnettot for 2013 uppgick till 2,1 MSEK (3,8). Re-
sultatet efter finansiella poster uppgick till 0,4 MSEK
(-26,1) och resultat efter skatt till -0,6 MSEK (-14,6).

Finansiell stallning, investeringar, likviditet
samt kassaflode

Per den 31 december 2013 uppgick likvida medel till
49,7 MSEK (17,6). Soliditeten uppgick till 28 % (29)
och koncernens egna kapital till 148,4 MSEK (149).
Koncernens forandring av likvida medel uppgick for
2013 till 32,1 MSEK (-10). Den lopande verksam-
heten bidrog med 83,8 MSEK (66,3). Investeringar
gjordes med 51,7 MSEK (56,6) varav 20,2 MSEK
(10,3) avser investering i rdntebdrande instrument
med ldngre 16ptid &n ett ar. Kassaflodet fran finansie-
ringsverksamheten var 0 MSEK (-19,7).

3 MAN 12 MAN

okt-dec okt-dec jan-dec jan-dec

2013 2012 2013 2012

Nettoomsattning, KSEK 227 662 210926 869 440 854 335
Rorelseresultat -13 215 -17 575 -1783 -29 915
Rorelsemarginal % -5,8 -8,3 -0,2 -3,5
Resultat efter fin. post KSEK -12 683 -16 803 361 -26 064
Balansomslutning, KSEK 556 460 536 926 556 460 539 926
Periodens inv. i mat. anl. tillg. 8 062 16 356 31 486 48 302
Sysselsatt kapital 154776 154993 154776 154993
Avk. pa sysselsatt kapital % 0,3 -16,3 0,3 -14,9
Avk. pa egt. kapital efter skatt % -6,6 -5,0 -0,4 -9,0
Soliditet, % 27,8 28,9 27,8 28,9
Medelantalet anstallda 807 870 819 878
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Moderbolaget

Moderbolagets nettoomsattning kvartal fyra uppgick
till 222,4 MSEK (206,9). Motsvarande belopp for
helaret 2013 dr 851,5 MSEK (837,8). Rorelseresultatet
uppgick kvartal fyra till -13,9 MSEK (-17,1) och till
-2,7 MSEK (-27,8) for ar 2013. Efter finansiella poster
uppvisade moderbolaget ett resultat kvartal fyra 2013
om -13,5 MSEK (-16,4). Motsvarande resultat for ar
2013 dr -0,8 MSEK (-23,4). Upplosning av obeskattade
reserver har skett med 30,1 MSEK (13,4). Eget kapi-
tal vid periodens utgéng uppgick till 64,1 MSEK (42).
Kassaflodet fran den 16pande verksamheten uppgick
till 82,6 MSEK (65,3) och investeringar har gjorts for
51,0 MSEK (54,9). 2013 fordndrades likvida medel
med 31,5 MSEK (-9,3).

Finansiella mal:

Av SOS Alarms adgare uppsatta finansiella mal for
koncernen:

«  Avkastning pa eget kapital ska uppga till atta pro-
cent per ar i snitt 6ver de senaste fem aren

«  Soliditeten ska uppga till lagst 30 %

Policy for utdelning dr att utdelning ska ske arligen

med fem procent av koncernens egna kapital. Vid varje

utdelningstillfdlle ska hansyn tas till bolagets framtida

kapitalbehov.

Avkastning pa eget kapital uppgick till i genomsnitt

1 % for verksamhetsédren 2009-2013. Det har under
flera ar pagatt ett fordndringsarbete i syfte att effekti-
visera verksamheten och skapa langsiktig ekonomisk
stabilitet. Arbetet har medfort att resultatet paverkats
av omstéllningskostnader, vilket paverkat savél avkast-
ning som soliditet.

Utdelning

Med hénsyn tagen till att koncernen befunnit sig i en
kapitalkrdvande omstruktureringsfas och att soliditeten
inte uppnar malet om

30 % foreslar styrelsen utdelning om 0 (0) kronor vid
kommande arsstimma.

Personal

Antalet arsanstillda i koncernen vid arets utgang var
808 (861). Medelantalet anstédllda under 2013 uppgér
till 819 (878).

Transaktioner med narstaende

Till koncernen nérstaende réknas ur ett redovisnings-
massigt perspektiv dgare, det vill sdga staten och
forbundet Sveriges Kommuner och Landsting samt de
myndigheter, organisationer och foretag vilka dgs och
kontrolleras av dgarna.

Av 2013 éars fakturering avser 252MSEK exkl. moms

(233) fakturering till nédrstaende.

For samma period har SOS Alarm fakturerats 8 MSEK
exkl. moms (11) frdn denna grupp.

Inrdknat SKL:s medlemmar, dvs kommuner och lands-
ting s& avser mer dn 80% av koncernens omsattning
forsdljning till dgarkretsen.

Risker i verksamheten

Den finansiella risknivan i verksamheten &r relativt 1ag.
Forlust av storre kundkontrakt kan dock leda till att
anpassningar i verksamheten méste goras. Ddremot &r
risken stor att enskilda hidndelser kan fa stort medialt
intresse med konsekvenser for fortroendet for varumér-
ket.

Inom SOS Alarm hanteras riskanalyser som en del i
den 16pande verksamheten. Risker av storre betydelse
lyfts till foretagsledningen och ytterst till bolagsstyrel-
sen. Risker kan delas in i fyra omréden: Strategiska,
operativa, marknadsrisker samt finansiella risker.

«  Strategiska risker dr fraimst kopplade till den 6kade
konkurrenssituationen, inte minst nér det géller
tillgang till kompetens (t ex specialistutbildade
sjukskoterskor) och till hur teknikutvecklingen
paverkar verksamheten pa ldngre sikt, samt till
varumarkesfragor.

«  Operativa risker ror i férsta hand risker for avbrott
och felaktig hantering.

«  Marknadsrisker dr kopplade till den 6kade konkur-
renssituationen.

« Finansiella risker ar framst hanforliga till mojlig-
heten att finansiera en investeringsintensiv verk-
samhet samt till hantering av koncernens likvida
medel.

I koncernens arsredovisning fér 2012 finns beskrivning
av hur koncernen systematiskt arbetar for att minimera
risknivan i verksamheten.

De eventuella regerings- och riksdagsbeslut som kom-
mer att fattas utifran de forslag som lagts av utred-
ningen av samhéllets alarmeringstjdnst kan komma att
ha stor paverkan pa verksamheten. Det kan innebéra
sévil fordandring av organisationsform, verksamhetens
omfattning och struktur mm.

Viktiga handelser efter periodens utgang

Inga vésentliga hdandelser har intriffat efter periodens
utgdng.
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Redovisningsprinciper

Denna rapport dr upprittad enligt RR 20 Delarsrapportering och uppfyller kraven enligt BFNAR 2007:1 Frivillig
delarsrapportering. Samma redovisningsprinciper och berdkningsmetoder har anvénts som i rsredovisningen for
ar 2012. Fran och med 2014 ars rapportering kommer redovisning att ske enligt de nya K3 reglerna.

Arsstamma mm

Ordinarie arsstimma 2014 halls i Stockholm den 23 april. Arsredovisningen publiceras pa bolagets hemsida den
28 mars 2014.
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SOS Alarms bokslutskommuniké 2013
TEEEEEEE e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

Resultatrékningar | sammandrag, koncernen

3 MAN 12 MAN

okt-dec okt-dec jan-dec jan-dec

2013 2012 2013 2012

Nettoomsattning 227 662 210926 869 440 854 335

Akt. arbete for egen rakning - - - -

Ovriga intakter 150 5815 426 5815

227 812 216 741 869 866 860 150

Ovriga externa kostnader -73726 -79 449 -272 633 -291 261

Personalkostnader -129995  -134947 -508 601 -529 605

Avskrivn. av matr. anlaggn. tillg. -19 623 -19920 -72732 -69 199

Nedskriv. av matr. anlaggn. tillg. -17 683 - -17 683 -

-241 027  -234 316 -871 649 -890 065

Rorelseresultat -13215 -17 575 -1783 -29 915

Resultat fran finans. inv. 532 772 2144 3851

Resultat efter finans. poster -12 683 -16 803 361 -26 064

Skatt pa periodens resultat 2432 8683 -578 11063

Minoritetsandel i resultat -245 165 -339 443

Periodens resultat -10 496 -7 955 -556 -14 558
Antalet aktier: 20 000 st

Vinst per aktie (SEK) -525 -398 -28 -728
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Balansrakningar i sammandrag, koncernen

2013-12-31 2012-12-31
Tillgdngar
Anlagningstillgangar
Materiella anlaggningstillgdngar 169 480 229 457
Finansiella anlaggningstillgangar 60 751 40 509
230 231 269 966
Omsattningstillgdngar
Kortfristiga fordringar 276 576 249 374
Kortfristiga placeringar 26 515 12 253
Kassa och bank 23138 5333
326 229 266 960
Summa tillgangar 556 460 536 926
Eget kapital och skulder
Eget kapital 148 393 148 950
Minoritetsintresse 6 383 6 043
Avsattningar 19719 23 607
Ovriga kortfristiga skulder 381 965 358 327
Summa eget kapital och skulder 556 460 536 926

Forandring av eget kapital, koncernen

jan-dec jan-dec

2013 2012

Eget kapital vid periodens borjan 148 950 163 508
Utdelning - -
Periodens resultat -556 -14 558
Summa eget kapital vid periodens slut 148 393 148 950

SOS Alarm Sverige AB, org. nr 556159-5819



SOS Alarms bokslutskommuniké 2013

Koncernens kassaflodesanalys

Den [6pande verksamheten

Periodens rorelseresultat

Forlust vid utrangering av anl. tillgangar
Nedskrivning

Avskrivningar

Erhallen ranta
Erlagd ranta
Betald inkomstskatt

Kassaflode fran den lopande verksamheten fore forand-

ring av rorelsekapital

Forandring av rorelsekapital:

+ Minskning/- 6kning av fordringar

+ Okning/- minskning av skulder
Kassaflode fran den lopande verksamheten

Investeringsverksamheten

Forvarv av materiella anlaggningstillgadngar
Forvarv av finansiella anléaggningstillgdngar
Forsaljning av dotterbolag

Kassafldde fran investeringsverksamheten

Finansieringsverksamheten

Forandring av rantebarande skulder
Kassaflode fran finansieringsverksamheten

Arets kassaflode

Likvida medel vid arets borjan

Likvida medel vid arets slut

10

jan-dec jan-dec
2013 2012
-1783 -29 915
1048 2699
17 683 -
72732 66 500
89 680 39 284
2258 3654
-114 -192
-44 1269

91 780 44015
-28 686 -19418
20701 41712
83795 66 309
-31 486 -48 302
-20 242 -10 288
= 1985
-51728 -56 605
. -19697

= -19697

32 067 -9993
17 586 27 579
49 653 17 586
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Redovisning per rorelsegren

3 MAN 12 MAN
okt-dec okt-dec jan-dec jan-dec
2013 2012 2013 2012
Omsattning per rorelsegren
- SOS centraler 222 399 206 986 851 504 837 764
- Callcenter 7 066 5649 25384 22 567
Koncernjustering -1 803 -1709 -7 448 -5996
Summa koncernen 227 662 210926 869 440 854 335
Rorelseres. per rérelsegren
- SOS centraler -13922 -17 072 -2 660 -27 832
- Callcenter 707 -503 877 -2083
Summa koncernen -13 215 -17 575 -1 783 -29 915

Definitioner:

Uppskjuten skatt har berdknats med 22 %.

Rorelsemarginal - Rorelseresultat i procent av nettoomséttning

Soliditet - justerat eget kapital i procent av balansomslutning.

Justerat eget kapital - Beskattat och obeskattat eget kapital plus minoritetens andel av eget kapital.

Sysselsatt kapital - Balansomslutningen minskad med icke réntebdrande skulder.

Avkastning pa sysselsatt kapital - Resultat efter finansnetto plus finansiella kostnader i procent av genomsnittlig
sysselsatt kapital.

Avkastning pa eget kapital efter skatt - Resultat efter finansnetto minskat med skatt i procent av genomsnittlig
justerat eget kapital.

Denna kommuniké har inte varit foremal for granskning av bolagets revisorer

Rapporteringstillfallen 2014

Arsredovisning 2013 2014-03-28
Delarsrapport 2014 kvartal 1 2014-04-30
Delarsrapport 2014 kvartal 1-2 2014-08-15
Delarsrapport 2014 kvartal 1-3 2014-10-31
Bokslutskommuniké 2014 2015-02-13

Samtliga rapporter publiceras pa bolagets hemsida: www.sosalarm.se

Stockholm 5 februari 2014

Johan Hedensié

Verkstdllande direktor och koncernchef

For ytterligare information kontakta Johan Hedensio, VD eller Eva-Karin Lilja, ekonomichef pa 08-407 30 00 eller pd bolagets
hemsida www.sosalarm.se
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