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VD har ordet

Renodling av verksamheten ger 0kade mojligheter att
arbeta for ett tryggare samhalle

2013 var ett forandringarnas ar. Effektivisering och renodling av verksamheten stod i fokus
med syfte att hoja kvaliteten och sakra leveransférmagan. Vi klarade omstéllningen pa ett
mycket bra satt och med de forandringar som genomférdes har vi lagt grunden for en stabil
verksamhet som baddar for fortsatta forbattringar under 2014.

En viktig utredning

Alarmeringstjanstutredningen som kom i april 2013 var efterlangtad. Den gav en riktning mot
vad SOS Alarm kan bli i framtiden. Positivt &r att utredningen delar var mening och forordar
en sammanhallen larmkedja och en enda alarmeringsfunktion. Samhallet forandras standigt
och SOS Alarm behover folja med i utvecklingen. Det ar darfor svart att forutspa hur
framtiden ser ut och hur politiska beslut kommer att paverka var verksamhet. Det vi vet ar att
trots att vi ar forsatta i ett vantelage sa vantar inte medborgaren. De behover oss idag,
imorgon och i framtiden. Vi maste fortsatta att arbeta for ett tryggare samhélle trots det som
hé&nder runt omkring 0ss.

Forandring for forenkling

Under aret har SOS Alarm arbetat med att renodla strategin i linje med
alarmeringstjanstutredningens inriktning. Det innebar att verksamheten har delats i tva delar.
Vara affarsomraden 112/Krisberedskap, Vard och Raddning koncentreras till 13 centraler och
affarsomrade Sékerhet- och Jourtele samlas i tre centraler. Férandringen gar i samma riktning
som alarmeringstjanstutredningen och ar utgangspunkten i vart remissvar till utredningen som
lamnades i september 2013. Det &r vart satt att fokusera pa samverkan for ett tryggare
samhadlle.

Effektivisering pa SOS-centralerna

Efter tidigare beslut att avveckla tre centraler genomfordes stdngningen under 2013. Det finns
nu 15 SOS-centraler 6ver hela landet. En fordelning av tjansterna pa centralerna har lett till en
battre kvalitet och storre effektivitet i vara uppdrag. Férandringar pa arbetsplatsen har
naturligtvis skapat en viss oro i organisationen, ndgot som SOS Alarm som arbetsgivare maste
ta hansyn till. Vi har under aret tappat vardefulla medarbetare samtidigt som vi har arbetat
hart med att rekrytera ny kompetens, framst sjukskéterskor, en svar utmaning som vi delar
med stérre delen av Sveriges vardgivare. For en hallbar verksamhet och en god arbetsmiljo
for SOS Alarms anstallda kommer vi fortsatta med vart rekryteringsarbete dven under 2014
men &n viktigare, arbeta for att behdlla vara nuvarande kompetenta medarbetare.

Nytt fortroende fran Fyrklovern

Att Stockholms lans landsting i februari valde en annan aktor for vardprioritering och
dirigering var en dverraskning och sjalvklart en stor utmaning. Ett sadant stort avtal drabbar
inte bara SOS Alarm och vara anstallda utan ocksa de avtal vi har med 6vriga landsting och
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kommuner, da var verksamhet bygger pa en sammanhallen larmkedja. Denna réattsliga
prévning ar nu avslutad och vi har efter en tids 6verlaggningar med landstinget ett tecknat
avtal med SLL pa tva ar. Vilken sorts verksamhet SOS Alarm ska bedriva far framtiden utvisa
men oavsett form kommer vi alltid att ta vart samhallsansvar pa storsta allvar.

Samtidigt har vi ocksa aterfatt fortroendet fran de fyra landsting som vi 2011 forlorade, de s.k.
Fyrkléverlandstingen. Det betyder forutom ékade resurser till SOS Alarm ocksa en stolthet
for vara medarbetare och en 6kad trygghet for samhallets medborgare.

Okad patientsakerhet med férandrad vardmodell

Under aret har vi ocksa forandrat vart satt att arbeta med vardarenden. Den nya modellen
innebadr ett stérre ansvar for SOS-operatoren att goéra bedémningar och larma ut vardresurser
och en majlighet for vara SOS-sjukskoterskor att fordjupa sig i mer svarbedomda
vardarenden. Detta arbetssatt har paverkat utalarmeringen av ambulanser véldigt positivt da
handlaggningstiden blivit kortare och den hjalpsokande far ambulansen betydligt snabbare an
tidigare.

For en hallbar verksamhet &r vart interna kvalitetsarbete ett av de viktigaste omradena. Vi har
under dret tvingats gora ett antal Lex Maria-anmalningar och har dven identifierat ett kat
antal internt rapporterade avvikelser. For oss ar det ett tecken pa att vart kvalitetsarbete
fungerar och att vi tillsammans fokuserar pa forbattring.

Fokus for framtiden

En spannande utmaning under det kommande aret blir att fortsatta driva renodlingen av var
verksamhet. Att sakerstalla kvaliteten for en fortsatt positiv dialog med vara kunder &r ett av
vara fokusomraden. Vi har dven ett intressant arbete inom Sakerhet och Jourtele som kommer
att innebara stora forbéattringar for vara kunder. Vi kommer att fortsétta vart arbete med att
rekrytera och uthilda kompetent personal och arbeta for en halsosam och hallbar arbetsmiljo
och vi hoppas fortsatta den positiva trend vi har satt under 2013 med forbéattrade
utryckningstider och snabbare handl&dggning av &renden. SOS Alarm har en stabil grund for
ett tryggt samhalle och ar beredda pa vad framtiden har att erbjuda.

Va2 o ae

Johan Hedensid, VD SOS Alarm
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Strategi

Vision, mission och karnvarden

SOS Alarms vision ar att vara ledande i Europa pa tjanster for ett tryggare samhalle.
Ambitionen &r inte att vara storst, men att ligga i framkant gallande teknik, kompetens och
metoder. Var mission ar att arbeta for ett tryggare samhalle. Affarsidén, som omfattar
foretagets samtliga verksamhetsgrenar &r att utveckla, erbjuda och utfora tjanster for ett
tryggare samhalle. SOS Alarms karnvarden innefattar medarbetarnas inlevelseformaga, unika
SOS-kompetens och formaga att fokusera. Detta ska genomsyra hela verksamheten.

Att arbeta for ett tryggare samhalle

Hallbarhetsfragorna genomsyrar hela SOS Alarms verksamhet— att bidra till en hallbar
samhallsutveckling. Det tacker hela kedjan fran allménheten, kunder och medarbetare till
miljo och langsiktig utveckling av tjanster.

SOS Alarm idag och framover

Framtiden for SOS Alarm paverkas mycket av den fortsatta hanteringen av
Alarmeringstjanstutredningen. Utredningen har redovisat sitt betdnkande och foreslar att en
nationell alarmeringsfunktion inrattas samt att verksamheten bedrivs i myndighetsform. En
Alarmeringsmyndighet ska enligt utredningens forslag inréttas 2015. Under
planeringsperioden kommer SOS Alarms verksamhet att paverkas, omfattningen ar i nulaget
oklar. Utgangspunkten for SOS Alarms strategi och affarsplan ar darfor det remissvar som har
lamnats avseende Alarmeringstjanstutredningen dér vi bland annat férordar
enaktorsperspektivet dar larmkedjan ska hanteras av en aktor for att sdkerstélla en snabb,
séker och effektiv larmbehandling i samverkan med aktdrerna. Vi forordar &ven en fortsatt
bolagsform for att moéjliggdra avtalsmodellen med kommuner och landsting, att 113 13-
tjansten samordnas med alarmeringstjansten och anser aven att tidplan och
finansieringsmodell behdver ses 6ver. Vi har ocksa belyst att omfattningen av uppdraget,
exempelvis uppdelningen i akuta och icke akuta handelser bor tydliggdras och att hantering av
sakerhet- och jourteletjansterna bor finnas kvar i anslutning till alarmeringstjansten da de
bidrar till en battre l1agesbild.

Under 2013 har staten gett SOS Alarm i uppdrag att utveckla tekniken for VMA via fast och
mobil telefoni. Ett nytt avtal om ambulansdirigering och vardprioritering for landstingen i den
sa kallade Fyrklévern har slutits och bland andra Stockholms lans landsting och Véstra
Gotalandsregionen har forlangt sina avtal med SOS Alarm. Nya uppdrag innebar 6kade
intakter for SOS Alarm men ocksa okad belastning i produktionen, framforallt pa grund av
Fyrklévern. Med en personalbrist bade bland sjukskaterskor och operatorer blir belastningen
k&nnbar. Under planeringsperioden kommer SOS Alarm déarfor att gora riktade insatser for att
rekrytera nya medarbetare, men framfor allt for att behalla medarbetare.

Omvarld och trender

SOS Alarms strategi grundar sig i en omvarlds- och marknadsanalys som blir en del av
plattformen for verksamhetens mal och aktiviteter pa koncernniva och for varje enskilt
omrade.
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De storsta trenderna som paverkar SOS Alarms verksamhet &r:

o Befolkning - en fortsatt urbanisering, hogre medellivslédngd, fler med utlandsk
bakgrund, dkad rorlighet, fler enpersonshushall okar kraven pa en effektiv larmtjanst
med utdkade kompetenskrav och moderniserad teknik

e Teknik —anvédndande av mobila enheter (positionering), 6kad bildkommunikation,
automatisering samt mer 6ppna och integrerade grénssnitt gor att allménheten vill
kunna larma nodnumret pa olika satt samt stéller hogre krav pa de tjanster vi levererar

« Varderingar — trygghet, god halsa och hallbarhet allt viktigare, alla vill ha anpassade
I6sningar, tidsmaximering, alla &r experter. Detta stiller hoga krav pa tillganglighet
och var férmaga att formedla den efterfragade tryggheten.

e Medier och information — mer tillganglig information, transparens blir viktigare,
sociala medier, information sprids snabbt ger SOS Alarm saval utmaningar som
mojligheter att 6ka fortroendet hos allménheten genom en kommunikationsfilosofi
som bygger pa transparens, relevans och tydlighet.

o Marknad — sdmre ekonomi i offentlig sektor, intellektuella kapitalet viktigast, snabba
forandringar, krav pa uppfoljning, brist pa sjukskoterskor paverkar SOS Alarms
verksamhet inom framst vard dar personalbristen pa sjukskoterskor aven drabbar oss.

SOS Alarm paverkas av alla dessa omvarldsférandringar. De skapar bade majligheter och ger
utmaningar. Kompetenskraven fran kunderna 6kar och detta maste vi hantera genom att skapa
nya tjanster eller utveckla befintliga tjanster. Det handlar inte bara om ny teknikutveckling
utan det ar minst lika viktigt ar att forsta kundens nuvarande och framtida behov. Genom att
skapa en nara relation till vara kunder samtidigt som vi rustar oss for att snabbt kunna stalla
om var verksamhet skapar vi en battre beredskap for framtida utmaningar. Vi vet med allra
storsta sannolikhet &r att fokus pa okad trygghet och krisberedskap kommer att vara en del av
var framtid och har finns en méjlighet for SOS Alarm att ta position.

Langsiktiga mal och hallbarhetsstrategier

Malet &r att ha hog tillganglighet for hjalpsokande, nojda kunder och uppdragsgivare och ett
starkt varumarke.

Det nar vi genom:
« Ensammanhallen alarmeringsfunktion
« En stabil produktionsmiljo
o Fokus pa kvalitet
« Fokus pa utveckling och forskning for att utveckla vara tjanster
» Fokus pa samverkan med vara kunder och uppdragsgivare

e Enldnsamhet i verksamheten som garanterar framtida stabilitet och utveckling
e Engod kommunikation och vara informativa och transparenta

SOS Alarm ska minska negativ miljopaverkan av verksamheten
Vi ska verka for optimalt resursutnyttjande saval internt som for vara uppdragsgivare.
Det nar vi genom att:

o Strava efter att ta miljoh&nsyn i samband med méten och resor
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o Vélja miljdmérkta produkter vid inkop
« Minska var energiforbrukning
« Via utbildning 6ka miljomedvetenheten hos vara medarbetare

SOS Alarm ska verka for engagerade och friska medarbetare
SOS Alarm ska vara en attraktiv arbetsplats.
Det nar vi genom att fokusera pa:

o ett gott ledarskap

o ett gott medarbetarskap

e engemensam vardegrund
o Okad mangfald

e engod arbetsmiljo

o kompetensutveckling

e hélsosamma scheman

o friskvard

o facklig samverkan

Maluppfyllelse 2013

Under 2013 fokuserade vi pa att slutfora effektiviseringsprogrammet samt att stabilisera
verksamheten. Det arbetet finns beskrivet i var Arsberéttelses olika delar. Vi har lyckats med
flera av vara delmal. Vi stravar efter att kontinuerligt oka samverkan med vara
uppdragsgivare, att starka var kontinuitetsplanering och driftsakerhet. Genom vidtagna
atgarder &r vi pa god vag att aven stabilisera var ekonomi. Vi har forkortat utlarmningstiden
for ambulans vid fara for liv eller vid bradskande vardbehov. Dock har den genomsnittliga
svarstiden for 112 6kat under 2013 till 11,5 sek. Stora anstrangningar pagar for att aterstélla
svarstiden till malet att ej 6verstiga 8 sekunder i genomsnitt. Ett av vara viktigaste mal under
2013 var att minska personalomsattningen. Pa grund av den turbulens som skapades, framfor
allt i samband med att vi forst forlorade upphandlingen avseende ambulansprioritering och
dirigering for att senare teckna nytt avtal med Stockholms lans landsting, har
personalomsattningen bland framfor allt sjukskdterskor ej minskat utan istallet okat.
Personalomséttningen 2013 uppgick till 20 % (16 % om vi exkluderar de som slutat pa grund
av omstruktureringsatgarder), malet var 15 %. Las mer om vart arbete for att géra SOS Alarm
till en attraktivare arbetsplats.

Mal for 2014

Vi ska fortsatt arbeta for en obruten larmkedja dér hjalpsokande satts i fokus. Arbetet bedrivs

i samverkan med vara uppdragsgivare. Vi fortsatter arbetet med kvalitetssékring i syfte att 6ka
tillgangligheten till n6dnumret, dvs forkorta svarstiderna, att korta tiderna for utlarmning samt
begransa antalet avvikelser. Ekonomin ska stabiliseras och vi fortsétter verka for att SOS
Alarm ska vara en &n mer attraktiv arbetsplats. Vi ska under 2014 definiera ett program for
hur vi starker mangfalden i verksamheten. Vi ska fortsatta vart miljoarbete bland annat med
fokus pa att minska resandet genom att nyttja teknikens mojligheter till virtuella moten.
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SOS Alarms verksamhets- och hallbarhetsmal Mal Utfall

2014 | 2013 | 2013 | 2012 | 2011
Kund (matningar gjordes inte 2012):
Allménhetens fortroende 73% | 76% | 71% | - 72%
Allmanhetens kdannedom (hjalpt kdnnedom) 78% | 75% | 78% | - 70%
NOjd Kund Index — Alarmering & Beredskap 70 73 68 - 73*
NGjd Kund Index — Sékerhet & Jourtele 68 73 68 - 73*
Kvalitet/Interna processer:
Medelsvarstiden for 112, sekunder 8 8 115 (7,7 |83
Utlarmningstid raddningstjanst — mediantid, sekunder 90 90 92 86
Utlarmningstid ambulans vid fara for liv/bradskande 90 90 110 | 135
vardbehov — mediantid, sekunder
Medarbetare:
NOjd medarbetarindex (max 5) (ny matmetod inférd 3,8 3,7
2013)
Sjukfranvaro (ny matmetod inford 2013) 45% | 4,5% | 4.85
Personalomséttning (exkl omsattning pga 11% | 15% | 16% | 15% | 21%
omstrukturering)
Ekonomi:
Omséttning 946 835 | 869 |854 |838
Rorelseresultat fore avskrivningar/Omséttning 9% 5% |10% | 4% |8%
Avkastning pa eget kapital per ar 0% |-9% |6%
Avkastning pa eget kapital (genomsnitt senaste fem 8% 8% |1% |[3% |5%
aren)
Soliditet 30% | 30% |28% | 29% | 31%

* Nojd Kund Index for bade Alarmering & Beredskap
samt Sakerhet & Jourtele

Fokus och utvecklingsomraden

Mot bakgrund av denna situation har strategiska mal for koncernen tagits fram for

medarbetare, varumarke, omséattning och I6nsamhet. For affarsomradena har strategier
gallande kund- och kvalitet, omsattning och I6nsamhet utarbetats. Fran strategierna har ett
antal fokus- och utvecklingsomraden har identifierats for koncernen och for respektive

affarsomréde.

Koncernen:

o Forberedelser for att hantera ett eventuellt beslut i Alarmeringstjanstutredningen

« Resursforstarkning operativt for att sakerstalla leveransformaga och kvalitet
o Utveckling av organisationen genom en 6versyn av organisationsstrukturen, renodling
av produktion och 6kad integration mellan produktion och affarsomrade
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Medarbetarstrategier

o Sakerstélla en stabil personalférsorjning

« Verka for att attrahera och behalla kompetenta och engagerade medarbetare

« Skapa hallbara forutsattningar for friska medarbetare som gor oss till en attraktivare
arbetsplats

o Kontinuerlig kompetensutveckling

o Vérna medarbetarnas engagemang och stirka en gemensam vardegrund

112/Krisberedskap
Fokusomraden:

« Sakerstalla god kvalitet och leveransformaga i enlighet med Alarmeringsavtalet

« Utnyttja samverkan mellan krisberedskap, 6vriga affarsomraden och kunder

« Oka kunskapen om samhéllsnyttan med VMA och 113 13 samt SOS Alarms roll inom
dessa tjanster

Tjansteutveckling:

o Vidareutveckla befintlig funktion inom bland annat forbattrad l1agesbild, inkallning,
samverkan och kriskommunikation

o Arbeta mot en utveckling/utvidgning av samhaéllets alarmeringstjanst med ytterligare
krisberedskapstjanster

Vard
Fokusomraden:

« Vara en konkurrenskraftig leverantor av ambulansdirigering och vardprioritering

« Vara en attraktivare arbetsgivare och minska personalomséttningen bland
sjukskoterskor

o Implementera Vardprocessen

o Utveckla och implementera kvalitetsindikatorer

e Implementera det nya avtalet med SLL

Tjansteutveckling:
o Forbéattra prioriteringstjansten med hjélp av Vardprioriteringsmodellen dér 112-

operatoren gor vardintervju och anvander sjukskoterska som hogre medicinsk
kompetens
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Raddning
Fokusomraden:
o Utveckla tjansten larmhantering raddning
o Utveckla raddningsverksamheten i form av till exempel rutin-, aktivitetsbeskrivningar
samt inmatningsanvisningar (niva 4)
« Uppfdljning av affarsomradets leveransformaga gentemot Raddningstjansten
« Forstarka raddningskompetensen hos medarbetarna pa SOS-centralerna genom
utbildning och specialisering
Tjansteutveckling:

o Driftsatta dynamisk resurshantering, DRH

Sakerhet och Jourtele
Fokusomraden:
» Kuvalitetssakra den operativa verksamheten genom struktur pa avtal och leverans
o Skapa en tydlig organisation med integrerad tjansteproduktion
o Sakra ratt teknik for att stodja kundkedjan fran forséljning, leverans till fakturering

Tjansteutveckling:

« Oversyn av tjansteportfolj och utveckla marknadsstrategi for malgruppen offentlig
sektor och privat samhéllsviktig verksamhet
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Affarsomrade 112/Krisberedskap

Farre felaktiga samtal ger battre alarmeringstjanst

2013 var ett ar av férandring och omstéllning for 112-tjansten i Sverige. Gunnar
Bergstrom, tjansteagare 112, spar att forandringarna kommer att fa positiva genomslag
under 2014.

Antalet samtal till nodnumret 112 ar ungefar detsamma for 2013 som tidigare ar, cirka 3,6
miljoner. Daremot fortsatter antalet felaktiga samtal att minska. Tack vare tekniska atgarder &r
andelen nere i 40 procent av samtalen till 112, vilket &r lagst i Europa.

— Med farre felaktiga samtal kan vi 6ka kvaliteten pa de samtal som &r kvar och
forhoppningsvis korta svarstiderna, séger Gunnar Bergstrom.

Just nar det galler svarstider for 112 har det varit en markant 6kning jamfort med tidigare ar.
Malet &r en medelsvarstid for 112 pa hogst 8 sekunder. For 2013 ligger snittet pa 11,5
sekunder. Det finns flera anledningar till det, enligt Gunnar Bergstrom:

— Vi dr mitt uppe 1 en omstdllning och en effektivisering av verksamheten. Pa sikt dr det en
positiv forandring, men det tar ett tag innan den satter sig. Vi har &ven gjort aktiva val nar det
galler kvalitetsfragor, med en andrad prioriteringmodell for vardsamtal. Tre sekunders dkad
svarstid pa 112 har gett 30 sekunders minskad handlaggningstid pa vardarenden.

— En tredje orsak ar att vi har haft en underbemanning och en relativt hog personalomséttning,
bland annat i och med att ambulanshanteringen i Fyrkléverlandstingen kom tillbaka till SOS
Alarm.

For narvarande rekryterar SOS Alarm mycket ny personal, vilket Gunnar Bergstrém tror
kommer att markas en bit in under 2014.

— Vi arbetar systematiskt med att se Over hur vi ska vinda svarstiderna at rétt hall.

Okat behov av spraktolk i 112-samtalet

Ett tydligt trendbrott for 2013 &r att antalet samtal till jourhavande prést har stabiliserat sig
fran att stadigt ha 6kat med cirka 10 procent tidigare ar.

Nar det galler 112-samtal for vard, inklusive vidarekoppling till Sjukvardens larmcentral har
de okat nagot och detsamma galler for dem som soker polis och raddningstjénst.

En annan trend dr en stor 6kning av behovet av spraktolk. 2012 hade SOS Alarm 50—60
tolkade 112-samtal, 2013 var det ett par hundra.

— V1 har inte ndgon riktigt bra forklaring till 6kningen &n men det hér ar en tjdnst som behovs

och behdver utvecklas, dven om staten bara kraver att vi ska klara 112-samtal pa engelska och
svenska, sdger Gunnar Bergstrom.
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Forbattrad teknik ger sdkrare positionering

Inom teknikprojekten for 112-tjansten har SOS Alarm under 2013 bland annat arbetat med att
forbéattra positionering av nddsamtal.

— Vi har delvis tappat 1 kvalitet det senaste aret bade nar det géiller metodik och teknik, men
flera aktiviteter ar redan pa gang for att 6ka kvaliteten.

Bland annat deltar SOS Alarm i det europeiska samarbetsprojektet E-call, automatiska
larmsamtal fran bilar som l6ses ut vid en krock for att forbattra positionering vid
trafikolyckor.

— Nasta stora sprang i tekniken for oss blir att kunna ta emot 112-anrop via internet och andra
kanaler, Next Generation 112. De stora akttrerna, som till exempel Twitter Alert, har egna
I6sningar som tangerar nationernas nod- och informationsnummer, och dar maste vi hitta
I6sningar for att hantera dessa larmvégar, sdger Gunnar Bergstrom.

Hogst upp pa tekniska dagordningen star en 6nskan om en gemensam plattform for alla
blaljusaktorer, for att kunna dela information. Det &r ett stort arbete och behovet har dven lyfts
fram i alarmeringstjanstutredningen.

Nya uppdrag inom krisberedskap
De senaste aren har staten utvidgat SOS Alarms uppdrag for ett tryggare samhélle.

— Vi dr inte ldngre bara de som svarar pd nddnumret och formedlar larm, utan stoder
kommuner, landsting, myndigheter och allmanhet i manga fler fragor, sager UIf Strandberg,
tjansteagare krisberedskap pa SOS Alarm.

Sedan 2009 har SOS Alarm byggt upp och utvecklat en krisberedskapstjanst utifran det
statliga alarmeringsuppdraget, for att 6ka samhéllets formaga till krishantering och
kriskommunikation.

Under 2013 och 2014 fardigstélls allt till en helhet genom tre barande delar:

1. Krisheredskapsfunktionen pa SOS Alarm, KBX, en samverkans- och
omvaérldsbevakningsfunktion for myndigheter och andra centrala samhallsaktérer,

2. Informationsnumret 11313 som koordinerad handelsekommunikation och ar en
upplysningsfunktion fér allménheten,

3. Viktigt meddelande till alilmanheten, VMA, som utvecklas till att na ut i fler kanaler.

Med informationsnumret 113 13, som hade premidr 11 mars 2013, kan SOS Alarm stddja
kommuner och myndigheterna med kriskommunikation vid stora olyckor och kriser.

— 2013 var stormarnas ar och stormen Simone i oktober var den forsta storre handelsen dar
113 13 gjorde verklig nytta i att avlasta nddnumret 112, kommuner och andra. Allménheten
anvande numret pa bra satt, de som ringde in hade riktig och viktig information som vi kunde
formedla tillbaka till kommunerna, sager UIf Strandberg.
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2013 fick SOS Alarm nasta uppdrag for samhéllets krisberedskap: att ta fram nya satt att
varna allménheten, med VMA via fast och mobil telefoni, och inrétta en funktion som stéd
nér behdriga aktorer ska begara ett VMA. Det ar en funktion som hénger tétt ihop med
informationsnumret 11313.

— VMA-fragan vaver ihop en sammanhallen larmkedja. Fran det att nddsamtalet rings till att
vi beddmer och larmar ut resurser, att vi kan varna i ett tidigare stadium an forr och att man
kan lamna information. Da blir systemet som vi har att hantera ganska komplett, sager Gunnar
Bergstrom.

Nar en kris har drabbat nagon del av samhéllet &r en av de forsta fragorna nastan alltid
formagan att kommunicera.

— Nu forstirker vi formdgan att anvinda varningssystemet. Att sa fort det gar hjélpa
maéanniskor att agera, hantera och klara av véldigt allvarliga situationer, om man till exempel
ska halla sig inomhus eller ta sig ifran en plats som ar farlig, sager UIf Strandberg.

Alarmeringstjanstutredningen stodjer krisberedskapsarbetet

Utredningen av alarmeringstjénsten, som presenterades 2013, betonar vikten av ett utvecklat
stod vid storre kriser. UIf Strandberg menar att remissvaren till utredningen ger ett starkt stod
for SOS Alarms arbete med krisberedskapstjansten

— Oavsett form, om vi blir en myndighet eller ej, maste vi fortsétta att utveckla SOS Alarm, ta

fram &nnu mer stod, l16sningar, funktioner och tjanster till hela samhallets krisberedskap, sager
han.
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Affarsomriade Riddning

Fokus pa effektiv och séker utalarmering

Projektet Dynamisk resurshantering, DRH, &r ett av projekten som har statt i fokus
under 2013. Aret har ocks& handlat om att renodla och organisera verksamheten inom
affarsomradet Raddning. Och i och med driftsattningen av det sa kallade
Norrlandsavtalet har SOS Alarm fatt battre mojligheter att forenkla och optimera
raddningstjansten vilket leder till 6kad kvalitet och starkt leveransformaga.

Intern granskning sakerstaller leveransformagan

Att sakra leveransférmagan har varit en mycket viktig del av arbetet under 2013. For att
kartlagga vad som behdver goras har samtliga centraler besokts och en granskning av vad som
levereras i forhallande till avtalet har gjorts. Granskningen resulterade i ett antal iakttagelser
som nu ligger till grund for fortsatt kvalitetsarbete.

— Vi kommer att utarbeta handlingsplaner lokalt, regionalt och nationellt for att rétta till och
skapa en tydlighet i var ansvaret ligger, sager Nils-Erik Norin.

Det handlar framst om att skapa en gemensam malbild och effektivisera hanteringen av
kundklagomal.

Renodling och specialisering av raddningskompetens

Under 2013 har alla verksamheter inom SOS Alarm arbetat med att effektivisera och renodla
verksamheten. Nedlaggningen av centralerna i Skellefted, Gavle och Eskilstuna har inneburit
en omstéllning som krévt 6kade utbildningsinsatser for att stodja operatdrernas mojligheter att
verka i en ny miljo. Ett omfattande arbete har gjorts utifran hur raddningstjansten ar
organiserad och varje operator kan testa sin egen raddningsformaga i utbildningsverktyget.
Analyser har sedan gjorts utifran de produktionsforandringar som genomforts.

— Utbildningsmaterialet har fungerat mycket vél och idag har alla SOS-centraler samma
material. Det har forbattrat forutsattningarna for vara SOS-operatorer avsevart vid sadana har
forandringar.

Unikt avtal i norr staller gemensamt kvalitetskrav

Under aret har arbetet fortsatt med att sjosatta de produktionsldsningar som
alarmeringstjansteavtalet for norra Sverige innebér. Det dr en unik upphandling i den
meningen att si manga som 70 kommuner har gatt ihop kring en gemensam funktion och
enhetliga kvalitetskrav. Det stéller krav pa samverkan for att raddningstjansten ska fungera sa
optimalt som mgjligt.

— Det ar mycket positivt for var verksamhet da det skapar battre mojligheter for oss att likrikta
och forenkla vilket i sin tur leder till 6kad kvalitet och starker leveransformagan.
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Varje kommun har ocksa tecknat avtal nar det galler ett antal tillaggstjanster som till exempel
extern medlyssning och webbkarta.

Effektiv utalarmering med Dynamisk resurshantering

Projektet Dynamisk resurshantering, DRH, som syftar till att effektivisera, kvalitetssédkra och
minimera tiden vid utalarmering har statt i fokus under 2013. Systemet, som bygger pa SOS
Alarms teknikplattform Zenit, ska oberoende av geografiska eller administrativa granser vélja
ut de hjélpresurser som snabbast kan na fram till en brand- eller olycksplats. Det &r i
synnerhet bra ut ett hallbarhetsperspektiv da den effektiva utalarmeringen aven
forhoppningsvis har en lagre miljopaverkan.

— Arbetet med att driftsatta DRH har dessvérre inte kunnat genomféras som planerat till foljd
av kvalitetsproblem vid uppgraderingen av Rakelnatet. Detta har fordrojt utvecklingen av var
Zenitplattform.

Under 2014 kommer arbetet att fortsatta for att driftsakra DRH fullt ut.
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Affarsomrade Vard

Vardefullt ar for SOS Vard

Under 2013 atervéande de landsting som tva ar tidigare valde att avsluta sitt samarbete
med SOS Alarm och vid arets slut hade vi ater en sammanhallen larmkedja i hela
landet. Det innebar en utokad verksamhet och manga nyrekryteringar inom SOS Vard.

Né&r SOS Alarm forlorade Fyrkloverlandstingen, det vill sdga Uppland, Sérmland,
Vastmanland samt region Gotland i en upphandling for tva ar sedan till en konkurrent var det
en stor omstéllning, inte minst for foretaget och dess medarbetare. Men under sommaren 2013
tog de fyra landstingen kontakt med SOS Alarm for att diskutera ett nytt samarbete och i
slutet av aret skrevs nya avtal.

— Det har inneburit att vi kan nyrekrytera, vilket vi tycker &r roligt och sander bra signaler om
var verksamhet, sager Ake Kjellin, chef for affarsomrade SOS Vérd.

Flera nya kundavtal

Stockholms l&ns landsting upphandlade under 2012 tjanstena kring dirigering och prioritering
av vardsamtal. En konkurrent vann uppdraget men eftersom SOS Alarm ansag att inte alla
skallkrav var uppfyllda av konkurrenten 6verklagades beslutet. Den juridiska processen &r nu
over och SOS Alarm och SLL har nu ett tvaarigt avtal.

Dessutom skedde omférhandling eller frlangning av avtalen mellan SOS Alarm och
landstingen i Varmland, Orebro, Dalarna, Ostergétland, Jonkoping, Véstra Gotaland samt
Kalmar, Kronoberg och Blekinge.

— Vi har under det senaste aret arbetat med forstudier om hur vi kan utveckla var verksamhet
och kompetens och det har nu gett synliga resultat.

Under 2013 blev darmed samtliga Sveriges landsting éterigen kunder hos SOS Alarm.

Ny vardmodell

Varen 2013 var det extra svart att rekrytera sjukskoterskor. En problematik som SOS Alarm
delar med i stort sett alla vardgivare i hela landet. For att ha fortsatt hog kompetens i samband
med larm utvecklades ett hogre medicinskt stod i de fyra medicinska centra dar legitimerade
sjukskaterskor ar tillgangliga dygnet runt. Darmed kan SOS-operattren alltid fa snabbt stod
och hjalp vid behov.

— Nagra av vara kunder har avtalat att det ska finnas en sjukskoterska tillganglig men i olika
omfattning. Vi har foljt upp, lyssnat av samtal och kunnat konstatera att det inte har skett
storre avvikelser och att det var en bra lI6sning som gynnar patientsédkerheten. Vi arbetar aktivt
for att rekrytera sjukskaterskor till SOS Alarm sa att vi kan uppfylla de avtal vi har kommit
overens om.
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Utbildningssatsning ger hallbar verksamhet

Fokus framdver inom affarsomradet ar att ytterligare forstarka vardutbildningen for SOS-
operatdrer och SOS-sjukskoterskor i samarbete med universitet och hdgskolor runtom i
landet.

— Vidareutbildning och utveckling av vara medarbetare &r en viktig framgangsfaktor. Att vara
en vardgivare ar ett langsiktigt arbete och staller hdga krav pa kompetens inom alla omraden.
Det gor &ven att SOS Alarm uppfattas som en attraktiv arbetsgivare vilket i sin tur skapar en
hallbar verksamhet.

Sida

16



Affarsomrade Siakerhet och Jourtele

Centraliserad support och fokus pa kunden

2013 blev ett mojligheternas ar for affarsomrade Sakerhet och Jourtele, ett ar da vi
kunde borja arbeta praktiskt med de forandringar som skedde aret innan. Efter
overlatandet av tjansten Trygghetslarm under 2012 fanns stérre utrymme att fokusera
pa vara 6vriga tjanster inom affarsomradet och pa att ge kunderna full
uppmarksamhet.

— Overlatandet av trygghetstjansterna var ett sitt att ge de kunderna den utveckling och
uppmarksamhet de fortjanade. Det var helt enkelt inte I6nsamt for SOS Alarm att ha kvar de
tjansterna och det gav oss en mojlighet att fokusera ytterligare pa var karnverksamhet, sager
Peter Soderlund, affarsomradeschef for Sékerhet och Jourtele.

En centraliserad kundsupport ger gemensamma rutiner

Under aret fick kundsupporten antligen flytta in i nya lokaler i Vasteras, nu som en
centraliserad verksamhet. Tidigare satt medarbetarna utspridda pa 15 olika kontor i landet.

Att ha en centraliserad kundsupport underlattar oerhort, men det har ocksa varit hart arbete
under aret for att fa allt att fungera. Tidigare har avtalen sett helt olika ut beroende pa varifran
arbetet utférdes. For SOS Alarms och for kundens skull var det dags for ett gemensamt
arbetssatt och gemensamma rutiner.

Och det nya séttet att arbeta har gett resultat. Kundfokus och kvaliteten har forbattrats kraftigt
och svarstiderna har minskat markant.

— Men vi ska inte noja oss dér. Kunden ska kanna att SOS Alarm har kontroll 6ver hela
affaren och att vi haller det vi lovar. Vi vet att vi har mycket kvar att gora innan vi kan kanna
0ss helt ngjda.

Framtidsfokus

| april 2013 kom alarmeringstjanstens forslag om en enad och sammanhallen larmkedja,
forlagd i en ny myndighet. Det paverkar naturligtvis SOS Alarms tjanster inom Sakerhet och
Jourtele, som foreslas knoppas av fran foretagets ovriga samhallstjanster.

— Det blir spannande att folja den utvecklingen. Vi anser att vara tjanster ar oerhort viktiga

och knyter véal an med SOS Alarms kérnverksamhet for ett tryggare samhalle, sager Peter
Soderlund.
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Renodlade avtal ska ge jamn kvalitet

Under kommande ar finns en utmaning pa det administrativa planet. Avtalen behover renodlas
for att SOS Alarm ska kunna leverera i en jamn och hog kvalitet. Ett nytt CRM-system och
utveckling i automatiseringsprocessen ar tva viktiga fokuspunkter for affarsomradet.

— Vi har ocksa ett stort arbete att gora inom jourverksamheten, sager Peter Soderlund. Vart

mal &r att alla vara kunder ska gora en lonsam affar, bade for oss men framforallt for dem
sjalva. Med rétt strategi tror vi att det finns stora méjligheter att det blir sa.
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HR

NOjda medarbetare stannar kvar

Pa SOS Alarm arbetar cirka 900 medarbetare spridda dver hela landet. Tillsammans har vi
utarbetat en stark vardegrund som bygger pa inlevelseférmaga, unik SOS-kompetens och
formaga att kunna fokusera. Alla dessa varden genomsyrar var verksamhet.

Fokus pa en attraktiv arbetsplats

Forandringar i avtal med landstingskunder &r en faktor som starkt kan paverka SOS Alarms
personalomsattning. Nér Stockholms lans landsting i februari aviserade att de i upphandling
av tjansterna vardprioritering och ambulansdirigering hade valt en annan leverantor an SOS
Alarm skapade det stor oro for SOS Alarms medarbetare. Manga blev undrande 6ver sin
anstallning och nagra fa avslutade pa egen begéaran sin tjanst. En situation som denna gor att
SOS Alarm grundligt maste arbeta med att vara en attraktiv arbetsplats, inte bara i
rekryteringsarbetet utan ocksa for befintliga medarbetare.

— Vi jobbar utifran den medarbetarbetarundersokning som genomfdrdes i borjan av 2013 och
den visar att vi har en del att gora nar det galler att vara en attraktiv arbetsplats for
medarbetare, sager Jenny Angstrom, tillférordnad HR-chef p& SOS Alarm.

Medarbetarundersokningen mynnade ut i en handlingsplan for bade ledningsgrupp, chefer och
ovriga medarbetare. Det betyder att alla anstéllda har ett ansvar for att bidra till ett bra
arbetsklimat och en hallbar arbetsmiljo. Det betyder ocksa att méjligheten till att paverka &r
och ska vara stor.

— Att ha friska och engagerade medarbetare ar ett sjalvklart mal for SOS Alarm som
arbetsgivare och vi forsoker kontinuerligt na de malen pa olika sétt genom aktiviteter bade
lokalt och 6vergripande. Vi vill ju att s3 manga som majligt ska stanna kvar, det dkar ju ocksa
tryggheten for medborgarna, fortsatter Jenny Angstrom.

Mangfald 6kar tryggheten

Ett av SOS Alarms karnvarden, inlevelseférmagan, okar forstas om SOS-operatoren eller
SOS-sjukskaterskan lever i en liknande bakgrund som den hjéalpsokande. Sprakkunskaper
vardesitts extra och behovet av sprakkunskap i foretaget kan variera beroende pa fran vilka
delar av varlden det kommer manniskor till vart land. Pa senare ar har exempelvis behovet av
kunskaper i arabiska 0kat. Krig och oro i ett land kan skapa stora flyktingstrommar till
Sverige. Det ar nagot som SOS Alarm behdver och vill ta hansyn till, dels nar det géller
spraket, men ocksa i bemdtandet.

— Nar vi konstaterat att en sokande klarar vara grundlaggande krav ser vi garna sokande med

manga sprakkunskaper och sokande som pa olika satt kan bidra till mangfalden bland vara
anstallda, sager Jenny Angstrém.
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“Vi soker medarbetare med stort hjarta och is i magen”

Under 2013 har SOS Alarm vid flera tillfallen genomfort annonskampanjer for att hitta nya
kompetenta medarbetare inom olika omraden. Sjukskaéterskor har varit en stor utmaning att
hitta, en utmaning som vi delar med resten av samhéllet.

— Vi har fatt ett fantastiskt gensvar, manga fler sokande till de tjanster som vi utannonserat
och ménga positiva reaktioner. Det kdnns verkligen roligt, sdger Jenny Angstrom.

Att hitta nya medarbetare till SOS Alarm kan vara en utmaning. Ansékningsprocessen ar lang
och det &r en gedigen utbildning innan man kan ta steget in i trafikrummet och borja arbeta.
Det dr inte ett jobb for alla och SOS Alarm har behdvt hitta nya véagar i rekryteringsarbetet for
att hitta ratt. | Stockholm och Goéteborg har kollektivtrafiken anvéants som annonsplats men
aven SOS Alarms kanaler i sociala medier har anvants flitigt.

— Pa de har satten nar vi ut till fler, personer som kanske inte tankt sig att jobba hos oss, men
som inser nér de ser annonserna att SOS Alarm &r en intressant arbetsgivare som kan erbjuda
spannande jobb.

SOS Alarm samarbetar med Rekryteringsmyndigheten. Samarbetet startade 2012 och &r nu en
del av rekryteringsprocessen. Alla slutkandidater till operativ befattning liksom ledande
befattningar genomgar tester och psykologiska intervjuer for att sékerstalla att ratt person
anstélls, det ska vara rétt person for foretaget och ratt arbetsplats for den anstéllde.

— Det &r en diger process, men viktig for var kvalitetssakring, sager Jenny Angstrom.

Successionsplaneringen, planering for tillsattning av ledare, sker ocksa pa ett strukturerat sétt
och ett successionsprogram lanserades under 2013. Successionsplanering ar viktig for att
sakra utveckling och kontinuitet — bade pa lang och kort sikt, vid akuta handelser.

— Vi hade véldigt manga sokande till vart successionsprogram 2013 vilket ar valdigt roligt.
Alla kan inte erbjudas plats till den har omgangen, men att manga soker visar pa en
kontinuitet i foretaget. Att du ar intresserad av att stanna kvar och avancera. Det blir i sin tur
valdigt hallbart for foretaget.

Nar medarbetare valjer att lamna SOS Alarm foljs det upp med ett avgangssamtal och en
enkat.

— Det handlar ocksa om kvalitetssakring. Det ar viktigt for oss att veta varfor en medarbetare
slutar, om det ar nagot vi bor forandra eller utveckla i foretaget, sager Jenny Angstrom.

Utbildning

| januari 2013 6ppnade den nya SOS-skolan i Uppsala. Sedan starten har éver 300
medarbetare genomgatt utbildning. Skolan &r forlagd till en fullt utrustad central vilket gor att
undervisningen blir véldigt realistisk.

— All utbildning sker numera i Uppsala: for operatorer, sjukskoterskor och chefsutbildning.

Att kunna forlagga utbildningen till en SOS-central & mycket bra, det blir en verklig situation
dar man maste ga in genom en sluss for att komma in i lokalerna till exempel.
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Pa SOS-skolan sker bade fortbildning och uthildning av nyanstallda. Som komplement till
utbildning pa plats genomfors e-learning, och mindre forandringar sker bara i form av e-
learning.

— Vi har under aret lanserat 35 nya e-learningkurser, bade for vidareutbildning och for
nyinlarning, sager Jenny Angstrém.

SOS Alarm har egna e-learningproducenter som kan utveckla skraddarsydda kurser utifran de
behov som uppstar.

— Vi maste hela tiden sakerstalla att alla medarbetare har ratt kompetens och darfor ar
kontinuerliga utbildningsinsatser mycket viktiga for foretaget.

Sida

21



Teknik

Ny natinfrastruktur ger lagre kostnader

Under 2013 bytte SOS Teknik ut hela natinfrastrukturen pa samtliga SOS Alarms
enheter runt om i landet. Driftkostnaderna av det nya systemet ar en brakdel av det
gamla och samtidigt tio ganger snabbare.

Noggranna forberedelser vid natverksbyte

Projektet med att byta natverket WAN (Wide Area Network) drog igang redan under 2012
med noggranna forberedelser. Sjalva genomfdrandet dgde rum mellan december 2012 och
maj 2013.

— Det som var kritiskt med denna uppdatering var att det skulle ske under drift. Det var som
att byta chassi pa bilen under tiden vi kérde. Men det gick bra och vi kom i mal i tid, séger Per
Palm, teknikchef pa SOS Alarm.

Noggranna forberedelser gjorde att projektet flét pa enligt plan. En upphandling ordnades i
god tid och gav manga alternativ for SOS Alarm att vélja mellan i nasta steg. Dérefter
anlitades experter for att bedéma de olika alternativen. Efter utvéarderingen valde SOS Alarm
att samarbeta med Telia som tjansteleverantér och Cygate som installator.

Innan sjalva genomférandet byggde Cygate upp ett testlabb for att simulera hur kopplingarna
mellan routrar och switchar skulle sattas ihop. Nar bytet av infrastrukturen sedan skulle ske pa
ett tjugotal platser runt om i landet var det viktigt att den pagaende verksamheten pa SOS
Alarm inte stordes. Detta klarades av och det nya natverket har nu varit i drift i snart ett ar.

— Kostnaderna for driften har nu minskat till en tredjedel jamfort med tidigare, vilket ger en
arlig besparing pa flera miljoner kronor, séager Per Palm.

Okad driftsakerhet

Utover detta natverksbyte har SOS Teknik ockséa under 2013 fortsatt med ramverket for risk
och sakerhet, den sa kallade kontinuitetsplaneringen. Under 2012 lag fokus pa att utveckla
metodiken for kontinuerlig drift och 6kad trygghet och 2013 paborjades det forsta av tre steg i
implementeringen.

— Under 2013 har vi aven tagit steg tva, vi har gjort alla riskanalyser, inventeringar och
paborjat sjalva inforandet. Under 2014 kommer det sista steget att slutforas, sager Per Palm.

Tekniken bakom 113 13

Ett annat viktigt projekt under 2013 har varit att satta upp tekniken for det nya
informationsnumret 113 13, d&r allménheten bland annat kan lamna information om allvarliga
olyckor och kriser. Under hostens stormar fick det nya informationsnumret och dess teknik
visa sig rejalt och har fungerat utmarkt under aret.
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Nya system gor samverkan lattare

Forutom natverksbytet, arbetet med kontinuitetsplaneringen och inférandet av 113 13 har
SOS Teknik varit engagerade i ett flertal mindre projekt under 2013. Det har bland annat
handlat om vidareutveckling av tekniken for videokonferenser och inférandet av
informationsskarmar pa alla centraler for operatorerna. De nya systemen har gjort att det nu
blir lattare for SOS Alarms personal att samverka pa distans, minska pa resandet och pa sa satt
bidra till en mer hallbar arbetsmiljo.

SOS Teknik har ocksa under 2013, tillsammans med Ericsson, tagit fram och produktionssatt
tekniken for DRH (Dynamisk resurshantering), dar larmcentralerna kan se var de olika
enheterna ar samt larma direkt till den resurs som befinner sig ndrmast olycksplatsen.

Utmaningar och aktiviteter 2014

Under 2014 ska medarbetarna pa SOS Teknik bland annat byta systemet for
arendehanteringen av it-tjanster som support och felanmélan. Samtidigt ska &ndringar i
arbetsrutiner och i paketeringen av leveransen fran Teknik till den dvriga verksamheten
genomforas.

— Vi ska forsoka fa till en bra 6verenskommelse mellan oss och verksamheten om vad vi ska
leverera. Utmaningen for oss ar att gora saker med annu hogre kvalitet.
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SOS Alarms dotterbolag YouCall
YouCall Sverige AB

SOS Alarm bedriver verksamet genom sitt dotterbolag YouCall Sverige AB.

Ménniskor, avancerad telekommunikation och djup integration i kundens IT-system &r tre
huvudkomponenter i YouCalls verksamhet. YouCall har en viktig roll i att komplettera SOS
Alarms tjénster, inte minst avseende det nya informationsnumret 113 13. YouCall Sverige AB
ar ett av de ledande kontaktcenterforetagen inom telefoni pa distans och kundtjanst med
kunduppdrag 6ver hela Sverige. En viktig del i YouCalls verksamhet &r rollen mot centrala
myndigheter — att samordna, administrera samt koordinera uppdrag av varierande slag.

YouCalls grundtjanster ar:

Servicedesk — Agera telefonist pa distans med full integration i kundens egna véxel.
Helpdesk — Erbjuda kundtjanst at olika kunder med hdg integrationsformaga i
uppdragsgivarens processer.

Infodesk — Vara den personliga rdsten och hjalpen i 24-timmarsmyndigheten till
kommuner, statliga verk och landsting.

YouCall 4gs av SOS Alarm till 70 procent samt av Pited kommun genom Pitea
Néringsfastigheter AB till 30 procent.

YouCall omsatte 2013 25,8 mkr.
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SOS Alarms hallbarhetsredovisning 2013

Att bidra till en hallbar utveckling

Hela SOS Alarms verksamhet handlar om att bidra till en hallbar utveckling, vare sig det
galler samhallets krisberedskap, vara kunder, enskilda nodstéllda, vara medarbetare eller vara
agare. Att ta ett dvergripande samhéllsansvar ligger i linje med SOS Alarms mission; "Att
arbeta fOr ett tryggare samhélle”. Malen for vart hallbarhetsarbete avviker inte fran véra
ovriga verksamhetsmal och darfor har vi ocksa sedan 2011 ars redovisning integrerat var
hallbarhetsredovisning i var arsberattelse. Se vara mal och strategier sid. 4-9. Fran och med
2013 ars berattelse kommer denna endast att publiceras i webbformat.

Eftersom SOS Alarm &r ett av staten deldgt bolag foljer vi GRI:s (Global Reporting Initiative)
riktlinjer. Redovisningen avges enligt GRI:s niva C+, vilket bland annat innebér att den
granskas av externa revisorer. Via GRI-index hittas aterfinns de enligt GRI efterfragade
uppgifterna.

Ur ett vasentlighetsperspektiv véager de sociala hallbarhetsaspekterna tyngst i dialogen med
vara intressenter. Ett stort fokus finns pa medarbetarna eftersom de &r var viktigaste resurs
och nyckeln till hur val vi lyckas med vart uppdrag.

Bakgrund

SOS Alarm har avgett en Hallbarhetsredovisning av sin verksamhet sedan verksamhetsaret
2008. Eftersom SOS Alarm ar ett av staten deldgt bolag foljer vi GRI:s (Global Reporting
Initiative) riktlinjer. Redovisningen avges enligt GRI:s niva C+, vilket bland annat innebér att
den granskas av externa revisorer. Rapporten har sedan verksamhetsaret 2011 integrerats i
SOS Alarms Arsberéttelse. Arsberéttelsen som innehdller savél rsredovisning och
hallbarhetsredovisning for 2012 publicerades pa www.sosalarm.se den 31 mars 2013. Av
miljohansyn kommer redovisningen fran och med verksamhetsaret 2013 endast att finnas
tillganglig pa www.sosalarm.se fran och med den 31 mars 2014.

GRI:s riktlinjer

www.qglobalreporting.org.

Information och kontakt

eva.karin.lilja@sosalarm.se

Avgransningar

Hallbarhetsredovisningen &r i huvudsak avgransad att galla moderbolaget som utgor 97 % av
koncernens verksamhet. Det har konstaterats att det inte & motiverbart att bryta ut
hallbarhetsaspekter i SOS Alarms verksamhet i en separat redovisning da hela verksamheten
handlar om att bidra till ett hallbarare samhélle. For att skapa en bredare forstaelse for
bolagets mission, vision och pagaende verksamhet integreras darfor hallbarhetsredovisningen
fran och med 2011 i den tryckta arsredovisningen.
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SOS Alarms intressentdialog

Kunder:
Staten Agare:
Landsting Svenska staten 50 %
Kommuner SKL 50 % Sambhiillets medborgare
Raddningstjanst
MSB
Religionssamfund
Universitet och hogskolor S O S Konkurrenter:
Privata foretag Virdforetag
Intresseorganisationer A l a r m Larmcentraler
Forsvarsmakizn Affiarsomraden: Call. CETRAT
P Bevakningsforetag
112/K I.'.L\‘ht’r.(’d.\' kap Teknikféretag
Raddning
Sambhiillsaktérer: Sdkerh ¢:€/’Iou rtele
MSB Vird
s e
Riksdagsledarmaoter
Politiska partier Banker
Samhallsdebattorer Meda rbetallfe: Bevalkningsforetag
¢ Foretagsledning
Landsting Chefer och ledare
Riksmedia Operativ personal
Lokal- och regional media e b
Fackpress

SOS Alarms verksamhet bygger pa samverkan saval externt som internt. Darfor finns
upparbetade kanaler for dialog med de olika intressentgrupperna Syftet ar att vara lyhord for
de olika gruppernas forvantningar pa verksamheten och dess utveckling. Exempel pa forum
och kanaler for SOS Alarms intressentdialog ar:

e 112-radet bildades av SOS Alarm 20 november 2002 efter samrad med

Regeringskansliet. | radet, som ar en motesplats for strategisk samverkan, ingar
foretréddare for myndigheter och organisationer som samarbetar med SOS Alarm kring
nodnumret 112. Radet har till uppgift att fortlépande vara forslagsstéllare, radgivare
och referensorgan till SOS Alarm vad avser SOS-tjanstens funktion, utformning och
utveckling. 1 112-radet behandlas bland annat utvecklingen av SOS-tjansten,
utbildning och kompetenskrav, utvardering, kvalitetsmatning och nyckeltal,
information, teknikstdd, EU och internationell samverkan samt framstallningar och

redovisningar till Regeringskansliet.
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» Ré&ddningsrad. Lokala och Regionala kvalitets- och utvecklingsgrupper med
raddningstjansten.

o Vardradet — kvalitets- och utvecklingsgrupp med representanter fran flertalet

landsting.

Deltagande i olika politiska och branschforum

Deltagande i europeiska samarbetsorgan

NOjd Kund-undersékningar

Styrelsemoten

Foretagsrad — samverkansforum med fackliga representanter

Arbetsplatstréaffar

Medarbetarenkater

Intranat

Hemsida

Sociala medier sdsom Facebook och Twitter

Utover detta sa 6verlamnades utredningen avseende samhallets alarmeringstjéanst till
regeringen den 29 april 2013. Darefter har remissvar inkommit fran samtliga instanser vilket
utgor en diger sammanstallning 6ver omvarldens forvantningar pa var verksamhet.

GRI-indikationer

EC1 - Direkt tillskapat ekonomiskt varde | 2013 | 2012 | 2011 2010 2009
Intakter 872 864 842 823 812
Fordelat ekonomiskt varde:

Rorelsekostnader 309 325 310 297 295
Loner och ersattningar till anstallda 472 496 459 469 443
Betalning till finansiarer 0 0 8 8 9
Betalning till den offentliga sektorn 7 -2 2 1 4
Investeringar i samhaéllet 0 0 0 0 0
Totalt fordelat ekonomiskt varde 788 819 780 775 751
Behallet ekonomiskt varde 83,8 45,3 62,2 47,9 61

SOS Alarms investeringar i materiella anlaggningstillgangar 48 MSEK (48) ingar inte i
uppstéllningen under rubriken ”Investeringar i samhéllet” utan &r istéllet en del av ”Behallet
ekonomiskt varde”. Enligt GRI:s riktlinjer ska endast investeringar i samhéllets infrastruktur
som inte &r av strategisk betydelse i den egna verksamheten klassificeras som investeringar i
samhéllet. Noteras bor dock att bolagets investeringar till absolut évervagande del ar till for
att starka bolagets samhéllsuppdrag och darfor ar av absolut samhaéllsintresse. Samtliga
belopp i redovisningen &r hamtade fran den externa arsredovisningen.

EC3-Pensionsavsattningar

SOS Alarm gor inte avsattningar i balansrdkningen for pensioner utan betalar premier till
pensionsinstitut vilka kostnadsfores direkt i resultatrakningen. SOS Alarm foljer ITP-planen.
Ataganden for alderspension och familjepension for tjansteman tryggas genom en forsékring i
Alecta. Detta &r en plan som omfattar flera arbetsgivare. Alectas 6verskott kan fordelas till
forsakringstagarna och/eller de forsakrade. Vid utgangen av 2013 uppgick Alectas 6verskott i
form av den kollektiva konsolideringsnivan till preliminart 149 procent (130). PR9
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Finansiellt varde av vasentliga béter som resultat av att lagar och férordningar inte
foljts gallande tillhandahallande av foretagets tjanster (avser koncernen)

SOS Alarm har liksom tidigare ar inte betalat eller blivit alagda att betala baéter till foljd av att
lagar och forordningar inte foljts gallande tillhandahallande av foretagets tjanster.

MSEK 2013 2012 2011 2010 2009
(koncernen)
Pensionskostnader 26 27 26 31 24

PR9 Finansiellt varde av vasentliga boter som resultat av att lagar och
forordningar inte foljts gallande tillhandahallande av foretagets tjanster
(avser koncernen).

SOS Alarm har liksom tidigare ar inte betalat eller blivit alagda att betala béter till foljd av att
lagar och forordningar inte foljts gallande tillhandahallande av foretagets tjanster.

SO8 Det ekonomiska vardet av betydande boter och totala antalet
ickemonetara sanktioner som foljd av lagovertradelser

Inga boter eller ickemonetara sanktioner har utgatt till foljd av lagovertradelser under 2013.

EN28 Boter och sanktioner till foljd av brott mot miljélagstiftning (avser
koncernen).

SOS Alarm har liksom tidigare ar inte betalat eller blivit alagda att betala nagra bater till foljd
av brott mot miljélagstiftning.

LA1 Totalt antal medarbetareper typ anstallning och region (avser
moderbolaget).

SOS Alarms verksamhet bedrivs endast i Sverige och kan i princip bedrivas utan geografiska
hansyn varfor ingen uppdelning gjorts pa regioner. | redovisningen ingar ej inhyrda
medarbetare da detta endast forekommer undantagsvis. SOS Alarm stréavar efter att i
mojligaste man bemanna med tillsvidareanstalld personal. Under perioden 2011-2013 har ett
omstruktureringsarbete bedrivits i syfte att effektivisera verksamheten. Detta har medfort att
antalet anstallda 6kade 2012 da vissa funktioner tillfalligt dubbelbemannades i samband med
att bland annat kundsupportfunktioner centraliserades. Denna dubbelbemanning upphdérde
under 2013 varvid antalet anstéllda reducerades.

Det forekommer saval avgiftsbestamda som formansbestamda pensionsplaner. For anstéllda
fodda 1979-01-01 eller senare ar pensionsplanen avgiftsbestamd (ITP1-planen). For anstallda
fodda fore 1979-01-01 galler ITP2-planen vilken &r formansbestamd. Anstéllda med en hégre
arsinkomst an 10 inkomstbasbelopp kan gora individuella val avseende det frilagda beloppet
(ITPK). Denna del &r avgiftsbestamd.
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Antal anstéllda 2013 2012 2011

vid utgangen av Heltid | Deltid | Totalt | Heltid | Deltid | Totalt | Heltid | Deltid | Totalt
aret

Tillsvidareanstallda 741 113 854 730 116 846 635 113 748
Visstidsanstallda 2 3 5 49 5 54 115 5 120
TOTALT 743 116 859 779 121 900 750 118 868

LA2 Total personalomsattning per aldersgrupp, kén och region (avser
moderbolaget)

Personalomséttningen 2013 ckade med 2 % fran 18 till 20 %. Detta beror till storsta del pa
personalomsattning inom gruppen sjukskéterskor men ocksa pa att avgangar skett till foljd av
uppsagningar pa grund av arbetsbrist i samband med omstrukturering. Fransett avgangar pa
grund av arbetsbrist uppgar personalomséttningen till 16 %. Malet ar att till 2014 nd 11 %
personalomsattning. Den allmanna bristen pa sjukskaterskor pa arbetsmarknaden bidrar till att
Oka rorligheten. Detta har foranlett att stort fokus riktas mot att finna bakomliggande orsaker
och att vidta atgarder for att gora SOS Alarm till en attraktiv arbetsgivare.

Personalomséttningen har minskat jamfért med 2011.

Personer som 2013 2012 2011
slutat sin Man | Kvinnor | Totalt | M&n | Kvinnor | Totalt | Man | Kvinnor | Totalt
anstéllning
under aret
<30 ar 6 9 15 4 14 18 8 6 14
30-49 ar 35 81 116 40 70 110 40 84 124
<50 ar 12 29 41 15 23 38 25 38 63
TOTALT 53 119 172 59 107 166 73 128 201
Antalet 2013 2012 2011
anstallda per Man | Kvinnor | Totalt | Méan | Kvinnor | Totalt | Méan | Kvinnor | Totalt
den 31 dec.
<30 ar 26 51 100 32 56 88 28 58 86
30-49 ar 183 313 549 | 214 378 592 | 203 362 565
<50 ar 85 122 210 87 133 220 87 130 217
TOTALT 294 486 859 | 333 567 900 | 318 550 868
Personalomsa- 2013 2012 2011
ttning i Man | Kvinnor | Totalt | Man | Kvinnor | Totalt | Man | Kvinnor | Totalt
procent*
<30aér 23 18 15 13 25 20 29 10 16
30-49 ar 19 26 21 19 19 19 20 23 22
<50 ér 14 24 20 17 17 17 29 29 29
TOTALT 18 24 20 18 19 18 23 23 23
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*personalomséttning = personer som slutat under aret i férhallande till antalet anstéllda vid
arets utgang.

LA4 Procent av medarbetare som omfattas av kollektivavtal
Samtliga medarbetare omfattas av kollektivavtal.

LA7 Skadefrekvens, arbetsrelaterad sjukdom, franvarodagar och totalt antal
arbetsrelaterade dodsfall (avser koncernen)

Under 2013 finns ingen franvaro pa grund av konstaterad arbetsskada. Ej heller finns nagra
arbetsrelaterade dddsfall.

HR4 Antal fall av diskriminering, samt vidtagna atgarder.

Under 2013 har inga anmalningar skett till diskrimineringsombudsmannen avseende
krankande sarbehandling.

HR5 Ratt till fackanslutning och kollektivavtal (avser koncernen)
Samtliga anstéllda har rétt till fackanslutning och kollektivavtal.
Stockholm den 13 mars 2014

Pa uppdrag av SOS Alarms styrelse

/ /,Zy{///;// / Iy // Lo

/

Johan Hedensio
Verkstallande direktor
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SOS Alarms Arsredovisning 2013
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Forvaltningsberittelse inklusive
bolagsstyrningsrapport

Styrelsen och verkstéllande direktoren for SOS Alarm Sverige AB, org. nr 556159-5819, far
harmed avge arsredovisning och koncernredovisning samt bolagsstyrningsrapport for
verksamhetsaret 2013.

Agarforhéllanden

SOS Alarm Sverige AB &gs av svenska staten till 50 % och av SKL Foretag AB till 50 %.
Sistndmnda bolag ags av Sveriges Kommuner och Landsting, en politisk organisation dar
medlemmarna utgdrs av Sveriges 290 kommuner och 20 landsting inklusive regionerna
Gotland, Halland, Skane och Vastra Gotaland.

Koncernen

SOS Alarm &r moderbolag i en koncern med dotterbolaget YouCall Sverige AB.

Verksamheten

SOS Alarms afférsidé &r att utveckla, erbjuda och utfora tjanster for ett tryggare samhélle.
Genom foretagets centrala roll i samband med nodsituationer utgér SOS Alarm en viktig lank
i samhallets krisberedskap. Visionen ar att vara ledande i Europa pa tjanster for ett tryggare
samhadlle.

Verksamheten ar rikstackande och bedrivs pa 15 orter, fran Luled i norr till Malmg i soder.
Antalet anrop till landets SOS-centraler uppgar arligen till narmare 20 miljoner. Av dessa
utgjorde ar 2013 3,2 miljoner (3,3) 112-anrop.

Organisatoriskt ar verksamheten indelad i fyra affarsomraden utifran kund- och
tjanstestruktur. Dessa affarsomraden stods av en produktionsorganisation uppdelad pa tre
geografiska omraden samt en teknikorganisation och darutéver centrala stodfunktioner for
marknad & kommunikation, HR, ekonomi samt VVD-stab.

SOS Alarms affarsomraden

112 och Krisberedskap

SOS Alarm ansvarar for nédnumret 112 inom Sverige. Staten har uppdragit at SOS Alarm att
svara for SOS-tjansten och alarmeringstjansten for den statliga rdéddningstjansten. Uppdragen
inneb&r samarbete med sj6-, flyg- och fjallrdddning samt polisen. SOS Alarm har avtal med

svenska staten via Forsvarsdepartementet avseende 112-tjdnsten. Nu gallande avtal avseende
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ersattning for 112-tjansten tecknades for perioden 2008-2011 och har darefter forlangts med
ett ar i taget. Nuvarande avtal omfattar 2014. Grundersattningen uppgar 2013 liksom de
foregaende sju aren till 178 MSEK. Darutéver tillkommer erséttning for inrattande av ett
informationsnummer

113 13” med 14 MSEK (14) samt 1,6 MSEK (1,6) for en SMS-tjanst for déva. Nytt for
2013 &r 25 MSEK for inrattande av ett sms-baserat befolkningsvarningssystem att
komplettera tjansten ’Viktigt meddelande till allménheten” samt 0,75 MSEK for inrdttande av
ett speciellt journummer att anvandas vid barns forsvinnande. Fram till och med 2012 utgick
ersattning for drift av det gamla analoga radionétet som ersatts av Rakel. Detta system ar nu
utrangerat och for 2013 erhélls ingen sadan ersattning.

Enligt avtalet med staten ska medelsvarstiden ej dverstiga 8 sekunder. 2013 uppgick
svarstiden till 11,5 sekunder (7,7) . Anledningen till att svarstiden forlangdes beror pa flera
orsaker. 2013 kan sammanfattas som ett turbulent ar dar mycket hant som paverkat
verksamheten. Oro uppstod i organisationen pa grund av en forlorad upphandling avseende
ambulansprioritering och dirigering samt pa osakerheter kring resultatet av den av regeringen
tillsatta utredningen avseende svensk alarmeringstjanst. Detta i kombination med bristen pa
tillgang av specialistutbildade sjukskoterskor gjorde att personalomséattningen dkade samtidigt
som det varit mycket svart att ersatta vakanser i tid. Pa grund av forlorad upphandling
avseende ambulansprioritering och dirigering for fyra landsting anpassades verksamheten till
en lagre niva fran november 2011. Da samma landsting senare valde att under 2013 avsluta
samarbetet med den valda entreprenoren &r uppdraget ater tillbaka hos SOS Alarm, vilket
stallde ytterligare krav pa 6kad bemanning. Sammantaget fick detta foljdeffekter pa
svarstiderna, vilka 6kade under 2013. Flera atgarder har vidtagits for att dstadkomma
forbattring. Den absolut viktigaste ar att 6ka bemanningen. Rekrytering och utbildning pagar i
sa hog utstrackning som majligt och verksamheten beraknas ater uppna full bemanning under
andra kvartalet 2014.

Den 11 mars 2013 lanserades informationsnumret: ”113 13” . Det nya numret ska avlasta 112
och stodja saval allmanhetens informationsbehov som myndigheters kriskommunikation.
Syftet ar att bade kunna ge och fa information nér en allvarlig olycka intraffar eller nar en
krissituation uppstar. Tjansten utvecklas i samrad med Gvriga berorda aktorer och i samverkan
med MSB.

Under varen 2013 fick SOS Alarm ett nytt uppdrag av Forsvarsdepartementet. Uppdraget
avser inrattande av ett nytt tekniskt system for viktigt medelande till allmanheten genom
mobil och fast telefoni vid allvarliga olyckor och kriser. SOS Alarm ska déarefter svara for
driften och underhallet av systemet. Det nya tekniska systemet ska komplettera de befintliga
systemen for varning. Systemet kommer att driftsattas under 2014.

Pa uppdrag av Forsvarsdepartementet och enligt direktiv fran EU inrattades ett nytt
journummer kopplat till barns férsvinnande. Numret 116 000 driftsattes i december 2013.

SOS Alarms uppdrag ar kopplat till totalforsvaret och samhéllets sarbarhet vid stora
pafrestningar. Foretagets framtida roll vid sadana handelser ar att hjéalpa kommuner, landsting,
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lansstyrelser och departement med larm, inkallning av personal, information och
beslutsunderlag. Detta har medfort att resurser avsatts inom foretaget for sadan
tjansteutveckling och for att klara det samordningsansvar som SOS Alarm har enligt 112-
avtalet. Kris- och katastroftjanster har &ven utvecklats for foretag och organisationer utanfor
den offentliga sektorn vilka darmed kan anvanda SOS Alarms speciella kompetens framfor
allt i inledande skeden av en kris.

2013 omsatte affarsomradet 112 och Krisberedskap totalt 238 MSEK (243) Av 2012 ars
intakter avser 13 MSEK intakter som 2013 ingar i affarsomrade Vards intakter.

Affarsomrade Raddning

Primarkommunerna anlitar SOS Alarm for alarmering av kommunal raddningstjanst. SOS
Alarm har idag avtal tecknat med samtliga kommunala raddningstjénster i landet férutom
Gallivare.

Kvalitets- och utvecklingsarbetet i raddningstjanstprocessen &r ett prioriterat omrade. Malet ar
att uppna sa kort och samtidigt korrekt handlaggningstid som mojligt. Fokus ligger pa att 6ka
effektiviteten genom informationsdelning och kommunikationssamordning. | dialog med
raddningstjansten utvérderas larmprocessen, problem identifieras och olika metoder eller
teknik foreslas for att forkorta handlaggningstiden och 6ka kvaliteten i tjansten. Ett
omfattande projekt som pabdrjats under aret och som stodjer tjansteutvecklingen i den
riktning som ovan namnts ar Dynamisk Resurshantering (DRH), dar man med hjélp av ny
teknik kan samordna flera raddningstjansters resurser utifran deras geografiska lage. Detta
kommer att forbattra och effektivisera raddningstjansternas arbete. Ovrig tjansteutveckling
under aret har framforallt bestatt i att utveckla och implementera Rakel utanfor Rakel (RUR),
en vaxelfunktion som gor det mojligt att kommunicera mellan Rakelnétet och det ordinarie
mobilnatet.

Affarsomradet omsatte ar 2013 121 MSEK (113).

Affarsomrade Vard

Affarsomradet Vard omfattar tjanster kopplade till ambulanssjukvarden (prioritering,
utlarmning och dirigering av ambulanser). SOS Alarm har idag ater avtal med samtliga
landets landsting. Sa var inte fallet vid ingangen av aret da fyra landsting via upphandling
anlitat annan operator fran och med den 1 november 2011.

Under forsta kvartalet 2013 slutforde Stockholms l&ns landsting upphandlingen av prioritering
och dirigering av prehospitala enheter. Landstinget beslot tilldela uppdraget till annan
entreprendr. SOS Alarm begéarde dverprovning av beslutet och fick stod av forvaltningsratten.
Domen i forvaltningsrétten har dérefter dverklagats av den valda operatéren. Efter att SOS
Alarms begaran om prévningstillstand har avslagits har arendet 6verklagats till Hogsta
Forvaltningsdomstolen. Uppdraget utgjorde c:a 6 % av SOS Alarms omséttning 2013 och
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I6pte ut den 1 november 2013. Stockholms lans landsting och SOS Alarm har under 2013,
genom ett tillaggsavtal, forlangt uppdraget med 24 manader i avvaktan pa utgangen av den
rattsliga processen.

Avtalet med landstingen i Kronoberg, Kalmar och Blekinge lan avseende
ambulansprioritering och dirigering (drygt 1 % av omsattningen) forlangdes via
direktupphandling under december 2012 att galla ytterligare tre ar fran och med den 1 januari
2014. Denna upphandling har 6verklagats till forvaltningsrétten av annan part.
Forvaltningsréatten har i juli 2013 ogillat direktupphandlingen vilken darmed skulle behéva
goras om. Interimsavtal har tecknats mellan landstingen och SOS Alarm i avvaktan pa att den
pagaende 6verprévningsprocessen blir slutligt avgjord. SOS Alarm ar inte part i denna
process men verksamheten kan komma att paverkas.

Landstingen i Sérmland, Uppsala, Vastmanland och Region Gotland beslutade att fran och
med den 1 december 2013 avsluta samarbetet med den entreprendr som fran SOS Alarm tog
over ansvaret avseende tjansten prioritering och dirigering av ambulanser fran och med den 1
november 2011. Avtal tecknades istéllet med SOS Alarm om 6vertagande av tjansten for
perioden 1 december 2013 till och med den 31 maj 2015. Driftséttning av det nya avtalet har
skett enligt plan.

Samarbetet utvecklas allt mer mot att SOS Alarm far rollen som strategisk partner till
landstingen nar det galler att patientstyra till optimal vardniva for den enskilde patienten och
darmed ett effektivare utnyttjande av landstingets resurser. Sammantaget ska
ambulansresurserna anvandas pa ett optimalt sétt bade vad avser nédvéndig beredskap,
kétider och miljohansyn. For att forstarka samarbetet kring utveckling av prioritering och
dirigeringstjansten finns ett rikstackande samarbetsrad med deltagare fran bland annat
ambulanssjukvarden och ett flertal av landets landsting.

Bristen pa specialistutbildade sjukskéterskor ar markbar och kénnbar for alla aktorer inom
vardsektorn. Resursbristen l6ses i dialog med landstingen genom samverkan mellan SOS
Alarms medicinska specialistcentra och genom att kvalificerade operattrer skoter prioritering
med stod av sjukskoterska.

Det forandrade arbetssattet i kombination med resursbrist har bidragit till att svarstiderna pa
112 6kat men ocksa till att handlaggningstiden forbattrats med 20-30 sek vid utlarmning av
ambulans vid fara for liv eller bradskande vardbehov. Med den 6kade bemanning som nu
efterstravas forvantas svarstiderna minska och handlaggningstiderna forbéttras ytterligare.

2013 omsatte affarsomradet 215 MSEK (190).

Affarsomrade Sakerhet, Jourtele,

Till offentlig sektor och néringsliv erbjuder SOS Alarm flera andra samhéllsnara,
trygghetsskapande sakerhets- och jourtjanster. Omradet Sékerhet omfattar egendomslarm (ex.
inbrotts-, brand- och driftlarm) och personlarm fér bland annat malgruppen utsatta och
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ensamarbetande. Hemlarm till privatpersoner har erbjudits via samarbetspartner fram till
arsskiftet 2013/14, varefter tjansten upphor.

Tjansteomradet Jourtele omfattar fastighets-, el-, entreprendrs-, forsakrings-, samhalls- och
krisjour. Behovet av jourteletjanster 6kar, samtidigt som en forskjutning sker mot tjanster som
har en koppling till SOS Alarms karnverksamhet och som kréaver kvalificerad kompetens.
Detta omfattar tjanster som kan forebygga och motverka negativa effekter av olika slags
handelser som kan paverka foretag eller samhallet.

| affarsomradet ingick tidigare tjansten Trygghetslarm (en tjanst for aldre och handikappade
som &r beroende av att fa direkt kontakt och hjalp, i forsta hand fran hemtjéansten). | samband
med SOS Alarms fordndringsarbete och i syfte att forstarka koncentrationen till
ké&rnverksamheten togs beslut om att avveckla tjansten vilket skett under 2013.

2013 omsatte affarsomradet totalt 278 MSEK (297). Att omséttningen minskat beror pa
avvecklingen av tjansten Trygghetslarm.

SOS Alarms dotterbolag

YouCall Sverige AB

Dotterbolaget YouCall bedriver callcenterverksamhet innefattande produktion och forséljning
av telekommunikations- och telefontjanster. YouCall har utvecklat sitt tjansteutbud till att
fungera som en integrerad del i sina kunders verksamhet nar det géller telefoni, kundtjénst,
boknings- och enkaétservice till marknads- och forsaljningsavdelningar. Verksamheten
kompletterar jourteleverksamheten i moderbolaget men tjansterna som bolaget erbjuder har
ocksa kopplingar till affarsomradet 112 och Krisberedskap. 2013 omsatte YouCall 26 MSEK
(23).

Overgripande mal

De sedan tidigare av agarna uppsatta malen har fortsatt giltighet vilket innebéar att SOS Alarm
ska:

- lamna en arlig avkastning om 8 procent pa eget kapital, sett som ett genomsnitt 6ver
en rullande femarsperiod.

- haen soliditet uppgaende till 30 %

- lamna utdelning med 5 % av koncernens egna kapital. Vid varje utdelningstillfalle ska
hansyn tas till koncernens framtida kapital- och utvecklingsbehov.

Avkastning pa eget kapital uppgick till i genomsnitt 1 % for verksamhetsaren 2009-2013. Det
har sedan 2010 pagatt ett forandringsarbete i syfte att effektivisera verksamheten och skapa
langsiktig ekonomisk stabilitet. Detta har medfort att resultatet belastats av
omstallningskostnader under perioden 2011-2012, vilket paverkat saval avkastning som
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soliditet. Dessa kostnader ar till stor del av engangskaraktar och ar resultatet av atgarder vilka
vidtagits i syfte att effektivisera verksamheten och darigenom sékerstalla en langsiktigt
hallbar ekonomisk utveckling.

Medarbetare

Medeltalet anstéllda uppgick i koncernen totalt till 819 st (878). Av dessa var 59 % (60)
kvinnor och 41 % (40) man. | moderbolagets styrelse ar 36 % (36) kvinnor och 64 % (64)
maén. | koncernens samtliga styrelser ar motsvarande siffra 32 % (32) kvinnor och 68 % (68)
maén. | moderbolagets foretagsledning innehas 33 % (42) av posterna av kvinnor och 67 %
(58) av man. I koncernens samtliga foretagsledningar totalt innehas 38 % (44) av kvinnor och
62 % (56) av man (se not 5-6).

Kvalitet

SOS Alarm ér certifierat enligt ISO 9001. Ledningssystemet for kvalitet omfattar alla
tjansteomraden och alla arbetsplatser inom moderbolaget. Systemet avser de metoder vilka
anvands for att uppna uppsatta mal. Det omfattar allt fran riskanalyser, matningar kopplade
till matt och nyckeltal, insamling av forbattringsidéer/avvikelser samt till ledningens beslut
om strategier, mal, handlingsplaner och aktiviteter. Systemet praglas av langsiktighet,
kundorientering och ett forebyggande syn- och arbetssatt med fokus pa standiga forbéattringar.

Hallbar utveckling

Fran och med verksamhetsaret 2008 upprattar SOS Alarm en hallbarhetsredovisning enligt
GRI:s (Global Reporting Initiative) riktlinjer. Syftet ar att belysa pa vilket satt foretaget bidrar
till en hallbar utveckling saval ekonomiskt, socialt som miljomassigt. Genom SOS Alarms
centrala roll i samband med nddsituationer utgor foretaget en viktig lank i samhéllets
krisberedskap. Darmed kan ségas att sjalva syftet med verksamheten dar att bidra till ett
hallbarare samhalle. Begreppet hallbarhet ar for SOS Alarm likstallt med att uppfattas som
langsiktig trygg och palitlig, vare sig det rér sig om nodstéallda, kunder, partners, medarbetare,
agare eller miljohansyn.

Miljo

Koncernen bedriver inte nagon anmalnings- eller tillstandspliktig verksamhet enligt
miljobalken. For att fa ett 6kat fokus pa miljofragor antogs en miljopolicy under 2009 och
under 2010 miljocertifierades verksamheten enligt 1ISO 14001.
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Utvecklings- och kvalitetsarbete

Utvecklings- och kvalitetsarbete inom respektive affarsomrade bedrivs och kommer &n mer
att bedrivas i nara samarbete med vara kunder och partners. Arbetet bedrivs saval lokalt som
nationellt. For 112-tjansten finns sedan lange ett speciellt rad med medverkande fran i princip
samtliga intressentgrupper. Tillsammans med raddningstjansten bedrivs gemensamt
kvalitetsarbete i 18 lokala kvalitetsgrupper. Lokalt samarbete pagar d&ven med landstingen i
det rikstackande vardradet dar de flesta av landets landsting deltar. SOS Alarm deltar dven
aktivt i ett flertal forskningsprojekt kopplade till framfor allt den prehospitala varden. Nagra
av projekten bedrivs i samarbete med Karolinska Institutet och Sodersjukhuset och rér bland
annat system for aterkoppling mellan ambulanspersonal och SOS-operatorer for att darigenom
forbéattra kunskapsbank och beslutsunderlag vid ambulansprioritering i syfte att optimera
ambulanssjukvardens resurser. Andra projekt ror hantering av hjartstopp utanfor sjukhusen. |
samarbete med Landstinget i VVastra Gotalandsregionen bedrivs vid Lindholmens Science
Park i1 Goteborg projekt rorande bland annat tekniska losningar kopplade till
ambulanslogistik. I Stockholm bedrivs ett samverkansprojekt mellan SOS Alarm,
Raddningstjansten och Polisen i syfte att utveckla och etablera samverkansformer mellan de
inblandade organisationerna.
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Vasentliga handelser

e Den 11 mars lanserades det nya informationsnumret for allménheten - ”113 13”.

e Det statliga uppdraget utékades med utveckling och implementering av ett nytt
tekniskt system for formedling av ’Viktigt meddelande till allménheten”. Lansering

sker 2014.

e Centralerna i Skelleftea och Gavle stangdes. Verksamheten overtas av kvarvarande 15
centraler.

e Stockholms Lans Landsting (SLL) valde i upphandling annan entreprendr an SOS
Alarm f0r tjansten “Prioritering och dirigering av prehospitala enheter”. SOS Alarm
begérde dverprévning av SLL:s upphandlingsbeslut i Forvaltningsratten och fick stod
for att uppdraget skulle tillfallit SOS Alarm. Domen 6verklagades och i avvaktan pa
beslut tecknade SLL och SOS Alarm en tvadrig forlangning av det befintliga avtalet.
Rattsprocessen pagar alltjamt och SOS Alarm har begart provningstillstand i Hogsta
Forvaltningsdomstolen.

e Direktupphandlingen i december 2012 avseende ambulansprioritering och dirigering
mellan landstingen i Kronoberg, Kalmar och Blekinge och SOS Alarm 6verklagades
av annan part. Forvaltningsratten ogillade upphandlingen. | avvaktan pa
dverproévningsprocessen tecknades interimsavtal mellan landstingen och SOS Alarm.

e Efter att landstingen i Sérmland, Uppsala och Vastmanland samt Region Gotland valt
att avsluta samarbetet med nuvarande entreprendr avseende prioritering och dirigering
av ambulanser har avtal tecknats med SOS Alarm om Overtagande av tjansten under
perioden 1 december 2013 — 31 maj 2015.

e Utredningen avseende samhallets alarmeringstjanst éverlamnades till regeringen den
29 april 2013. Samtliga remissinstanser har inkommit med svar, men annu finns inget
inriktningsbesked fran regeringen.

Omsattning och resultat

Nettoomsattningen for koncernen tkade 2013 med 1,8 procent till 869 MSEK (854).
Larmcentralsverksamheten ékade sin omsattning med 1,7 %, fran 838 MSEK till 852 MSEK.
Den relativt laga 6kningen mot féregaende ar ar hanforlig till att tjansten Trygghetslarm
avvecklats samtidigt som den statliga erséttningen for drift av dubbla radiosystem upphdort
fran och med 2013 och att samarbetet med en leverantdr av hemlarm upphorde under 2012.
Totalt paverkar detta omsattningen 2013 med -40 MSEK. Samtidigt har intaktssidan forstarkts
med det nya avtalet med staten avseende ersattning for uppbyggnad och inférande av ett nytt
befolkningsvarningssystem samt med indexerade prisokningar pa befintliga avtal.
Omséttningen for Callcenterverksamheten 6kade med 12,5 % fran 22,6 till 25,4 MSEK.
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Koncernens rorelseresultat for verksamhetsaret 2013 uppgick till -1,8 MSEK (-29,9).
Larmcentrals-verksamhetens rorelseresultat uppgick till -2,7 MSEK (-27,8) medan
Callcenterverksamhetens rorelseresultat uppgick till 0,9 MSEK (-2,1). Resultatforbattringen
ar till stor del hanforlig till effekter av atgarder genomforda i det pagaende
effektiviseringsprogrammet, vilket resulterade i omstéallningskostnader 2012 om 30 MSEK,
men ocksa till minskade personalkostnader pa grund av vakanser. Rorelseresultatet har
dessutom paverkats av nedskrivning av anlaggningstillgangar med 17,7 MSEK.
Nedskrivningen har gjorts av nedlagt véarde for anpassningar av kommunikationsplattformen
vilka genomforts for att méta omgivningens krav men som inte férvantas bidra till ytterligare
intakter eller minskade kostnader.

Finansnettot for 2013 uppgick till 2,1 MSEK (3,8). Resultatet efter finansiella poster uppgick
till 0,4 MSEK

(-26,1) och resultat efter skatt till -0,6 MSEK (-14,6).

2013 ars nettoresultat om -0,6 MSEK (-14,6) innebar en avkastning pa eget kapital om -0,4 %
(-9,0). Genomsnittlig avkastning pa eget kapital de senaste fem aren uppgar till 1 % (2,6).
Darmed uppnas inte d4garnas mal om en genomsnittlig avkastning om 8 %. Pagaende
forandringsarbete bedrivs bland annat i syfte att skapa forutsattningar for att verksamheten
varaktigt ska kunna generera ett resultat i niva med &garnas krav. Detta har medfort att
resultatnivan de senaste aren har paverkats av omstallningskostnader.

Resultatandelssystemet SOS MINOVA for samtliga anstallda i koncernen forutom
koncernens och ledningsgrupp infordes ar 2000. Detta mal- och incitamentsprogram, baseras
dels pa ekonomiskt resultat, dels pa om vissa uppsatta verksamhetsmal uppnas. Under 2013
uppnaddes ej de uppsatta malen varfor ingen utdelning foreslas.

Utsikter for kommande verksamhetsar

Den av regeringen tillsatta utredningen av samhéllets alarmeringstjanst visar pa behovet av en
samordnad alarmeringstjanst vilket valkomnas av SOS Alarm, framfor allt for att den sétter
medborgarna i fokus. En samordnad alarmering underlattar for inblandade aktorer och sakrar
ett effektivt nyttjande av samhallets resurser. | vilken grad utredningsforslaget kommer att
genomforas ar i dagslaget inte mojligt att avgora. Forslaget har varit pa remiss och regeringen
har annu inte presenterat nagot inriktningsbesked. Nar ett regeringsbesked kommer sa kan det
fa stor paverkan pa verksamheten. Osékerheten kring konsekvenserna av utredningen
paverkar saval SOS Alarm som SOS Alarms kunder och uppdragsgivare vilket i flera fall
forsvarar dialog och kommunikation mellan parterna.

SOS Alarms intakter ar avtalsbundna med en I6ptid fran ett ar och uppat. Kundgruppen utgors
av i huvudsak aktorer verksamma inom den offentliga sektorn. Avtalet med staten avseende
grundersattningen for 112 har legat pa en oférandrad niva sedan 2008 och har darmed varit
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underfinansierat vilket fatt konsekvenser i verksamheten. Avtalet ar nu ater forlangt ett ar och
da med 11 % hdogre ersattning. For dvrig verksamhet har konkurrensen 6kat markant och idag
laggs fler tjanster ut pa upphandling an tidigare och fler aktorer ar aktiva. Under senare ar har
SOS Alarm savél tappat som fatt tillbaka uppdrag gillande tjdnsten “prioritering och
dirigering av ambulanser”. Frdn och med den 1 december 2013 produceras denna tjénst pa
uppdrag av landstingen i Sérmland, Uppsala lan, Vastmanland och Region Gotland ater av
SOS Alarm. Darmed har SOS Alarm avtal med samtliga landsting. Detsamma géller &ven for
Raddningstjansten dér avtal finns med samtliga kommunala raddningstjanster férutom
Gallivare.

Den osakerhet som uppstar och skapas i samband med upphandlingar eller pa grund av
ovissheten kring konsekvenserna av alarmeringsutredningen forsvarar planeringen av
verksamheten och kan darmed hota stabiliteten. Ytterligare bidragande orsaker ar bristen pa
specialistuthildade sjukskoterskor inom den svenska varden vilket & markbart, speciellt i
storstaderna dar konkurrensen om denna yrkesgrupp ar mycket stor. For verksamheten &r det
viktigt att saval medborgare, uppdragsgivare som medarbetarna kanner fortroende och
trygghet. Darfor ar fokus stort pa att stabilisering och kvalitetssakring i syfte att minska
konsekvenserna av den ryckighet som skapats av de ovan beskrivna yttre omstéandigheterna.
Framtida kompetensforsorjning ar av avgorande betydelse. Hog personalomsattning innebar
en hog pafrestning pa verksamheten. Darfor kommer fokus och resurser att fortsatta inriktas
pa att attrahera, utveckla och behalla medarbetare.

SOS Alarm kommer under de narmsta aren att fortsatta anpassningen av verksamheten till nya

marknadsforutsattningar men ocksa for att 6ka samhélls- och kundnyttan. Detta sker i samrad
med saval uppdragsgivare som agare och med bibehallen eller forbattrad kvalitet i fokus. Det
narmsta aret belastas fortsatt av kostnader kopplade till denna omstéllning, dock i lagre
omfattning an foregaende ar. Resultatnivan forvantas darfor forbattras men da nagot under det
av agarna fastslagna avkastningskravet. Vidtagna atgarder forvantas pa sikt leda till en
varaktigt lagre kostnadsniva varvid den langsiktiga konkurrenskraften starks.

Handelser efter rakenskapsarets utgang

Inga speciella handelser har intraffat efter rakenskapsarets utgang.
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Finansiell stallning, investeringar samt kassaflode

Per den 31 december 2013 uppgick likvida medel till 49,7 MSEK (17,6). Soliditeten uppgick
till 28 % (29) och koncernens egna kapital till 148,4 MSEK (149). Koncernens forandring av
likvida medel uppgick for 2013 till 32,1 MSEK (-10). Den I6pande verksamheten bidrog med
83,8 MSEK (66,3). Investeringar gjordes med 51,7 MSEK (56,6) varav 20,2 MSEK (10,3)
avser investering i rantebarande instrument med langre 16ptid &n ett ar. Kassaflodet fran
finansieringsverksamheten var 0 MSEK (-19,7).

Moderbolaget

Moderbolagets nettoomsattning 2013 uppgick till 851,5 MSEK (837,8). Rorelseresultatet
uppgick till -2,7 MSEK (-27,8). Efter finansiella poster uppvisade moderbolaget ett resultat
om -0,8 MSEK (-23,4).

Uppl6sning av obeskattade reserver har skett med 30,1 MSEK (13,4). Eget kapital uppgick
vid arets utgang till 64,1 MSEK (42). Kassaflodet fran den lopande verksamheten uppgick
till 82,6 MSEK (65,3) och investeringar har gjorts for 51,0 MSEK (54,9). 2013 fordndrades
likvida medel med 31,5 MSEK (-9,3).

Bolagsstyrningsrapport enligt svensk kod for
bolagsstyrning

Allméant
Denna rapport har upprittats i enlighet med Arsredovisningslagen 6 kap. 6 §.

Overgripande styrning

Till grund for styrningen av SOS Alarm AB ligger den svenska aktiebolagslagen, foretagets
bolagsordning, Svensk kod for bolagsstyrning samt de principer och de dgarpolicys som
tillampas av bolagets &gare, daribland statens dgarpolicy. Statens policy innehaller riktlinjer
for foretag med statligt &gande. Bland annat regleras styrelsens ansvar och sammansattning
samt att foretag med statligt 4gande ska tillampa koden. Syftet med koden &r att forbattra
styrningen av svenska bolag och for att uppna detta kravs tydlig ansvarsfordelning mellan de
olika lednings- och kontrollfunktionerna. Vidare kravs god transparens i informationen for att
ge agarna en bra insyn i verksamheten sa att en aktiv roll kan utévas. Bolagsstyrningen inom
bolaget kan sammanfattas enligt nedan.
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Tillampning och avsteg fran Svensk kod for bolagsstyrning

Bolaget tillampar koden, men har i vissa avseenden med hansyn till bolagets dgarstruktur och
storlek gjort avsteg fran koden. Avsteg har gjorts nar det géller beredning av beslut om
nominering av styrelse och revisorer och nér det géller redovisning av styrelseledaméters
oberoende i forhallande till staten och SKL som storre agare. Principerna for
nomineringsprocessen for styrelse och revisorer beskrivs under rubrikerna nedan.

| de avseenden dar koden syftar till att skapa 6kad insyn och offentlighet kring bolaget har
bolaget aktivt arbetat med att uppfylla kodens foreskrifter fullt ut. Bolagets webbplats har
kompletterats med erforderliga uppgifter och infor arsstamman 2014 kommer de upplysningar
som koden foreskriver, ocksa att tillkannages dar.

Vid tillampning av koden har &ven beaktats de principer och de dgarpolicies som tillampas av
bolagets agare, déribland statens &garpolicy.

Nomineringsprocessen

Nominering av styrelse

Bolaget har p.g.a. den begransade &garkretsen, inte nagon valberedning. Aktiedgarna nomi-
nerar styrelseledamoter och foreslar arvode efter samrad. Enligt konsortialavtal mellan dgarna
och enligt bolagets bolagsordning utser staten och SKL Foretag AB vardera lagst 2 och hdgst
4 ledamoter. Aktiedgarna utser efter samrad gemensamt ytterligare en ledamot som ska vara
styrelsens ordférande. Aven med avseende péa de ledaméter som en var av aktiedgarna utser
sker samrad mellan aktiedgarna i syfte att garantera adekvat kompetens i styrelsen. Statens
nominering av ledamoéter foljer de principer som beskrivs i statens agarpolicy fran 2013. Vid
enheten for bolagsanalys och &garstyrning analyserar en arbetsgrupp kompetensbehovet
utifrn bolagets verksamhet, situation och framtida utmaningar respektive styrelsens
sammansattning. Dérefter faststélls eventuella rekryteringsbehov och rekryteringsarbetet
inleds. Urvalet sker utifran en bred rekryteringsbas for att styrelsens sammanséttning ska ha
en god balans i bakgrund, kompetensomraden, erfarenhet och konsfordelning. SKL Foretag
AB foljer principerna for det breda nomineringsforfarande som tillampas i Sveriges
Kommuner och Landsting.

Gjorda nomineringar av ledamoter presenteras enligt Kodens riktlinjer i kallelse till
arsstamma samt pa bolagets hemsida. Enligt bolagsordningen ska aktiedgarna gemensamt utse
den styrelseledamot som ska vara styrelsens ordférande. Om ordféranden lamnar sitt uppdrag
under mandatperioden ska &garna snarast valja ny ordforande pa en extra bolagsstamma,
vilket ar ett avsteg fran Koden. Vid arsstamman 2014 kommer dock foreslas att
bolagsordningen andras pa sadant satt att fyllnadsval av styrelseordforande kan ske under
mandatperioden genom styrelsebeslut med viss kvalificerad majoritet. Bada aktieagarna har
som policy att avgaende verkstallande direktor inte ska vara ordforande i samma bolag.
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Styrelseledaméterna kan ha anstallning antingen hos aktiedgarna eller i foretag/organisation
som &r narstaende aktiedgarna. Bolaget har avtal med staten och har dartill avtal med
kommuner, landsting och foretag som direkt eller indirekt kan betraktas som narstaende till
nagon av aktiedgarna. Styrelseledamoters oberoende i forhallande till staten och SKL som
storsta agare redovisas inte, vilket utgor ett undantag i forhallande till Koden. Koden ar
huvudsakligen riktad mot foretag med ett spritt &gande. | ett bolag med tva stora dgare saknas
darfor skél att redovisa denna form av oberoende.

Nominering av revisorer

Agarna har ansvaret for val av revisorer och att beslut fattas pa arsstaimman. Revisorernas
uppdrag, att oberoende granska styrelsens och verkstéllande direktorens forvaltning samt
foretagets arsredovisning och bokforing, ar av central betydelse for dgarna. Infor att
revisorsval aktualiseras tillsétts en grupp inom styrelsen som far i uppdrag att tillsammans
med dgarna och bolaget hantera processen. En utvardering av revisorer och samrad mellan
agarna sker och infor val av revisorer lamnas information om forslag till revisorer i kallelse
till arsstamman och pa bolagets hemsida. Revisorerna véljs enligt aktiebolagslagen och
nuvarande revisorer valdes vid arsstaimman 2013 med en mandatperiod om ett (1) &r. Ovan
beskrivna forfarande avser de auktoriserade revisorerna/registrerat revisionsbolag. I enlighet
med bolagsordningen utser arsstamman utover en eller tva auktoriserade revisorer, med eller
utan suppleanter, alternativt ett registrerat revisionsbolag, darutéver aven hogst tre
lekmannarevisorer med hdgst tre suppleanter. Lekmannarevisorerna nomineras i normalfallet
av SKL Foretag AB och véljes av arsstimman.

Bolagsstamma

Bolagsstamman ar bolagets hogsta beslutande organ som bland annat utser, pa forslag fran
agarna, styrelse och revisorer samt beslutar om finansiella mal och utdelningspolicy. For
andringar i bolagsordningen kravs ett bolagsstdmmobeslut.

Arsstamma ska héllas inom sex manader efter rakenskapsarets utgang. P& arsstimman fattas
beslut om bland annat ansvarsfrihet for styrelse och verkstéllande direktor, faststallande av
bolagets balans- och resultatrédkning, ersattning till styrelse och revisorer, val av
styrelseledamoter och ordférande. Kallelse till arsstimma ska ske tidigast sex och senast fyra
veckor fore stimman. Arsstimma for verksamhetsaret 2013 sker den 23 april 2014. Protokoll
fran arsstamman den 26 april 2013 finns pa www.sosalarm.se.

Styrelse

Styrelsens sammansattning

Bolagets styrelse ska enligt bolagsordningen, till den del den utses av bolagsstamman, besta
av lagst fem och hogst nio ledamdter utan suppleanter. Bolagsstdmman ska utse styrelseord-
foranden. Styrelsen bestar av nio ledamoter varav fyra utses av staten och fyra av SKL
Foretag AB. Den nionde ledamoten som ocksa ar styrelseordforande utses av agarna
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gemensamt. Styrelsens ordférande leder arbetet i styrelsen och foljer I6pande utvecklingen i
Bolaget genom kontinuerlig kontakt med verkstallande direktoren i strategiska fragor. Tva
arbetstagarledamater och tva suppleanter for dessa utses av arbetstagarorganisationerna. Av
styrelsens nio staimmovalda ledamoter ar fyra kvinnor.

Styrelsen har under aret haft elva ledaméter, varav tva ar arbetstagarledamoter. Ledamoternas
genomsnittsalder ar 59 ar. Verkstallande direktoren ingar inte i styrelsen, men ar foredragande
vid styrelsens sammantraden. Ovriga befattningshavare i bolaget deltar i styrelsens
sammantraden sasom foredragande av sarskilda fragor. Vid ordinarie arsstamma den 26 april
2013 omvaldes samtliga ledamoter. Dessutom invaldes Maria Nilsson att ersatta Goran
Gunnarsson vilken avgatt ur styrelsen innan bolagsstimman 2013 med anledning av att han
tilltradde som chef for Storstockholms brandforsvar. Arbetstagarorganisationerna utsag
ledamoterna Bengt Norberg och Fredrik Pettersson samt Claes Johannson och Johan
Magnusson som suppleanter for dessa. Narmare presentation av styrelsen finns pa bolagets
hemsida www.sosalarm.se.

Styrelsens arbete

Styrelsen har det dvergripande ansvaret for bolagets forvaltning, organisation och dess
ekonomiska situation. Det ingar i styrelsens arbete att faststalla verksamhetens strategiska
inriktning, godkéanna storre investeringar, forvérv, forsaljningar, storre
organisationsférandringar samt faststéalla policy. Arbetet omfattar dven att sékerstalla att
bolagets rapportering till &garna och omvarld ger en korrekt och fullstandig bild av dess
utveckling, finansiella stallning och risker. Styrelsen har genomgang med revisorerna da
rapporter fran revisionen behandlas, varav minst en gang per ar utan narvaro av bolagets
ledning. Styrelsens arbete regleras i den arbetsordning som styrelsen faststallt. Utvardering av
verkstéallande direktorens arbete ska fortldpande goras av styrelsen. En utvérdering av
styrelsens arbete ska genomforas arligen med syfte att utveckla styrelsens arbetsformer och
effektivitet. Sadan utvardering slutfordes under februari 2013. Senaste utvardering har
genomforts och presenterats vid styrelsens mote i februari 2014.

Det konstituerande styrelsesammantradet faststaller arbetsordningen for ett ar i taget. Ny
arbetsordning for styrelsen faststalldes den 26 april 2013. Samtidigt faststalldes instruktion for
verkstallande direktor samt ny omarbetad rapportinstruktion. Efter verksamhetsarets utgang
har styrelsen upprattat en bolagsstyrningsrapport med information om intern kontroll. Under
2013 har styrelsen haft 12 styrelsemoten. UtOver styrelsens normala arbete har ett
styrelseinternat genomférts med studiebesok.
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Huvudpunkter i 2013 ars styrelseméten var:

Affarsplan for 2014-2016 samt verksamhetsplan och budget for 2014
Den av regeringen tillsatta utredningen avseende samhallets alarmeringstjanst
Uppféljning av vidtagna effektiviseringsatgarder sasom:
o Omstrukturering av kundsupport for sakerhet, jourtele och trygghetsjour
o Effektiviseringsatgarder inom produktion och 6vrig verksamhet
o Nedlaggning av centralerna i Skelleftea och Gavle
Inférande av informationsnummer 113 13
Nytt uppdrag: Utveckling av nytt system for befolkningsvarning via telefon/sms

Upphandling av prioritering och dirigering av Prehospitala enheter for Stockholms

Overtagande av prioritering och dirigering av ambulanser for landstingen i Sérmland,
Uppsala 1an, Vastmanland samt for Region Gotland.

Teknik - Strategiska fragor kring produktionsplattform

[ ]
[ ]
e Personalfdrsorjningslage
[ ]
Léns Landsting
[ ]
e Avvikelsehantering och kvalitetsfragor
[ ]
e Intern kontroll
e Ersdttning till ledande befattningshavare
[ ]

Utvardering av styrelsens arbete

Narvaro vid styrelsemdten 2013, (totalt antal styrelsemdten 12 st)

Johnny Magnusson 12 | (12)
Bo Andersson 91 (12)
Tommy Bernevang Forsberg | 11 | (12)
Lars Erik Fredriksson 11 | (12)
Maria Khorsand 10 | (12)
Ingrid Lennerwald 91 (12)
Maria Nilsson * 71(7)
Ewa Stalldal 11| (12)
Hakan S6rman 11 | (12)
Liselotte Backstrom** 31| (12)
Fredrik Pettersson*** 6| (12)
Bengt Norberg 11| (12)
Johan Magnusson (Suppleant) | 11 | (12)
Claes Johansson (Suppleant) | 12 | (12)

*Maria Nilsson tilltradde vid arsstamman 2013

** Liselotte Backstrom ersattes av ***Fredrik Pettersson i anslutning till arsstamman 2013
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Styrelseutskott

Utskott forekommer ej. Uppfattningen ar att fragor bor behandlas i hela styrelsen for att alla
ledamoter ska ges samma forutséttningar att delta i forslags- och beslutsprocessen.
Revisionsutskott forekommer ej. Styrelsen fullgor revisionsutskottets uppgifter.
Erséattningsutskott forekommer ej. Bolaget tillampar statens riktlinjer for anstallningsvillkor
for ledande befattningshavare.

Revisorer

Revisorerna har till uppgift att pa aktiedgarnas vagnar granska Bolagets arsredovisning och
bokforing samt styrelsens och verkstéallande direktorens forvaltning. Styrelsen kommunicerar
med revisorerna genom att den auktoriserade revisorn deltar vid minst ett
styrelsesammantrade.

Revisionsbolaget Ernst & Young AB, valdes pa arsstamman 2013 till bolagets revisorer fram
till arsstimman 2014. Ersattning till revisorerna framgar av not 4 i arsredovisningen.
Huvudansvarig revisor har under 2013 varit Magnus Fagerstedt. Lekmannarevisorer ar Géran
Larsson och Eva Asare.

Verkstallande direktdér och ledning
Styrelsen har delegerat det operativa ansvaret for bolagets forvaltning till verkstéllande
direktoren, som leder arbetet inom de ramar som styrelsen faststallt.

Instruktioner for arbetsfordelningen mellan styrelse och verkstéllande direktor har faststallts
av styrelsen och uppdateras arligen. Verkstallande direktoren har inga véasentliga uppdrag
utanfor bolaget, vilket i sa fall ska godkannas av styrelsen.

Verkstéllande direktdren har utsett en ledningsgrupp som l6pande ansvarar for olika delar av
verksamheten. Information om ledamdéterna i ledningsgruppen finns pa bolagets hemsida
www.sosalarm.se.

Granskning av delarsrapporter
Delarsrapporten for perioden januari-september ar foremal for Gversiktlig granskning av
bolagets revisorer.

Incitamentsprogram
Nagra aktie- och aktiekursrelaterade incitamentsprogram foreligger ej.

Intern kontroll och riskhantering avseende den finansiella rapporteringen

Bakgrund

Styrelsens ansvar for den interna kontrollen regleras i den svenska aktiebolagslagen och
Svensk kod for bolagsstyrning. Denna rapport har upprattats i enlighet med
Arsredovisningslagen 6 kap. 6 § samt koden avsnitt 10.1 och 10.2 och &r darmed avgransad
till att galla den finansiella rapporteringen. Koden innehaller krav pa arlig extern
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informationsgivning avseende hur den interna kontrollen avseende den finansiella
rapporteringen ar organiserad. Enligt koden ska styrelsen arligen lamna beskrivning av de
viktigaste inslagen i bolagets system for intern kontroll och riskhantering avseende den
finansiella rapporteringen.

Intern kontroll avseende den finansiella rapporteringen syftar till att ge rimlig sakerhet
avseende tillforlitligheten i den externa finansiella rapporteringen i form av delarsrapporter,
arsredovisningar och bokslutskommunikéer och att rapporteringen ar upprattad i
overensstammelse med svensk lag, tillamplig redovisningsstandard och &vriga krav pa
aktiebolag.

Risker i samband med den finansiella rapporteringen ar forlust eller forskingring av tillgangar
och otillborligt gynnande av annan part pa bolagets bekostnad. Det kan dven vara andra risker
som ror vasentliga felaktigheter i redovisningen, till exempel avseende vardering av tillgangar
och skulder, intékter och kostnader eller avvikelser i upplysningskrav.

Ansvarsfordelning

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for att uppratthalla ett effektivt system for intern
kontroll och riskhantering. Varje ar faststalls en arbetsordning som reglerar
arbetsfordelningen mellan styrelse och verkstéllande direktdren. Styrelsen uppréttar en
instruktion till verkstéallande direktéren som bland annat beskriver delegeringsrétt och
ledarskap samt en rapportinstruktion for den finansiella rapporteringen. Styrelsen tar &ven
beslut om bolagets strategier, affarsplan, budget och policys.

Funktion for identifiering av risker och riskhantering

Inom SOS Alarm hanteras riskanalyser som en del i den lI6pande verksamheten. Risker
identifieras genom en systematisk omvarldsanalys saval lokalt som centralt i verksamheten.
Risker av storre betydelse lyfts sedan till foretagsledningen och ytterst till bolagsstyrelsen.

Fyra riskomraden har identifierats:

Strategiska risker

Strategiska och mer langsiktiga risker som kan paverka karnverksamheten hanteras av
bolagsstyrelsen och ar kopplade till omvérldsbevakning av savél politiska som
marknadsmassiga forutsattningar. Risker av strategisk betydelse &r i dagslaget framst
kopplade till den 6kade konkurrenssituationen och till hur teknikutvecklingen paverkar
verksamheten pa langre sikt samt till varumarkesfragor. Inte minst &r risken stor att enskilda
handelser far stort medialt intresse med konsekvenser for fortroendet for varumarket. Risker
av detta slag forebyggs via ett standigt pagaende kvalitetsarbete samtidigt som det staller krav
pa en val utarbetad kommunikationsférmaga. Konkurrens rader inte bara om foretagets
kunder utan dven pa arbetsmarknaden. Det ar av strategisk betydelse att kunna attrahera och
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behalla kompetenta medarbetare. Darfor satsas stora resurser pa att ta fram en langsiktig
kompetensforsorjningsplan.

De eventuella regerings- och riksdagsbeslut som kommer att fattas utifran de forslag som
lagts av utredningen av samhallets alarmeringstjanst kan komma att fa stor paverkan pa
verksamheten. Sadan paverkan kan t. ex innebara férandringar av organisationsform,
finansieringsmodeller, verksamhetens omfattning och struktur mm.

Operationella risker

Som sakerhetsforetag med ansvar for mottagning av nédsamtal och nddlarm och utlarmning
av samhallets rdddningsresurser ar det av yttersta vikt att forebygga och undvika risker for
avbrott eller felaktig handlaggning. Verksamheten &r darfor 1ISO-certifierad och system finns
for avvikelse- och incidentrapportering. Ett kontinuerligt utvecklingsarbete kring sakerhet och
kvalitet ingar som en naturlig del i verksamheten. Ofta sker detta i samverkan med SOS
Alarms kunder och partners.

Verksamheten pa de 15 SOS-centralerna, &r certifierad enligt regelverket SSF136 for
larmcentraler. Certifieringen utférs av Svensk Brand- och Sakerhetscertifiering AB och stéller
krav pa bade hur verksamheten bedrivs inklusive krav pa intrangsskydd och speciella krav pa
sparbarhet av inkommande arenden. Samtliga centraler har reservsystem for elférsorjning. All
hantering sker i Zenit som ar ett kommunikations- och arendehanteringssystem.
Grundlaggande for Zenit och de kringsystem som finns &r att de &r konstruerade med fokus pa
hog tillganglighet och driftsakerhet. Genom sin tekniska arkitektur kan in- och utgaende
kommunikation latt styras om geografiskt vilket okar sakerheten och mojligheterna att behalla
hog tillganglighet, dven vid stor lokal pafrestning eller vid tekniska problem. For att 6ka
sakerheten ar dessutom Zenit uppbyggd kring tre geografiskt skilda men pa varandra speglade
tekniknoder. Parallellt finns darutdver ett alternativsystem.

Risker i den operationella verksamheten ar ofta kopplade till teknik. En del av dessa ligger
dessutom utanfor foretagets kontrollmiljo. Ett exempel &r stérningar i telenétet som paverkar
tillgangligheten. Alla sadana handelser av betydelse for SOS Alarms verksamhet utreds darfor
och analyseras tillsammans med natleveranttren for att undvika upprepningar. For att
minimera skadeverkningar av storningar i natverken for elektronisk kommunikation och for
att skapa en gemensam lagesuppfattningsbild (GLU) bedrivs ett projekt i den Nationella
telesamverkansgruppen via Post- och Telestyrelsen. Ett granssnitt har skapats for att kunna
presentera gemensam storningsinformation dér speciella anpassningar gjorts for att underlatta
SOS Alarms analysarbete om hur pagdende storningar paverkar méjligheterna att na
nddnumret 112 och 6vrig krishantering i samhallet.

Den snabba utvecklingen inom it och telekommunikation kan i sig innebara saval en
mojlighet som risk i den operationella hanteringen. En risk bestar av svarigheten att méta en
standig efterfragan pa nya kostnadseffektiva tekniska losningar, vilka kraver anpassning in i
verksamhetens egna system, utan att paverka sakerheten eller mojligheter till samverkan
mellan SOS-centralerna. En intensiv omvarldsbevakning inom teknikomradet pagar darfor
standigt.
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For att garantera en korrekt handlaggning stélls hoga krav pa operatorerna. Kvalitetssékring
sker dels genom en noga utarbetad rekryteringsmodell med tester av nya medarbetare samt via
systematisk utbildning i flera steg, vilken avslutas med certifiering. Den aterkommer sedan
arligen och ar en forutsattning for arbete vid operatdrsborden. En viktig del i operatorsarbetet
ar kopplat till de etiska riktlinjer som utarbetats for verksamheten. Uppfoljning gors via
samtalsavlyssning dar medarbetare och chef gemensamt utvarderar inkommande nédsamtal.

Marknadsrisker

Den absoluta majoriteten av SOS Alarms intakter &r avtalsbundna med en I6ptid fran ett ar
och uppat. Konkurrensen har 6kat markant och idag laggs fler tjanster ut pa upphandling &n
tidigare och fler aktorer ar aktiva. Forlust av storre uppdrag i samband med upphandling
betyder att anpassningar maste goras i verksamheten.

Finansiella risker

SOS Alarm har periodvis hog likviditet pa grund av forskottshetalning fran kunder. Risknivan
i samband med placering av dessa medel minimeras genom en stram placeringspolicy
innebarande att placeringar endast tillats i rantebarande instrument med hog sékerhet. Andra
finansiella risker utgdrs av eventuell underfinansiering av exempelvis 112-avtalet, det vill
saga att avtalet 1oper vidare med samma krav pa verksamheten men utan upprakning. Forlust
av storre kundavtal, exempelvis ett landstingsavtal kan vara svart att matcha kostnadsméssigt.
Detta minimeras genom att tidigt planera for olika scenarios.

Styrning och uppféljning

Strategier och affarsplan samt budget och prognoser bereds i ledningsgruppen och beslutas i
styrelsen. Dessa fors ut i organisationen via foretagets ledningssystem, som férutom den
fysiska ledningsorganisationen dven omfattar ett interaktivt webbaserat ledningssystem i
vilket uppfdljning sker av mal och aktiviteter for att na dessa mal. Budget gors pa hosten for
nastkommande verksamhetsar. For styrning pa langre sikt upprattas en flerarig affarsplan
samt flerarsprognos. For alla vasentliga delar i verksamheten finns rutiner upprattade och
dokumenterade. Dessa aterfinns tillsammans med 6vriga policys och riktlinjer pa foretagets
intranat.

Policys finns avseende: arbetsmiljo, droger, jamstalldhet, rekrytering, I6nesattning,
rehabilitering, mediahantering, miljo, informationssakerhet, kvalitet, ink6p samt placering av
overskottslikviditet

Finansiell rapportering

For att motverka risker i den finansiella rapporteringen gors regelméssigt ett flertal kontroller
och uppfoéljningar. Detta kompletteras med rutiner och ett regelverk for ekonomisk hantering.
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Nedan foljer en beskrivning av sadana aktiviteter:

e Manadsvis uppfoljning av resultat, ackumulerat resultat samt prognos jamfort med
budget (prognos gors 10 av 12 manader)

- Pa koncern- och bolagsniva rapporteras fran redovisningschef till ekonomichef
och verkstéllande direktor samt till ledningsgruppen.

- Affarsomradeschefer, produktionschef och teknikchef rapporterar till
verkstéllande direktoren och ledningsgruppen.

- Centrala stodfunktioner — ekonomichef rapporterar till verkstallande direkt6ren
och ledningsgrupp samlat. (HR, Marknad & Kommunikation samt ekonomi
foljer upp sina enheter manadsvis men rapporterar kvartalsvis till verkstallande
direktor och ekonomichef).

- Ansvarig for underliggande kostnadsstallen rapporterar till nd&rmsta chef.

e Inom ekonomifunktionen finns tva controllers for affirsomradena, tva
produktionscontrollers samt en it-controller. Deras uppgift ar att stodja sina respektive
verksamhetsdelar med analys av verksamheten inklusive resultatuppféljning samt
budgetarbete samt analys av risker.

e Allaresultatansvariga har tillgang till verktyg for resultatuppfoljning och analys.

e Standig utveckling sker av det it-baserade uppfoljningsverktyget, vilket mojliggor att
fler dimensioner av verksamheten kan analyseras vilket 6kar kontrollen och stérker
beslutsfattandet.

e Uppfdljning av utestaende fordringar sker I6pande inklusive paminnelser och
kravhantering.

e Uppfdljning sker vid minst ett tillfalle per ar med de externa revisorerna enligt en
modell dar genomgang sker av de omraden som ar av mest vasentliga ur ett
internkontrollperspektiv. Revisor deltar vid minst ett styrelseméte per ar for
avrapportering.

Riskerna i den finansiella rapporteringen ar relativt sma. For att minimera risken for
otillborligt gynnande eller olika former av forskingring finns rutiner som dels styr inkop,
godkannande av leverantorer samt hur sjalva leverantorsfakturahanteringen sker fram till och
med utbetalning. En stor del av inképen har darfér centraliserats sa att organisationen idag
endast lagger bestallningar i det supportsystem som finns tillgangligt. Kontroll och upplégg av
nya leverantorer kan endast ske av ekonomiavdelningen. Samtliga leverantorsfakturor
skannas in eller tas emot i elektronisk form i det webbaserade system som distribuerar
fakturorna enligt uppsatta attest och behdrighetsregler. For utbetalningar krévs godkénnande
av minst tva personer och kan endast géras av en begransad mangd personer kopplade till
ekonomifunktionen enligt ett speciellt regelverk. En begrénsad krets av personer har
firmateckningsrétt.

Intakterna ar i stort forutsagbara da de till storsta del ar bundna till avtal om ett ar eller mer
och kunderna utgors till stor del av offentlig sektor och stdrre organisationer med god
betalningsformaga. Intaktsmassigt ligger den storsta risken att pa langre sikt, det vill saga i
prognoser gora ratt beddomningar av avtalsstocken. Denna risk tilltar i takt med att
konkurrensen vid framfor allt upphandlingar 6kar.
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Kostnadsmaéssigt ar personalkostnaderna den storsta posten. For att forebygga risk och dka
kontrollen kring denna post sa finns foérutom ett val dokumenterat regelverk, systemstod i
form av ett webbaserat tid- och l16nesystem samt en speciell bemanningsfunktion med uppgift
att ha kontroll pa den operativa bemanningen.

En avancerad avbrottsfri kommunikationsteknik ar en forutsattning for verksamheten. Denna
teknik maste dessutom standigt anpassas till omgivningens krav och den snabba
teknikutvecklingen. Efter personalkostnader sa utgér darfor it-kostnader den nast storsta
posten, dar de storsta riskerna avseende den finansiella rapporteringen ar kopplade till stérre
utvecklings- och investeringsutvecklingsprojekt. Riskerna ar dels kopplade till sjalva den
initiala bedomningen av projektens affarsmassiga varde men ocksa till sjalva genomforandet
inklusive svarigheter att bedoma resursatgang saval finansiellt som personellt samt att ratt
vardera ekonomisk livslangd pa avancerad kommunikationsteknik. For att starka kontrollen
finns for varje tekniskt system en systemégare som ansvarar for forvaltning, budget och
uppféljning for sitt respektive system i enlighet med det ledningssystem for
informationssékerhet baserat pa 1ISO 17799:2000 som tillampas. Detta innebér att for varje
kritiskt it-system, exempelvis affarssystemet, regleras forvaltning och underhall via
instruktioner. Samordning av systembudgetar och uppfoljning av tekniska system och projekt
gors av it-controller. Stérre projekt och investeringsbeslut forbereds och genomlyses i ett
prioriteringsforum innan beslut tas i féretagsledningen.

Foretaget har delar av aret pa grund av forskottsfakturering en relativt stor kassabehallning.
For att minimera risker i hanteringen av éverskottslikviditet finns en finanspolicy beslutad av
styrelsen, vilket innebér att placering endast far ske i rantebarande instrument med maximerad
I6ptid och krav pa hog rating av emittenterna.

Kontrollstrukturer

Det finns inget revisionsutskott. Delarsrapporterna samt bolagets risker hanteras pa ordinarie
styrelseméten. | samband med styrelseméten dar arsbokslutet och delarsrapporten for tredje
kvartalet behandlas rapporterar revisorerna de iakttagelser som gjorts i samband med
granskningen. Vid varje delarsbokslut foljer styrelsen upp den ekonomiska utvecklingen mot
budget, prognos och uppsatta mal.

SOS Alarm har ingen internrevision for den finansiella kontrollen. Bolagets externa revisorer
avrapporterar arligen sina iakttagelser av intern kontroll. Styrelsen har under aret gjort en
utvérdering av behovet av en internrevisionsfunktion och gjort bedémningen att en sadan inte
behovs. Bedomningen har gjorts utifran bolagets affarsidé, planer och mal samt hur
internkontrollen ar utformad inklusive den arliga externa revisionen. Revisorernas rapporter
foljs upp och de atgarder som vidtagits for att forbattra kontrollmiljon redovisas.
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Information och kommunikation

SOS Alarms samtliga policys och riktlinjer finns tillgangliga pa foretagets intranat.
Kommunikation sker &ven via chefsmoten eller andra méten inom organisationen.
Delarsrapporter, bokslutskommuniké samt arsredovisning redovisas pa bolagets hemsida
www.sosalarm.se.

Ersattning till ledande befattningshavare

Pa bolagsstamman den 26 april 2013 faststélldes pa styrelsens forslag foljande riktlinjer for
ersattning till ledande befattningshavare. Riktlinjerna éverensstammer med regeringens
“Riktlinjer for anstédllningsvillkor for ledande befattningshavare i foretag med statligt &gande”
beslutade den 20 april 2009.

Riktlinjerna innebar att SOS Alarm Sverige AB ska strdva efter att ersattning och
anstéllningsvillkor ska vara rimliga och val avvagda. Erséttningarna ska praglas av
mattfullhet, rimlighet och transparens samt bidra till en god etik och foretagskultur.
Ersattningen ska inte vara léneledande i forhallande till jamforbara foretag utan praglas av
mattfullhet. Dessa riktlinjer ska utmynna i en ersattning som ar konkurrenskraftig,
takbestamd, rimlig, och d&ndamalsenlig. Principen ar fast grundlon vilket innebar att nagra
incitamentsprogram eller andra typer av rorliga lonedelar inte far forekomma for ledande
befattningshavare.

Betraffande pensionsvillkor, uppsagningstid och avgangsvederlag ska principerna for detta
dverensstamma med de som faststallts av regeringen i ovan namnda riktlinjer.

Befintliga ersattningsvillkor

Styrelsens forslag till arsstamman den 26 april 2013 Gverensstimmer med ovan sagda och om
inte annat anges nedan, med tidigare tillampade principer for ledande befattningshavares
ersattnings- och anstallningsvillkor grundat pa redan ingangna anstallningsavtal mellan SOS
Alarm Sverige AB och respektive befattningshavare.

Beredning av ersattningsfragor

Beredning av ersattningsfragor hanteras enligt féljande. Savida det avser verkstallande
direktoren skall styrelsen besluta om fast 16n och andra anstallningsvillkor. Beslutet skall
protokollforas. For dvriga befattningshavare beslutar verkstéallande direktéren om
motsvarande anstallningsvillkor, vilka ska folja de riktlinjer som har beslutats av
bolagsstamman. Den verkstallande direktoren skall arligen informera styrelsen om beslutade
ersattningar och anstallningsvillkor for de andra ledande befattningshavarna. Beslut om
enskild ersattning skall baseras pa ett skriftligt underlag som utvisar bolagets kostnad.

L6n och annan ersattning till verkstallande direktér och andra ledningspersoner
SOS Alarm Sverige AB skall erbjuda marknadsmassig totalersattning som mojliggor att
ledande befattningshavare kan rekryteras och behallas. Ersattningen till ledande befatt-
ningshavare skall besta av fast 16n och pension. Den totala ersattningen skall motsvara den
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enskildes prestation, ansvarsomrade och erfarenhet. Ersattningen skall vara konkurrenskraftig
utan att vara I6neledande. Ledande befattningshavare, med undantag for den verkstallande
direktéren, har innan rakenskapsaret 2009 ingatt i det av styrelsen beslutade mal- och
incitamentsprogrammet MINOVA, som ar en resultatstiftelse for anstéallda i SOS
Alarmkoncernen. Fran och med ingangen av 2009 omfattas ingen ledande befattningshavare
av MINOVA och dérmed har ingen ledande befattningshavare rorlig 16n.

Pension

| de fall foretaget avtalat om formansbestamd pensionsforman foljer avtalet tillamplig
kollektiv pensionsplan, dvs. ITP-planen. For nya anstallningar bor pensionsformanen vara
avgiftsbestamd. Pensionsaldern bor vara 65 ar och i vart fall ej understiga 62 ar.

Vid uppséagning

Vid uppsagning fran foretagets sida bor uppsagningstiden ej 6verstiga sex manader. Vid
uppsagning fran foretagets sida kan avgangsvederlag utga motsvarande hogst arton
manadsloner. Avgangsvederlaget skall utbetalas manadsvis och omfatta endast den fasta
I6nen utan tillagg for pension. Vid ny anstallning eller vid erhallande av inkomst fran narings-
verksamhet skall ersattningen fran SOS Alarm reduceras med ett belopp som motsvarar den
nya inkomsten under den tid dd avgangsvederlag utgar. Vid uppsagning fran den anstalldes
sida skall inget avgangsvederlag utga.

Avvikelse fran riktlinjerna
Styrelsen kan om det finns sarskilda skal i ett enskilt fall franga dessa riktlinjer. Styrelsens
motiv maste i dessa fall dokumenteras.

Ersattning till ledande befattningshavare under 2013 framgar av not 7.

Riktlinjer 2014
Styrelsen foreslar att samma riktlinjer, som ovan, aven géller for 2014,

For sakerstallande av att faststéallda nivaer avseende bolagets kostnader for ersattning till
ledande befattningshavare i bolaget inte éverskrids, samt att de foljer av stimman faststéllda
riktlinjer, galler foljande:

Baserat pa av stamman faststallda riktlinjer, ska bolagets revisorer granska att beslutade
ersattningsnivaer och dvriga anstallningsvillkor inte 6verskridits. Bolagets revisorer ska
vidare arligen infor varje arsstamma i sarskild rapport till styrelsen redovisa sina iakttagelser
betraffande ledande befattningshavares anstallningsvillkors 6verensstammelse med av
arsstamma faststallda riktlinjer.

Innan beslut om enskild erséttning fattas ska det finnas skriftligt underlag som utvisar
bolagets totala kostnad.

Dessa riktlinjer ska ocksa galla i samtliga dotterbolag samt godkannas av arsstamma for
respektive dotterbolag.
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Forslag till behandling av resultat.

Enligt SOS Alarms utdelningspolicy ska utdelning ske med 5 % av koncernens egna kapital
vid verksamhetsarets utgang. Vid varje utdelningstillfalle ska hansyn tas till bolagets framtida
kapitalbehov och eventuella investeringsplaner. Da koncernen under de narmaste aren
befinner sig i en kapitalkravande omstruktureringsfas foreslar styrelsen att ingen utdelning
lamnas hanforlig till verksamhetsaret 2013.

Till arsstammans forfogande star féljande vinstmedel:

Balanserad vinst SEK 39 607 135
Arets resultat 22 087 263
61 694 398

Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras sa att:

Till ny rakning 6verfors 61 694 398

Enligt upprattad koncernbalansrakning uppgar fritt eget kapital till 76 008 KSEK.

Flerarsjamforelse, koncernen

2013 2012 2011 2010 2009
Nettoomsattning, KSEK 869 854 837 822 807
440 335 811 064 863
Resultat efter finansiella poster, 361 -26 | 14123 | 5605| 22033
KSEK 064
Balansomslutning, KSEK 556 536 541 543 519
252 926 823 383 910
Soliditet, % 28 29 31 31 33
Avkastning pa sysselsatt kapital, 0,3 -15 8 3 13
%
Avkastning pa eget kapital efter -0,4 -9 6 1 8
skatt, %
Medelantalet anstéllda 819 878 827 867 874

Nyckeltalsdefinitioner, se not 25.
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Arstamma samt kalendarium for kommande rapporter.

Arstamma &ger rum den 23 april 2014 i Stockholm klockan 10:00.

Rapporteringstillfallen 2014:

Arsredovisning 2014-03-28
Deldrsrapport 2014 kvartal 1 2014-04-30
Delarsrapport 2014 kvartal 1-2 2014-08-15
Delarsrapport 2014 kvartal 1-3 2014-10-31
Bokslutskommuniké 2014 2015-02-13
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Resultatrakning (KSEK)

Nettoomsattning
Ovriga intakter

Rorelsens kostnader:
Ravaror och férnodenheter
Ovriga externa kostnader
Personalkostnader

Ovriga rérelsekostnader
Avskrivningar av materiella
anlaggningstillgangar

Nedskrivning av materiella
anlaggningstillgangar

Rorelseresultat

Resultat fran finansiella investeringar:
Resultat fran andelar i koncernforetag
Ranteintakter och liknande resultatposter

Rantekostnader och liknande
resultatposter

Resultat efter finansiella poster
Bokslutsdispositioner

Resultat fore skatt

Skatt pa arets resultat
Minoritetsandel i resultat

ARETS RESULTAT

Resultat per aktie i kronor

Koncernen Moderbolaget
Not 2013 2012 2013 2012
13 869 440 854 335 851504 837764
426 5815 - 5815
2 869 866 860 150 851504 843579
34 -271 585 -291 261 -270581 -288 385
5,67 -508 601 -529 605 -492 816 -514534
-1 048 -2 699 -1 048 -2 699
=712 732 -66 500 -72036  -65793
-17 683 - -17 683 -
-871 649 -890 065 -854 164 -871411
1 -1783 -29 915 -2660  -27832
8 - 389 - 1400
9,16,17 2 258 3654 1945 3229
10 -114 -192 -113 -192
2144 3851 1832 4 437
361 -26 064 -828  -23395
11 30 063 13 357
361 -26 064 29235 -10038
12 -578 11 063 -7 148 2270
-339 443 - -
-556 -14 558 22 087 -7 768
-28 -728 1104 -388
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Balansrakning (KSEK)

Tillgangar
Anléaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar
Byggnader och mark

Kommunikationsutrustning och
inventarier

Finansiella anlaggningstillgangar
Andelar i koncernforetag

Andra langfristiga vardepappersinnehav
Uppskjuten skattefordran

Summa anlaggningstillgangar

Omesattningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar

Ovriga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna
intakter

Kortfristiga placeringar
Kassa och bank
Summa omsattningstillgangar

SUMMA TILLGANGAR

Koncernen Moderbolaget

Not 2013 2012 2013 2012
13 99 100 99 100
14,15 169 381 229 357 166 523 226 499
169 480 229 457 166 622 226 599
16 - - 350 350
19 60 751 40 509 60 751 40 509
12 - - - 2 682
60 751 40 509 61 101 43541
230 231 269 966 227723 270 140
226 773 214 120 224955 212 741
2 452 2 747 2 355 2239
17 47 142 32 507 44 364 30 203
276 367 249 374 271674 245183
18 26 515 12 253 17 516 1253
20 23138 5333 15 640 374
326 021 266 960 304 830 246 810
556 252 536 926 532553 516 950
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Balansrakning (KSEK)

Eget kapital och skulder
Eget kapital

Bundet eget kapital
Aktiekapital (20 000 aktier)
Bundna reserver/Reservfond

Fritt eget kapital
Fria reserver/Balanserad vinst
Arets resultat

Summa eget kapital
Obeskattade reserver
Minoritetsintresse

Avsattningar
Avséttningar for skatter
Summa avsattningar

Kortfristiga skulder
Checkrakningskredit
Leverantorsskulder
Skulder till koncernforetag
Skatteskulder

Ovriga skulder

Upplupna kostnader och foérutbetalda
intakter
Summa kortfristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH
SKULDER

Poster inom linjen
Stallda sékerheter
Ansvarsforbindelser

Koncernen Moderbolaget
Not 2013 2012 2013 2012
21
2000 2000 2000 2 000
70 385 93677 400 400
72 385 95677 2400 2 400
76 564 67 831 39 607 47 375
-556 -14 558 22 087 -7 768
76 008 53 273 61 694 39 607
148 393 148 950 64 094 42 007
22 - - 89412 119474
6 383 6 043 - -
23 19 719 23 607 - -
19719 23 607 - -
46 082 55535 45012 54 422
- - 131 802
2729 - 2937 -
46 969 42 552 46 497 41 201
24 285 977 260 240 284 470 259 044
381 757 358 327 379047 355469
556 252 536 926 532553 516 950
Inga Inga Inga Inga
Inga Inga Inga Inga
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Kassaflodesanalys (KSEK)

Den l6pande verksamheten
Rorelseresultat

Justering for poster som inte ingar i
kassaflodet

Forlust vid utrangering av anl. tillgangar
Nedskrivning av materiella anl. tillgangar

Avskrivningar av materiella anl.
tillgangar

Erhéallen ranta
Erlagd ranta
Betald inkomstskatt

Kassaflode fran den lI6pande
verksamheten fore forandringar av
rorelsekapital

Forandring i rorelsekapital
Minskning (+) /6kning (-) av fordringar
Okning (+) /minskning (-) av skulder

Kassaflode fran den lopande
verksamheten
Investeringsverksamheten

Forvarv av materiella
anlaggningstillgangar
Forvarv av finansiella
anlaggningstillgangar
Forsaljning av dotterbolag

Kassaflode fran
investeringsverksamheten
Finansieringsverksamheten

Forandring av réantebarande skulder

Kassaflode fran
finansieringsverksamheten

Arets kassaflode
Likvida medel vid arets borjan
Likvida medel vid arets slut *

* Likvida medel utgors av:
Kortfristiga placeringar
Kassa och bank

Koncernen

2013

-1783

1048
17 683
72732

89 680

2 258
-114

91 780

-28 686
20701
83 795

-31 486

-20 242

-51 728

32 067
17 586
49 653

26 516
23 137
49 653

2012

-29 915

2699

66 500

39 284

3654
-192
1269

44 015

-19 418
41712
66 309

-48 302

-10 288

1985
-56 605

-19 697
-19 697

-9 993
27579
17 586

12 253
5333
17 586

Moderbolaget

2013

-2 660

1048
17 683
72 036

88 107

1945
-113
-177

89 762

-27 843
20 641
82 560

-30 790

-20 242

-51 032

31528
1627
33 156

17 516
15 640
33 156

2012

-27 832

2 699

65 793

40 660

3228
-192
151

43 847

-19 585
41 032
65 294

-48 210

-10 288

3600
-54 898

-19 697
-19 697

-9 301
10 928
1627

1253
437
1690
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Koncernens forandring i eget
kapital
Not 21

Eget kapital 31 december 2011
Forskjutning mellan fritt och bundet eget
kapital

Utdelning

Avrets resultat

Eget kapital 31 december 2012
Forskjutning mellan fritt och bundet eget
kapital

Utdelning

Avrets resultat

Eget kapital 31 december 2013

Moderbolagets forandring i eget
kapital

Not 21

Eget kapital 31 december 2011
Utdelning

Avrets resultat

Eget kapital 31 december 2012
Utdelning

Avrets resultat

Eget kapital 31 december 2013

Aktie  Bundna Fritt eget Summa
eget
kapita reserver kapital kapital
I
2 000 98 170 63 338 163 508
-4 993 4993 0
-14 558 -14 558
2 000 93677 53273 148 950
-23 292 23 292 0
0 0
-556 -556
2 000 70 385 76 009 148 393
Aktie  Bundna Fritt eget Summa
eget
kapita reserver kapital kapital
|
2000 400 47 375 49 775
-7 768 -7 768
2 000 400 39 607 42 007
0 0
22 087 22 087
2000 400 61 694 64 094
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Redovisnings- och varderingsprinciper

Arsredovisningen ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen och Redovisningsradets
rekommendationer. Redovisningen baseras pa historiska anskaffningsvarden. Principerna ar
oférandrade i jamforelse med foregaende ar.

Redovisningen for SOS Alarm Sverige AB, med sate i Stockholm, har godkénts for
publicering enligt ett styrelsebeslut fran den 13 mars 2014 och kommer att forelaggas
arsstamman 2014 for faststallande.

Koncernens huvudsakliga verksamhet beskrivs i not 1.

For tillampning av RR29 Ersattningar till anstallda, se nedan om principer avseende Pensioner
och dvriga utfastelser om férmaner efter avslutad anstallning.

Koncernredovisning

Koncernredovisningen ar upprattad i enlighet med Redovisningsradets rekommendation RR
1:00 angaende koncernredovisning med tillampning av forvarvsmetoden.

Omrékning av utlandsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta omréaknas till den kurs som géller pa transaktionsdagen.
Monetéra tillgangar och skulder som ar uttryckta i utlandska valutor redovisas i
balansrakningen omraknade till den kurs som gallde pa balansdagen.

K3 - Bokforingsndmndens regelverk for redovisning

Fr o m 2014 kommer rapportering att ske enligt K3. Omrakningar kommer att ske av
ingangsvarden i balansrakningen. Eventuella justeringar kommer att ske mot eget kapital.

Materiella anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningskostnad med avdrag for
ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar.

Eget arbete som laggs ned pa utveckling av anlaggningstillgangar aktiveras med utgangspunkt
i nedlagd tid.

Linjar avskrivning tillampas dver tillgangarnas nyttjandeperiod enligt foljande:

Byggnader 33 4r

Kommunikationsutrustning 3-5ar

Datorer 3-5ar
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Moderbolaget har i samarbete med Ericsson utvecklat ny teknisk plattform. SOS Alarm har en i
tiden obegrénsad nyttjanderétt till detta kommunikationssystem. Systemet har tagits i drift under
2004 och avskrives fran detta ar.

Redovisat varde for materiella anldaggningstillgangar granskas betraffande eventuell
vardeminskning nar héndelser eller &ndrade forutsattningar indikerar att det redovisade vardet
eventuellt inte kommer att kunna atervinnas. Om det finns sadana indikationer och om det
redovisade vardet dverstiger det forvantade atervinningsbara beloppet skrivs tillgangarna eller
de kassagenererande enheterna ned till det atervinningsbara beloppet. Nedskrivningar
redovisas i resultatrakningen.

Placeringar

Placeringar varderas till anskaffningsvérde da de forsta gangen redovisas i balansrakningen.
Anskaffningsvérdet motsvarar det verkliga vardet av den erséttning som lamnats inklusive
kostnader som &r hanforliga till forvarvet. Efter det att en placering tagits upp i redovisningen
forsta gangen sker vardering enligt lagsta vardets princip och med tillampning av s k portfoljmetod.

Kundfordringar och 6évriga fordringar

Kundfordringar, som vanligtvis forfaller till betalning efter 30 dagar, redovisas till fakturerat
belopp med avdrag for beddmd forlustrisk.

Likvida medel

Likvida medel omfattar kassa och tillgodohavande hos bank.

Skulder

Skulder varderas till anskaffningsvérde om inte annat anges.

Avsattningar

Avséttningar redovisas i balansrakningen nar bolaget har en forpliktelse (legal eller informell) pa
grund av en intraffad handelse och da det ar sannolikt att forpliktelsen kommer att uppfyllas och
beloppet kan beraknas pa ett tillforlitligt satt. Om bolaget raknar med att erhalla en gottgorelse
motsvarande en avsattning som gjorts, till exempel genom forsakringsavtal, redovisas gottgorelsen
som en tillgdng i balansrakningen, men forst da gottgorelsen &r i det narmaste saker. Om effekten
av tidsvardet for den framtida betalningen bedéms som vasentlig faststélls avsattningens vérde
genom att det forvantade framtida kassaflodet nuvérdesberédknas med en diskonteringsfaktor (fore
skatt) som avspeglar marknadens aktuella vardering av tidsvardet och de eventuella risker som
hanfors till forpliktelsen. Den successiva 6kning av det avsatta beloppet som nuvéardesberakningen
medfor redovisas som en réantekostnad i resultatrakningen.
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Pensioner och évriga utfastelser om formaner efter avslutad anstallning

Ataganden for alderspension och familjepension for tjansteméan i Sverige tryggas genom forsakring
enligt ITP-planen, dar ITP-1 ar premiebestdmd och ITP-2 ar formanshestamd . Enligt ett uttalande
fran Redovisningsradets Akutgrupp, URA 42; ar ITP-2 en formanshestamd plan som omfattar flera
arbetsgivare. For rakenskapsaret 2013 har bolaget inte haft tillgang till sddan information som gor
det mojligt att redovisa denna plan som en férmansbestamd plan. Pensionsplanen enligt ITP-2 som
tryggas genom en forsékring i Alecta redovisas darfor som en avgiftsbestdmd plan, det vill sdga
erlagda premier redovisade som kostnad i resultatrakningen.

Leasing

Finansiella leasingavtal, som i allt vasentligt till hyrestagaren dverfor alla sadana risker och
fordelar avseende den forhyrda tillgangen som forknippas med dgandet redovisas som tillgang i
koncernens balansrakning fran och med det att avtalet ingas. Tillgangen varderas da till det leasade
objektets verkliga varde, eller, om lagre, till nuvardet av minimileaseavgifterna for
leasingperioden. Betalningen av leasingavgifterna uppdelas i finansiella kostnader och minskning
(amortering) av den finansiella skulden pa ett sadant satt att en rimlig rantesats pa den redovisade
skulden uppnas. De finansiella kostnaderna belastar koncernens resultat. Tillgangar enligt
finansiella leasingavtal skrivs av 6ver den kortaste perioden av beraknad nyttjandetid respektive
leasingavtalets 16ptid.

Hos moderbolaget redovisas samtliga leasingavtal enligt de regler som galler fér operationella
leasingavtal

Inga 6vriga rantebdrande skulder foreligger.

Intakter

Intékter redovisas i den omfattning det &r sannolikt att de ekonomiska fordelarna kommer att
erhallas och intakter kan beraknas pa ett tillforlitligt satt.

Forsaljning av tjanster
Samtliga koncernens och moderbolagets intakter redovisas i den period arbetet utforts.

Transaktioner med narstaende
Till koncernen narstaende raknas agare, det vill siga staten och forbundet Sveriges Kommuner och
Landsting samt de myndigheter, organisationer och foretag vilka &gs och kontrolleras av dgarna.

Aktiverat arbete for egen rakning
Eget arbete som omfattar utveckling av anlaggningstillgangar redovisas som intakt med
utgangspunkt i under aret nedlagd tid.
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Ranta
Ranteintakter redovisas i takt med att de intjanas (berakningen sker pa basis av underliggande
tillgangs avkastning enligt effektiv ranta).

Forsknings- och utvecklingsutgifter
Utgifter for forskning kostnadsfors 16pande, medan utgifter for utveckling aktiveras om de medfor
framtida ekonomiska fordelar.

Inkomstskatt

Uppskjuten skatt redovisas i enlighet med balansrdkningsmetoden, innebérande att uppskjuten skatt
berdknas for pa balansdagens samtliga identifierade temporara skillnader, dvs mellan a ena sidan
tillgangarnas eller skuldernas skattemassiga varden och & andra sidan deras redovisade varden.
Uppskjuten skatteskuld redovisas i balansrédkningen for alla skattepliktiga temporéra differenser.

Uppskjutna skattefordringar redovisas for alla avdragsgilla temporara differenser och outnyttjade
underskottsavdrag, i den utstrackning det ar sannolikt att framtida skattepliktiga vinster kommer att
finnas tillgangliga och mot vilka de tempordéra differenserna eller outnyttjade underskottsavdragen
kan komma att utnyttjas, utom da den uppskjutna skattefordran hanfor sig till en avdragsgill
temporar differens for en tillgang eller skuld, som vid tidpunkten for transaktionen, varken
paverkar redovisat eller skattepliktigt resultat.

De uppskjutna skattefordringarnas redovisade varde provas vid varje balansdag och minskas i
den utstrackning som det inte langre &r sannolikt att tillrackligt stor beskattningsbar vinst
kommer att finnas tillganglig for att utnyttja hela eller delar av de uppskjutna
skattefordringarna.

Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder berdknas med hjalp av de skattesatser som
forvantas galla for den period da fordringarna avraknas eller skulderna regleras, baserat pa de
skattesatser (och den skattelagstiftning) som foreligger, eller i praktiken foreligger, pa
balansdagen.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen visar in- och utbetalningar under aret och ar upprattad enligt indirekt
metod.
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Noter

Not 1 Segmentinformation

SOS Alarm-koncernens verksamhet bedrivs i moderbolaget SOS Alarm Sverige AB samt i
det rorelsedrivande dotterbolaget You Call Sverige AB. Verksamheterna leds och organiseras
var for sig med utgangspunkt fran karaktaren pa de olika tjanster som erbjuds.

SOS Alarm Sverige AB har 15 SOS-centraler runt om i landet. Verksamheten omfattar ansvar
for nédnumret 112, dvs. samhallets alarmering av ambulans, raddningstjénst, polis m m samt
andra typer av kundanpassade larm- och servicetjanster som kan kombineras med SOS-
tjansten. Detta galler t ex egendomslarm, personlarm, jourférmedling, sjukvardsradgivning
samt samordning och dirigering av transporter.

Verksamheten i YouCall Sverige AB omfattar produktion och forséljning av
telekommunikations- och telefonitjanster.

2013 2012
Nettoomsattning per segment
SOS centraler 851 504 837 764
Callcenter 25 384 22 567
Koncernjustering -7 448 -5 996
Summa koncernen 869 440 854 335
Rorelseresultat per segment
SOS centraler -2 660 -27 832
Callcenter 877 -2 083
Summa koncernen -1 783 -29 915
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Not 2 Intakter per verksamhetsomrade och dotterbolag samt inkdp och
forsaljning mellan koncernféretag

2013 2012
Moderbolaget
Samhéllstjanster: 112/Krisberedskap 237 932 243 155
Sambhallstjanster: Raddningstjanster 120 833 113 226
Samhallstjanster: Vard 214 805 189 595
Sékerhet, Jourtele, Trygghetsjour 277 858 297 499
Ovriga intakter 76 104
Summa moderbolaget 851 504 843 579
Koncernen
YouCall Sverige AB 25810 22 567
Moderbolagets inkdp fran dotterbolag -7 448 -5 996
Moderbolagets forsaljning till dotterbolag 0 0
Summa koncernen 869 866 860 150

Not 3 Transaktioner med narstaende

Till koncernen narstaende réaknas agare, det vill siga staten och forbundet Sveriges
Kommuner och Landsting samt de myndigheter, organisationer och foretag vilka dgs och
kontrolleras av dgarna.

Av 2013 ars fakturering avser 252 MSEK exkl. moms (233) fakturering till narstaende.
For samma period har SOS Alarm fakturerats 8 MSEK exkl. moms (11) fran denna grupp.

Inraknat SKL:s medlemmar, dvs kommuner och landsting och dess foretag sa avser mer an
80% av koncernens omsattning forsaljning till agarkretsen.

Not 4 Information angaende ersattning till revisorer

2013 2012
Moderbolaget
Ernst & Young AB
Ersattning for revisionsuppdraget 745 700
Revisionsverksamheten utover revisionsuppdraget 150 150
895 850
Koncernen
Ernst & Young AB
Erséttning for revisionsuppdraget 766 720
Revisionsverksamheten utover revisionsuppdraget 150 150
916 870
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Not 5 Medeltalet anstéallda

2013 2012
Antal Varav Varav Antal Varav Varav
anstalld | man kvinnor | anstalld | méan kvinnor
a a
Moderbolaget
Sverige 783 41 % 59 % 843 40 % 60 %
Dotterbolag
Sverige 36 39 % 61 % 35 32 % 68 %
Koncernen totalt 819 41 % 99 % 878 40 % 60 %
Not 6 Fordelning mellan kvinnor och man i styrelse och féretagsledning.
2013 2012
Antal Antal Totalt Antal Antal Totalt
kvinnor | mén kvinnor | man
Moderbolaget
Styrelse 4 7 11 4 7 11
Foretagsledning 3 6 9 5 7 12
Koncernen
Styrelser 6 13 19 6 13 19
Foretagsledningar 5 8 13 7 9 16
Not 7 Loner, andra ersattningar och sociala kostnader
2013 2012
L6ner och Sociala kostnader | Loner och Sociala kostnader
andra (varav andra (varav
ersattningar | pensionskostnader) | ersattningar | pensionskostnader)
Moderbolaget 324079 132 688 339781 141 045
(25 527)* (26 257)*
Dotterbolaget 11 165 4 405 10 545 4 297
(755) (782)
Koncernen 335244 137 093 350 326 145 342
totalt
(26 282)** (27 039)**

* Av Moderbolagets pensionskostnader avser 784 (724) KSEK gruppen styrelse och VD.

** Av Koncernens pensionskostnader avser 978 (912) KSEK gruppen styrelse och VD.
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Koncernens anstéllda exklusive verkstallande direktéren omfattas av pensioner enligt ITP-
planen. ITP-1 &r premiebestamd medan ITP-2 &r formansbestamd. Arets avgifter for ITP-2
som ar tecknade i Alecta uppgar till 14,1 (15,2) MSEK for koncernen och 13,7 (14,8) MSEK
for moderbolaget. Alectas dverskott kan fordelas till forséakringstagarna och/eller de
forsakrade. Vid utgangen av 2013 uppgick Alectas dverskott i form av den kollektiva
konsolideringsnivan till preliminart 149 procent (130). Den kollektiva konsolideringsnivan
utgors av marknadsvardet pa Alectas tillgangar i procent av forsakringsatagandena beraknade
enligt Alectas forsakringstekniska berékningsantaganden, vilka inte éverensstdimmer med RR
29.

Till medlemmarna i koncernledningen, 8 st (11) exkl. VD, har I6ner och formaner utgatt med
7 377 (10 148) KSEK. Ovriga formaner utgors huvudsakligen av tjanstebil for ett maximalt
inkopsvarde av 7 prishasbelopp samt fri bensin. Dessa personer har en pensionsalder pa 65 ar
och omfattas av Industrins och handelns tillaggspension for tjansteméan (ITP).
Pensionskostnaderna uppgick till 2 010 (2 324) KSEK. For ledande befattningshavare utgar
ingen rorlig ersattning eller avgangsvederlag.

Under ar 2000 infordes ett resultatandelssystem- Mal- och incitamentsprogrammet SOS
MINOVA for anstéllda i koncernen. SOS MINOVA utgar dels fran vissa resultatparametrar
dels fran malbonus som delas ut om vissa uppsatta verksamhetsmal uppnas. Avséttning till
moderbolagets VD och koncernledningen sker inte. 2012 gjordes ingen avséttning och ingen
avsattning kommer att foreslas pa basis av 2013 ars resultat da detta understiger gransvardet
for avsattning.

Loner och andra ersattningar fordelade mellan styrelseledamdter, VD och anstéllda:

2013 2012
Styrelse och | Ovriga Styrelse och | Ovriga
VD anstallda VD anstallda
Moderbolaget Sverige 3204 320 860 2921 336 860
Totalt moderbolaget 3 204 320 860 2921 336 860
Dotterbolag Sverige 835 10 330 802 9742
Koncernen totalt 4039 331190 3723 346 601

Till verkstéllande direktdren har 16n utbetalats med 2 685 (2 401) KSEK. Inga tantiem eller
liknande har utbetalats till VD. Inga bonusavtal eller incitamentsprogram som omfattar VD
finns. VD har 6 manaders uppséagningstid. Vid uppsagning fran arbetsgivaren kan ett
avgangsvederlag pa upp till 18 manader utges. Under uppséagningstiden utgar full 16n i sex
manader. Avgangsvederlaget utbetalas manadsvis och utgors enbart av den fasta manadslonen
utan tillagg for formaner. Vid nyanstallning eller vid erhallande av inkomst av
néringsverksamhet ska ersattningen reduceras med belopp som motsvarar den nya inkomsten.
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Pensionsforman ar avgiftsbestamd och premien uppgar till 30 % av den fasta bruttolonen.

VD:s pensionsalder &r 65 ar.

Styrelsens ordférande erholl under aret ett arvode om 100 (100) KSEK. De Gvriga
bolagsstammovalda ledamoterna erholl ett arvode om 60 (60) KSEK per ledamot for helt ar.
Arbetstagarrepresentanterna i styrelsen uppbar inget arvode. Vid arsstimman 2010 besléts att
arvode inte utgar till styrelseledamot som ar anstalld i Regeringskansliet och inte heller till
arbetstagarrepresentanter i styrelsen. Styrelseledamoterna har inga pensionsférmaner eller
avtal om avgangsvederlag. Inga bonusavtal eller incitamentsprogram som omfattar gruppen
styrelse finns i moderbolaget eller koncernen.

Ersattningar till ledande befattningshavare:
Beredning av ersattningsfragor hanteras enligt foljande. Avseende verkstallande direktoren
skall styrelsen besluta om fast 16n och andra anstéllningsvillkor. Fér 6vriga befattningshavare
beslutar verkstéllande direktéren om motsvarande anstéllningsvillkor, vilka ska félja de
riktlinjer som har beslutats av bolagsstamman. Den verkstéllande direktoren skall arligen
informera styrelsen om beslutade ersattningar och anstéllningsvillkor for de andra ledande

befattningshavarna.

Grundlon/ Ovriga| Summa | Pensions | Uppsag-
Styrelse- | formaner -kostnad | ningstid,
arvode manader *
Styrelsen:
Ordférande Johnny Magnusson 100 - 100 -
Ledamot Bo Andersson 60 - 60 -
Ledamot Tommy Bernevag 60 - 60 -
Forsberg
Ledamot Maria Nilsson 60 - 60 -
Ledamot Maria Khorsand 60 - 60 -
Ledamot Ingrid Lennerwald 60 - 60 -
Ledamot Lars Erik Fredriksson 0 - 0 -
Ledamot Ewa Stalldal 60 - 60 -
Ledamot Hakan S6rman 60 - 60 -
Personalrepresentant Bengt - - - -
Norberg
Personalrepresentant Fredrik - - - -
Pettersson
Ledande befattningshavare:
VD Johan Hedensi6 2 685 121 2 806 784 6/6
Affarsomradeschef Ola 1 046 75 1121 319 6/3
Johannesson
Affarsomradeschef Nils-Erik 987 64 1051 340 6/3
Norin
Affarsomrédeschef Ake Kjellin 856 60 916 209 6/3
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Affarsomradeschef Maria 847 54 901 198 6/3
Valentin**

Affarsomradeschef Peter 126 8 134 61 6/3
Soderlund **

Ekonomichef Eva-Karin Lilja 1025 86 1111 301 6/3
Teknikchef Per Palm 989 77 1 066 219 6/3
Chef human resource Agneta 994 83 1077 363 6/3
Weman

Beloppen avser loner och andra erséttningar samt pensionskostnader avseende rakenskapsaret

for ledande befattningshavare.

* Uppsagningstid fran bolagets sida/uppsagningstid fran den anstalldes sida.

** Maria Valentin slutade i bolaget den 31 oktober och ersattes av Peter Soderlund, som

borjade den 18 november.

En interim pensionsinbetalning har gjorts for Peter Soderlund. Dérav ar pensionsbeloppet
hogre i forhallande till 16nebetalningen an vad som blir fallet nar korrigering skett. Framtida
pensionspremie kommer att motsvara 27 % av l6nebeloppet.

Not 8 Resultat fran andelar i koncernforetag

Koncernen 2013 2012
Resultat forsaljning andelar koncern - 389
Summa - 389
Moderbolaget

Resultat forsaljning andelar koncern - 1400
Summa - 1400
Not 9 Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter

Koncernen 2013 2012
Réntor 2 258 3654
Summa 2 258 3 654
Moderbolaget

Rantor 1945 3229
Summa 1945 3229
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Not 10 Ovriga rantekostnader och liknande resultatposter

Koncernen 2013 2012
Rantor 114 192
Summa 114 192
Moderbolaget

Rantor 113 192
Summa 113 192

Not 11 Bokslutsdispositioner

2013 2012
Skillnad mellan bokforda avskrivningar och
avskrivningar enligt plan 36 828 11 692
Justering av periodiseringsfond TAX 2012 - 1 665
Avsittning till periodiseringsfond - 6765 -
Summa 30 063 13 357
Sida

72



Not 12 Skatter

Koncernen 2013 2012
Aktuell skatt -7 148 -
Uppskjuten skatt 6 569 11 063
Summa -578 11 063
Redovisat resultat fore skatt 361 -26 064
Skatt enligt gallande skattesats -79 6 855
Skatteeffekt av kostnader som inte &r skatteméassigt -350 -336
avdragsgilla

Skatteeffekt av kostnader avseende 2012 -342

Skatteeffekt av intdkter som inte ar skattepliktiga - 102
Skatteeffekt av schablonintakt avseende -11 -15
periodiseringsfonder

Underskott for vilket uppskjuten skattefordran inte - 254
redovisas

Nyttjande av underskott for vilken uppskjuten skatt 204

inte redovisas

Skatteeffekt av &ndrad skattesats - 4614
Justering av skatt foregaende ar - -412
Redovisad skattekostnad -578 11 063
Moderbolaget

Aktuell skatt -7 148 -
Uppskjuten skatt - 2 270
Summa -7 148 2270
Redovisat resultat fore skatt 29 235 -10 038
Skatt enligt gallande skattesats -6 432 2 640
Skatteeffekt av kostnader som inte &r skatteméassigt -363 -224
avdragsgilla

Skatteeffekt av kostnader avseende 2012 -342

Skatteeffekt av intakter som inte dr skattepliktiga - 806
Skatteeffekt av schablonintakt avseende -11 -15
periodiseringsfonder

Skatteeffekt av dndrad skattesats - -525
Justering skatt fg ar - -412
Redovisad skattekostnad -7 148 2 270

Den gallande skattesatsen i saval koncernen som moderbolaget ar 22 % (26,3 %).
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Not 13 Materiella anlaggningstillgangar, byggnader och mark

Koncernen och moderbolaget 2013 2012
Ingaende anskaffningsvarde byggnad 308 308
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 308 308
Ingaende avskrivningar -307 -298
Avrets avskrivningar -1 -9
Utgaende ackumulerade avskrivningar -308 -307
Utgaende planenligt restvarde byggnad 0 1
Mark 99 99
Utgaende planenligt restvarde fastigheten 99 100
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Not 14 Materiella anlaggningstillgangar, kommunikationsutrustning och
inventarier

Koncernen 2013 2012
Ingaende anskaffningsvarde 584 341 561 390
Inkop 31486 48 302
Utrangeringar -22 223 -25 351
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 593 604 584 341
Ingaende avskrivningar -354 984 -311 114
Utrangeringar 21175 22 621
Arets avskrivningar =712 732 -66 491
Nedskrivning -17 683 -
Utgaende ackumulerade avskrivningar -424 224 -354 984
Utgaende planenligt restvarde 169 381 229 357

Moderbolaget

Ingaende anskaffningsvarde 577 086 554 097
Ink6p 30 790 48 210
Utrangeringar -22 223 -25 221
Utgaende ackumulerade anskaffningsvéarden 585 653 577 086
Ingaende avskrivningar -350 587 -307 325
Utrangeringar 21 175 22 522
Arets avskrivningar -72 036 -65 784
Nedskrivning -17 683 -
Utgaende ackumulerade avskrivningar -419 131 -350 587
Utgaende planenligt restvarde 166 523 226 499
Not 15

Moderbolaget

En sammantagen beddmning har gjorts att dndra avskrivningstiden fran 10 ar till 5 ar for
operatorsbord inforskaffade fr.o.m. 2012. Andringen &r gjord for att harmonisera
avskrivningstid for bord med den teknik som de &r bestyckade med.

Sida

75



Not 16 Andelar i koncernforetag

Kapitalandel | Antal andelar | Bokfort varde
YouCall Sverige AB 70 % 3500 350
350

Uppgifter om dotterféretagens organisationsnummer och sate:

Organisationsnum
mer

Sate

YouCall Sverige AB

556535-9501

Pited
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Not 17 Foérutbetalda kostnader och upplupna intakter

2013 2012
Koncernen
Service och underhall 5 068 3574
Hyra och leasing 9 354 9581
Forsakring 671 644
Telekostnader 743 782
Ovrigt forutbetalt 11 215 5978
Ej fakturerade intakter 18 880 11 348
Upplupna rantor 1211 600
Summa 47 142 32 507
Moderbolaget
Service och underhall 5 068 3574
Hyra och leasing 8 983 9212
Forsékring 671 644
Telekostnader 743 511
Ovrigt forutbetalt 10 217 5503
Ej fakturerade intakter 17 471 10 161
Upplupna rantor 1211 600
Summa 44 364 30 203
Not 18 Kortfristiga placeringar
Koncernen 2013 2012
Nordeas institutionella  rantefond fér korta 0 1253
placeringar
Telia Sonera * 7527 -
SCA* 9989 -
Sparbanken Nord fastrantekonto 9000 11 000
Summa 26 516 12 253
Moderbolaget
Nordeas institutionella  rantefond foér korta 0 1253
placeringar
Telia Sonera * 7527 -
SCA * 9989 -
Summa 17516 1253

* Varderat till nominellt varde inkl upplupna réntor.
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Not 19 Langfristiga placeringar

Koncernen 2013 2012
Aktier i Gripsholms Kungsladugard AB 20 20
SBAB * 10 049 10 042
SEB * 10 032 10 048
Swedbank * - 10 338
Sveaskog * - 10 061
Nordea Hypotek * 10 025 -
Vasakronan * 10 065 -
Norrképings kommun 10 004 -
Arla* 10 544 -
Hyresdeposition 12 -
Summa 60 751 40 509
Moderbolaget

Aktier i Gripsholms Kungsladugard AB 20 20
SBAB * 10 049 10 042
SEB * 10 032 10 048
Swedbank * - 10 338
Sveaskog * - 10 061
Nordea Hypotek * 10 025 -
Vasakronan * 10 065 -
Norrkopings kommun 10 004 -
Arla * 10 544 -
Hyresdeposition 12 -
Summa 60 751 40 509

* Varderade till nominellt varde inkl upplupna réntor.

Not 20 Kredit och ranterisker

Betalningsvillkor for kundfordringar ar 30 dagar. Kreditrisken kopplad till bolagets
kundfordringar &r lag. Av bolagets omséttning avser

myndigheter, landsting och kommuner samt kommunalt 4gda bolag.

Kreditrisken kopplad till kortfristiga och langfristiga placeringar ar 1ag da placering i enlighet
med gallande placeringspolicy faststalld av SOS Alarms styrelse sker uteslutande i
réntebdrande placeringar med mycket god sékerhet och beloppsbegrénsningar per emmittent.

Aven placeringar i bankmedel sker med lag kreditrisk dar banken har god rating eller mycket

gott kreditomdéme.

Ranterisken ar begransad da placeringarna gors i vardepapper vars vardeutveckling ar kopplad

till kortfristiga marknadsréntor.
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Not 21 Eget kapital

Aktiekapitalet bestar av 20 000 aktier varav 10 000 A-aktier och 10 000 B-aktier. Samtliga
aktier har vardera en rost.

Agarna av aktier serie A respektive serie B &ger ratt att vardera utse fyra styrelseledamoter.
Samtliga &gare utser gemensamt ytterligare en styrelseledamot som skall vara styrelsens
ordftrande.

Not 22 Obeskattade reserver

Moderbolaget

2013 2012
Skillnad mellan bokférda avskrivningar och 77 828 114 656
avskrivningar enligt plan
Periodiseringsfond, tax 2009 1885 1885
Periodiseringsfond, tax 2010 2634 2634
Periodiseringsfond, tax 2012 1964 1964
Justering tax 2012 -1 665 -1 665
Periodiseringsfond, tax 2014 6 766
Summa 89 412 119474
Not 23 Avsattningar
Koncernen 2013 2012
Uppskjuten skatteskuld 19719 23 607
Summa 19719 23 607
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Not 24 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

Koncernen 2013 2012
Semesterskuld och 6vriga Ioneskulder 21 889 23 927
Sociala avgifter 15 823 16 275
Ovriga upplupna kostnader 29 953 23 606
Forutbetalda intakter 218 312 196 432
Summa upplupna kostnader och forutbetalda 285 977 260 240
intakter

Moderbolaget

Semesterskuld och évriga loneskulder 21121 23 324
Sociala avgifter 15299 15 800
Ovriga upplupna kostnader 29 738 23 488
Forutbetalda intakter 218 312 196 432
Summa upplupna kostnader och forutbetalda 284 470 259 044

intakter

Not 25 Nyckeltalsdefinitioner

Uppskjuten skatt har berédknats med 22 %.

Soliditet - justerat eget kapital i procent av balansomslutningen

Justerat eget kapital - Beskattat och obeskattat eget kapital plus minoritetens andel av eget

kapital.

Sysselsatt kapital - Balansomslutningen minskad med icke rantebarande skulder.

Avkastning pa sysselsatt kapital - Resultat efter finansnetto plus finansiella kostnader i

procent av genomsnittligt sysselsatt kapital.

Avkastning pa eget kapital efter skatt - Resultat efter finansnetto minskat med skatt i

procent av genomsnittligt eget kapital.
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Stockholm den 13 mars 2014

Jonny Magnusson

Ordférande
Bo Andersson Maria Nilsson
Tommy Bernevang Forsberg Ewa Stalldal
Lars Erik Fredriksson Hakan S6rman
Maria Khorsand Bengt Norberg
Personalrepresentant
Ingrid Lennerwald Fredrik Pettersson

Personalrepresentant

Johan Hedensi®

Verkstallande direktor

VAr revisionsberéattelse har 1amnats den 13 mars 2014.

Ernst & Young AB

Magnus Fagerstedt

Auktoriserad revisor
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Revisionsberittelse
Till arsstamman i SOS Alarm Sverige AB, org.nr 556159-5819

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen for SOS Alarm
Sverige AB for rakenskapsaret 2013.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar fér arsredovisningen och
koncernredovisningen

Det &r styrelsen och verkstallande direktoren som har ansvaret for att uppratta en ars-
redovisning och koncernredovisning som ger en rattvisande bild enligt arsredovisningslagen
och for den interna kontroll som styrelsen och verkstéallande direktéren bedémer ar nddvandig
for att uppratta en arsredovisning och koncernredovisning som inte innehaller vésentliga fel-
aktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar 4r att uttala oss om arsredovisningen och koncernredovisningen pa grundval av
var revision. Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing och god
revisionssed i Sverige. Dessa standarder kréaver att vi foljer yrkesetiska krav samt planerar och
utfor revisionen for att uppna rimlig sékerhet att arsredovisningen och koncernredovisningen
inte innehaller vésentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgarder inhamta revisionsbevis om belopp och annan
information i arsredovisningen och koncernredovisningen. Revisorn véljer vilka atgarder som
ska utforas, bland annat genom att beddma riskerna for vasentliga felaktigheter i
arsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa
fel. Vid denna riskbeddmning beaktar revisorn de delar av den interna kontrollen som é&r
relevanta for hur bolaget upprattar arsredovisningen och koncernredovisningen for att ge en
rattvisande bild i syfte att utforma granskningsatgarder som ar andamalsenliga med hansyn till
omsténdigheterna, men inte i syfte att gora ett uttalande om effektiviteten i bolagets interna
kontroll. En revision innefattar ocksa en utvardering av andamalsenligheten i de redovisnings-
principer som har anvants och av rimligheten i styrelsens och verkstéllande direktdrens upp-
skattningar i redovisningen, liksom en utvardering av den évergripande presentationen i ars-
redovisningen och koncernredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och &ndamalsenliga som grund for
vara uttalanden.

Uttalanden

Enligt var uppfattning har arsredovisningen och koncernredovisningen uppréttats i enlighet
med arsredovisningslagen och ger en i alla véasentliga avseenden rattvisande bild av
moderbolagets och koncernens finansiella stallning per den 31 december 2013 och av dess
finansiella resultat och kassafloden for aret enligt arsredovisningslagen. | enlighet med
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’Statens dgarpolicy och riktlinjer for foretag med statligt 4gande” har en
bolagsstyrningsrapport uppréttats. Forvaltningsberattelsen och bolagstyrningsrapporten &r
forenlig med arsredovisningens och koncernredovisningens dvriga delar.

Vi tillstyrker darfor att arsstamman faststaller resultatrakningen och balansrakningen for
moderbolaget och koncernen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Utdver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har vi aven utfort en
revision av forslaget till dispositioner betrédffande bolagets vinst eller forlust samt styrelsens
och verkstallande direktérens forvaltning for SOS Alarm Sverige AB for 2013.

Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betréaffande bolagets vinst
eller forlust, och det &r styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret for
forvaltningen enligt aktiebolagslagen.

Revisorns ansvar

Vart ansvar dr att med rimlig sakerhet uttala oss om forslaget till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller forlust och om férvaltningen pa grundval av var revision. Vi har utfort
revisionen enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till dispositioner betraffande bolagets
vinst eller forlust har vi granskat om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi utéver var revision av
arsredovisningen och koncernredovisningen granskat vasentliga beslut, atgarder och
forhallanden i bolaget for att kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller verkstallande
direktoren ar ersattningsskyldig mot bolaget. Vi har dven granskat om nagon styrelseledamot
eller verkstallande direktdren pa annat satt har handlat i strid med aktiebolagslagen, ars-
redovisningslagen eller bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och &ndamalsenliga som grund for
vara uttalanden.

Uttalanden

Vi tillstyrker att arsstamman disponerar vinsten enligt forslaget i forvaltningsberattelsen och
beviljar styrelsens ledamoter och verkstallande direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Stockholm den 28 mars 2014
Ernst & Young AB

Magnus Fagerstedt
Auktoriserad revisor
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Granskningsrapport 2013

Vi, av bolagsstdimman i SOS Alarm Sverige AB utsedda lekmannarevisorer, har granskat SOS
Alarm Sverige AB:s verksamhet.

Styrelse och VD svarar for att verksamheten bedrivs i enlighet med gallande bolagsordning,
agardirektiv och beslut samt de foreskrifter som galler for verksamheten.

Lekmannarevisorernas ansvar ar att granska verksamhet och kontroll och préva om
verksamheten bedrivits i enlighet med de uppdrag som bolaget har fran agaren.

Granskningen har utforts enligt aktiebolagslagen och god revisionssed. Granskningen har
genomforts med den inriktning och omfattning som behdvs for att ge rimlig grund for
beddmning och prévning.

Vi bedomer att bolagets verksamhet har skétts pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande sétt. Vi bedomer dartill att bolagets interna kontroll har varit
tillracklig.

Av arsstamman i SOS Alarm Sverige AB utsedda lekmannarevisorer i SOS Alarm Sverige
AB:

Stockholm den 28 mars 2014

Godran Larsson
Eva Asare
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Oversiktlig granskning av SOS Alarms
hallbarhetsredovisning 2013

Till lasarna av SOS Alarm Sverige AB:s hallbarhetsredovisning 2013

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen i SOS Alarm Sverige AB att 6versiktligt granska SOS
Alarm Sverige AB:s hallbarhetsredovisning for ar 2013. SOS Alarm Sverige AB har
definierat hallbarhetsredovisningens omfattning pa sidorna 87-88.

Styrelsens och foretagsledningens ansvar for hallbarhetsredovisningen

Det ar styrelsen och foéretagsledningen som har ansvaret for det I6pande arbetet inom miljo,
arbetsmiljo, kvalitet, socialt ansvar och hallbar utveckling samt for att uppréatta och presentera
hallbarhetsredovisningen i enlighet med tillampliga kriterier, vilka framgar pa sidan 25, och
utgors av de delar av Sustainability Reporting Guidelines G3 (utgivna av The Global
Reporting Initiative (GRI)) som é&r tillampliga for hallbarhetsredovisningen, samt av
foretagets egna framtagna redovisnings- och berdakningsprinciper.

Revisorns ansvar

Vart ansvar &r att uttala en slutsats om hallbarhetsredovisningen grundad pa var 6versiktliga
granskning.

Vi har utfort var dversiktliga granskning i enlighet med RevR 6 Bestyrkande av
hallbarhetsredovisning utgiven av FAR. En 6versiktlig granskning bestar av att gora
forfragningar, i forsta hand till personer som &r ansvariga for upprattandet av
hallbarhetsredovisningen, att utfora analytisk granskning och att vidta andra Gversiktliga
granskningsatgarder. En 6versiktlig granskning har en annan inriktning och en betydligt
mindre omfattning jamfoért med den inriktning och omfattning som en revision enligt
IAASB:s standarder for revision och kvalitetskontroll och god revisionssed i dvrigt har. De
granskningsatgarder som vidtas vid en dversiktlig granskning gor det inte mojligt for oss att
skaffa oss en sadan sakerhet att vi blir medvetna om alla viktiga omstandigheter som skulle
kunna ha blivit identifierade om en revision utforts. Den uttalade slutsatsen grundad pa en
oversiktlig granskning har darfor inte den sékerhet som en uttalad slutsats grundad pa en
revision har.

De kriterier som var granskning baseras pa ar de delar av Sustainability Reporting Guidelines
G3, utgiven av The Global Reporting Initiative (GRI), som ar tillampliga for
hallbarhetsredovisningen, samt de redovisnings- och berakningsprinciper som foretaget
sarskilt tagit fram och angivit. Vi anser att dessa kriterier ar lampliga for upprattande av
hallbarhetsredovisningen.

Vi anser att de bevis som vi skaffat under var granskning ér tillrackliga och andamalsenliga i
syfte att ge oss grund for vart uttalande nedan.
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Uttalande

Grundat pa var 6versiktliga granskning har det inte kommit fram nagra omstandigheter som
ger oss anledning att anse att hallbarhetsredovisningen inte, i allt vasentligt, ar upprattad i
enlighet med de ovan angivna kriterierna.

Stockholm den 28 mars 2014

Ernst & Young AB

Magnus Fagerstedt
Auktoriserad revisor

Curt Oberg
Auktoriserad revisor
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GRI-index

GRI- | Beskrivning Sida
index
1 Strategi och analys
1.1 Uttalande fran organisationens hogsta beslutsfattare — VD 2-3
2 Organisationsprofil
2.1 Organisationens namn 1,32
2.2 De viktigaste varuméarkena och tjansterna 8-9,10-24, 32-36
2.3 Organisationsstruktur, enheter, affarsomraden och dotterbolag 32-36
2.4 Lokalisering av organisationens huvudkontor 89
2.5 Antal lander som organisationen ar verksam pa 32
2.6 Agarstruktur och foretagsform 32
2.7 Marknader som organisationen ar verksam pa 10-24, 32-36
2.8 Den redovisade organisationens storlek 39
2.9 Vasentliga forandringar under redovisningsperioden Inga
2.10 Utmarkelser och priser som mottagits under redovisningsperioden Inga
3 Information om redovisningen
REDOVISNINGSPROFIL
3.1 Redovisningsperiod 25
3.2 Datum for publiceringen av den senaste redovisningen 25
3.3 Redovisningscykel 25
3.4 Kontaktperson 25
REDOVISNINGENS OMFATTNING OCH AVGRANSNINGAR
35 Processer for definition av innehallet 25
3.6 Redovisningens avgransning 25
3.7 Sarskilda begréansningar for redovisningens omfattning och 25
avgransning
3.8 Princip for redovisningen av joint ventures, dotterbolag etc. 25
3.10 | Forklaring av effekten av forandring av information Har ej skett
3.11 | Vasentliga férandringar som gjorts sedan foregaende Inga
redovisningsperiod
3.12 Index 87-88
3.13 Bestyrkande 85-86
4 Styrning ataganden och intressentrelationer
STYRNING
4.1 Redogorelse for organisationens bolagsstyrning 42-56
4.2 Styrelseordférandes roll 45
4.3 Medlemmar inom styrelsen som &r oberoende och/eller inte ingar i 45
foretagsledningen
4.4 Mojligheten for aktiedgare och anstéllda att komma med 45
rekommendationer eller végledning till féretagsledningen
4.14 Intressentgrupper 26
4.15 Princip for identifiering av urval av intressenter 26
5 Hallbarhetsstyrning och resultatindikatorer
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EC1 | Direkt skapat ekonomiskt vérde 27
EC 3 | Pensionsavséattningar 27
28
EN 28 | Boter och sanktioner till foljd av miljolagstiftning
PR 9 | Finansiellt varde av boter som resultat av att lagar och férordningar 28
inte foljts gallande tillhandahallandet av foretagets tjanster
28
LA 1 | Totalt antal medarbetare, per funktion, typ av anstéllning och region
LA 2 | Total personalomséttning per aldersgrupp, kén och region 29
LA 4 | Procent av medarbetare som omfattas av kollektivavtal 30
LA 7 | Skadefrekvens, arbetsrelaterad sjukdom, franvarodagar och totalt 30
antal arbetsrelaterade dodsfall
HR 4 | Totalt antal incidenter gallande diskriminering samt atgarder 30
HR 5 | Ratt till fackanslutning och kollektivavtal 30
SO8 Det ekonomiska vardet av betydande boter och det totala antalet 28

icke-monetéra sanktioner som foljd av lagovertradelser
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Adress SOS Alarm

Huvudkontor

SOS Alarm Sverige AB
Radmansgatan 40

Box 19546

104 32 Stockholm
08-407 30 00
www.sosalarm.se
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