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Koncernen SOS Alarm i sammandrag - Delarsrapport avseende
1 januari - 30 september 2012 samt for perioden for
1 juli - 30 september 2012.

Alla belopp i KSEK om annat ej anges. Belopp inom parentes anger virdet for motsvarande period foregaende ar.
Tredje kvartalet 2012 (jamfort med tredje kvartalet 2011)

« Nettoomsittningen 6kade med 2 % fran 206 MSEK till 210 MSEK.
«  Rorelseresultatet minskade fran 4,7 till -6,3 MSEK.

Januari-september 2012
« Nettoomsittningen perioden januari — september 2012 6kade med 2,6 % till 643 MSEK (627).
«  Rorelseresultatet for perioden minskade till -12,3 MSEK (20,5) och rorelsemarginalen uppgick till -1,9 % (3,3).

Kassaflodet for den 16pande verksamheten uppgick for perioden januari - september till 145,6 (146,7)
«  Beslut har tagits om att avveckla centralerna i Eskilstuna, Gévle och Skelleftea.

jul-sep jul-sep  jan-sep jan-sep okt 2011 - jan-dec

2012 2011 2012 2011 sep 2012 2011

Nettoomsattning 210222 206071 643409 626986 854 234 837 811
Rorelseresultat -6 293 4668 -12341 20462 -22 994 9808
Rorelsemarginal, % -3,0 2,3 -1,9 3,3 -2,7 1,2
Resultat efter finansiella poster -5292 5927 -9 261 23942 -19 080 14123
Resultat efter skatt -3774 3355 -6 603 15950 -12 916 9637
Resultat per aktie (SEK) -189 168 -330 798 -646 482

Om SOS Alarm

SOS Alarm bestdr av moderbolaget SOS Alarm Sverige AB samt dotterbolaget YouCall Sverige AB.

Genom SOS Alarms centrala roll i samband med nédsituationer utgér bolaget en viktig ldnk i samhdllets krisbe-
redskap. Genom nédnumret 112 ndar medborgaren samtliga samhiillets hjdlpresurser med ett enda samtal. Genom
de 18 SOS-centralerna lokaliserade fran Luled i norr till Malmé i soder skoter SOS Alarm larmmottagning och
dtgdrdsstyrning i samarbete med ambulanssjukvdrd, kommunal raddningstjdanst, polis, sjordddning, fjdllrdddning,
flygraddning m fl. SOS Alarm ansvarar dessutom for prioritering och dirigering av flertalet av landets akutambu-
lanser samt i vissa fall for samordning av liggande sjuktransporter.

Utéuver detta erbjuder SOS Alarm dven andra typer av kundanpassade sikerhets- och jourtjdnster som gar att
kombinera med SOS-tjdnsten. Sddana tjinster dr t ex trygghetsjour, mottagning och handliggning av automat-
larm, personlarm och jourteleformedling. Dotterbolaget YouCall Sverige AB:s verksamhet omfattar produktion och
forsdljning av telekommunikations- och telefonitjdnster, ofta som ett komplement till moderbolagets samhdllsupp-
drag.

For ytterligare information se www.sosalarm.se eller SOS Alarms arsredovisning 2011.



SOS Alarms delarsrapport jan-sep 2012

VD har ordet

Verksamheten 2012 préglas av fortsatt forandringsar-
bete fér SOS Alarm:

+  Funktionen med medicinska specialistcentra for
prioritering av ambulanser har utokats med en
enhet i Ostersund vilken invigdes i april manad.
Verksamheten kommer att ansvara for bedom-
ning och prioritering av ambulanser pa uppdrag
av landstingen i Norrlandsldnen i forsta hand men
ocksé bidra till att stodja ovriga lan.

«  Kundsupport for Sakerhetstjinster, Jourtele och
Trygghetslarm centraliseras till Vésteras. Syftet med
omstruktureringen ar att 6ka kvaliteten och effek-
tivisera arbetsprocesserna. Drygt 50 medarbetare
berdrs av fordndringen. Alla har fatt erbjudande
om fortsatt anstdllning inom SOS Alarm. For de
medarbetare som valt att inte flytta med géller att
de som medarbetare pa SOS Alarm har mojlighet
att nyttja Trygghetsradets tjanster. For att tacka upp
avgangarna inom kundsupport pagar rekrytering
och utbildning av nya medarbetare.

« I februari implementerades ett nytt alternativdrifts-
system for att 6ka stabilitet och driftsdkerhet.

«  Uppbyggnad av struktur och organisation for att
infora ett informationsnummer pa uppdrag av
Forsvarsdepartementet pagar. Arbetet sker i sam-
verkan med MSB.

« 1 SOS Alarms kvalitetsarbete ingar att 6ka koncen-
trationen till kdrnverksamheten: 112-uppdraget,
prioritering och dirigering av ambulanser, utlarm-
ning av raddningstjdnst, sikerhets- och jourtjdnster
samt krisberedskapstjanster. Beslut har tagits om
att avveckla tjinsten Trygghetslarm. Overenskom-
melse har traffats med Tunstall, som kommer
att overta samtliga trygghetslarm med start fran
december 2012.

«  Utvecklingsarbetet fortsétter i syfte att med kvalitet
i tjansteleverans i fokus effektivisera organisatio-
nen. Ddrmed har beslut tagits om att avveckla cen-
tralen i Eskilstuna med start november 2012 samt
centralerna i Gévle och Skelleftea fran och med
juni 2013. Totalt berors ett 40-tal medarbetare.

Resultatet for perioden januari - september uppgick till
-6,6 MSEK. Det negativa resultatet beror bl a pa att
intdkterna for Alarmeringsavtalet inte har 6kat trots att

grunduppdraget utokats vilket medfort 6kade kostna-
der. Dessutom belastades periodens resultat av extra
kostnader for anstéllning och utbildning av sjukskoter-
skor i Ostersund och kundsupportpersonal i Visteras,
samt av konsultkostnader kopplade till omstrukture-
ringen av kundsupporten och till ett strategiskt fordand-
ringsarbete som inleddes i januari. Aven kostnader av
engangskaraktdr kopplade till kommande nedldggning
av centraler belastat resultatet med c:a 7 MSEK. For-
andringsarbetet kommer att fortgd under hela 2012 och
2013 och kommer déarfor att paverka resultatet med
ytterligare kostnader. Syftet &r att med kvalitet i fokus
effektivisera verksamheten och att aterskapa en varak-
tig stabil ekonomi i balans.

Bemanningsldget dr stabilt men vakanser finns avse-
ende sjukskoterskor i Stockholm och Géteborg. Ge-
nomforda rekryteringskampanjer av sjukskoterskor har
inte givit tillrackligt resultat. Bristen pa sjukskoterskor
paverkar hela vardsektorn och sarskilt storstdderna.
Anstringningarna har dérfor intensifierats med bl a
Okad annonsering och arrangemang med 6ppet hus

for intresserade sjukskoterskor. Resursbristen 16ses i
dialog med landstingen genom samverkan mellan SOS
Alarms fyra medicinska specialistcentra eller genom att
kvalificerade operatorer skoter prioritering med stod av
sjukskoterska.

Johan Hedensio
VD SOS Alarm
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Omsattning och resultat

Koncernen

Kvartal tre 2012

Omsittningen for tredje kvartalet 2012 uppgick till
210 MSEK (206). For kvartal tre uppgick rorelsere-
sultatet till -6,3 MSEK (4,7). Resultatet fran finansiel-
la investeringar tredje kvartalet uppgick till 1 MSEK
(1,3). Resultat efter finansiella poster blev darmed -5,3
MSEK (5,9).

Perioden januari till september aret 2012

Nettoomsittningen for perioden januari till september
okade med 16,4 MSEK eller med 2,6 % fran 626,9
MSEK till 643,4 MSEK. 21,8 MSEK ér héanforlig till
larmcentralsverksamheten och beror pa savil volym
som prisjusteringar. Tillkommit har intdkter kopplade
till uppbyggnaden av ett nytt informationsnummer vid
sidan av 112 medan intdkter avseende ambulans- prio-
ritering och dirigering minskat till f6ljd av férlusten

fr o m november 2011 av avtal med fyra landsting.
Grunderséttningen enligt det statliga alarmeringsav-
talet avseende 112-tjansten har varit oférandrat sedan
2006 trots utokat uppdrag. Callcenterverksamheten
minskade sin omséttning med 18 % fran 20,7 till 16,9
MSEK.

Koncernens rorelseresultat uppgick for perioden
januari till september till -12,3 MSEK (20,5). Larm-
centralsverksamheten uppvisar ett rorelseresultat for
perioden januari till september pa -10,8 MSEK (18,8).
Resultatet belastas av extra kostnader for uppbygg-
nad av medicinska specialistcentra, férandring av
kundsupportorganisationen, uppbyggnad av nytt
informationsnummer samt av pagaende strategiarbete.
Dessutom har kostnader av engangskaraktér avseende
kommande nedldggning av centraler belastat resulta-
tet med 6,8 MSEK. Okade kostnader for 112-avtalet
kompenserar ej av 6kade intédkter. Callcenterverksam-
hetens rorelseresultat f6r samma period uppgar till
-1,6 MSEK (1,7).

Finansnettot for perioden januari till september upp-
gick till 3,1 MSEK (3,5).

Resultat efter finansiella poster uppgick for perioden
januari till september 2012 till -9,3 MSEK (23,9).

Finansiell stallning, investeringar, likviditet
samt kassaflode

Per den 30 september 2012 uppgick likvida medel till
98,8 MSEK (110,1). Soliditeten uppgick till 33,8 %
(36,9) och koncernens egna kapital till 156,9 MSEK
(169,8). Koncernen hade inga rantebdrande skulder
per den 30 september 2012 (0). Koncernens fordnd-
ring av likvida medel uppgick for perioden januari

till september till 71,2 MSEK (63,6). Den lopande
verksamheten bidrog med 141,2 MSEK (146,7). In-
vesteringar gjordes med 50,3 MSEK (73,6) varav 20,4
MSEK (33,3) avser investering i rantebdrande instru-
ment. Det sistndmnda avser placering av overskottslik-
viditet.

Moderbolaget

Moderbolagets omséttning kvartal tre uppgick till
206,9 MSEK (201,2). Motsvarande belopp for perio-
den januari till september dr 630,8 MSEK (607,5). R6-
relseresultatet uppgick kvartal tre till -5,4 (5,2) och till
-10,8 MSEK (19,7) for perioden januari till september.
Resultatet efter finansiella poster uppgick kvartal tre
till -4,5 MSEK (9,8). Motsvarande resultat for perio-
den januari till september &ar -7,0 MSEK (26,0). Eget
kapital vid periodens utgéang uppgick till 44,8 MSEK
(61,7). Kassaflodet for den 16pande verksamheten
uppgick till 140,7 MSEK (146,3) och for investerings-
verksamheten till -48,6 MSEK (-71,7). Fordndring av
likvida medel uppgick till 72,4 MSEK (70).

Personal

Antalet anstdllda i koncernen vid periodens utgang
var 886 (821). Medelantalet anstdllda under perioden
januari till september uppgick till 881 (825). Antalet
anstéllda har okat, dels av att vakanser har tillsatts,
dels genom att pagdende omstruktureringsarbete av
kundsupport innebér att nya medarbetare anstills

i Vésteras samtidigt som motsvarande neddragning
annu ej skett pa Gvriga orter.
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Transaktioner med narstaende

Till koncernen nérstdende réknas dgare, det vill sdga
staten och forbundet Sveriges Kommuner och Lands-
ting samt de myndigheter, organisationer och foretag
vilka dgs och kontrolleras av dgarna.

Av perioden januari till septembers fakturering avser
128,7 MSEK exkl. moms fakturering till ndrstdende.
For samma period har SOS Alarm fakturerats 3,9
MSEK exkl. moms fran denna grupp.

Viktiga handelser efter periodens utgang

Inga vidsentliga hdndelser har intréiffat efter periodens
utgang.

Agarférhéllanden

SOS Alarm &gs till 50 % av svenska staten och till 50 %
av Sveriges Kommuner och Landsting via SKL Foretag
AB.

Risker i verksamheten

Den finansiella risknivan i verksamheten &r relativt lag.
Forlust av storre kundkontrakt kan dock leda till att
anpassningar i verksamheten maéste goras. Daremot ar
risken stor att enskilda hdndelser kan fa stort medialt
intresse med konsekvenser for fortroendet for varumér-
ket.

Inom SOS Alarm hanteras riskanalyser som en del i
den I6pande verksamheten. Risker av storre betydelse
lyfts till foretagsledningen och ytterst till bolagsstyrel-
sen. Risker kan delas in i fyra omréaden: Strategiska,
operativa, marknadsrisker samt finansiella risker.

«  Strategiska risker dr fraimst kopplade till den 6kade
konkurrenssituationen och till hur teknikutveck-
lingen paverkar verksamheten pa langre sikt, samt
till varumérkesfragor.

«  Operativa risker ror i forsta hand risker for avbrott
och felaktig hantering.

«  Marknadsrisker dr kopplade till den 6kade konkur-
renssituationen.

+ Finansiella risker &r framst hanforliga till mojlig-
heten att finansiera en investeringsintensiv verk-
samhet samt till hantering av koncernens likvida
medel.

I koncernens arsredovisning fér 2011 finns beskrivning
av hur koncernen systematiskt arbetar for att minimera
risknivan i verksamheten.

Redovisningsprinciper

Denna rapport dr upprattad enligt RR 20 Delarsrap-
portering och uppfyller kraven enligt BFNAR 2007:1
Frivillig delarsrapportering. Samma redovisningsprinci-
per och berdkningsmetoder har anvénts som i arsredo-
visningen for ar 2011.

Finansiella mal

Av dgarna uppsatta finansiella mél fér koncernen:

+  Avkastning pa eget kapital ska uppga till atta pro-
cent per ar i snitt 6ver de senaste fem aren

»  Soliditeten ska uppga till lagst 30 %

Policy for utdelning &r att utdelning ska ske arligen
med fem procent av koncernens egna kapital. Vid varje
utdelningstillfille ska hidnsyn tas till bolagets framtida
kapitalbehov.

Utdelning

Med hénsyn tagen till att koncernen under de nér-
maste dren befinner sig i en kapitalkrdavande omstruk-
tureringsfas beslutade arsstimman den 23 april enligt
styrelsens forslag att ingen utdelning lamnas avseende
2011 ars resultat.
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Resultatrdakningar i sammandrag, koncernen

3 MAN 9 MAN 12 MAN

jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep okt 2011- jan-dec

2012 2011 2012 2011 sep 2012 2011

Nettoomsattning 210 222 206 071 643409 626 986 854 234 837 811

Akt. arbete for egen rékning 0 0 0 521 0 521

210222 206 071 643409 627 507 854 234 838 332

Material 0 -21 0 -342 -261 -603

Ovriga externa kostnader -68 306 -62268 -211813 -198866 -285992 -273 045

Personalkostnader -131 391 -123753 -394658  -365512 -525 548 -496 402

Avskrivn. av matr. anlaggn. tillg. -16 818 -15361 -49 279 -42 325 -65 429 -58 475

-216 515  -201403 -655750 -607 045 -877 229 -828 524

Rorelseresultat -6 293 4668 -12341 20 462 -22 995 9808

Resultat fran finans. inv. 1001 1260 3079 3480 3913 4314

Resultat efter finans. poster -5292 5928 -9 262 23942 -19 081 14123

Skatt pa periodens resultat 1339 -2 565 2380 -7 474 5914 -3940

Minoritetsandel i resultat 179 -7 278 -518 250 -546

Periodens resultat -3774 3356 -6 604 15950 -12917 9637
Antalet aktier: 20 000 st

Vinst per aktie (SEK) -189 168 -330 798 -646 482
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Balansrakningar i sammandrag, koncernen

2012-09-30 2011-09-30 2011-12-31
Tillgdngar
Anlagningstillgangar
Materiella anldggningstillgangar 233021 251508 250 385
Finansiella anlaggningstillgangar 53164 42 583 30 409
286 185 294 091 280 794
Omsattningstillgdngar
Varulager 0 1127 1368
Kortfristiga fordringar 98 299 72 455 232082
Kortfristiga placeringar 88 551 86 458 21 654
Kassa och bank 10 250 23632 5925
197 100 183672 261 029
Summa tillgangar 483 285 477 763 541 823
Eget kapital och skulder
Eget kapital 156 904 169 822 163508
Minoritetsintresse 6 208 6 458 6 486
Avsattningar 35082 33299 35082
Ovriga Kortfristiga skulder 285091 268184 336 747
Summa eget kapital och skulder 483 285 477 763 541 823

Forandring av eget kapital, koncernen

jan-sep jan-sep jan-dec

2012 2011 2011
Eget kapital vid periodens bdrjan 163 508 161 972 161 972
Utdelning 0 -8 099 -8 099
Periodens resultat -6 604 15950 9637
Summa eget kapital vid periodens slut 156 904 169 822 163508
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Koncernens kassaflodesanalys

jan-sep jan-sep Jjan-dec
2012 2011 2011
Den l6pande verksamheten
Periodens rorelseresultat -12 341 20 462 9808
Forlust vid utrangering av anl. tillgangar 0 95 382
Avskrivningar 49 279 42 325 58 475
36938 62 882 68 665
Resultat fran finansiella investeringar 2690 3480 4314
Betald inkomstskatt -5146 -8 338 -911
Kassaflode fran den lopande verksamheten fore forand- 34 482 58 024 72068
ring av rorelsekapital
Forandring av rorelsekapital:
+ Minskning/- 6kning av varulager 0 0 -241
+ Minskning/- 6kning av fordringar 138 296 161 182 1555
+ Okning/- minskning av skulder -31 523 -72 490 -23623
Kassaflode fran den l6pande verksamheten 141 255 146 716 49759
Investeringsverksamheten
Forvarv av finansiella anlaggningstillgangar -20 375 -33298 -30 200
Forvarv av materiella anldggningstillgangar -31 946 -40 263 -48 612
Forsaljning av inventarier 1985 0 0
Kassafldde fran investeringsverksamheten -50 336 -73 561 -78 812
Finansieringsverksamheten
Forandring av réntebarande skulder -19 697 0 19697
Utbetald utdelning 0 -8099 -8 099
Utbetald minoritetsandel 0 -1 500 -1 500
Kassafldde fran finansieringsverksamheten -19 697 -9 599 10098
Minskning/ Okning av likvida medel 71 222 63 556 -18 955
Likvida medel vid arets borjan 27 579 46 534 46 534
Likvida medel vid periodens slut 98 801 110090 27 579
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Redovisning per rorelsegren

3 MAN 9 MAN 12 MAN
jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep okt 2011- jan-dec
2012 2011 2012 2011 sep 2012 2011
Omsattning per rérelsegren
- SOS centraler 206 930 201176 630778 608 960 836 971 815153
- Callcenter 5183 6 085 16 918 20 664 22993 26 739
Koncernjustering -1 891 -1190 -4 287 -2 638 -5730 -4 081
Summa koncernen 210 222 206 071 643 409 626 986 854 234 837 811
Rorelseres. per affarsomrade
- SOS centraler -5381 4785 -10 761 18775 -21 452 8 083
- Callcenter -912 -117 -1 580 1687 -1 542 1725
Summa koncernen -6 293 4668 -12 341 20 462 -22 994 9808
Nyckeltal, koncernen
3 MAN 9 MAN 12 MAN
jul-sep jul-sep jan-sep jan-sep okt 2011- jan-dec
2012 2011 2012 2011 sep 2012 2011
Nettoomsattning, KSEK 210 222 206 071 643 409 626 986 854 234 837 811
Rorelseresultat -6 293 4668 -12 341 20 462 -22994 9808
Rorelsemarginal % -3,0 2,3 -1,9 3,3 -2,7 1,2
Resultat efter finansiella poster -5292 5928 -9 261 23942 -19 080 14123
Balansomsl. vid periodens utg. 483 285 477 763 483285 477 763 483 285 541 823
Periodens inv. i mat. anl. tillg. 2263 8789 31915 33298 47 229 48 612
Rantebarande skulder 0 0 0 0 19697 19 697
Sysselsatt kap. vid per. utgang 163112 176 280 163112 176 280 163112 169 701
Avk. pa eget kapital, % -12,8 14 =7 19 -11,1 7,9
Avk. pa eget kapital efter skatt, 9,1 8 -5,3 12 -7,6 5,7
Soliditet, % 33,8 28 33,8 37 33,8 31
Medelantalet anstallda 891 809 881 824 868 827
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Definitioner:

Uppskjuten skatt har berdknats med 26,3 %.

Rorelsemarginal - Rorelseresultat i procent av nettoomséttning

Soliditet - justerat eget kapital i procent av balansomslutning.

Justerat eget kapital - Beskattat och obeskattat eget kapital plus minoritetens andel av eget kapital.
Sysselsatt kapital - Balansomslutningen minskad med icke réantebdrande skulder.

Avkastning pa sysselsatt kapital - Resultat efter finansnetto plus finansiella kostnader i procent av genomsnittlig
sysselsatt kapital.

Avkastning pa eget kapital efter skatt - Resultat efter finansnetto minskat med skatt i procent av genomsnittlig
justerat eget kapital.

Styrelsen och verkstédllande direktéren intygar hdarmed att kvartalsrapporten ger en rittvisande 6versikt av moder-
bolaget och koncernens verksamhet, stdllning och resultat samt beskriver vésentliga risker och osdkerhetsfaktorer
som bolaget och de bolag som ingér i koncernen star infor.

Datum for finansiell rapportering

Bokslutskommuniké januari - december 2012 2013-02-10
Arsredovisning 2012 2013-03-29

Samtliga rapporter publiceras pa bolagets hemsida: www.sosalarm.se

Stockholm den 26 oktober 2012

Johnny Magnusson Bo Andersson Tommy Bernevang Forsberg
Styrelseordforande

Goran Gunnarsson Maria Khorsand Ingrid Lennerwald

Lars Erik Fredriksson Ewa Stélldal Hakan Sorman

Liselotte Backstrom Rasmus Rasmussen Johan Hedensio
Personalrepresentant Personalrepresentant VD och koncernchef

Denna kvartalsrapport har 6versiktligt granskats av bolagets revisorer.

For ytterligare information, kontakta Johan Hedensio VD, eller Eva-Karin Lilja ekonomichef
tel 08-407 30 00, se dven bolagets hemsida www.sosalarm.se
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Revisors granskningsrapport:

Till styrelsen och verkstéllande direktdren i SOS Alarm Sverige AB

Inledning

Vi har utfort en oversiktlig granskning av den finansiella delarsinformationen i sammandrag (delarsrapporten) for
SOS Alarm Sverige AB per 30 september 2012 och den nioméanadersperiod som slutade per detta datum. Det ar
styrelsen och verkstillande direktoren som har ansvaret for att upprétta och presentera denna delérsrapport i en-
lighet med RR 20, BFNAR 2007:1 och arsredovisningslagen. Vért ansvar dr att uttala en slutsats om denna deldrs-
rapport grundad pa var oversiktliga granskning.

Den 6versiktliga granskningens inriktning och omfattning

Vi har utfort var 6versiktliga granskning i enlighet med Standard for 6versiktlig granskning (SOG) 2410 Oversikt-
lig granskning av finansiell delarsinformation utford av foretagets valda revisor. En Oversiktlig granskning bestéar av
att gora forfragningar, i forsta hand till personer som &r ansvariga for finansiella fragor och redovisningsfragor, att
utfora analytisk granskning och att vidta andra 6versiktliga granskningsatgérder. En dversiktlig granskning har en
annan inriktning och en betydligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som en revision
enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i 6vrigt har.

De granskningsatgdrder som vidtas vid en Gversiktlig granskning gor det inte majligt for oss att skaffa oss en

sddan sdkerhet att vi blir medvetna om alla viktiga omsténdigheter som skulle kunna ha blivit identifierade om en
revision utforts. Den uttalade slutsatsen grundad péa en Oversiktlig granskning har dérfor inte den sédkerhet som en
uttalad slutsats grundad pa en revision har.

Slutsats

Grundat pa var oversiktliga granskning har det inte kommit fram nagra omstandigheter som ger oss anledning att
anse att delarsrapporten inte, i allt vasentligt, d&r uppréttad i enlighet med RR 20, BFNAR 2007:1 och arsredovis-
ningslagen.

Stockholm den 26 oktober 2012
Ernst & Young AB

Magnus Fagerstedt
Auktoriserad revisor

JFR 2012. Foto sid. 3 Louise Billgert
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