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Fiéir ol trypgaere samhdlie

Koncernen SOS Alarm i sammandrag — Delarsrapport avseende 1 januari —
31 mars 2012.

Alla belopp i KSEK om annat ej anges. Belopp inom parentes anger vardet fér motsvarande period féregaende ar.
e Nettoomséttningen 6kade med 2 % till 213 MSEK (209).

e Rorelseresultatet minskade till -0,9 MSEK (15,0) och rérelsemarginalen uppgick till -0,4 %
(7,1). Det pagaende strategiska férandringsarbetet i syfte att starka den langsiktiga
konkurrenskraften fortgar. Detta paverkar resultatet genom 6kade kostnader under
genomférandeperioden men syftar till att pa sikt bidra till saval 6kad kvalitet och effektivitet
som att minska sarbarheten vid stérningar.

e Efter periodens utgang har SOS Alarm mottagit utméarkelsen "Outstanding National 112-
system” fran den europeiska organisationen EENA (European Emergency Number
Association). Utmarkelsen tilldelas den organisation som pa béasta satt erbjuder sina invanare
trygghet och sakerhet genom en val utvecklad 112- funktion i hela landet.

jan-mars jan-mars apr 2011-mar jan-dec
2012 2011 2012 2011

Nettoomsattning 213334 209 355 841 790 837 811
Rorelseresultat 864 14 968 6024 9 808
Rérelsemarginal, % 04 71 07 12
Resultat efter finansiella 441 15 522 958 14123
poster
Resultat efter skatt 319 10 980 1024 9637
Resultat per aktie )
(SEK) 16 549 51 482
Om SOS Alarm

SOS Alarm bestar av moderbolaget SOS Alarm Sverige AB samt dotterbolaget YouCall Sverige AB.

Genom SOS Alarms centrala roll i samband med nédsituationer utgdr bolaget en viktig ldnk i samhéllets krisberedskap. Genom
nédnumret 112 ndr medborgaren samtliga samhéllets hjédlpresurser med ett enda samtal. Genom de 18 SOS-centralerna
lokaliserade fran Luled i norr till Malmé i s6der skéter SOS Alarm larmmottagning och atgédrdsstyrning i samarbete med
ambulanssjukvéard, kommunal rdddningstjdnst, polis, sjérdddning, fidllrdddning, flygrdddning m fl. SOS Alarm ansvarar
dessutom for prioritering och dirigering av flertalet av landets akutambulanser samt i vissa fall for samordning av liggande
sjuktransporter. Utéver detta erbjuder SOS Alarm dven andra typer av kundanpassade sédkerhets- och jourtidnster som gar att
kombinera med SOS-tjidnsten. Sadana tidnster ar t ex trygghetsjour, mottagning och handldggning av automatlarm,
personlarm och jourteleférmedling. Dotterbolaget YouCall Sverige AB:s verksamhet omfattar produktion och férséljning av
telekommunikations- och telefonitjdnster, ofta som ett komplement till moderbolagets samhéllsuppdrag.

For ytterligare information se www.sosalarm.se eller SOS Alarms arsredovisning 2011.
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VD har ordet

Verksamheten forsta kvartalet har préaglats av arbetet med att omstrukturera kundsupportorganisationen och att
etablera det medicinska specialistcentrat i Ostersund. Uppbyggnad av struktur och organisation fér att inféra ett
informationsnummer pa uppdrag av Férsvarsdepartementet pagar. Arbetet sker i samverkan med MSB.

Bemanningslaget ar stabilt men vakanser finns avseende sjukskéterskor i Stockholm och Géteborg. Genomférda
rekryteringskampanjer har inte givit tillrackligt resultat. Anstrdngningarna kommer darfér att intensifieras med bl a
O6kad annonsering och arrangemang med Oppet hus for intresserade sjukskdterskor. Resursbristen 16ses i dialog
med landstingen genom samverkan mellan medicinska specialistcenter eller att kvalificerade operatérer skéter
prioritering med stdd av sjukskéterska.

Kvalitetsrevisioner har genomférts pa flera centraler. Baserat pa dessa utarbetas handlingsplaner som skall
sdkra ett fortsatt kvalitetsdrivet utvecklingsarbete. | februari implementerades ett nytt alternativdriftssystem fér att
Oka stabilitet och driftsakerhet.

Den europeiska 112- dagen genomférdes med aktiviteter pa samtliga centraler och externt i samarbete med
samverkanspartners den 11 februari.

Resultatet for férsta kvartalet som uppgick till 319 KSEK har belastats med extra kostnader for utbildning av
sjukskoterskor i Ostersund samt fér konsultkostnader avseende omstrukturering av kundsupport och ett
strategiarbete som inleddes i januari.
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Johan Hedensid
Verkstallande direktor

Verksamheten forsta kvartalet 2012

Nya avtal och tidnster

Under férsta kvartalet har inga stdrre upphandlingar genomférts avseende SOS Alarms grundtjanster. SOS
Alarm och staten har i januari 2012 reglerat uppdraget att bygga upp ett informationsnummer for att avlasta
nddnumret vid stérre hdndelser i ett tillagg till alarmeringsavtalet. | januari tecknades dessutom ett
samverkansavtal mellan Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB). Avtalet reglerar formerna for
samverkan vid krissituationer och larmning av myndigheternas Tjansteman i beredskap (TiB). Syftet med avtalet
ar att hoja formagan och effektiviteten i krisberedskapssystemet genom en snabb och enhetlig alarmering och
vidareférmedling av information.

Strategiskt férdndringsarbete

Det under slutet av 2010 pabdrjade strategiska férandringsarbetet i syfte att sékerstélla langsiktig konkurrenskraft
fortgar. Under 2011 startades arbetet att successivt inféra en ny produktionsstrategi vilken i huvudsak innebar
stdrre geografisk samverkan vid larm/ svarsmottagning i syfte att minska sarbarheten vid stérningar och att
uppna en jamnare arbetsbelastning. Allmanheten kommer inte att paverkas pa annat satt &n att tillgangligheten
till nédnumret dkar, exempelvis vid stérre handelser dar flera personer ringer in samtidigt. Under férsta kvartalet
2012 togs beslut om att kundsupport fér Sakerhet, Jourtele och Trygghetsjour samordnas och férlaggs till SOS-
centralen i Vasteras. Syftet med férandringen &r att skapa battre férutsattningar for en 6kad samverkan,
effektivitet, tillganglighet och kvalitet. Dessutom dkar mojligheterna att méta manga kunders 6nskemal om mer
enhetliga nationella tjanster an idag.

Under fOrsta kvartalet avyttrades dotterbolaget Rescue Electronics AB.

Utvecklings och kvalitetsarbete

Utvecklings- och kvalitetsarbete inom respektive affarsomrade bedrivs och kommer &n mer att bedrivas i nara
samarbete med vara kunder och partners. For fortsatt fokus pa kvalitet under pagadende omstruktureringsarbete
har kvalitetsarbetet skarpts. Detta innebar bland annat en intern kvalitetsrevision av verksamheten.

Tjansteomradet ambulansprioritering och -dirigering ar under férandring och fér narvarande pagar ett omfattande
kompetensskifte dar prioriteringen i allt hégre grad hanteras av SOS-operatdrer med sjukskoéterskekompetens.
For detta kompletteras de medicinska specialistcentren i Stockholm, Géteborg och Malmé med ett nytt centra i
Ostersund. Stora resurser satsas pa rekrytering och utbildning av sjukskoterskor. Sjukskéterskebristen i framfor
allt storstadsregionerna ar i detta sammanhang en utmaning.

Personalomséttning

Under 2011 var personalomséttningen hégre an normalt. Detta berodde dels pa effekter av omstrukturering av

verksamheten dels pa 6kad oro i organisationen, bl a till féljd av 6kad mediebevakning. Stort fokus rader pa att
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minska omsattningen av medarbetare och férsta kvartalet 2012 tyder pa en stabilisering med lagre antal
uppsagningar an féregaende ar.

Omsiéttning och resultat
Koncernen

Kvartal ett 2012

Omsattningen for férsta kvartalet 2012 uppgick till 213 MSEK (209). Fér kvartal ett uppgick rérelseresultatet till
-0,9 MSEK (15). Resultatet fran finansiella investeringar forsta kvartalet uppgick till 1,3 MSEK (0,6). Resultat
efter finansiella poster blev dérmed 0,4 MSEK (15,5). Resultatférsamringen mot féregaende ar beror till stérsta
del pa att personalkostnaderna 6kat till foljd av framfor allt kompetensvéxling avseende vard prioritering samt att
personalkostnaderna forsta kvartalet 2010 var laga pga vakanser. Dessutom ar den genomsnittliga
prisjusteringsnivan av kundavtal 1agre &n exempelvis kostnaden fér avtalsenlig I6nejustering.

Finansiell stéllning, investeringar, likviditet samt kassafléde

Per den 31 mars 2012 uppgick likvida medel till 163,7 MSEK (217). Soliditeten uppgick till 31 % (33) och
koncernens egna kapital till 164 MSEK (173). Koncernen hade inga rantebarande skulder per den 31 mars 2012
(0). Koncernens forandring av likvida medel uppgick for arets tre forsta manader till 136 MSEK (171). Den
I6pande verksamheten bidrog med 171 MSEK (181). Investeringar gjordes med 14,8 MSEK (9,8) varav 10,5
MSEK (0) avser investering i rantebarande instrument med langre [6ptid &n ett ar.

Moderbolaget

Moderbolagets omséttning forsta kvartalet uppgick till 208,7 MSEK (202). Rérelseresultatet uppgick till -1 MSEK
(14,1) och resultatet efter finansiella poster uppgick till 1,2 MSEK (14,3). Eget kapital vid periodens utgang
uppgick till 51MSEK (61,3). Kassaflédet fér den I6pande verksamheten uppgick till 171 MSEK (181) och fér
investeringsverksamheten till -12,7 MSEK (-9,8). Féréndring av likvida medel uppgick till 138 MSEK (171).

Personal

Antalet anstéllda i koncernen vid kvartalets utgang var 873 (832). Medelantalet anstéllda under januari-mars
uppgar till 858 (842).

Transaktioner med narstaende

Till koncernen narstaende réknas agare, det vill sdga staten och férbundet Sveriges Kommuner och Landsting
samt de myndigheter, organisationer och féretag vilka &gs och kontrolleras av &garna.

112-tjansten utférs pa statens uppdrag och utgér en sa kallad konkurrensskyddad verksamhet. Avtal férhandlas
och upprattas for att reglera saval tjanstens innehall som storlek pa erséattning. For tjansten upprattar bolaget
ekonomisk sarredovisning enligt Lag (2005:590) om insyn i vissa finansiella férbindelser. Fran och med 1 januari
2012 ingar ersattning for uppbyggnad av nytt informationsnummer samt erséattning fér en SMS-tjanst for déva.
For forsta kvartalet 2012 avser 51,7 MSEK (47) 112-tjansten. Detta inkluderar 3,2 (2,5) i ersattning for drift av
dubbla radiosystem under inférande av Rakelsystemet.

Utdver ersattning for 112-tjansten enligt ovan uppgar intakter fran narstaende till 10 MSEK (8). Samtliga dessa
avtal &r tecknade pa kommersiella villkor.

Motsvarande varde for fran narstaende kdpta varor och tjanster ar 2 (1,6) MSEK.

Viktiga handelser efter periodens utgang

Den 18 april fick SOS Alarm ta emot utmérkelsen "Outstanding National 112-system” fran den europeiska
organisationen EENA (European Emergency Number Association). Utmarkelsen tilldelas den organisation som
pa basta satt erbjuder sina invanare trygghet och sakerhet genom en val utvecklad 112- funktion i hela landet.
Det ar en samlad bedémning som tar hansyn till teknik, rutiner och samarbete samt medarbetarnas férmaga och
kompetens.

Agarférhallanden

SOS Alarm ags till 50 % av svenska staten och till 50 % av Sveriges Kommuner och Landsting via SKL Féretag
AB

SOS Alarm Sverige AB, org. nr: 556159-5819 3(8)



Risker i verksamheten

Den finansiella risknivan i verksamheten ar relativt 1ag. Férlust av stérre kundkontrakt kan dock leda till att
anpassningar i verksamheten maste géras. Daremot ar risken stor att enskilda handelser kan fa stort medialt
intresse med konsekvenser for fértroendet fér varumérket.

Inom SOS Alarm hanteras riskanalyser som en del i den I6pande verksamheten. Risker av stdrre betydelse lyfts
till féretagsledningen och ytterst till bolagsstyrelsen. Risker kan delas in i fyra omraden: Strategiska, operativa,
marknadsrisker samt finansiella risker.

e  Strategiska risker ar framst kopplade till den 6kade konkurrenssituationen och till hur teknikutvecklingen
paverkar verksamheten pa langre sikt, samt till varumarkesfragor.

e  Operativa risker ror i forsta hand risker fér avbrott och felaktig hantering.

e Marknadsrisker ar kopplade till den 6kade konkurrenssituationen.

e Finansiella risker ar framst hanférliga till méjligheten att finansiera en investeringsintensiv verksamhet
samt till hantering av koncernens likvida medel.

| koncernens arsredovisning fér 2011 finns beskrivning av hur koncernen systematiskt arbetar fér att minimera
risknivan i verksamheten.

Redovisningsprinciper

Denna rapport ar upprattad enligt RR 20 Delarsrapportering och uppfyller kraven enligt BFNAR 2007:1 Frivillig
delarsrapportering. Samma redovisningsprinciper och berakningsmetoder har anvants som i arsredovisningen for
ar 2011.

Finansiella mal

Av agarna uppsatta finansiella mal fér koncernen:

e Avkastning pa eget kapital ska uppga till atta procent per ar i snitt dver de senaste fem aren

e Soliditeten ska uppga till lagst 30 %
Policy for utdelning ar att utdelning ska ske arligen med fem procent av koncernens egna kapital. Vid varje
utdelningstillfalle ska hansyn tas till bolagets framtida kapitalbehov.

Utdelning

Med hansyn tagen till att koncernen under de narmaste aren befinner sig i en kapitalkravande
omstruktureringsfas beslutade arsstdmman den 23 april enligt styrelsens forslag att ingen utdelning lamnas
avseende 2011 ars resultat.

Arsstamma mm

Vid ordinarie arsstimma 2012 som avhélls i Stockholm den 23 april invaldes Lars Erik Fredriksson att ersétta
avgaende styrelseledamoten Lotta Mellstrdm. Ovriga styrelseledamdter omvaldes.

Féljande forandringar har skett avseende arbetstagarrepresentanter i styrelsen:

Johan Magnusson ersatter avgadende suppleant Ann-Cathrin L66f. Claes Johansson ersétter avgaende
suppleant Margareta Lundén.
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RESULTATRAKNINGAR | SAMMANDRAG, KONCERNEN

Nettoomséttning
Aktiverat arbete fér egen rakning

Material

Ovriga externa kostnader

Personalkostnader

Avskrivningar av matriella anlaggningstillgangar

Rorelseresultat

Resultat fran finansiella investeringar

Resultat efter finansiella poster

Skatt pa periodens resultat
Minoritetsandel i resultat

Periodens resultat

Antalet aktier: 20 000 st
Vinst per aktie (SEK)

BALANSRAKNINGAR | SAMMANDRAG, KONCERNEN

Tillgangar

Anlaggningstillgangar

Goodwill

Matriella anlaggningstillgangar
Finansiella anlaggningstillgangar

Omsattningstillgangar
Varulager

Kortfristiga fordringar
Kortfristiga placeringar
Kassa och bank

Summa tillgangar

Eget kapital och skulder
Eget kapital
Minoritetsintresse
Avséttningar

Ovriga Kortfristiga skulder

Summa eget kapital och skulder

SOS Alarm Sverige AB, org.

nr: 556159-5819

jan -mar jan -mar apr 2011-  jan-dec 2011
2012 2011 mar 2012

213 334 209 355 841 790 837 811

0 293 228 521

213 334 209 648 842 018 838 332

0 -153 -450 -603

-68 658 -62 713 -278 990 -273 045

-129 537 -118 476 -507 463 -496 402

-16 003 -13 338 -61 140 -58 475

-214 198 -194 680 -848 042 -828 524

-864 14 968 -6 024 9 808

1305 554 5 065 4314

441 15 522 -958 14123

-66 -4147 141 -3940

-56 -395 -207 -546

319 10 980 -1 024 9 637

16 549 -51 482
2012-03-31 2011-03-31 2011-12-31
238 751 257 089 250 385
40 872 2217 30 409
279 623 259 306 280 794
0 1126 1368
101 460 69 146 232 082
41 357 187 626 21 654
122 387 29 747 5925
265 204 287 645 261 029
544 827 546 951 541 823
163 826 172 952 163 508
6 542 7 832 6 486
35082 33 300 35082
339 377 332 867 336 747
544 827 546 951 541 823
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FORANDRING AV EGET KAPITAL, KONCERNEN

Eget kapital vid periodens bdrjan
Utdelning

Periodens resultat

Summa eget kapital vid periodens slut

KONCERNENS KASSAFLODESANALYS

Den I6pande verksamheten

Periodens rérelseresultat

Forlust vid utrangering av anl.tillgangar
Avskrivningar

Resultat fran finansiella investeringar
Betald inkomsskatt

Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore féréandring

av rorelsekapital

Foréndring av rérelsekapital:
+Minskning/-6kning av varulager

+Minskning/ -6kning av fordringar
+Okning/-minskning av skulder

Kassaflode fran den I6pande verksamheten

Investeringsverksamheten

Forvarv av finansiella anlaggningstillgangar
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar
Férséljning av inventarier

Kassaflode fran investeringsverksamheten

Finansieringsverksamheten

Férandring av rantebérande skulder

Utbetald utdelning

Utbetald minoritetsandel

Kassaflode fran finansieringsverksamheten

Minskning/Okning av likvida medel
Likvida medel vid arets bérjan

Likvida medel vid periodens slut

jan-mar jan-mar jan-dec
2012 2011 2011
163 508 161 972 161 972
- - -8 099
319 10980 9 637
163 826 172 952 163 508
jan-mar jan-mar
2012 2011 jan-dec 2011
-864 14 968 9808
382
16 003 13 338 58 475
15139 28 306 68 665
1 305 554 4314
-66 -4 909 -911
16 378 23 951 72 068
1368 - -241
130 622 164 491 1 555
22 326 -7 807 -23 623
170 694 180 635 49 759
-10 463 - -30 200
-4 369 -9 796 -48 612
-14 832 -9 796 -78 812
-19 697 19 697
0 0 -8 099
-1 500
-19 697 0 10 098
136 165 170 839 -18 955
27 579 46 534 46 534
163 744 217 373 27 579

SOS Alarm Sverige AB, org. nr: 556159-5819

6(8)



REDOVISNING PER RORELSEGREN 3 MAN

jan-mar jan-mar
2012 2011
Omsittning per rérelseqgren:
-SOS-centraler 208 677 202 307
-Callcenter 6 099 7728
Koncernjustering -1 442 -680
Summa koncernen 213 334 209 355
Rorelseresultat per rorelseqren:
-SOS-centraler -1 008 13 550
-Callcenter 144 1418
Summa koncernen -864 14 968
NYCKELTAL, KONCERNEN 3 MAN
jan-mar jan-mar
2012 2011
Nettoomsattning, KSEK 213334 209 355
-- -864 14
Rérelseresultat 86 968
.. . -0,4 71
Roérelsemarginal % 0
Resultat efter finansiella poster, KSEK aat 15522
Balansomslutning, KSEK 544 827 546 951
Periodens investeringar i materiella 4369 9796
anlaggningstillgangar
. 170 368 180 785
Sysselsatt kapital
Réantebarande skulder i i
. . . 1,1 36
Avkastning pa sysselsatt kapital, %
. . . 0,8 25
Avkastning pa eget kapital efter skatt, %
. 1
Soliditet, % 8 33
858 842

Medelantalet anstéllda
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12 MAN

apr 2011- jan—dec
mar 2012 2011

821523 815153
25110 26 739
-4 843 -4 081

841790 837811

-6 475 8 083

451 1725
-6 024 9 808
12 MAN

apr 2011- jan-dec
mar 2012 2011

841 790 837 811

-6 024 9 808
-0,7 1,2
-958 14123

544 827 541 823

43 185 48 612

170 368 179 550

= 19 697
-0,5 7,9
-0,6 5,7

31 31
825 827
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DEFINITIONER:
Uppskjuten skatt har berdknats med 26,3 %.
Rérelsemarginal — Rorelseresultat i procent av nettoomséttning.

Soliditet - justerat eget kapital i procent av balansomslutning.

Justerat eget kapital - Beskattat och obeskattat eget kapital plus minoritetens andel av eget kapital.

Sysselsatt kapital - Balansomslutningen minskad med icke rantebarande skulder.
Avkastning pa sysselsatt kapital - Resultat efter finansnetto plus finansiella kostnader i
procent av genomsnittligt sysselsatt kapital.

Avkastning pa eget kapital efter skatt - Resultat efter finansnetto minskat med

skatt i procent av genomsnittligt justerat eget kapital.

Delarsrapporten har inte varit féremal f6r granskning av bolagets revisorer.

Datum for finansiell rapportering

Delarsrapport januari — juni 2012 2012-08-15
Delarsrapport januari - september 2012 2012-10-30
Bokslutskommunike januari — december 2012 2013-02-10
Arsredovisning 2012 2013-03-29

Samtliga rapporter publiceras pa bolagets hemsida: www.sosalarm.se

Stockholm den 23 april 2012

Johan Hedensid
Verkstallande direktor

For ytterligare information kontakta Johan Hedensi6é VD, eller Eva-Karin Lilja ekonomichef tel 08-407 30 00, se dven bolagets

hemsida www.sosalarm.se
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