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Koncernen SOS Alarm i sammandrag - Rapport for ar 2012 samt
for perioden 1 oktober - 31 december 2012

Alla belopp i KSEK om annat ej anges. Belopp inom parentes anger virdet for motsvarande period féregaende ar.

+  Nettoomsittningen 2012 okade med 2 % till 854 MSEK (838).

«  Rorelseresultatet for perioden minskade till -29,9 MSEK (9,8) och rérelsemarginalen uppgick till -3,5 % (1,2).
Kassaflodet for den 16pande verksamheten uppgick for perioden januari - december till 66,3 (49,8). Av foreta-
gets rorelsekostnader 2012 uppgar omstruktureringskostnader av engéngskaraktér till c:a 30 MSEK.

«  Dotterbolaget Rescue Electronics AB avyttrades under forsta kvartalet 2012

«  Beslut har tagits om att avveckla centralerna i Eskilstuna, Gévle och Skelleftea.

okt-dec  okt-dec  jan-dec jan-dec
2012 2011 2012 2011

Nettoomsattning 210926 210826 854335 837811

Rorelseresultat -17 575 -10654  -29915 9808

Rorelsemarginal, % -8,3 -5,0 -3,5 1,2

Resultat efter finansiella poster -16 803 -9820  -26 064 14123

Resultat efter skatt -13093 -6314 -19696 9637

Resultat per aktie (SEK) -655 -316 -985 482
Om SOS Alarm

SOS Alarm dgs till 50 % av svenska staten och till 50 % av Sveriges Kommuner och Landsting via SKL Foretag
AB. SOS Alarm bestdr av moderbolaget SOS Alarm Sverige AB samt dotterbolaget YouCall Sverige AB.

Genom SOS Alarms centrala roll i samband med nédsituationer utgér bolaget en viktig ldnk i samhdllets krisbe-
redskap. Moderbolaget SOS Alarm Sverige AB har samhiillets uppdrag att se till att alla ménniskor i olika nddsi-
tuationer nds av snabba och adekvata hjdlpinsatser. Genom nddnumret 112 ndr medborgaren samtliga samhdil-
lets hjdlpresurser med ett enda samtal. Genom de 17 SOS-centralerna lokaliserade fran Luled i norr till Malmé

i soder skoter SOS Alarm larmmottagning och dtgdrdsstyrning i samarbete med ambulanssjukvdrd, Rommunal
rdddningstjdnst, polis, sjoraddning, fiallraddning, flygraddning m fl. SOS Alarm ansvarar dessutom for prioritering
och dirigering av flertalet av landets akutambulanser samt i vissa fall for samordning av liggande sjuktransporter.

Utéver detta erbjuder SOS Alarm dven andra typer av kundanpassade sikerhets- och jourtjinster som gar att
kombinera med SOS-tjdnsten. Sddana tjinster dr t ex mottagning och handldggning av automatlarm, personlarm
och jourteleformedling.

Dotterbolaget YouCall Sverige AB:s verksamhet omfattar produktion och forsdljning av telekommunikations- och
telefonitjdnster, ofta som ett komplement till moderbolagets samhdllsuppdrag.

SOS Alarm Sverige AB, org. nr 556159-5819
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VD har ordet

2012 har varit ett ar préglat av fordndringsarbete och
en fortsdttning pa den fordndringsprocess som inleddes
hosten 2010, i syfte att med kvalitet i fokus effektivisera
verksamheten och att ddrigenom uppné en varaktig
stabil ekonomisk utveckling. Nedan beskrivs handelser
och aktiviteter som haft stor paverkan pa SOS Alarms
verksamhet 2012:

 Funktionen med medicinska specialistcentra for
prioritering av ambulanser har utokats med en enhet i
Ostersund vilken invigdes i april manad. Verksamheten
kommer att ansvara f6r bedémning och prioritering av
ambulanser pa uppdrag av landstingen i Norrlandsla-
nen i forsta hand men ockséa bidra till att stodja 6vriga
ldn. Totalt finns nu fyra medicinska specialistcentra
inom SOS Alarm.

« I borjan péa éret togs beslut att centralisera kundsup-
port for Sékerhetstjanster, Jourtele och Trygghetslarm
till Visteras. Syftet med omstruktureringen dr att 6ka
kvaliteten och effektivisera arbetsprocesserna. Drygt 50
medarbetare berordes av fordndringen. Alla fick erbju-
dande om fortsatt anstéllning inom SOS Alarm. For de
medarbetare som valde att inte flytta med kan de nyttja
Trygghetsradets tjanster.

« I februari implementerades ett nytt alternativdriftssys-
tem for att Oka stabilitet och driftsdkerhet.

* Dotterbolaget Rescue Electronics AB avyttrades un-
der forsta kvartalet 2012.

+ Avveckling av SOS Alarms analoga radionét pagar.
Det &r ersatt av det statliga digitala radionétet Rakel.
SOS Alarm har statens uppdrag att bedriva effektiv
kommunikationssamordning i Rakel. Overgangen till
kommunikation via Rakel har skett successivt i landet
och tillsammans med SOS Alarms kunder. Fran 2013
ska all radiokommunikation ske via Rakel.

« Uppbyggnad av struktur och organisation for att
infora ett informationsnummer - 113 13 - pa uppdrag
av Forsvarsdepartementet pagar. Det nya numret ska
avlasta 112 och stodja savil allmadnhetens informa-
tionsbehov som myndigheters kriskommunikation.
Syftet dr att bade kunna ge och fa information nédr en
allvarlig olycka intréffar eller ndr en krissituation upp-
star. Tjansten utvecklas i samradd med Ovriga aktorer
och i samverkan med MSB. Provdrift har genomforts i
tio kommuner i nordvéstra Skane. Numret kommer att
tas i drift nationellt fran och med den 11 mars 2013.

« I SOS Alarms kvalitetsarbete ingér att forstidrka
koncentrationen till kdrnverksamheten: 112-uppdraget,
prioritering och dirigering av ambulanser, utlarmning
av raddningstjanst, sédkerhets- och jourtjénster samt
krisberedskapstjdnster. Darav har beslut tagits om att
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avveckla tjansten Trygghetslarm. Overenskommelse
har traffats med Tunstall, som Gvertar storre delen av
trygghetslarmen med start frdn december 2012.

+ Utvecklingsarbetet fortsétter i syfte att med kvalitet
i tjansteleverans i fokus effektivisera organisationen.
Déarmed togs beslut om att avveckla centralen i Es-
kilstuna med start november 2012 samt centralerna
i Gévle och Skellefted fran och med juni 2013. Totalt
berordes ett 40-tal medarbetare.

+ Bemanningsléget dr stabilt men det finns vakanser
avseende sjukskoterskor i Stockholm och Goteborg.
Genomfdrda rekryteringskampanjer har inte givit
tillrackligt resultat. Bristen pa sjukskoéterskor paverkar
hela vardsektorn och sérskilt storstdderna. Anstrédng-
ningarna har dérfor intensifierats. Resursbristen 1oses i
dialog med landstingen genom samverkan mellan SOS
Alarms fyra medicinska specialistcentre eller genom att
kvalificerade operatorer skoter prioritering av ambu-
lansuppdrag med stod av sjukskéterska.

+ SOS Alarm mottog i april den europeiska utmirkel-
sen for bista nationella 112-verksamhet av European
Emergency Number Association (EENA). Utmarkelsen
gér till den europeiska organisation som bést erbjuder
sina invanare trygghet och sidkerhet genom en vl ut-
vecklad 112-funktion. Bedomning gors med hénsyn till
teknik, rutiner, samarbete samt medarbetarnas formaga
och kompetens.

* Arbetet i den av regeringen tillsatta Alarmeringsut-
redningen pagar. Uppdraget &r att se over samhéllets
alarmeringstjéanst i syfte att sékerstélla att alarmerings-
tjdnsten fungerar pa ett effektivt, sdkert och @ndamals-
enligt sitt. Utredningen berdknas vara klar i april 2013
och forvantas fa paverkan pa SOS Alarms framtida
verksamhet.

SOS Alarm koncernen uppvisar for 2012 ett negativt
rorelseresultat om c:a 30 MSEK. Den relativt blygsam-
ma omséttningsokningen om knappt 2 % 2012 beror
till storsta del pa att ersédttningen for Alarmeringsav-
talet som reglerar 112-tjansten &r fortsatt oforéandrad
trots utokat uppdrag samt att uppdraget att prioritera
och dirigera ambulanser i fyra landsting overgatt till
annan part d4n SOS Alarm. Samtidigt paverkas resul-
tatnivan av de beslutade effektiviseringsatgirderna i
form av centralisering av kundsupport samt stangning
av tre centraler. Dessa atgérder har resulterat i kostna-
der av engangskaraktir om c:a 30 MSEK. Atgirderna
ar vidtagna for att anpassa verksamheten till dgares,
kunders och uppdragsgivares framtida forvéntningar
och berédknas resultera i betydande framtida kostnads-
besparingar.

Johan Hedensio
VD SOS Alarm
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Omsattning och resultat

Koncernens rorelseresultat for verksamhetsaret 2012
uppgick till -29,9 MSEK (9,8). Rorelseresultatet dr
paverkat av omstéllningskostnader av engéngskarak-

Koncernen tdr kopplade till SOS Alarms férdandringsarbete om c:a
30 MSEK.
Larmcentralsverksamhetens rorelseresultat uppgick
Kvartal fyra 2012 till -27.8 MSEK (8,1). Callcenterverksamhetens rorel-

Nettoomsittningen for fjairde kvartalet 2012 uppgick
till 211 MSEK (211). For samma period uppgick
rorelseresultatet till -17,6 MSEK (-10,7). Resultatet fran
finansiella investeringar fjarde kvartalet uppgick till
0,8 MSEK (0,8). Resultat efter finansiella poster blev
ddrmed -16,8 MSEK (-9,8).

Helaret 2012

Nettoomsittningen for koncernen 6kade 2012 med 1,9
procent till 854 MSEK (838). Larmcentralsverksamhe-
ten 6kade sin omséttning med 2,8 %, fran 815 MSEK
till 838 MSEK. Den relativt 1aga 6kningen mot forega-
ende ar dr hianforlig till en allmént lag prisuppréakning
och att ersdttningen for 112-tjansten varit oférandrad
mellan aren 2011 och 2012 samt beroende pé forlusten
av uppdraget att prioritera och dirigera ambulanser for
fyra landsting. Motsvarande siffror for callcenterverk-
samheten dr en minskning om 15,4%, fran 26,7 MSEK
till 22,6 MSEK.

Nyckeltal, koncernen

seresultat uppgick till -2,1 MSEK (1,7).

Finansnettot for 2012 uppgick till 3,8 MSEK (4,3).
Resultatet efter finansiella poster uppgick till -26,1
MSEK (14,1) och resultat efter skatt till -19,7 MSEK
(9,6).

Finansiell stallning, investeringar, likviditet
samt kassaflode

Per den 31 december 2012 uppgick likvida medel till
17,6 MSEK (28). Soliditeten uppgick till 28 % (31) och
koncernens egna kapital till 143,8 MSEK (164). Vid
utgangen av 2012 hade koncernen inga rantebidrande
skulder (20). Koncernens féréandring av likvida medel
uppgick for 2012 till -10 MSEK (-19). Den lopande
verksamheten bidrog med 66,3 MSEK (50). Investe-
ringar gjordes med 56,6 MSEK (79) varav 10,3 MSEK
(30) avser investering i rdntebdrande instrument med
langre l1optid 4n ett ar. Kassaflodet fran finansierings-
verksamheten var -19,7 MSEK (10).

3 MAN 12 MAN

okt-dec okt-dec jan-dec jan-dec

2012 2011 2012 2011

Nettoomsattning, KSEK 210 926 210 826 854 335 837 811
Rorelseresultat -17 575 -10654 -29 915 9808
Rorelsemarginal % -8,3 -5,0 -3,5 1,2
Resultat efter fin. post KSEK -16 803 -9 820 -26 064 14123
Balansomslutning, KSEK 539608 541 823 539 608 541 823
Periodens inv. i mat. anl. tillg. 16 356 15314 48 302 48 612
Sysselsatt kapital 156 483 173137 170 838 169701
Réantebarande skulder 0 19 697 0 19697
Avk. pa sysselsatt kapital % -16,5 -21 -15,1 7,9
Avk. pa egt. kapital efter skatt % -8,4 -15 -12,3 57
Soliditet, % 27,8 31 27,8 31
Medelantalet anstéllda 870 834 878 827

4
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Moderbolaget

Moderbolagets nettoomsattning kvartal fyra uppgick
till 206,9 MSEK (205). Motsvarande belopp for heléaret
2012 &r 837,8 MSEK (813). Rorelseresultatet upp-

gick kvartal fyra till - 17,1 MSEK (-10,6) och till -27,8
MSEK (9,1) for ar 2012. Efter finansiella poster upp-
visade moderbolaget ett resultat kvartal fyra 2012 om
-16,4 MSEK (-9,9). Motsvarande resultat for ar 2012 ar
-23,4 MSEK (16,1). Eget kapital vid periodens utgéng
uppgick till 42,0 MSEK (50). Kassaflodet fran den
lopande verksamheten uppgick till 65,3 MSEK (54)
och investeringar har gjorts fér 54,9 MSEK (77). 2012
fordandrades likvida medel med -9,3 MSEK (-11).

Finansiella mal:

Av SOS Alarms adgare uppsatta finansiella mal:

«  Avkastning pa eget kapital ska uppga till atta pro-
cent per ar i snitt 6ver de senaste fem aren

«  Soliditeten ska uppga till lagst 30 %

«  Policy for utdelning &r att utdelning ska ske arligen
med fem procent av koncernens egna kapital. Vid
varje utdelningstillfidlle ska hédnsyn tas till bolagets
framtida kapitalbehov.

SOS Alarms pagéaende fordandringsarbete syftar till att
skapa forutsdttningar for en langsiktig méluppfyllelse
av de finansiella malen.

Personal

Antalet arsanstéllda i koncernen vid arets utgang var
861 (855). Medelantalet anstédllda under 2012 uppgar
till 878 (827). Att antalet anstédllda okar trots effekti-
viseringsatgdrder beror pa att vissa funktioner inom
organisationen maste dubbleras under tiden for om-
stallning. Detta beror pa dels utbildningsbehov men
ocksa pa att verksamheten inte far drabbas av avbrott
under omstéllningsarbetet.

Viktiga handelser efter periodens utgang

Inga vidsentliga hidndelser har intriffat efter periodens
utgang.

Risker i verksamheten

Inom SOS Alarm hanteras riskanalyser som en del i
den 16pande verksamheten. Risker av storre betydelse
lyfts till foretagsledningen och ytterst till bolagsstyrel-
sen. Risker kan delas in i fyra omraden: Strategiska,
operativa, marknadsrisker samt finansiella risker.

SOS Alarm Sverige AB, org. nr 556159-5819

« Strategiska risker dr fraimst kopplade till den 6kade
konkurrenssituationen och till hur teknikutveck-
lingen paverkar verksamheten pa ldngre sikt, samt
till varumarkesfragor. Risken &r stor att enskilda
héndelser kan fa stort medialt intresse med konse-
kvenser for fortroendet for varumérket.

«  Operativa risker ror i férsta hand risker for avbrott
och felaktig hantering.

«  Marknadsrisker dr kopplade till den 6kade konkur-
renssituationen.

+  Finansiella risker dr framst hénforliga till mojlig-
heten att finansiera en investeringsintensiv verk-
samhet samt till hantering av koncernens likvida
medel. Forlust av storre kundkontrakt kan leda till
att stérre anpassningar i verksamheten maéste goras
vilket med hénsyn till SOS Alarms uppdrag och
ansvar for samhaéllets alarmeringsfunktion kan vara
svart att tidméassigt anpassa kostnadsmaéssigt.

I koncernens arsredovisning f6r 2011 finns beskrivning
av hur koncernen systematiskt arbetar fér att minimera
risknivan i verksamheten.

Transaktioner med narstaende

Till koncernen nédrstaende riknas dgare, det vill sdga
staten och forbundet Sveriges Kommuner och Lands-
ting samt de myndigheter, organisationer och foretag
vilka &dgs och kontrolleras av dgarna.

112-tjdnsten utfors pa statens uppdrag och utgor en sa
kallad konkurrensskyddad verksamhet. Avtal férhand-
las och uppréttas for att reglera savil tjanstens innehall
som storlek pa ersdttning. Nu géllande avtal tecknades
for perioden 1 januari 2009 - 31 december 2011 och
har dérefter forlangts med ett ar i taget. Ersdttningen
for 2012 uppgick till 178 MSEK (178) samt 1,7 MSEK
(1,7) for en SMS-tjanst for handikappade. Dessutom
erholls 13 MSEK (10) i kompensation for drift av
dubbla radiosystem under Gvergangen till Rakel.
Utover detta har 14 MSEK (0) erhallits for uppbygg-
nad av informationsnumret 113 13. For 112-tjdansten
uppréttar bolaget ekonomisk sédrredovisning enligt Lag
(2005:590) om insyn i vissa finansiella forbindelser.

Utover erséttning for 112-tjansten enligt ovan uppgér
fakturerat arsvarde till narstaende till 26 MSEK (45).
Samtliga dessa avtal dr tecknade pa kommersiella
villkor.

Viérdet av fran nérstdende kopta varor och tjanster dr
11,4 (6,5) MSEK.
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Redovisningsprinciper

Denna rapport dr uppréttad enligt RR 20 Delarsrapportering och uppfyller kraven enligt BFNAR 2007:1 Frivillig
delérsrapportering. Samma redovisningsprinciper och berdkningsmetoder har anvénts som i arsredovisningen for
ar 2011.

Utdelning

Styrelsen foreslar att ingen utdelning lamnas for 2012.

Arsstamma mm

Ordinarie arsstimma 2013 halls i Stockholm den 26 april. Arsredovisningen publiceras pa bolagets hemsida den
30 mars 2013 Tryckt arsredovisning kan da bestéllas fran SOS Alarm, Box 19546, 104 32 Stockholm,
tel. 08 407 30 40 eller via e-post info@sosalarm.se
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Resultatrékningar | sammandrag, koncernen

3 MAN 12 MAN

okt-dec okt-dec jan-dec jan-dec

2012 2011 2012 2011

Nettoomséattning 210926 210826 854 335 837 811

Akt. arbete for egen rékning - - - 521

Ovriga intakter 5815 - 5815 -

216 741 210826 860 150 838 333

Material - -261 - -603

Ovriga externa kostnader -79 449 -74 179 -291 261 -273 045

Personalkostnader -134 947  -130890 -529 605 -496 402

Avskrivn. av matr. anlaggn. tillg. -19920 -16 150 -69 199 -58 475

-234316  -221 480 -890 065 -828 524

Rorelseresultat -17 575 -10 654 -29 915 9808

Resultat fran finans. inv. 772 834 3851 4314

Resultat efter finans. poster -16 803 -9 820 -26 064 14123

Skatt péa periodens resultat 3545 3534 5925 -3940

Minoritetsandel i resultat 165 -28 443 -546

Periodens resultat -13093 -6 314 -19 696 9637
Antalet aktier: 20 000 st

Vinst per aktie (SEK) -655 -316 -985 482

SOS Alarm Sverige AB, org. nr 556159-5819
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Balansrakningar i sammandrag, koncernen

2012-12-31 2011-12-31
Tillgadngar
Anlagningstillgdngar
Materiella anléaggningstillgangar 229 457 250385
Finansiella anldggningstillgangar 40 509 30220
Uppskjuten skattefodran 2 682 189
272 648 280 794
Omsattningstillgangar
Varulager - 1368
Kortfristiga fordringar 249 374 232082
Kortfristiga placeringar 12 253 21 654
Kassa och bank 5333 5925
266 960 261 029
Summa tillgéngar 539 608 541 823
Eget kapital och skulder
Eget kapital 143811 163508
Minoritetsintresse 6 043 6 458
Avsattningar 31 427 35082
Ovriga kortfristiga skulder 358 327 336 747
Summa eget kapital och skulder 539 608 541 823

Forandring av eget kapital, koncernen

jan-dec jan-dec

2012 2011

Eget kapital vid periodens borjan 163 508 161 972
Utdelning - -8 099
Periodens resultat -19 696 9637
Summa eget kapital vid periodens slut 143811 163 508

SOS Alarm Sverige AB, org. nr 556159-5819
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Koncernens kassaflodesanalys

jan-dec jan-dec
2012 2011

Den l6pande verksamheten
Periodens rorelseresultat -29 915 9808
Forlust vid utrangering av anl. tillgangar 2699 382
Avskrivningar 66 500 58 475

39284 68 665
Resultat fran finansiella investeringar 3462 4314
Betald inkomstskatt 1269 -911
Kassaflode fran den lopande verksamheten fore forand- 44015 72068
ring av rorelsekapital
Forandring av rorelsekapital:
+ Minskning/- 6kning av varulager = -241
+ Minskning/- 6kning av fordringar -19 418 1555
+ Okning/- minskning av skulder 41712 -23623
Kassafldde fran den lopande verksamheten 66 309 49 759
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -48 302 -48 612
Forvarv av finansiella anléaggningstillgangar -10 288 -30 200
Forsaljning av dotterbolag 1985 -
Kassaflode fran investeringsverksamheten -56 605 -78 812
Finansieringsverksamheten
Forandring av réntebarande skulder -19 697 19697
Utbetald utdelning - -8 099
Utbetald minoritetsandel - -1 500
Kassafldde fran finansieringsverksamheten -19 697 10098
Arets kassafléde -9 993 -18 955
Likvida medel vid arets borjan 27 579 46 534
Likvida medel vid arets slut 17 586 27 579

SOS Alarm Sverige AB, org. nr 556159-5819
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Redovisning per rorelsegren

3 MAN 12 MAN
okt-dec okt-dec jan-dec jan-dec
2012 2011 2012 2011
Omsattning per rorelsegren
- SOS centraler 206 986 206 194 837 764 815153
- Callcenter 5649 6 075 22 567 26 739
Koncernjustering -1709 -1 443 -5996 -4 081
Summa koncernen 210926 210 826 854 335 837 811
Rorelseres. per affarsomrade
- SOS centraler -17 072 -10 692 -27 832 8083
- Callcenter -503 38 -2 083 1725
Summa koncernen -17 575 -10 654 -29 915 9808

Definitioner:

Uppskjuten skatt har berdknats med 22 %.

Rorelsemarginal - Rorelseresultat i procent av nettoomséttning

Soliditet - justerat eget kapital i procent av balansomslutning.

Justerat eget kapital - Beskattat och obeskattat eget kapital plus minoritetens andel av eget kapital.

Sysselsatt kapital - Balansomslutningen minskad med icke réntebdrande skulder.

Avkastning pa sysselsatt kapital - Resultat efter finansnetto plus finansiella kostnader i procent av genomsnittlig
sysselsatt kapital.

Avkastning pa eget kapital efter skatt - Resultat efter finansnetto minskat med skatt i procent av genomsnittlig
justerat eget kapital.

Denna kommuniké har inte varit foremal for granskning av bolagets revisorer

Rapporteringstillfallen 2013

Arsredovisning 2012 2013-03-29
Delarsrapport 2013 kvartal 1 2013-04-30
Delarsrapport 2013 kvartal 1-2 2013-08-15
Delarsrapport 2013 kvartal 1-3 2013-10-30

Samtliga rapporter publiceras péa bolagets hemsida: www.sosalarm.se

Stockholm 8 februari 2013

Johan Hedensié

Verkstdllande direktor och koncernchef
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