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Fiéir il trypgere samihdiie

SOS Alarm koncernen i sammandrag - Delarsrapport avseende 1 januari —31 mars 2011.

Alla belopp i KSEK om annat ej anges. Belopp inom parentes anger vardet for motsvarande period féregdende ar.

jan-mar jan-mar apr 2010 - jan-dec
2011 2010 mar 2011 2010
Nettoomsattning 209355 | 205096 826 323 822 064
Rorelseresultat 14 968 3945 15 446 4 423
(I;orelsemarglnal, 71 1,9 1,9 0,5
0

Resultat efter 15522 | 4206 16 921 5 605
finansiella poster

Resultat efter 10 980 2 092 10 835 1947
skatt

Resultat per aktie 549 105 542 97

(SEK)

e Nettoomsattningen forsta kvartalet 2011 6kade med 2,1 procent (5,7) i jamférelse med motsvarande period
foregéende ar. Okningen &r hanforlig till sdval volym som indexjusteringar. Den relativt sett Iaga dkningen ar
hanforlig till att ersattningen for 112-tjansten ar oférandrad mellan aren samt att omsattningen i dotterbolaget
YouCall minskat mot samma period féregaende ar.

e Rorelseresultatet januari till mars 2011 uppgick till 14 968 (3 945), vilket motsvarar en rérelsemarginal om
7,1% (1,9). Resultatforbattringen ar hanforlig till en lagre kostnadsniva an motsvarande period féregaende ar.
6,9 MSEK av resultatforbattringen avser lagre personalkostnader. Bland annat beror detta pa att forsta
kvartalet 2010 belastades med personalkostnader av engangskaraktar om 5,3 MSEK, men ocksa pa grund av
att kostnader fér administrativ personal minskat till foljd av den omstrukturering som skett av verksamheten.

e Periodens resultat efter skatt forbattrades med 8 888 fran 2 092 till 10 980.

e Likvida medel, inkl kortfristiga placeringar, uppgick till 217 373 (196 144). Kortfristiga placeringar uppgick per
den 31 mars 2011 till 188 MSEK (178) . Placeringen ar gjord med lag risk enligt SOS Alarms placeringspolicy.

e For kommande tva kvartal kommer kostnaderna att 6ka beroende pa normala sasongsvariationer kopplade till
bemanningskostnader under semesterperioden. For heldret 2011 forvantas ett resultat i nivd med dgarnas
avkastningskrav om 8 % pa eget kapital.

e Efter genomford omstrukturering av verksamheten forvantas ar 2011 innebara en atergang till en varaktig
resultatniva i nivd med det av dgarna uppsatta malet om en avkastning om 8 % pa eget kapital. Detta
motsvarar en vinstmarginal om c:a 2 %. Malsattningen &r satt till en niva som innebar att koncernen med
hansyn tagen till verksamhetens art klarar att pa egen hand finansiera saval den I6pande verksamheten som
den utveckling som kravs for anpassning till framtida kundkrav etc. Omstruktureringsatgarderna som inleddes
under hésten 2010 innebar omstallning till en mer kundfokuserad organisation och en varaktigt kontrollerad
kostnadsniva.



SOS Alarm Sverige AB, org. Nr: 556159-5819
Hemsida pa Internet: http://www.sosalarm.se

Verksamheten

SOS Alarm &gs till 50 % av svenska staten och till 50 % av Sveriges Kommuner och Landsting via SKL Foretag
AB. SOS Alarm bestar av moderbolaget SOS Alarm Sverige AB samt dotterbolagen YouCall Sverige AB och
Rescue Electronic AB.

Genom SOS Alarms centrala roll i samband med nddsituationer utgér bolaget en viktig lank i samhallets
krisberedskap. Moderbolaget SOS Alarm Sverige AB har samhallets uppdrag att se till att alla manniskor i olika
nddsituationer nds av snabba och adekvata hjalpinsatser. Genom nédnumret 112 nar medborgaren samtliga
samhallets hjalpresurser med ett enda samtal. Genom de 18 SOS-centralerna lokaliserade fran Luled i norr till
Malmo i soder skéter SOS Alarm larmmottagning och atgardsstyrning i samarbete med ambulanssjukvard,
kommunal réddningstjanst, polis, sjéraddning, fjallrdddning, flygrdddning m fl. SOS Alarm ansvarar dessutom for
prioritering och dirigering av landets akutambulanser samt i vissa fall fér samordning av liggande sjuktransporter.

Utover detta erbjuder SOS Alarm dven andra typer av kundanpassade sékerhets- och jourtjanster som gar att
kombinera med SOS-tjansten. S&dana tjanster ar t ex trygghetsjour, mottagning och handlaggning av
automatlarm, personlarm och jourteleférmedling.

YouCall Sverige AB:s verksamhet bedrivs i Pited och omfattar produktion och férsaljning av telekommunikations-
och telefonitjanster, ofta som ett komplement till moderbolagets samhéllsuppdrag. Rescue Electronic AB som
bedriver verksamheten i Gavle levererar utlarmningsutrustning till framfor allt kommunal réddningstjanst men
ocksa till ambulanssjukvarden.

Marknadssituation och vésentliga handelser

| syfte att sakerstalla langsiktig konkurrenskraft inleddes ett strategiskt férandringsarbete under sommaren 2010.
Malet var att utifrdn SOS Alarms mission "for ett tryggare samhalle” sakerstélla en tydlig malbild for
verksamheten, ndjda kunder, standiga férbattringar av effektivitet och kundnytta, foéretagets framtida
konkurrenskraft och framgang och att varumarket starks. For att uppna de strategiska malen inférdes en ny
organisationsstruktur fran och med oktober 2010, vilken utgar fran fyra affairsomraden med tydligt kund- och
resultatansvar for respektive tjansteomrade. Vid sidan av dessa affarsomraden finns en produktionsorganisation
uppdelad i tre regioner bestdende av de 18 centralerna. Arbetet gar nu vidare och under 2011 kommer en ny
produktionsstrategi att inforas vilken i huvudsak innebar stérre geografisk samverkan vid larm/svarsmottagning.
Syftet ar att minska sarbarheten for stérningar och att uppna en jamnare arbetsbelastning. Forandringen sker i
samverkan med kunderna. Allmanheten kommer inte att paverkas.

Utvecklings- och kvalitetsarbete inom respektive affarsomrade bedrivs och kommer &n mer att bedrivas i nara
samarbete med vara kunder och partners. Arbetet bedrivs savél lokalt som pa riksplanet. For 112-tjansten finns
sedan lange ett speciellt rdd med medverkande fran i princip samtliga intressentgrupper. Under drygt tre ar har
kvalitetsarbete bedrivits i 18 lokala kvalitetsgrupper tillsammans med raddningstjansten. Lokalt samarbete pagéar
aven med landsting och i januari genomfordes ett forsta moéte i det nya rikstackande vardradet med deltagare
fran de flesta av landets landsting.

Tjansteomradet ambulansprioritering och dirigering ar under forandring och for narvarande pagér ett omfattande
kompetensskifte dar prioriteringen i allt hdgre grad hanteras av SOS-operatérer med sjukskoterskekompetens.

Marknadssituationen kan betraktas som stabil med géllande avtal tecknade med majoriteten av de kunder som
kan utnyttja SOS Alarms bastjanster. Under 2011 férvantas ett antal stérre upphandlingar rérande tjansten
ambulansprioritering och dirigering att genomféras. Konkurrensen har ¢kat i och med att uppdragen i allt hogre
utstrackning upphandlas och att fler aktérer ar aktiva. SOS Alarm har i de flesta upphandlingar fatt fornyat
fortroende men under 2010 forlorades en upphandling innebérande att uppdraget att prioritera och dirigera
ambulanser for fyra landsting (Uppsala-, S6rmland- och Vastmanlands lans landsting samt Gotlands kommun)
upphor frdn och med november 2011. Detta har lett till anpassningar i verksamheten, innebarande bland annat
att 25 personer varslats om uppséagning. Ett flertal av dessa har dock kunnat erbjudas fortsatt anstallining inom
andra delar av organisationen.

Utveckling och implementation av kommunikationslésningar kopplade till det nya statliga digitala radiosystemet
Rakel praglar verksamheten under 2011 for saval SOS Alarm som for en stor del av vara kunder. Detta utgor
verksamhetens nu enskilt stérsta investeringsprojekt.

Callcenter

YouCall har utvecklat sitt tjansteutbud till att fungera som en integrerad del i sina kunders verksamhet nér det
géller telefoni, kundtjanst, boknings- och enkatservice till marknads- och forséljningsavdelningar. YouCall
bedriver dessutom samarbete med flera myndigheter for att klara informationsbehovet vid stérre héandelser.



Riskfaktorer
Risknivan i verksamheten ar relativt lag. Forlust av stérre kundkontrakt kan dock leda till att anpassningar i
verksamheten maste goras.

Inom SOS Alarm hanteras riskanalyser som en del i den I6pande verksamheten. Risker identifieras dels genom
en systematisk omvarldsanalys saval lokalt som centralt, dels via olika &mnesorienterade beredningsgrupper ute
i verksamheten. Risker av storre betydelse lyfts sedan till foretagsledningen och ytterst till bolagsstyrelsen.
Risker kan delas in i fyra omraden: Strategiska, operativa, marknadsrisker samt finansiella risker.

e  Strategiska risker ar framst kopplade till den 6kade konkurrenssituationen, hur teknikutvecklingen
paverkar verksamheten pa langre sikt samt till varumarkesfragor.

e  Operativa risker ror i forsta hand risker for avbrott och felaktig hantering.

e  Marknadsrisker &r kopplade till den 6kade konkurrenssituationen.

e Finansiella risker &r framst hanforliga till mojligheten att finansiera en investeringsintensiv verksamhet
samt till hantering av koncernens likvida medel.

I koncernens arsredovisning for 2010 finns beskrivning av hur koncernen systematiskt arbetar for att minimera
risknivan i verksamheten.

Omsattning och resultat

Koncernen

Omsittningen for forsta kvartalet 2011 uppgick till 209 MSEK (205). Rorelseresultatet 6kade fran 3,9 MSEK till
15,0 MSEK. Till stor del beror detta pa att forst kvartalet 2010 belastades av personalkostnader av
engangskaraktar om 5,3 MSEK men ocksa genom att genomférd omorganisation minskat kostnaderna for
administrativ personal i moderbolaget.

Resultatet fran finansiella investeringar uppgick forsta kvartalet 2010 till 0,6 MSEK (0,3). Resultat efter finansiella
poster blev darmed 15,5 MSEK (4,2)

Finansiell stallning, investeringar, likviditet samt kassafléde

Per den 31 mars 2011 uppgick likvida medel till 217 MSEK (196). Soliditeten uppgick till 33 % (34) och
koncernens egna kapital till 173 MSEK (170). Per den 31 mars 2011 fanns inga rénteb&drande skulder (3,3
MSEK). Koncernens forandring av likvida medel uppgick for arets tre forsta manader till 171 MSEK (152). Den
I6pande verksamheten bidrog med 181 MSEK (171). Kassaflodet fran investeringsverksamheten var -9,8 MSEK
(-19,7).

Moderbolaget

Moderbolagets omséttning forsta kvartalet uppgick till 202 MSEK (195). Rorelseresultatet uppgick till 4,9 MSEK
(0,0) och resultat efter finansiella poster uppgick till 14,3 MSEK (0,3). Eget kapital vid periodens utgang uppgick
till 61,3 MSEK (65,4). Kassaflédet fér den Iépande verksamheten uppgick till 181 MSEK (170) och for
investeringsverksamheten till -9,8 MSEK (-20,2). Foérandring av likvida medel uppgick till 171 MSEK (150).
Medarbetare

Antalet anstallda i koncernen vid kvartalets utgang var 832 (856). Medelantalet anstéllda under januari-mars
uppgick till 842 (865).

Arsstamma och féreslagen utdelning

Vid arsstamman den 14 april beslutades om utdelning till aktieagarna med 8 099 KSEK. Samtliga
styrelseledamdéter omvaldes.

Handelser efter periodens utgang

Inga vasentliga handelser med finansiell effekt har intraffat efter rapportperiodens utgang.



RESULTATRAKNINGAR, KONCERNEN

Nettoomséttning
Aktiverat arbete for egen rakning

Ravaror och foérnodenheter
Ovriga externa kostnader
Personalkostnader

Avskrivningar av materiella
anlaggningstillgangar
Rorelseresultat

Resultat fran finansiella investeringar

Resultat efter finansiella poster

Skatt pa periodens resultat
Minoritetsandel i resultat

Periodens resultat

Antalet aktier: 20 000

Vinst per aktie (SEK)

RESULTATRAKNING

jan-mar 2011
Tkr

KOSTNADER INTAKTER
Materialkostnader
153

Bvriga kostnader
62713

Personalkostnader
118 476

Avskrivningar

13338

Minoritetens andel av resulta
395

Skatt

4147

Finansnetto
554
TOTALA INTAKTER + 210 202
TOTALA KOSTNADER -199 222

PERIODENS RESULTAT +10 980

Distafrin Egna wirden

3 MAN 12 MAN
jan-mar jan-mar  apr 2010- jan-dec
2011 2010 mar 2011 2010
209 355 205 096 826 323 822 064
293 362 1198 1267
209 648 205 458 827 521 823 331
-153 -118 -1 362 -1327
-62 713 -63238 -262381 -262 906
-118476  -125361 -495242  -502 127
-13 338 -12 796 -53 090 -52 548
-194 680 201513 -812075 -818908
14 968 3945 15 446 4423
554 261 1475 1182
15 522 4 206 16 921 5605
-4 147 -1172 -4 779 -1804
-395 -942 -1 307 -1854
10 980 2 092 10 835 1947
549 105 542 97
S0S Alarm
Koncernen
RESULTATRAKNING

Nettoomsiéttning
209 355

Aktiverat arbete

KOSTNADER

Materialkostnader /]
118

Ovriga kostnader
63238

Personalkostnader

jan-mar 2010

Tkr

INTAKTER

Nettoomsittning

125 361 205096
Avskrivningar
12796
Minoritetens andel av re
942
Skatt Aktiverat arbete
1172 362
Finansnetto
TOTALA INTAKTER + 205719
TOTALA KOSTNADER -203 627
PERIODENS RESULTAT + 2092

Skapad med BonanzaGrafe frin Bonanza Store AB.

Dt frin Egna vitden



BALANSRAKNINGAR, KONCERNEN 2011-03-31 2010-03-31 2010-12-31
Tillgdngar
Anlaganingstillgdngar
Materiella anlaggningstillgangar 257 089 241 218 260 631
Finansiella anlaggningstillgangar 2217 20 1455
259 306 241 238 262 086
Omséttningstillgdngar
Varulager 1126 1330 1126
Kortfristiga fordringar 69 146 81420 233 637
Kortfristiga placeringar 187 626 178 468 12 253
Kassa och bank 29 747 17 676 34 281
287 645 278 894 281 297
Summa tillgangar 546 951 520 132 543 383
Eget kapital och skulder
Eget kapital 172 952 170 537 161 972
Minoritetsintresse 7 832 6 525 7437
Avsattningar 33 300 32411 33 300
Langfristiga skulder - - -
Ovriga kortfristiga skulder 332 867 310 659 340 674
Summa eget kapital och skulder 546 951 520 132 543 383
FORANDRING AV EGET KAPITAL, KONCERNEN jan —mar jan-mar jan-dec
2011 2010 2010
Eget kapital vid periodens bérjan 161 972 168 445 168 445
Utdelning - - -8 420
Periodens resultat 10 980 2092 1947
Summa eget kapital vid periodens slut 172 952 170 537 161 972
SOS Alarm
Koncernen
BALANSRAKNING BALANSRAKNING
2011-03-31 2010-03-31
Tkr Tkr
TILLGANGAR EGET KAPITAL + SKULDER TILLGANGAR EGET KAPITAL + SKULDER
Bundnareserver Bundnareserver
95177 95 139
Anliggn.tillg.

Anliggn.tillg.
259 306

Fria reserver
17775

Minoritetsintresse

7832
Avsittningar
33 300
Lager
1126
Fordringar
69 146

Korta skulder
332867

Likvida medel
217373

SUMMA 546 951 SUMMA 546 951

Data fén Egna virden

241238

Lager
1330

Fordringar
81420

Likvida medel
196 144

Skapad med BonanzaGraf® frin Bonanza Stare A

SUMMA 520 132

Fria reserver
75397

6525
Avsattningar
32411

Korta skulder
310660

SUMMA 520 132

Data fén Egna virden

Minoritetsintresse



KASSAFLODESANALYSER, KONCERNEN

Den Iépande verksamheten
Periodens rorelseresultat
Avskrivningar

Resultat fran finansiella investeringar
Betald inkomstskatt

Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore

forandring av rorelsekapital

Forandring av rorelsekapital:
+Minskning/-6kning av varulager

+Minskning/ -6kning av fordringar
+Okning/-minskning av skulder

Kassaflode fran den l6pande verksamheten

Investeringsverksamheten

Forvarv av materiella anlaggningstillgangar
Forvarv av finansiella anlaggningstillgangar
Kassaflode fran investeringsverksamheten

Finansieringsverksamheten
Utbetald utdelning
Kassaflode fran finansieringsverksamheten

Okning/minskning av likvida medel
Likvida medel vid arets borjan

Likvida medel vid periodens slut

REDOVISNING PER AFFARSOMRADE

Omsattning per rorelsegren:

SOS centraler
Callcenter
Koncernjustering
Summa koncernen

Rorelseresultat per affarsomrade:

SOS centraler
Callcenter
Summa koncernen

jan-mar jan-mar jan-dec
2011 2010 2010

14 968 3945 4423

13338 12 796 52 548

28 306 16 741 56 971

554 261 1182

-4 909 -880 -2 058

23951 16 122 56 095

- -41 163

164 491 158 262 6 045

-7 807 -3104 26 911

180 635 171 239 89 214

-9 796 -20 722 -79 887

- 1000 1 000

-9 796 -19 722 -78 887

- - -8 420

- - -8 420

170 839 151 517 -1 907

46 534 44 627 44 627

217 373 196 144 46 534

3 MAN 12 MAN
jan-mar  jan-mar apr 2010- jan-dec
2011 2010 mar 2011 2010

202307 195674 797340 790707
7728 11 082 33726 37 080
-680 -1 660 -4 743 -5723
209355 205096 826323 822064
13 550 815 8 836 -3899
1418 3130 6 610 8 322
14 968 3945 15 446 4423



3 MAN 12 MAN

NYCKELTAL, KONCERNEN jan-mar jan-mar apr2010- jan-dec
2011 2010 mar2011 2010
Nettoomséttning, KSEK 209355 205096 826323 822064
Rorelseresultat 14 968 3945 15446 4423
Rorelsemarginal % 7,1 1,9 1,9 0,5
Resultat efter finansiella poster, KSEK 15 522 4206 16921 5 605
Balansomslutning, KSEK 546 951 520132 546 951 543 383
Periodens investeringar i materiella anlaggningstillgangar 9 796 20722 68961 79887
Sysselsatt kapital vid periodens utgang 180785 180392 180785 169 409
Rantebarande skulder - 3330 -
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 36 9 9
Avkastning pa eget kapital efter skatt, % 25 5 6
Soliditet, % 33 34 33 31
Medelantalet anstéllda 842 865 862 867
Definitioner

Uppskjuten skatt har beraknats med 26,3 %.

Rorelsemarginal — Rorelseresultat i procent av nettoomsattning

Soliditet - justerat eget kapital i procent av balansomslutningen.

Justerat eget kapital - Beskattat och obeskattat eget kapital plus minoritetens andel av
eget kapital.

Sysselsatt kapital - Balansomslutningen minskad med icke rantebarande skulder.
Avkastning pa sysselsatt kapital - Resultat efter finansnetto plus finansiella kostnader i
procent av genomsnittligt sysselsatt kapital.

Avkastning pd eget kapital efter skatt - Resultat efter finansnetto minskat med

skatt i procent av genomsnittligt eget kapital.

Redovisningsprinciper

Delarsrapporten har upprattats enligt RR 20 Delarsrapportering och uppfyller kraven enligt BFNAR 2007:1
Frivillig delarsrapportering. Samma redovisningsprinciper och berakningsmetoder har anvants som i
arsredovisningen for ar 2010.

Framtida utsikter

Marknadssituationen ar for narvarande stabil avseende SOS centralernas verksamhet, men konkurrensen har
Okat i samband med att fler uppdrag laggs ut pa upphandling &n tidigare.

Slutférandet och implementeringen av det investeringsprojekt som innebar en anpassning av arbetssatt och
kommunikationssystem till det digitala radiosystemet Rakel praglar verksamheten under resterande del av 2011.
Detta sker i samverkan med vara uppdragsgivare.

Verksamheten inriktas pa att 6ka samhalls- och kundnyttan via samarbete med vara uppdragsgivare. Arbetet
som inleddes under 2010 i syfte att skapa en kontrollerad kostnadsutveckling fortsatter. For kommande tva
kvartal kommer kostnaderna att 6ka beroende pa normala séasongsvariationer kopplade till bemanningskostnader
under semesterperioden. For helaret 2011 forvantas ett resultat i nivd med dgarnas avkastningskrav om 8 %
vilket motsvarar en vinstmarginal om 2 %. Malsattningen &r satt till en nivd som innebér att koncernen med
hansyn tagen till verksamhetens art klarar att pd egen hand finansiera savéal den l6pande verksamheten som den
utveckling som kravs for anpassning till framtida kundkrav etc.



Kommande rapportdagar:

Rapport: Rapportdag

Delarsrapport kvartal 1-2, 2011 12 augusti 2011
Delarsrapport kvartal 1-3, 2011-04-13 31 oktober 2011
Bokslutskommuniké 2011 15 februari 2012

Stockholm den 29 april 2011

Johan Hedensio
VD och koncernchef

Denna delarsrapport har inte varit foremal for granskning av foretagets revisorer.



