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Delarsrapport

Rapport avseende halvaret 1 januari — 30 juni 2011 samt fér perioden 1 april — 30 juni 2011

SOS Alarm i sammandrag
Alla belopp i KSEK om annat ej anges. Belopp inom parentes anger vardet fér motsvarande period féregaende ar.

apr-jun apr-jun jan-jun jan-jun jul 2010- jan-dec
2011 2010 2011 2010 jun 2011 2010

Nettoomsattning 211560 | 202334 | 420915 | 407430 | 835549 822 064
Rorelseresultat 826 -982 15794 2 963 17 254 4423
Rérelsemarginal, % 0.4 05 38 0.7 51 05
Resultat efter finansiella 2 493 629 18015 3577 20 043 5605
poster

Resultat efter skatt 1615 2050 12 595 42 14 500 1947
Resultat per aktie 81 103 630 5 795 97

(SEK)

o Nettoomsattningen férsta halvéret 6kade 3,3 procent gentemot motsvarande period féregéende ar. For kvartal
tva 6kade omsattningen med 4,6 %. Okningen ar hanférlig till sdval volym som indexerade prisjusteringar.

o Rorelseresultatet januari till juni uppgick till 15 794 (2 963). F6r andra kvartalet uppgar rérelseresultatet till 826
(-982). Andra kvartalet belastas bland annat av sdsongsbetonade kostnader i form av rekrytering och
utbildning kopplade till bemanning under semesterperioden. Resultatférbattringen for férsta halvaret 2011
jamfért med samma period féregaende ar &r till viss del beroende av de omstruktureringsatgarder som
genomférdes inom framfor allt den administrativa sidan under hésten 2010, men beror frAmst pa att forsta
halvaret 2010 belastades av kostnader av engangskaraktar om cirka 5 MSEK, exempelvis kostnader for
pensionsavgangar samt att intékter av engangskaraktéar for aret om cirka 7 MSEK erhallits forsta halvaret
2011. Samma typ av intakt erhdlls férst andra halvaret 2010. Sammantaget innebér detta att resultatet
undantaget dessa engangseffekter har fdrbattrats med cirka 6 MSEK . Detta innebér en atergang till normal
intjanandeniva efter 2010 ars omstruktureringsarbete. Samtidigt méarks att arbetsmarknaden till viss del ar
Overhettad och att det rader brist pa vissa kompetenser. En 6kad personalomsattning har lett till att minskade
personalkostnader ersatts av kostnader for inhyrd arbetskraft.

e Finansnettot forbattrades under andra halvaret 2011 jamfoért med samma period 2010 fran 614 till 2 221.
Forbattringen ar hanforlig till en allmant hégre rénteniva. SOS Alarm har en strikt placeringspolicy som endast
tillater rantebarande placeringar med mycket god sékerhet. Resultatet efter finansiella poster uppgick forsta
halvaret till 18 015 (3 577). Andra kvartalet uppgick motsvarande resultatpost till 2 493 (-629).

o Likvida medel, inkl kortfristiga placeringar, uppgick per halvarsskiftet till 70 058 (209 665). Skillnaden mot
behallningen vid samma tidpunkt féregdende ar beror pa att 40 MSEK Overforts till rdntebédrande instrument
med langre 16ptid an ett ar samt att kassabehallningen féregadende ar paverkades av forskott fran kunder om
111 MSEK.
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e Under andra kvartalet har SOS Alarm varit féremal for en intensiv mediebevakning vilken inledningsvis géllde
en felprioritering i ett ambulansarende dar géllande rutiner frangatts. Handelsen var av SOS Alarm sedan
tidigare Lex Maria anmald till Socialstyrelsen enligt gadngse rutiner samtidigt som en intern utredning startats
for att se vilka atgarder som kan vidtas for att undvika att handelser av detta slag upprepas.
Mediebevakningen som eskalerade att omfatta aven andra handelser och omraden och dessutom ofta innehdll
direkta felaktigheter har fatt konsekvenser i verksamheten i form av misstroende fran inringande och ibland
aven hot mot operatdrer. Darmed paverkas férutom foértroendet for varumarket SOS Alarm aven fértroendet fér
nédnumret 112. Férutom detta medfér det 6kade kostnader i verksamheten. Direkta kostnader kopplade till
mediebevakningen har férekommit fér bland annat bevakning i samband med hot. Dessutom har indirekta
kostnader for 6kad sjukfranvaro och personalomsattning uppstatt, vilket i férlangningen kan leda till svarigheter
att rekrytera personer med ratt kompetens.

e For helaret 2011 férvantas en atergang till ett resultat i paritet med av &garna uppsatt avkastningskrav pa eget
kapital om 8 %, vilket innebar en vinstmarginal om knappa 1,6 %. Risk finns dock att resultatet kommer att
paverkas negativt av 6kade kostnader fér bland annat personalomsattning. Detta beror pa radande
hégkonjunktur dar brist rader pa specialistutbildade sjukskdterskor, tekniker och annan personal med séarskild
kompetens, men ocksa pa grund av personalomsattning orsakad av den oro som uppstatt i organisationen
bland annat pa grund av medias rapportering om SOS Alarm under varen.

Verksamheten

SOS Alarm ags till 50 % av svenska staten och till 50 % av Sveriges Kommuner och Landsting via SKL Féretag
AB. SOS Alarm bestar av moderbolaget SOS Alarm Sverige AB samt dotterbolagen YouCall Sverige AB och
Rescue Electronic AB.

Genom SOS Alarms centrala roll i samband med nddsituationer utgdr bolaget en viktig 1ank i samhéllets
krisberedskap. Moderbolaget SOS Alarm Sverige AB har samhallets uppdrag att se till att alla manniskor i olika
nddsituationer nas av snabba och adekvata hjalpinsatser. Genom nédnumret 112 nar medborgaren samhéllets
samtliga hjalpresurser med ett enda samtal. Totalt tar SOS Alarm arligen emot c:a 3,5 miljoner 112-samtal.
Genom de 18 SOS-centralerna lokaliserade fran Luled i norr till Malmé i sdder skéter SOS Alarm larmmottagning
och atgardsstyrning i samarbete med ambulanssjukvard, kommunal raddningstjénst, polis, sjéraddning,
fjallraddning, flygraddning m fl. SOS Alarm ansvarar dessutom for prioritering och dirigering av landets
akutambulanser samt i vissa fall f{ér samordning av liggande sjuktransporter.

Utdver detta erbjuder SOS Alarm &ven andra typer av kundanpassade sakerhets- och jourtjanster som gar att
kombinera med SOS-tjansten. Sadana tjanster ar t ex trygghetsjour, mottagning och handlaggning av
automatlarm, personlarm och jourteleférmedling.

YouCall Sverige AB:s verksamhet bedrivs i Pited och omfattar produktion och foérsaljning av telekommunikations-
och telefonitjanster, ofta som ett komplement till moderbolagets samhéllsuppdrag. Rescue Electronic AB som
bedriver verksamheten i Gavle levererar utlarmningsutrustning till framfér allt kommunal réddningstjanst men
ocksa till ambulanssjukvarden.

Marknadssituation och vasentliga handelser

| syfte att sakerstalla langsiktig konkurrenskraft inleddes ett strategiskt férandringsarbete under sommaren 2010.
Malet var att utifran SOS Alarms mission fér ett tryggare samhélle” sékerstalla en tydlig malbild for
verksamheten, néjda kunder, stédndiga férbattringar av effektivitet och kundnytta, féretagets framtida
konkurrenskraft och framgéang och att varumarket starks. For att uppna de strategiska malen inférdes en ny
organisationsstruktur frdn och med oktober 2010, vilken utgar fran fyra affarsomraden med tydligt kund- och
resultatansvar for respektive tjansteomrade. Vid sidan av dessa affarsomraden finns en produktionsorganisation,
uppdelad i tre regioner bestdende av de 18 centralerna. Under 2011 kommer en ny produktionsstrategi att
inforas vilken i huvudsak innebar stérre geografisk samverkan vid larm/svarsmottagning. Syftet &r att minska
sarbarheten vid stdrningar och att uppna en jamnare arbetsbelastning. Férandringen sker i samverkan med
uppdragsgivarna. Allmanheten kommer inte att paverkas pa annat satt an att tililgangligheten till nédnumret okar,
exempelvis vid stérre handelser dar flera personer ringer in samtidigt.

Utvecklings- och kvalitetsarbete inom respektive affarsomrade bedrivs och kommer &n mer att bedrivas i nara
samarbete med vara kunder och partners. Arbetet bedrivs saval lokalt som nationellt. For 112-tjansten finns
sedan lange ett speciellt rdd med medverkande fran i princip samtliga intressentgrupper. Under drygt tre ar har
kvalitetsarbete bedrivits i 18 lokala kvalitetsgrupper tillsammans med raddningstjansten. Lokalt samarbete pagar
aven med landstingen i det nya rikstdckande vardradet dér de flesta av landets landsting deltar.
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Tjansteomradet ambulansprioritering och -dirigering ar under férandring och fér narvarande pagar ett omfattande
kompetensskifte dar prioriteringen i allt hégre grad hanteras av SOS-operatdrer med sjukskéterskekompetens.
Detta sker i ndra dialog med berérda landsting.

Under varen och fdrsommaren har SOS Alarm varit féremal f6r en 6kad mediebevakning vilken utléstes av en
handelse kopplad till en felprioritering av ett ambulansérende. Handelsen ar Lex Maria anméld av SOS Alarm till
Socialstyrelsen och en intern utredning av fallet ar startad i syfte att se vad som hént samt vad som kan géras for
att undvika risk fér upprepning. Mediebevakningen som eskalerade till att &ven omfatta andra handelser och
omraden innehdll ofta direkta felaktigheter. Detta har fatt konsekvenser i verksamheten. Ett minskat fértroende
fran inringande uppstod i direkt anslutning till hdndelsen. Ibland tog sig detta uttryck i direkta hot mot saval
operatdrer som andra foretradare for SOS Alarm, vilket i sin tur resulterat i extra bevakningsinsatser,
samtalsstéd, 6kad sjukfranvaro och ibland aven att medarbetare valt att I&mna sin anstélining. | férlangningen
kan detta aven innebéra svarigheter att rekrytera kompetenta medarbetare. Darmed riskerar detta att leda till
langtgaende konsekvenser for saval verksamheten i sig som fér ekonomin i form av 6kade kostnader for
rekrytering och bemanning. Varje ar hanteras ca 975 000 ambulansarenden eller cirka 2 700 per dygn. Det &r ett
mycket svart uppdrag att enbart fran ett telefonsamtal avgéra vilken prioritet som ska ges i varje enskilt fall. Inga
misstag ar acceptabla men alla som verkar inom varden liksom i annan méansklig verksamhet vet att det &nda
kan intraffa och darfér finns val utvecklade rutiner och uppféljningssystem for att hantera aven detta.
Tillsammans med uppdragsgivarna utarbetas rutiner i syfte att minimera riskerna.

Idag har SOS Alarm géllande avtal tecknade med majoriteten av de kunder som kan utnyttja SOS Alarms
bastjénster. Under andra kvartalet har avtal om prioritering och dirigering tecknats/férlangts med landstingen i
Varmland och Orebro Ian samt med landstingen i Kronoberg, Kalmar och Blekinge 1an. Upphandling pagar
avseende samma tjanst i Hallands |an. Konkurrensen har 6kat i och med att uppdragen i allt hégre utstrackning
upphandlas och att fler aktérer ar aktiva.

SOS Alarm har i de flesta upphandlingar fatt férnyat fértroende men under 2010 férlorades en upphandling
innebarande att uppdraget att prioritera och dirigera ambulanser for fyra landsting (Uppsala-, Sérmland- och
Vastmanlands lans landsting samt Gotlands kommun) upphér fran och med november 2011. Detta har lett till
anpassningar i verksamheten, innebarande bland annat att 25 personer varslats om uppsagning. Ett flertal av
dessa har dock kunnat erbjudas fortsatt anstéllning inom andra delar av organisationen.

Utveckling och implementation av kommunikationslésningar kopplade till det nya statliga digitala radiosystemet
Rakel praglar verksamheten under 2011 f6r sdval SOS Alarm som for en stor del av vara kunder. Detta utgér
verksamhetens nu enskilt stérsta investeringsprojekt.

YouCall har utvecklat sitt tjansteutbud till att fungera som en integrerad del i sina kunders verksamhet nar det
géller telefoni, kundtjanst, boknings- och enkatservice till marknads- och férsaljningsavdelningar. YouCall
bedriver dessutom samarbete med flera myndigheter for att klara informationsbehovet vid stérre handelser.
Under 2011 minskade den sist nAmnda typen av uppdrag varvid omséattningen minskade mot tidigare ar.

Riskfaktorer

Den finansiella risknivan i verksamheten ar relativt 1ag. Foérlust av stérre kundkontrakt kan dock leda till att
anpassningar i verksamheten méaste géras. Daremot ar risken stor fér att enskilda handelser kan fa stort medialt
intresse med konsekvenser for fortroendet fér varumérket.

Inom SOS Alarm hanteras riskanalyser som en del i den I6pande verksamheten. Risker av stérre betydelse lyfts
till féretagsledningen och ytterst till bolagsstyrelsen. Risker kan delas in i fyra omraden: Strategiska, operativa,
marknadsrisker samt finansiella risker.

e  Strategiska risker ar framst kopplade till den 6kade konkurrenssituationen, tillgangen till kompetenta
medarbetare och hur teknikutvecklingen paverkar verksamheten pa langre sikt samt till
varumarkesfragor.

e  Operativa risker ror i férsta hand risker fér avbrott och felaktig hantering.

e  Marknadsrisker &r kopplade till den 6kade konkurrenssituationen.

e Finansiella risker ar framst hanférliga till mojligheten att finansiera en investeringsintensiv verksamhet
samt till hantering av koncernens likvida medel.

| koncernens arsredovisning for 2010 finns beskrivning av hur koncernen systematiskt arbetar for att minimera
risknivan i verksamheten.
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Omsittning och resultat
Koncernen

Andra kvartalet 2011

Nettoomséttningen fér andra kvartalet 2011 uppgick till 211,6 MSEK (202,3). Rérelseresultatet 6kade till 0,8 fran
-1 MSEK. Rérelsekostnaderna fér andra kvartalet 6kar pa grund av kostnader for utbildning och bemanning infér
semesterperioden.

Resultatet fran finansiella investeringar andra kvartalet uppgick till 1,7 MSEK (0,4). Okningen av finansnettot ar
framst kopplat till ett allmént hégre réntelage. Efter finansiella investeringar uppgick darmed resultatet till 2,5
MSEK (-0,6) fér samma period féregaende ar.

Férsta halvaret 2011

Nettoomséttningen for férsta halvaret 6kade med 13,5 MSEK eller 3,3 % fran 407,4 MSEK till 420,9 MSEK.

17,3 MSEK av 6kningen ar hanférlig till larmcentralsverksamheten och beror pa saval volym som prisjusteringar.
Callcenterverksamheten exkl koncernintern férsaljning minskade sin omséttning med 23 % fran 17 till 13 MSEK .
Detta beror pa att uppdrag avseende informationsnummer minskat.

Koncernens rdrelseresultat uppgick forsta halvaret 2011 till 15,8 MSEK (3). Larmcentralsverksamheten uppvisar
ett rorelseresultat for forsta halvaret om 14 MSEK (-2,3). Callcenterverksamhetens rérelseresultat fér samma
period uppgar till 1,8 MSEK (5,2). Resultatférbattringen i koncernen ar férutom omséattningsékningen hanférlig till
bland annat de omstruktureringsatgarder som vidtogs i moderbolagets verksamhet under hésten 2010,
innebarande rationaliseringar inom framfér allt administrationen, men den beror aven pa att férsta halvaret 2010
belastades av kostnader av engangskaraktar om cirka 5 MSEK, exempelvis kostnader for pensionsavgangar
samt att intakter av engangskaraktar for aret om cirka 7 MSEK erhallits férsta halvaret 2011. Samma typ av intékt
erhdlls férst andra halvaret 2010. Sammantaget innebér detta att resultatet undantaget dessa engangseffekter
har férbattrats med cirka 6 MSEK. Detta innebar en atergang till normal intjanandeniva efter 2010 ars
omstruktureringsarbete. Samtidigt mérks att arbetsmarknaden till viss del ar éverhettad och att det rader brist pa
framfdr allt specialistutbildade personer. En 6kad personalomsattning har bland annat lett till att minskade
personalkostnader ersatts av kostnader fér inhyrd arbetskraft.

Finansnettot for arets sex forsta manader uppgick till 2,2 MSEK (0,6).

Resultat efter finansiella poster uppgick for férsta halvaret 2011 till 18 MSEK (3,6).

Finansiell stéllning, investeringar, likviditet samt kassafléde

Per den 30 juni 2011 uppgick likvida medel till 70 MSEK (209,7). Skillnaden mot féregdende ar beror pd att 40
MSEK placerats i rantebarande instrument med langre [6ptid samt att behallningen per den 30 juni 2010
paverkades av férskottsbetalning fran kunder om 111 MSEK. Soliditeten uppgick till 28 % (28) och koncernens
egna kapital till 166,5 MSEK (160,1). Koncernen har inga rantebarande skulder (2,2). Under forsta halvaret
bidrog den I6pande verksamheten med 96,4 (205,3). Kassafloédet fran investeringsverksamheten uppgick for
samma period till -64,6 (31,8). Utdelning har utbetalats med 8,1 (8,4). Darmed &kade likvida medel f6r perioden
januari till juni med 24 (165)

Moderbolaget

Moderbolagets omséttning kvartal tva uppgick till 204,6 MSEK (193,8). Motsvarande belopp for forsta halvaret ar
406,5 MSEK (388,9). Rorelseresultatet uppgick kvartal tva till 0,4 MSEK (-4,3) och till 14,5 MSEK (-4,3) for arets
sex forsta manader. Resultat efter finansiella poster uppgick kvartal tva till 1,9 MSEK (-3,9). Motsvarande resultat
for forsta halvaret var 16,2 MSEK (-3,7). Eget kapital vid periodens utgang uppgick till 54,5 MSEK (53,2).
Kassaflédet fran den I6pande verksamheten uppgick till 94,5 MSEK (201,5) och fér investeringsverksamheten
uppgick kassaflédet till -63,1 MSEK (-32,3). Féréndring av likvida medel uppgick till 23,3 MSEK (160,8).

Medarbetare

Antalet anstallda i koncernen vid periodens utgang var 833 (893). Medelantalet anstallda under forsta halvaret
uppgick till 832 (870). Minskningen av antalet anstéllda ar framst hanférlig till den omstrukturering som skett
inom den administrativa sidan av verksamheten samt av vakanser som istéllet tdckts med inhyrd personal.
Antalet inhyrda medarbetare har per halvarsskiftet 6kat med cirka 50 personer mot samma tid féregaende ar.
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Arsstamma och beslutad utdelning

Under perioden har utdelning lamnats med 8 099 KSEK enligt beslut vid arsstdmman den 13 april 2011. Samtliga
styrelseledaméter omvaldes. Liselotte Backstrém utsags att ersatta Tommie Lundquist som
personalrepresentant.

Handelser efter periodens utgang

Inga vasentliga handelser har intraffat efter rapportperiodens utgang.
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RESULTATRAKNINGAR, KONCERNEN

Nettoomséttning
Aktiverat arbete fér egen rakning

Material
Ovriga externa kostnader
Personalkostnader

Avskrivningar av materiella anlaggningstillgangar

Roérelseresultat
Resultat fran finansiella investeringar
Resultat efter finansiella poster

Skatt pa periodens resultat
Minoritetsandel i resultat

Periodens resultat

Antalet aktier 20 000 st.

Vinst per aktie (SEK)

RESULTATRAKNING
jan-jun 2011
The

KOSTNADER  INTAKTER

—
Materialkostnader

e

{uriga kostnader

136598 O

Personalkostnader

17590

Avskrivningar

260964 W

Minoritetens andel av resultatet

S1M1E

Skatt

49090

Nettoomsttning
W 420915
Aktiverat arhete
o521

Finansiella intakter
o2z

TOTALA INTAKTER +423 657
TOTALA KOSTNADER -411 082
PERIODENS RESULTAT ~ +12595

Data frinEgna virden
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3 MAN 6 MAN 12 MAN
apr-jun apr-jun jan-jun jan-jun jul 2010- jan-dec
2011 2010 2011 2010 jun 2011 2010
211 560 202 334 420 915 407 430 835 549 822 064
228 327 521 689 1099 1267
211788 202 661 421 436 408 119 836 648 823 331
-168 -220 -321 -338 -1 310 -1 327
-73 885 -66 373  -136 598 -129 611 -269 893 -262 906
-123 283 -124 058 -241 759 -249 419 -494 467 -502 127
-13 626 -12 992 -26 964 -25 788 -53 724 -52 548
-210 962 -203 643 -405 642 -405 156 -819 394 -818 908
826 -982 15794 2963 17 254 4423
1667 353 2221 614 2789 1182
2493 -629 18 015 3577 20 043 5 605
-762 -790 -4 909 -1 962 -4 751 -1 804
-116 -631 -511 -1573 -792 -1 854
1615 -2 050 12 595 42 14 500 1947
81 -103 630 2 725 97
S0S Alarm
Koncemen
RESULTATRAKNING
jan-jun 2010
Tkr
KOSTNADER  INTAKTER
Materialknstnad? Nettoomsttning
i 338 407430
Ovriga kostnader Aktiverat arhete
1296110 0689
Personalkostnader Finansiella intakter
2494180
Avskrivningar
25788 0
Minoritetens andel av resultatet
1573 @
Skatt
1963 O
TOTALA INTAKTER +408733
TOTALA KOSTNADER -408 691
PERIODENS RESULTAT +42
Skapad med Bonanzairai® hiin Bonanza Store AB Datairin Egna uirden
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BALANSRAKNINGAR, KONCERNEN

Tillgangar
Anlaggningstillgangar
Goodwill

Materiella anlaggningstillgangar

Finansiella anlaggningstillgangar

Omséttningstillgdngar
Varulager

Kortfristiga fordringar
Kortfristiga placeringar
Kassa och bank

Summa tillgangar
Eget kapital och skulder

Eget kapital

Minoritetsintresse
Avsattningar

Langfristiga skulder
Ovriga kortfristiga skulder

Summa eget kapital och skulder

BALANSRAKNING
20110630
Tkr

2011-06-30 2010-06-30 2010-12-31

258 176 240 309 260 631

42 509 20 1455

300 685 240 329 262 086

1126 1330 1126

246 927 140 912 233 637

47 935 180 780 12 253

22123 28 885 34 281

318 111 351 907 281 297

618 796 592 236 543 383

166 468 160 067 161 972

7 948 7 156 7 437

33 300 32703 33 300

411 080 392 310 340 674

618 796 592 236 543 383
$0S Alarm
Koncernen

BALANSRAKNING
2010-06-30

TILLGANGAR EGET KAPITAL + SKULDER

Anlaggningstillgangar
300685 M

Lager
1126 0
Fordringar
269270
Likvitla medel
70058 O

SUMMA 618 796

Data frin Egna wirden
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SUMMA 618 796

Bundet eget kapital
W9 177

Fritt eget kapital
Oonam
Minoritetsintresse
W7948
Avsittningar

W 33300

Korta skulder
m411080

TILLGANGAR

Tkr

EGET KAPITAL + SKULDER

Anlaggningstillya
240320m
Lager
13300
Fordringar
409120
Likvitla medel
209 666 0

Skapad med BonanzaGrai® frin Bonanza Stare AB,

SUMMA 592 237

SUMMA 592 237

Bundet eget kapital

W95 139
Fritt eget kapital
064928
Minoritetsintresse
W7 156
Avsittningar
W32703

Korta skulder
[392 311

Diata frin Egna virden
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FORANDRING AV EGET KAPITAL, KONCERNEN

Eget kapital vid periodens bdrjan
Utdelning

Periodens resultat

Summa eget kapital vid periodens slut

KASSAFLODESANALYSER, KONCERNEN

Den I6pande verksamheten
Periodens rérelseresultat
Avskrivningar

Resultat fran finansiella investeringar
Betald inkomstskatt

Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore
férandring av rorelsekapital

Féréndring av rérelsekapital:
+Minskning/-6kning av varulager

+Minskning/ -6kning av fordringar
+Okning/-minskning av skulder

Kassaflode fran den Iopande verksamheten

Investeringsverksamheten

Forvarv av materiella anlaggningstillgangar
Forvarv av finansiella anlaggningstillgangar
Kassaflode fran investeringsverksamheten

Finansieringsverksamheten
Utbetald utdelning
Kassaflode fran finansieringsverksamheten

Okning/minskning av likvida medel

Likvida medel vid arets borjan

Likvida medel vid periodens slut
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jan-jun jan-jun jan-dec
2011 2010 2010

161 972 168 445 168 445

-8 099 -8 420 -8 420

12 595 42 1947

166 468 160 067 161 972
jan-jun jan-jun jan-dec

2011 2010 2010

15794 2963 4423

26 964 25788 52 548

28 751 56 971

2 221 614 1182

-5 664 -1 378 -2 058

39 315 27 987 56 095

- -41 163

-13 290 98 770 6 045

70 406 78 547 26 911

96 431 205 263 89 214

-24 509 -32 805 -79 887

-40 299 1000 1000

-64 808 -31 805 -78 887

-8 099 -8 420 -8 420

-8 099 -8 420 -8 420

23 524 165 038 -1 907

46 534 44 627 44 627

70 058 209 665 46 534



REDOVISNING PER AFFARSOMRADE

Omsittning per rérelseqren:
-SOS centraler
-Callcenter

Koncernjustering
Summa koncernen

Rorelseresultat per affarsomrade:
-SOS centraler
-Callcenter

Summa koncernen

NYCKELTAL, KONCERNEN

Nettoomséttning, KSEK

Rorelseresultat

Rérelsemarginal %

Resultat efter finansiella poster, KSEK
Balansomslutning, KSEK vid periodens utgang

Periodens investeringar i materiella anlaggningstillgangar

Sysselsatt kapital vid periodens utgang
Réntebarande skulder vid periodens utgang
Avkastning pa sysselsatt kapital, %
Avkastning pa eget kapital efter skatt, %
Soliditet, %

Medelantalet anstallda

DEFINITIONER:

Uppskjuten skatt har beréknats med 26,3 %.

3 MAN

apr-jun apr-jun
2011 2010

205477 194762
6 851 9444
-768 -1872
211560 202 334

440 -3 080
386 2098
826 -982
3 MAN

apr-jun apr-jun
2011 2010

211560 202 334

826 -982
0,4 -0,5
2493 -629

618796 592 236
14713 12 083

174416 169 443

- 2220

6 -1

4 -5
28 28
821 871

Rorelsemarginal - Rorelseresultatet i procent av nettoomsattningen.

Soliditet - justerat eget kapital i procent av balansomslutningen.

6 MAN

jan-jun jan-jun

2011 2010

407 784 390 436
14 579 20 526
-1 448 -3 632

420915 407 430

13 990 -2 265
1 804 5228
15794 2963

6 MAN

jan-jun jan-jun
2011 2010

420915 407 430
15794 2963
3,8 0,7

18 015 3577
618 796 592 236

24 509 32 805

174416 169 443

- 2220

21 4
15 0
28 28
832 870

Justerat eget kapital - Beskattat och obeskattat eget kapital plus minoritetens andel av eget kapital

Sysselsatt kapital - Balansomslutningen minskad med icke rantebarande skulder.

Avkastning pa sysselsatt kapital - Resultat efter finansnetto plus finansiella kostnader i procent av genomsnittligt

sysselsatt kapital.

Avkastning pa eget kapital efter skatt - Resultat efter finansnetto minskat med skatt i procent av genomsnittligt eget

kapital.
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12 MAN
jul 2010-  jan-dec
jun 2011 2010
808 055 790 707
31133 37 080
-3 639 -5 723
835 549 822 064
12 356 -3 899
4 898 8 322
17 254 4423
12 MAN
jul2010-  jan-dec
jun 2011 2010
835 549 822 064
17 254 4 423
2,1 0,5
20 043 5605
618 796 543 383
71 591 79 887
174 416 169 409
12 3
5 1
28 31
851 867



Redovisningsprinciper

Denna rapport ar upprattad enligt RR 20 Delarsrapportering och uppfyller kraven enligt BFNAR 2007:1 Frivillig
delarsrapportering. Samma redovisningsprinciper och berakningsmetoder har anvants som i arsredovisningen for
ar 2010.

Framtida utsikter

Marknadssituationen &ar fér ndrvarande stabil avseende SOS centralernas verksamhet, men konkurrensen har
Okat i samband med att fler uppdrag laggs ut pa upphandling an tidigare.

Slutférandet och implementeringen av det investeringsprojekt som innebar en anpassning av arbetsséatt och
kommunikationssystem till det digitala radiosystemet Rakel préglar verksamheten under resterande del av 2011.
Detta sker i samverkan med vara uppdragsgivare.

Verksamheten inriktas pa att 6ka samhalls- och kundnyttan via samarbete med vara uppdragsgivare. Arbetet
som inleddes under 2010 i syfte att skapa en kontrollerad kostnadsutveckling fortsatter. Fér kommande kvartal
kommer kostnaderna att 6ka beroende pa normala sédsongsvariationer kopplade till bemanningskostnader under
semesterperioden. For helaret 2011 férvantas ett resultat i nivd med agarnas avkastningskrav om 8 % pa eget
kapital vilket motsvarar en vinstmarginal om knappt 1,6 %. Malsattningen &r satt till en nivd som innebar att
koncernen med hansyn tagen till verksamhetens art klarar att pa egen hand finansiera saval den I6pande
verksamheten som den utveckling som kravs fér anpassning till framtida kundkrav etc.

Risk finns att resultatet kommer att paverkas negativt av 6kade kostnader fér bland annat personalomsattning.
Detta beror pa radande hégkonjunktur dar brist rAder pa specialistutbildade sjukskodterskor, tekniker och annan
personal med speciell kompetens men ocksa pa grund av personalomsattning orsakad av den oro som uppstatt i
organisationen, bland annat pa grund av medias bevakning av SOS Alarm under varen.

)

Kommande rapportdagar:

Rapport: Rapportdag
Delérsrapport kvartal 1-3 27 oktober 2011
Bokslutskommuniké 2011 2 februari 2012

Stockholm den 21 juli 2011

Johan Hedensid
Verkstallande direktor

Denna delarsrapport har inte varit féremal fér granskning av foretagets revisorer
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