% SOS D

Féér i trypgare sanhdlie Bokslutskommuniké 2011

Koncernen SOS Alarm i sammandrag - Rapport for ar 2011 samt for
perioden 1 oktober - 31 december 2011

Alla belopp i KSEK om annat ej anges. Belopp inom parentes anger vardet for motsvarande period
foregaende ar.

okt-dec okt-dec jan-dec jan-dec
2011 2010 2011 2010

Nettoomsattning 210826 | 208664 & 837811 | 822064

Rorelseresultat 10 654 -9 234 9808 4 423
(I)?érelsemarginal, 50 4.4 1,2 0,5
%

Result_at efter -9820 -9 067 14 123 5 605
finansiella poster

Resultat efter 6314 -6 850 9637 1947
skatt

Resultat per aktie ) -

(SEK) 316 343 482 97

Om SOS Alarm

SOS Alarm &gs till 50 % av svenska staten och till 50 % av Sveriges Kommuner och Landsting via SKL Foretag
AB. SOS Alarm bestar av moderbolaget SOS Alarm Sverige AB samt dotterbolagen YouCall Sverige AB och
Rescue Electronic AB.

Genom SOS Alarms centrala roll i samband med nddsituationer utgér bolaget en viktig lank i samhallets
krisberedskap. Moderbolaget SOS Alarm Sverige AB har samhallets uppdrag att se till att alla manniskor i olika
nddsituationer nds av snabba och adekvata hjalpinsatser. Genom nédnumret 112 nar medborgaren samtliga
samhallets hjalpresurser med ett enda samtal. Genom de 18 SOS-centralerna lokaliserade fran Luled i norr till
Malmé i soder skoter SOS Alarm larmmottagning och atgardsstyrning i samarbete med ambulanssjukvard,
kommunal réddningstjanst, polis, sjéraddning, fjallrdddning, flygrdddning m fl. SOS Alarm ansvarar dessutom for
prioritering och dirigering av flertalet av landets akutambulanser samt i vissa fall for samordning av liggande
sjuktransporter.

Utover detta erbjuder SOS Alarm dven andra typer av kundanpassade sékerhets- och jourtjanster som gar att
kombinera med SOS-tjansten. Sadana tjanster &r t ex trygghetsjour, mottagning och handlaggning av
automatlarm, personlarm och jourteleférmedling.

Dotterbolaget YouCall Sverige AB:s verksamhet omfattar produktion och foérséljning av telekommunikations- och
telefonitjanster, ofta som ett komplement till moderbolagets samhéllsuppdrag. Det andra rérelsedrivande
dotterbolaget Rescue Electronic AB levererar utlarmningsutrustning till framfor allt kommunal rdddningstjanst
men aven till ambulanssjukvarden.
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Aret som gétt

Strategiskt férandringsarbete

| syfte att sakerstalla langsiktig konkurrenskraft inleddes ett strategiskt férandringsarbete under sommaren 2010.
Malet var att utifrdin SOS Alarms mission "for ett tryggare samhalle” sakerstalla en tydlig malbild for
verksamheten, néjda kunder, standiga forbattringar av effektivitet och kundnytta. For att uppna de strategiska
malen infordes en ny organisationsstruktur frdn och med oktober 2010, vilken utgar fran fyra affarsomraden med
tydligt kund- och resultatansvar for respektive tjansteomrade. Vid sidan av dessa affarsomraden finns en
produktionsorganisation, uppdelad i tre regioner bestaende av de 18 centralerna. Under 2011 startades arbetet
att infoéra en ny produktionsstrategi, vilken i huvudsak innebar storre geografisk samverkan vid larm/
svarsmottagning. Syftet ar att minska sarbarheten vid stérningar och att uppna en jamnare arbetsbelastning.
Forandringen sker successivt i samverkan med uppdragsgivarna. Allmanheten kommer inte att paverkas pa
annat satt an att tillgangligheten till n6dnumret 6kar, exempelvis vid stérre handelser dér flera personer ringer in
samtidigt.

Utvecklings och kvalitetsarbete

Utvecklings- och kvalitetsarbete inom respektive affarsomrade bedrivs och kommer &n mer att bedrivas i nara
samarbete med vara kunder och partners. Arbetet bedrivs savél lokalt som nationellt. Fér 112-tjansten finns
sedan lange ett speciellt rdid med medverkande fran i princip samtliga intressentgrupper. Under drygt tre ar har
kvalitetsarbete bedrivits i 18 lokala kvalitetsgrupper tillsammans med raddningstjansten. Lokalt samarbete pagar
&ven med landstingen i det nya rikstackande vardradet dar de flesta av landets landsting deltar. SOS Alarm
deltar dven aktivt i ett flertal forskningsprojekt kopplade till framfér allt den prehospitala varden.

Tjansteomradet ambulansprioritering och -dirigering ar under forandring och for narvarande pagar ett omfattande
kompetensskifte dar prioriteringen i allt hdgre grad hanteras av SOS-operatérer med sjukskoterskekompetens.
Detta sker i nara dialog med berérda landsting.

| regeringens budgetproposition under hésten 2011 avsattes medel for att bygga upp ett informationsnummer for
att avlasta 112 vid stérre handelser. SOS Alarm och staten har i januari 2012 reglerat detta i ett tillagg till
alarmeringsavtalet.

Okad mediebevakning

Under 2011 har SOS Alarm varit féremal for en 6kad mediebevakning, vilken utléstes av en handelse kopplad till
en felprioritering av ett ambulansarende. Handelsen anméldes enligt Lex Maria av SOS Alarm till Socialstyrelsen
samtidigt som en intern utredning av fallet gjordes i syfte att se vad som hant, samt vad som kan goras for att
undvika risk for upprepning. Mediebevakningen eskalerade till att aven omfatta andra handelser. Detta har fatt
konsekvenser i verksamheten. Dels genom en mer kravande attityd fran hjalpsokande, ibland i form av rena hot
mot saval operatdrer som andra foretradare for bolaget. Dels i form av 6kade oro i organisationen, vilket
resulterat i 6kade kostnader for bevakningsinsatser, samtalsstod, 6kad sjukfranvaro och i férlangningen ckad
personalomséttning. Detta har uppméarksammats och foretaget arbetar aktivt med att minska konsekvenserna
saval externt som internt.

Upphandlingar

Under 2011 har avtal om prioritering och dirigering tecknats/férlangts med landstingen i Varmland, Orebro och
Hallands lan samt med landstingen i Kronoberg, Kalmar och Blekinge lan. Konkurrensen har dkat i och med att
uppdragen i allt hogre utstréckning upphandlas och att fler aktorer &r aktiva.

SOS Alarm har i de flesta upphandlingar fatt fornyat fortroende men under 2010 forlorades en upphandling
innebdrande att uppdraget att prioritera och dirigera ambulanser fér fyra landsting (Uppsala-, Sérmland- och
Vastmanlands lans landsting samt region Gotland) upphérde fran och med november 2011. Detta har lett till
anpassningar i verksamheten, innebérande bland annat att 25 personer varslades om uppsagning. Ett flertal av
dessa har dock kunnat erbjudas fortsatt anstallning inom andra delar av organisationen. Uppdraget 6vergick till
den nya aktoren per den 31 oktober 2011. SOS Alarm har under en langre tid arbetat aktivt med att kartldgga
processen inklusive ansvarsfragor i syfte att sakerstélla att riskerna for tredje man minimeras. Detta har
resulterat i att avtal tecknats med de berdrda landstingen for att reglera ansvar och villkor for férmedling av
samtal till den nya aktoren.

Rakel

Det investeringsprogram som pagatt gallande att anpassa SOS Alarms kommunikationsplattform Zenit till det
nationella digitala radiosystemet Rakel har avslutats och nu driftsatts. Overgangen att kommunicera via Rakel
sker successivt i samverkan med vara kunder och samarbetspartners inom framfor allt raddningstjanst och
ambulans.

YoucCall.

YouCall har under 2011 minskat sin omsattning beroende pa att informationsuppdrag kopplade till framfor allt
"svininfluensan” upphort.
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Okad personalomséttning

Under 2011 har personalomsattningen varit hogre an normalt. Detta beror pa flera orsaker. Dels pagar ett
kompetensskifte avseende tjansten prioritering av ambulans déar de flesta av uppdragsgivarna (landstingen) nu
efterfragar sjukskoterskekompetens. Dels har medarbetare slutat till foljd av det produktionsbortfall som blivit
féliden av forlusten av avtalen i landstingen Uppsala-, S6rmland- och Vastmanlands lan samt region Gotland.
Personer har &ven valt att avsluta sin anstélining till féljd av den press och oro som uppkommit i samband med
det mediala trycket under var och sommar. Sammantaget har 2011 belastats av stora kostnader for 6vertid och
for inhyrd arbetskraft samt kostnader for rekrytering och utbildning. Kraftfulla atgéarder har vidtagits for att infor
kommande &r minska omsattningen av medarbetare. Detta innebar att allt frAn rekryteringsprocesser och
utbildning till schemalédggningsprocesser ses over.

Omsattning och resultat
Koncernen

Kvartal fyra 2011

Omséttningen for fjarde kvartalet 2011 uppgick till 211 MSEK (209). For kvartal fyra uppgick rorelseresultatet till
-10,7 MSEK (-9,2). Fjarde kvartalet 2010 ingick omstruktureringskostnader av engangskaraktar om 12,8 MSEK.
For samma period 2011 belastades istallet rérelseresultatet av kostnader fér rekrytering och utbildning av nya
medarbetare utéver det normala jamfért med samma period tidigare ar. Under 2011 har personalomsattningen
varit ovanligt hég, bland annat beroende pa pagaende kompetensskifte dar numer sjukskoterskekompetens
efterfragas for prioritering av ambulanser i flertalet landstingsavtal. Personalomsattningen har ocksa paverkats av
situationen pa arbetsmarknaden under inledningen av 2010 samt &ven av oro och tkad press i samband med
det stora medieintresset som SOS Alarm utsatts for under 2011. Resultatet fran finansiella investeringar fjarde
kvartalet uppgick till 0,8 MSEK (0,2). Resultat efter finansiella poster blev darmed -9,8 MSEK (-9,1).

Kalenderaret 2011

Nettoomséttningen fér koncernen tkade med 1,9 procent till 838 MSEK (822). Larmcentralsverksamheten tkade
sin omsattning med 3,1 %, fran 791 MSEK till 815 MSEK. Den relativt Iaga 6kningen mot féregdende ar ar
hanforlig till en allmant Iag prisupprakning och att ersattningen for 112-tjansten ar oférandrad mellan aren 2010
och 2011. Motsvarande siffror for callcenterverksamheten ar en minskning om 28 %, fran 37,1 MSEK till 26,7
MSEK. Minskningen beror pa att YouCall féregaende ar haft intakter for informationsnummer for myndigheters
rakning kopplade till tidigare handelser sdsom svininfluensan.

Koncernens rorelseresultat for verksamhetséaret 2011 uppgick till 9,8 MSEK (4,4).

For att battre anpassa avskrivningstiden for SOS Alarms teknikplattform Zenit till den ekonomiska livslangden har
avskrivningstiden forlangts for att sammanfalla med avskrivningstiden for Rakelinvesteringen. S&val Rakel som
det per den 30 juni 2011 aterstdende bokférda vardet pa Zenit avskrives under fem &r med start den 1:a juli
2011. Avskrivningskostnaden for Zenit minskar darmed med c:a 5 MSEK pa helarsbasis.

Larmcentralsverksamhetens rorelseresultat uppgick till 8,1 MSEK (-3,9). Callcenterverksamheten bidrog med ett
rorelseresultat om 1,7 MSEK (8,3).

Finansnettot for 2011 uppgick till 4,3 MSEK (1,2). Resultatet efter finansiella poster uppgick till 14,1 MSEK (5,6)
och resultat efter skatt till 9,6 MSEK (1,9).

Finansiell stdllning, investeringar, likviditet samt kassafléde

Per den 31 december 2011 uppgick likvida medel till 28 MSEK (47). Soliditeten uppgick till 31 % (31) och
koncernens egna kapital till 164 MSEK (162). Vid utgdngen av 2011 hade koncernen rantebarande skulder om
20 (0). Koncernens forandring av likvida medel uppgick fér 2011 till -19 MSEK (2). Den lépande verksamheten
bidrog med 50 MSEK (89). Investeringar gjordes med 79 MSEK (79) varav 30 MSEK (0) avser investering i
rantebarande instrument med langre I6ptid &n ett &r. Kassaflddet fran finansieringsverksamheten var

10 MSEK (-8). Rantebarande skulder 6kade tillfalligt over arsskiftet till foljd av att del av likvida medel placerats
mer langsiktigt. Efter arsskiftet har 6kad kassabehallning medfort att den rantebarande skulden reglerats till 0.

Moderbolaget

Moderbolagets omsattning kvartal fyra uppgick till 205 MSEK (199). Motsvarande belopp for helaret 2011 var 813
MSEK (786). Rorelseresultatet uppgick kvartal fyra till -10,6 MSEK (-12,6) och till 9,1 MSEK (-8,8) for &r 2011.
Resultat efter finansiella poster kvartal fyra var -9,9 MSEK (-12,5). Motsvarande resultat for ar 2011 var 16,1
MSEK (-7,8). Eget kapital vid periodens utgang uppgick till 50 MSEK (51). Kassaflodet fran den I6pande
verksamheten uppgick till 54 MSEK (81) och investeringar har gjorts fér 77 MSEK (78). 2011 féréandrades likvida
medel med -11 MSEK (-6).
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Finansiella mal

e Avkastning pa eget kapital ska uppga till atta procent per ar i snitt 6ver de senaste fem aren

e Soliditeten ska uppga till lagst 30 %

e  Policy for utdelning &r att utdelning ska ske arligen med fem procent av koncernens egna kapital. Vid
varje utdelningstillfélle ska hansyn tas till bolagets framtida kapitalbehov.

Personal

Antalet anstallda i koncernen vid arets utgang var 855 (844). Medelantalet anstallda under 2011
uppgar till 827 (867). Vid slutet av &r 2011 ar antalet medarbetare fler &n utgéngen féregaende ar beroende pa
att vakanser inom moderbolagets produktion nu reglerats genom nyanstéllningar.

Viktiga handelser efter rakenskapsarets utgang

Inga vasentliga handelser har intraffat efter rapportperiodens utgang.

Risker i verksamheten

Den finansiella risknivan i verksamheten ar relativt 1ag. Forlust av storre kundkontrakt kan dock leda till att
anpassningar i verksamheten maste goras. Risk finns att enskilda handelser kan f& stort medialt intresse med
konsekvenser for fortroendet for varumarket. Detta riskerar aven att paverka mdéjligheten att attrahera och
behalla medarbetare. Brist pa tillganglig kompetens inom vissa omraden pa arbetsmarknaden kan ocksa
innebéra en risk i verksamheten.

Inom SOS Alarm hanteras riskanalyser som en del i den I6pande verksamheten. Risker av stérre betydelse lyfts
till foretagsledningen och ytterst till bolagsstyrelsen. Risker kan delas in i fyra omréden: Strategiska, operativa,
marknadsrisker samt finansiella risker.

e  Strategiska risker ar framst kopplade till den ékade konkurrenssituationen och till hur teknikutvecklingen
paverkar verksamheten pa langre sikt, samt till varumarkesfragor. Till detta raknas dven risker att inte
klara den langsiktiga kompetensférsérjningen

e  Operativa risker ror i forsta hand risker for avbrott och felaktig hantering.

e  Marknadsrisker &r kopplade till den 6kade konkurrenssituationen.

e Finansiella risker &r framst hanforliga till mojligheten att finansiera en investeringsintensiv verksamhet
samt till hantering av koncernens likvida medel.

| koncernens arsredovisning for 2010 finns beskrivning av hur koncernen systematiskt arbetar for att minimera
risknivan i verksamheten.
Transaktioner med néarstaende

Till koncernen narstdende raknas &gare, det vill sdga staten och SKL Foretag AB samt de myndigheter,
organisationer och foretag vilka &gs och kontrolleras av 4garna.

112-tjansten utfors pa statens uppdrag och utgdr en sa kallad konkurrensskyddad verksamhet. Avtal férhandlas
och uppréttas for att reglera saval tjanstens innehall som storlek pa ersattning. Ersattningen uppgar till 178
MSEK. For tjansten uppréttar bolaget ekonomisk sarredovisning enligt Lag (2005:590) om insyn i vissa
finansiella forbindelser.

Utover ersattning for 112-tjansten enligt ovan uppgar fakturerat arsvarde till narstaende till 45 MSEK (33).
Samtliga dessa avtal ar tecknade pa kommersiella villkor.

Motsvarande varde for fran narstdende kopta varor och tjanster ar 6,5 MSEK (1).

Redovisningsprinciper
Denna rapport ar uppréattad enligt RR 20 Delarsrapportering och uppfyller kraven enligt BFNAR 2007:1 Frivillig

delarsrapportering. Samma redovisningsprinciper och berakningsmetoder har anvénts som i arsredovisningen for
ar 2010.
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Utdelning

| syfte att starka finansiering av foretagets framtida utveckling féreslar styrelsen att ingen utdelning lamnas for
2011.

Arsstamma mm

Ordinarie arsstdmma 2012 halls i Stockholm den 23 april. Arsredovisningen publiceras pa bolagets hemsida den

30 mars 2012 Tryckt arsredovisning kan da bestallas fran SOS Alarm, Box 5776, 114 87 Stockholm, tel. 08 407
30 40 eller via e-post info@sosalarm.se
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RESULTATRAKNINGAR | SAMMANDRAG, KONCERNEN

Nettoomsattning
Aktiverat arbete for egen rakning

Material

Ovriga externa kostnader
Personalkostnader

Avskrivningar av immateriella och
materiella anlaggningstillgangar

Rorelseresultat
Resultat fran finansiella investeringar
Resultat efter finansiella poster

Skatt pa periodens resultat
Minoritetsandel i resultat

Periodens resultat
Antalet aktier: 20 000 st
Vinst per aktie (SEK)

BALANSRAKNINGAR | SAMMANDRAG, KONCERNEN

Tillgdngar
Anlaganingstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar
Finansiella anlaggningstillgangar
Uppskjuten skattefordran

Omséttningstillgdngar
Varulager
Kortfristiga fordringar

Kortfristiga placeringar
Kassa och bank
Summa tillgangar

Eget kapital och skulder
Eget kapital

Minoritetsintresse
Avséttningar

Ovriga kortfristiga skulder

Summa eget kapital och skulder

3 MAN 12 MAN
okt-dec okt-dec jan—dec

2011 2010 2011 jan-dec 2010

210 826 208 664 837 811 822 064

0 383 521 1267

210 826 209 047 838 333 823 331

-261 -813 -603 -1 327

-74 179 -73 054 -273 045 -262 906

-130 890 -130 821 -496 402 502 127

-16 150 -13 593 -58 475 -52 548

-221 480 -218 281 -828 524 -818 908

-10 654 -9 234 9808 4 423

834 167 4314 1182

-9 820 -9 067 14 123 5 605

3534 2492 -3940 -1 804

-28 -275 -546 -1 854

-6 314 -6 850 9 637 1947

-316 -343 482 97
2011-12-31  2010-12-31
250 385 260 631
30 220 20
189 1435
280 794 262 086
1368 1126
232 082 233 637
21 654 12 253
5925 34 281
261 029 281 297
541 823 543 383
163 508 161 972
6 486 7 437
35 082 33 300
336 747 340 674
541 823 543 383
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FORANDRING AV EGET KAPITAL, KONCERNEN

Eget kapital vid periodens borjan
Utdelning

Periodens resultat

Summa eget kapital vid periodens slut

KASSAFLODESANALYSER, KONCERNEN

Den lépande verksamheten

Periodens rorelseresultat
Forlust vid utrangering av anl. tillgdngar
Avskrivningar

Resultat fran finansiella investeringar
Betald inkomstskatt

Kassafléde frdn den I6pande verksamheten fore

forandring av rorelsekapital

Forandring av rorelsekapital:
+Minskning/-6kning av varulager

+Minskning/ -6kning av fordringar
+Okning/-minskning av skulder

Kassaflode fran den I6pande verksamheten

Investeringsverksamheten

Forvarv av materiella anlaggningstillgngar
Forvarv av finansiella anlaggningstillgangar
Kassaflode fran investeringsverksamheten

Finansieringsverksamheten

Forandring av réntebarande skulder

Utbetald utdelning

Utbetald minoritetsandel

Kassaflgde fran finansieringsverksamheten
Arets kassaflode

Likvida medel vid &rets borjan

Likvida medel vid arets slut
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jan-dec
2011

161 972
-8 099
9 637
163 508

jan-dec
2011

9 808
382

58 475
68 665

4314
-911

72 068

-241
1555
-23 623
49 759

-48 612
-30 200
-78 812

19 697
-8 099
-1 500
10 098
-18 955

46 534

27 579

jan-dec
2010

168 445
-8 420
1947
161 972

jan-dec
2010

4423

52 548
56 971

1182
-2 058

56 095

163

6 045
26 911
89 214

-79 887
1000
-78 887

-8 420

-8 420

1907

44 627

46 534




REDOVISNING PER RORELSEGREN 3 MAN 12 MAN

okt-dec okt-dec jan—dec jan—dec
2011 2010 2011 2010
Omséttning per rorelsegren:
-SOS-centraler 206 194 200 262 815153 790 707
_Callcenter 6 075 9303 26 739 37 080
Koncernjustering -1 443 -901 -4 081 -5723
Summa koncernen 210 826 208 664 837811 822064
Rorelseresultat per rorelsegren:
-SOS-centraler -10 692 -10 439 8 083 -3 899
-Callcenter 38 1205 1725 8 322
Summa koncernen -10 654 -9234 9 808 4 423
NYCKELTAL, KONCERNEN 3 MAN 12 MAN
okt-dec okt-dec jan—dec  jan—-dec
2011 2010 2011 2010
Nettoomsattning, KSEK 210 826 208 664 837 811 822 064
. -10 654 -9 234 9 808 4423
Rorelseresultat
Rérelsemarginal % .0 4.4 1.2 0.5
Resultat efter finansiella poster, KSEK - 9820 -9.067 14123 5605
Balansomslutning, KSEK 541 823 543 383 541 823 543 383
Periodens investeringar i materiella 15314 38571 48 612 79 887
anlaggningstillgéngar
. 173 137 173 252 169 701 173 939
Sysselsatt kapital
Rantebarande skulder 19697 - 19697 i
. o . -21 -21 7,9 3
Avkastning pa sysselsatt kapital, %
. o . -15 -16 5,7 1
Avkastning pa eget kapital efter skatt, %
Soliditet, % 81 31 31 31
834 853 827 867

Medelantalet anstallda

DEFINITIONER:

Uppskjuten skatt har berdaknats med 26,3 %.

Rorelsemarginal — Rorelseresultat i procent av nettoomséttning.

Soliditet - justerat eget kapital i procent av balansomslutning.

Justerat eget kapital - Beskattat och obeskattat eget kapital plus minoritetens andel av eget kapital.
Sysselsatt kapital - Balansomslutningen minskad med icke rantebarande skulder.

Avkastning pa sysselsatt kapital - Resultat efter finansnetto plus finansiella kostnader i

procent av genomsnittligt sysselsatt kapital.

Avkastning pa eget kapital efter skatt - Resultat efter finansnetto minskat med

skatt i procent av genomsnittligt justerat eget kapital.
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Rapporteringstillfallen 2012  se: www.sosalarm.se

Arsredovisning 2012-03-30
Delarsrapport 2012 kvartal 1 2012-04-24
Deldrsrapport 2012 kvartal 1-2 2012-08-15
Deldrsrapport 2012 kvartal 1-3 2012-10-30

Denna rapport har inte varit foremal fér granskning av bolagets revisorer.

Stockholm den 1 februari 2012

Johan Hedensid
VD och koncernchef
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