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Transparensredovisning for verksamhetsaret 2019 - Ekonomisk
sarredovisning av intakter och kostnader kopplade till det statliga
Alarmeringsavtalet for verksamhetsaret 2019

Belopp redovisas i MSEK. Inom parentes anges foregaende ars varden.

Bakgrund:

SOS Alarm har via Justitiedepartementet statens uppdrag att hantera nédnumret 112, Informationsnumret 113 13, samt
fran varen 2013 att inratta ett telefonbaserat befolkningsvarningssystem att komplettera VMA-funktionen (Viktigt
Meddelande till Allméanheten). Dessutom har SOS Alarm &ven fatt uppdraget att upprétta ett journummer: 116 000
kopplat till barns forsvinnande (lanserades i december 2013). Eftersom samtliga dessa uppdrag ar av karaktéren icke
konkurrensutsatta tjanster uppréttas en separat transparensredovisning dar intékter och kostnader for dessa tjanster
separeras fran 6vrig verksamhet och sérredovisas.

Redovisningsprinciper:

SOS Alarms verksamhet ar organiserat i fyra omraden; Produktion, Produktionsstyrning, IT och Affar. SOS Alarm
producerar tjanster kopplade till det statliga alarmeringsavtalet, krisberedskap, utlarmning av kommunal
raddningstjéanst, prioritering och dirigering av ambulanser samt tjanster som omfattar évrig larmmottagning och
jourtjanster. Samtliga tjanster inom respektive omrade produceras i samma teknik och oftast med samma medarbetare.
Kostnadsmassan &r med andra ord inom respektive omrade till storsta del gemensam for de olika tjansteomradena,
vilket i sin tur medfor att schablonmodeller for kostnadsallokering maste tillampas for att sérredovisa respektive
tjansteomrades resultat. Huvudprincipen &r att pa ett rattvist satt ta hansyn till faktiska kostnadsdrivare inom
framforallt produktion. Kostnader for krisberedskapsfunktionen KBA allokeras till 112 pa samma sétt som tidigare
eftersom detta ar en del av 112-avtalet och att uppdelning innan fordelning forst gjorts per verksamhetsomrade.

2019 ars resultat:

SOS Alarms tjansteomraden omsatte 2019 totalt 1 224 MSEK (1 177). Av dessa avsag 27 % (29) eller 335 MSEK
(336) det statliga uppdraget samt tjanster nara kopplat till detta. Av de 335 MSEK utgors 264 MSEK (264) av
grundersattning for 112 tjansten. 1,7 MSEK (1,7) avser en SMS-tjanst for dova. 14 MSEK (14) avser
informationsnumret 113 13, 0,5 MSEK (0,5) avser drift av 116 000, ett journummer kopplat till barns férsvinnande
och 25 MSEK for utveckling, underhall och drift av ett system for befolkningsvarning via telefon. Darutéver har 25
MSEK erhallit for att forstarka krisberedskapen i Sverige. Resterande intékter om 4,8 MSEK (5,8) ar kopplade till
avtal for tjanster nara kopplat till 112 sdsom vidarekoppling till jourhavande prést.

Rorelsekostnaderna inklusive avskrivningar uppgick 2019 till totalt 1 195 MSEK (1 100). Av dessa avsag 325 MSEK
(293) det statliga uppdraget. Resultatet efter skatt uppgar till 25 MSEK, att jamféra med 45 MSEK 2018. Resultatet
paverkas av att rekryteringstakten fortsatt att 6ka under aret samtidigt som personalomséttningen fortsatt att minska,
vilket innebar att personalkostnaderna enligt plan har 6kat och att vi i slutet av aret uppnatt det antalsmassiga behov av
operativ personal som behdvs for att klara de mal som uppsatts i form av svarstider och hanteringstider. Resultatet for
det statliga uppdraget uppgar 2019 till 10 MSEK (43). Det lagre resultatet beror pa namnda personal6kningar, vilka
ocksa paverkas av saval 6kad volym inkommande skarpa nédsamtal samt av kostnadsokningar till foljd av
utvecklingen pa arbetsmarknaden, samtidigt som att foretaget inte kunnat rekrytera i samma takt som ersattningen
kraver.
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