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Alarm
Protokoll fort vid arsstimma med

aktiedgarna i SOS Alarm Sverige AB, org. nr
556159-5819, den 25 april 2016 i

Stockholm
NARVARANDE AKTIEAGARE ANTAL ROSTER OCH AKTIER
Staten — Naringsdepartementet
gm Erik Tranaeus, Bilaga 1 10.000
SKL Foretag AB gm Marcus Norberg,
Bilaga 2 10.000
Summa aktier och roster 20.000

Samtliga aktier var saledes representerade vid stdamman.

§1

Forklarade Eva Fernvall stamman 6ppnad och hidlsade de narvarande vdlkomna.

§2

Beslots att Eva Fernvall sasom ordférande skulle leda dagehs forhandlingar.

§3
Besl6ts att godkdnna forestaende forteckning sasom rostlangd.
Féljande 6vriga vid stimman ndrvarande personer har antecknats i Bilaga 3.

§4
Det antecknades att Susanna Jitoft utsetts att fora dagens protokoll.

§5

Beslots att dagens protokoll skulle justeras av ordféranden samt av Erik Tranaeus och Marcus
Norberg.

§6

Beslots att godkanna styrelsens forslag till dagordning.

§7
Besldts om narvaroratt for de narvarande utomstaende personerna, vilka antecknats i Bilaga 3
till protokollet.

§8

Beslots att stamman skulle anses behérigen sammankallad.




§9
Framlades
a. arsredovisning och revisionsberittelse;
b. bolagsstyrningsrapport;
c. hallbarhetsredovisning;
d. koncernredovisning och koncernrevisionsberittelse; samt
e. revisorernas granskningsrapport enligt 7 § lagen (2005:590) om insyn i vissa
finansiella forbindelser m.m., den s.k. transparenslagen.

§10
Styrelsens ordférande, Eva Fernvall, redogjorde for vasentliga handelser i bolaget under 2015.

VD, Maria Khorsand, sammanfattade verksamhetsaret 2015 och redogjorde for framtida
utvecklingsmdijligheter.

Redogjorde auktoriserade revisorn Magnus Fagerstedt (Ernst & Young AB) dversiktsvis for
revisionsberittelsen samt fér innehallet i revisorernas granskningsrapport enligt den s.k.
transparenslagen.

Framlades lekmannarevisorernas granskningsrapport fér rakenskapsaret 2015.

Det antecknades att revisorerna tillstyrker att arsstimman faststéller resultatrdkningen och
balansrikningen fér moderbolaget och fér koncernen, disponerar resultatet i moderbolaget
enligt férslaget i férvaltningsberéttelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstallande
direktéren ansvarsfrihet for rakenskapsaret 2015.

Det noterades ocksa att bolaget upprattat en hallbarhetsredovisning som granskats av
bolagets revisorer.

§11
Beslot stamman att

a. faststilla resultat- och balansrikning samt koncernresultatrdkning och
koncernbalansrakning i framlagt skick;

b. &rets resultat och det balanserade resultatet, 98 501 201 kronor, skulle disponeras i
enlighet med styrelsens forslag, d.v.s. att nagon utdelning inte ldmnas och att till ny
rakning 6verféra 98 501 201 kronor; och

c. enligt revisorernas tillstyrkan bevilja styrelsen och verkstdllande direktoren
ansvarsfrihet for den tid arsredovisningen omfattar.




§12

a. Redogjorde styrelsens ordférande, Eva Fernvall, med hanvisning till
arsredovisningen, for de ledande befattningshavarnas ersattningar i bolaget med
dotterféretag.

b. Redovisade styrelsens ordférande, med hénvisning till arsredovisningen, for
tillimpningen av tidigare beslutade riktlinjer for ersattningar till ledande
befattningshavare i bolaget med dotterféretag. Det antecknades att for
verksamhetsaret 2015 beslutade riktlinjer for ersattning och andra anstallningsvillkor
for ledande befattningshavare i allt vdsentligt fdljts, men att nagra avvikelser
forekommit, vilka framgar av arsredovisningen och for vilka sarskilda skal foreligger.

c. Framlades revisorernas yttrande enligt 8 kap 54 § ABL. Det noterades att revisorerna
darvid konstaterat att styrelsen och den verkstdllande direktéren under
rakenskapsaret 2015 foljt de riktlinjer for ersattningar till ledande befattningshavare
som faststalldes pa arsstamman den 27 april 2015.

§13

Det noterades att styrelsens forslag till arsstimman avseende riktlinjer for 16n och annan
ersattning till verkstdllande direktdren och andra ledande befattningshavare har funnits
tillgangligt hos bolaget samt att dess huvudsakliga innehall presenterats i kallelsen till
stdmman. Styrelsens férslag 6verensstimmer med statens riktlinjer for anstallningsvillkor fér
ledande befattningshavare i féretag med statligt dgande.

Beslots att godkdnna styrelsens forslag till riktlinjer fér 16n och annan ersdttning till
verkstéllande direktér och ledande befattningshavare i enlighet med Bilaga 4.

§14

Agarnas representanter, Erik Tranaeus och Marcus Norberg, redogjorde fér och motiverade
forslag till beslut om arvoden, styrelseledamdéter, styrelseordférande och revisorer samt
presenterade de nya ledamdterna som nominerats.

Det antecknades att SKL Foretag AB, i diskussioner med staten, har foreslagit hogre
styrelsearvoden och att SKL Féretag AB avser att infér nédsta ars stimma aterkomma i fragan
om hogre, marknadsmassiga, styrelsearvoden.

§15

Besléts att styrelsearvoden till av stimman utsedda ledaméter ska utga med 140.000 kr per
ar till styrelsens ordférande och 80.000 kr per ar till 6vriga ledaméter. Beslots vidare att for
arbete inom revisionsutskottet ska utga arvode med 30.000 kr till utskottets ordférande och
20.000 kr till ledamot.

Det noterades att arvode inte utgar till styrelse- eller utskottsledamot som &r anstalld i
Regeringskansliet och ej heller till arbetstagarrepresentanter i styrelsen.

Beslots att revisorsarvode for auktoriserad revisor ska utga enligt godkdnd rédkning.

Beslots att lekmannarevisor ska erhalla ersidttning med 10.000 kr per dr. Nér revisorssuppleant
ersatter lekmannarevisor ska sammantradesarvode utga med 1.000 kr per sammantrade.
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Det antecknades att styrelse- och utskottsarvode kan utbetalas som I6n, alternativt under
vissa forutsittningar, faktureras inom ramen f6ér nédringsverksamhet bedriven i
styrelseledamots enskilda firma med F-skattsedel eller bolag. Styrelse- och utskottsarvode till
styrelseledamot utgér, i den man uppdraget utférs genom styrelseledamots enskilda firma
eller bolag, med tilldgg for ett belopp motsvarande de sociala avgifter som SOS Alarm Sverige
AB didrmed inte har att erldgga. Avtal med styrelseledamots enskilda firma med F-skattsedel
eller bolag om fakturering av styrelse- och utskottsarvode ska vara kostnadsneutralt for
SOS Alarm Sverige AB.

§16

Det antecknades att enligt bolagets bolagsordning ska styrelsen besta av lagst fem och hogst
nio ledamoter, varav staten utser lagst tvd och hégst fyra och SKL Foretag ldagst tva och hogst
fyra. Bada dgarna utser gemensamt ytterligare en ledamot som ska vara styrelsens
ordférande.

Besléts att bolaget ska ha nio stimmovalda ledamdter och att staten ska utse fyra ledaméter
och SKL Foretag fyra ledaméter vardera samt dgarna gemensamt en ledamot.

§17
Valdes, intill ndsta arsstamma, till
ordinarie styrelseledamdoter:

Utsedda av Staten: Maria Nilsson och Ewa Stilldal fomvalda/
Jenny Lahrin och Inge Lindberg /nyvalda/

Utsedda av SKL Féretag: Johnny Magnusson, Ingrid Lennerwald, Hakan Sérman och Alf
Jénsson /fomvalda/

Utsedd gemensamt av dgarna till ledamot och styrelseordférande: Eva Fernvall fomvald/.
Styrelseledaméterna har i erforderlig omfattning presenterats under §14 ovan.

Det antecknades att Maria Nilsson samt Inge Lindberg kommer att fakturera sitt
styrelsearvode inom ramen for verksamheten i sina respektive aktiebolag.

Det antecknades att arbetstagarorganisationerna som arbetstagarledamoter har utsett
Bengt Norberg och Mats Lundgren som ordinarie styrelseledaméter samt Johan Magnusson

och Maria Olsson som suppleanter att inga i styrelsen.

Ordféranden hélsade de nya styrelseledamdéterna vdalkomna.
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§18

Det antecknades att enligt bolagets bolagsordning ska bolaget ha en eller tva auktoriserade
revisorer med eller utan en eller tva revisorssuppleanter eller ett registrerat revisionsbolag
som revisor.

Det antecknades att enligt bolagets bolagsordning ska bolaget ha hogst tre lekmannarevisorer
med hogst tre suppleanter.

Beslots att utse ett registrerat revisionsbolag som revisor.

Besléts att utse tva lekmannarevisorer samt en suppleant for dessa.
§19

Valdes, fér tiden intill ndsta arsstdmma till

revisor:
det registrerade revisionsbolaget Ernst & Young AB /omvald/

lekmannarevisorer:
Gdéran Larsson och Kenneth Stromberg/omvalda/

suppleant for lekmannarevisorerna:
Jeppe Johnsson /omvald/

Det antecknades att revisionsbolaget har utsett den auktoriserade revisorn Mikael Sjélander
som huvudansvarig revisor.

Mikael Sjolander halsades valkommen som ny ansvarig revisor.
§20
Det noterades att styrelsens forslag till arsstimman avseende nya ekonomiska mal har funnits

tillgdngligt hos bolaget samt att dess huvudsakliga innehall presenterats i kallelsen till
stamman.

Besléts att godkdnna styrelsens férslag avseende nya ekonomiska mal i enlighet med Bilaga 5.
§21
Det noterades att dgarnas forslag till arsstdmman avseende dgaranvisning har funnits

tillgdngligt hos bolaget samt att dgaranvisningen bifogats kallelsen till stamman.

Beslots att godkénna dgarnas forslag avseende dgaranvisning i enlighet med Bilaga 6.
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§22

Anférande av statssekreterare Eva Lindstrom dar vikten av en sammanhallen och
vilfungerande alarmeringstjdnst och larmkedja poangterades. Vidare tackades SKL for ett
mycket gott och konstruktivt dgarsamarbete.

Agarna genom statssekreterare Eva Lindstrom framférde ett gemensamt tack till styrelsen,
ledningen och personalen for gjorda arbetsinsatser under 2015.

Erik Tranaeus dverlamnade Statens &dgarpolicy, Riktlinjer for foretag med statligt dgande,
bilaga 12 till Riktlinjer fér dokumentation, Rapportering till Kammarkollegiet samt instruktion

for inbetalning av eventuell utdelning for spridning inom styrelsen.

Sarskilt tack framférdes dven till avgdende huvudansvarig revisor Magnus Fagerstedt samt till
avgaende styrelseledamoten Johan Hallberg.

§23
Det antecknades att samtliga beslut varit enhdlliga.

Ordféranden férklarade stamman avslutad.

Vidare forekom ej

Som ovan
Justeras: In fidem:
ey ,
%@/ 22920 &@(L{,Wﬂ/(f \,/
Eva Fernvall Susanna litoft

Erik Tranaeus

g

Marcus Ngrberg

6/6




Frotowou bilac a I

(hU & ST MM o i‘w toloil 25¢ a-,-m'] 1

{2
8
7
&

Bilaga 2 till beslur 2016-04-04 i
irende N2015/04058/SB (delvis)

a

REGERIN

O

SKANSLIET

Niringsdepartementet 2016-04-04

Statsradet Mikael Damberg

Fullmakt

Med stdd av regeringens bemyndigande den 16 oktober 2014 utser jag
departementssekreteraren Linda Sundberg eller, om hon har férhinder,
kanslirddet Erik Tranaeus att pd stimman den 25 april 2016 i SOS Alarm
Sverige AB foretrida och utdva rostrict for staten som aktiedgare i
bolaget.

s

Mikael Damberg
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ETT FORETAG INOM SVERIGES KOMMUNER OCH LANDSTING

Verkstéllande direktéren

Fullmakt SOS Alarm

Marcus Norberg dger fullmakt att for SKL Foretag AB:s rikning fora talan och
utva rostratt vid arsstimman for SOS Alarm den 25 april 2015.

SKL Foretag AB

Hakan S6rman

Vd

SKL Foretag AB
Postadress: 118 82 Stockholm, Besdk: Hornsgatan 20, Tfn: 08-452 70 00, Fax: 08-452 72 25, www.sklforetag.se,
Epost: info@sklforetag.skl.se, Plusgiro: 67 33 01-8, Bankgiro: 251-7381, Orgnr: 556117-7535, Styrelsens séte: Stockholm
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Ovriga nirvarande personer vid

Protokollbilaga 3
(till arsstammoprotokoll 25 april 2016)

SOS Alarm Sverige AB:s arsstamma 2016

Eva Fernvall, styrelseordférande

Alf Jonsson, styrelseledamot

Johnny Magnusson, styrelseledamot

Ingrid Lennerwald, styrelseledamot

Johan Hallberg, styrelseledamot, avgéende

Jenny Lahrin, styrelseledamot, tilltrdidande

Inge Lindberg, styrelseledamot, tilltriidande

Maria Nilsson, styrelseledamot

Ewa Stilldal, styrelseledamot

Mats Lundgren, arbetstagarrepresentant

Bengt Norberg, arbetstagarrepresentant

Maria Olsson, arbetstagarrepresentant, suppleant

Johan Magnusson, arbetstagarrepresentant, suppleant
Maria Khorsand, verkstillande direktor

Eva-Karin Lilja, chef Ekonomi & Affirsstod

Susanna Jitoft, direktbrsassistent

Mia Enayatollah, chef Samhillskontakter och Kommunikation
Magnus Fagerstedt, auktoriserad revisor, Ernst & Young
Per-Ivar Svensson, jurist, Delphi

Goran Larsson — lekmannarevisor

Eva Lindstrom, statssekreterare Ndringsdepartementet
Lennart Gagerman, privatperson
Bjorn Zettersten, privatperson

© SOS Alarm Sverige AB
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Bilaga 1

Beslut om riktlinjer for ersittning och andra anstiillningsvillkor for ledande befattnings-
havare i SOS Alarm Sverige AB

Styrelsens forslag till riktlinjer for erséttning och andra anstillningsvillkor for ledande be-
fattningshavare innebir att SOS Alarm Sverige AB ska stridva efter att ersdttning och anstill-
ningsvillkor ska vara rimliga och vil avvigda.

Ersittningarna ska priglas av méttfullhet, rimlighet och transparens samt bidra till en god etik
och foretagskultur. Ersittningen ska inte vara l6neledande i forhallande till jimforbara foretag
utan préglas av mattfullhet.

I friga om ersiittning och andra anstillningsvillkor ska SOS Alarm Sverige AB tillimpa de
principer som beslutades i av regeringen faststillda ”Riktlinjer for anstéllningsvillkor for
ledande befattningshavare i foretag med statligt 4gande™ 2009-04-20.

Dessa riktlinjer ska utmynna i en ersittning som #r konkurrenskraftig, takbestdmd, rimlig och
dndamalsenlig. Principen ir fast grundlon vilket innebér att ndgra incitamentsprogram eller
andra typer av rorliga l6nedelar inte fir forekomma for ledande befattningshavare.

Betriiffande pensionsvillkor, uppsigningstid och avgangsvederlag ska principerna for detta
dverensstimma med de som faststélls av regeringen i ovan ndmnda riktlinjer.

For sikerstillande av att styrelsen faststiller nivéer avseende bolagets kostnader for ersittning
till ledande befattningshavare i bolaget inte dverskrids, samt att de foljer av stimman
faststéllda riktlinjer, géller féljande:

Baserat pd de underlag, som legat till grund for styrelsens ursprungliga beslut om erséttning,
samt med utgdngspunkt i styrelsens bolagsstyrningsrapport, ska bolagets revisorer granska att
beslutade ersittningsnivéer och &vriga anstéllningsvillkor inte 6verskridits. Bolagets revisorer
ska vidare arligen infor varje arsstimma i sérskild rapport till styrelsen redovisa sina
iakttagelser betriiffande ledande befattningshavare och Gvriga anstiélldas anstéllningsvillkors
dverensstimmelse med styrelsens beslut och av drsstimman faststéllda riktlinjer. Om rikt-
linjerna enligt revisorns mening inte har fljts ska skiilen for denna bedémning framga.

Innan beslut om enskild ersiittning fattas ska det finnas skriftligt underlag som utvisar bola-
gets totala kostnad.

Styrelsen ska dven inriitta ett sdrskilt ersattningsutskott, bland annat for att sikerstilla att
dessa riktlinjer efterfoljs. Ersiittningsutskottet ska besta av styrelsens ordférande, som dven
ska utses till ordférande i utskottet, samt tva styrelseledaméter. Ingen av ledaméterna i
utskottet far inga i bolagsledningen.

Dessa riktlinjer ska ocksa gilla i samtliga dotterbolag samt godkénnas av drsstimman f6r
respektive dotterbolag,.

Stockholm den 15 mars 2016

Styrelsen for
SOS Alarm Sverige AB

)




9’ Sos Protokollbilaga 5

’ Alarm (till &rsstdmmoprotokoll 25 april 2016)

Beslut om nya ekonomiska mal

Styrelsen foreslar féljande nya ekonomiska mal:

° Kapitalstrukturmal

Soliditeten ska uppga till 25-35 procent med ett riktviirde om 30 procent.

° Lonsamhetsmal

Rérelsemarginalen ska uppga till minst 2 procent.

° Utdelningspolicy

Ordinarie utdelning ska langsiktigt motsvara minst 50 procent av resultatet efter skatt.

De respektive malen definieras pa foljande sitt:
Soliditet: Eget kapital i forhéllande till totala tillgingar.
Rirelsemarginal: Rorelseresultat i forhallande till nettoomsittning.

Utdelningspolicy: Utdelning gors under forutsiittning att kapitalstrukturmal efter utdel—ning hamnar
inom malintervallet samt med beaktande av genomftrandet av koncernens strategi och
investeringsbehov

De ekonomiska mélen dr langsiktiga och ska utvirderas dver en konjunkturcykel, cirka fem till sju ar.

Fordndringar i marknadsférutsittningarna eller bolagets verksamhet kan ge anledning till en
revidering av malen

© SOS Alarm Sverige AB




Protokollbilaga 6
(till &rsstammoprotokoll 25 april 2016)

Bilaga 2
Aktiedigarnas forslag till igaranvisning

AGARANVISNING FOR SOS ALARM SVERIGE AB,
org. nr. 556159-5819

§1 Bolagets uppdrag

SOS Alarm Sverige AB (nedan Bolaget) ska enligt foremalet for bolagets verksamhet
samordna och utéva det allménnas alarmeringsfunktioner, d&vensom att mot erséttning
tillhandahalla alarmerings-, larm och 6vervakningstjinster samt att bedriva annan dédrmed
forenlig verksamhet.

§2  Uppdragsmal
For den del av Bolagets verksamhet som avser att samordna och utéva det allménnas
alarmeringsfunktioner ska foljande mal gélla:

a) Svarstid 112

1. Genomsnittlig svarstid hoigst 8 sekunder.

2. Genomsnittlig svarstid for 92 procent av samtalen hogst 15 sekunder.
3. Léngsta svarstid 30 sekunder.

b) Tid till identifierat hjalpbehov

Tiden fran tidpunkten da den hjdlpstkandes anrop inkommer till anropskén for 112 till
tidpunkten d& operatéren sitter index i 112-drendet (identifierat hjilpbehov) ska senast
2019 inte 6verstiga 40 sekunder i genomsnitt.

c¢) Nojda kunder inom samhillsuppdraget
Nojd-kund-index (NKI) ska uppga till ldgst 71 enligt Bolagets kundunderstkning inom
omradet Alarmering och Beredskap.

d) Foértroendeindex
Fortroendeindex ska uppga till 1agst 70 enligt Bolagets métmetod.

§3  Finansiering och redovisning
Kammarkollegiet utbetalar efter rekvisition av Bolaget de belopp som staten anslar till
ersittning for alarmeringstjdnst enligt avtal mellan staten och Bolaget.

Bolaget ska i enlighet med avtal mellan staten och Bolaget ldmna redovisning av hur de i
forsta stycket nimnda medlen har anvints.

Vidare ska Bolaget i sin arsredovisning redovisa utfall gentemot uppdragsmalen enligt 2
a) till d) ovan.

§4  Giltighet
Denna dgaranvisning géller till dess bolagsstimma meddelar annat.

Antagen vid bolagsstimma den 25 april 2016.




