Kallelse till extra bolagsstammai SOS ALARM SVERIGE AB
2023

Hirmed kallas till extra bolagsstimma i SOS Alarm Sverige AB, org.nr
556159-5819.

Tid: mandagen den 2 oktober 2023, kl. 13.00

Plats: SOS Alarms lokaler, Sveavigen 145 i Stockholm, samt digitalt mote

via Teams.

Ratt att delta och narvara samt anmalan

Aktieagare

Den som pa dagen for bolagsstimman ar inférd som aktiedgare i aktieboken
har ritt att delta 1 bolagsstimman.

Riksdagsledamot

Riksdagsledamot har ritt att, efter anmilan till styrelsen, narvara vid
bolagsstimman och i anslutning till denna stalla fragor till bolaget.

Allmanheten

Bolagsstimman ér 6ppen for allmanheten via Teams.

Anmalan

Anmilan om nirvaro for riksdagsledamot respektive allmanhet gors till SOS
Alarm Sverige AB, att: Yvonne Paulsson, Box 19546, 104 32 Stockholm, eller



till yvonne.paulsson@sosalarm.se eller per telefon 076-107 17 54 (Yvonne
Paulsson) och bor vara bolaget tillhanda senast en vecka fore stimman.

Férslag till dagordning

Stimmans oppnande

Val av ordférande vid stimman
Upprittande och godkinnande av rostlingd
Stimmans ordférande utser protokollforare
Val av en eller tva justerare

Godkinnande av dagordningen

Beslut om nirvaroritt fér utomstiende

Friga om stimman blivit behdrigen sammankallad

D T L B o A e

Beslut om édgaranvisning

—_
*

Beslut om ekonomiska mal
11. Ovrigt

12. Stammans avslutande
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Forslag till beslut

2. Ordforande vid stimman

Aktiedgarna foreslar att styrelsens ordférande Ulrica Messing viljs till
ordférande vid stimman.

9. Beslut om dgaranvisning

Staten foreslar att beslut fattas om att dgaranvisning ska gilla enligt bilaga 1.
Forslaget till dgaranvisning innebir 1 huvudsak att uppdragsmal samt dartill
hérande malnivaer och vriga aterrapporteringskrav beslutas for bolaget.

10. Beslut om ekonomiska mal

Styrelsen foreslar att beslut fattas om att foljande ekonomiska mal ska gilla
tor bolaget:

e Soliditeten ska uppga till 25 - 35 procent.

e Rorelsemarginalen, justerad for intdkter och kostnader relaterade till
de delar av alarmeringsavtalet som finansieras arligen via
budgetpropositionen, ska uppga till minst 2 procent.

e Ordinarie utdelning ska uppga till 10 - 30 procent av resultatet efter
skatt. Utdelning g6rs under férutsittning att kapitalstrukturmal efter
utdelning hamnar inom malintervallet samt med beaktande av
genomforandet av koncernens strategi och investeringsbehov.

Ovrig information

Denna kallelse och fullstindiga forslag till beslut halls tillgiangliga pa bolagets
webbplats www.sosalarm.se.

Stockholm den 25 augusti 2023
SOS Alarm Sverige AB

STYRELSEN
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Bilaga 1

AGARANVISNING FOR SOS ALARM SVERIGE AB
Organisationsnummer: 556159-5819
§ 1 Bolagets uppdrag

SOS Alarm Sverige AB (nedan Bolaget) ska enligt féremalet f6r Bolagets
verksamhet samordna och utéva det allminnas alarmeringsfunktioner,
dvensom att mot ersattning tillhandahalla alarmerings-, larm och
6vervakningstjanster samt att bedriva annan diarmed f6renlig verksamhet.

§ 2 Uppdragsmal

For den del av Bolagets verksamhet som avser att samordna och utéva det

allminnas alarmeringsfunktioner ska féljande mal gilla:

a) Svarstid 112

Genomsnittlig svarstid hogst 8 sekunder.

b) Tid till identifierat hjdlpbehov

Tiden fran det att den hjilpsékandes anrop besvaras till tidpunkten da
operatoren identifierat hjilpbehov (sitter index i 112-drendet) ska inte
overstiga 18 sekunder 1 genomsnitt.

c) Intressentdialog

Arlig intressentdialog for frimjande av samverkan med regioner och

kommuner.
d) Fortroendeindex

Fortroendeindex ska uppga till lagst 80 enligt Bolagets mitmetod.
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§ 3 Finansiering och redovisning

Kammarkollegiet utbetalar efter rekvisition av Bolaget de belopp som staten
anslar till ersittning for alarmeringstjanst enligt avtal mellan staten och
Bolaget.

Bolaget ska i enlighet med avtal mellan staten och Bolaget limna redovisning
av hur de i forsta stycket nimnda medlen har anvints. Bolaget ska darutéver
arligen rapportera statistik 6ver svarstider till Regeringskansliet dar det
framgar hur stor andel av samtalen som 6verstiger 30 sekunder 1 svarstid och
vilka atgiarder som vidtas for att minska denna andel.

Vidare ska Bolaget i sin darsredovisning redovisa utfall gentemot
uppdragsmalen enligt 2 a) till d) ovan.

§ 4 Giltighet

Denna dgaranvisning giller till dess bolagsstimma meddelar annat.

Antagen vid bolagsstimma den 2 oktober 2023.
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