Bilaga 4

AGARANVISNING FOR SOS ALARM SVERIGE AB
Organisationsnummer: 556159-5819
§ 1 Bolagets uppdrag

SOS Alarm Sverige AB (nedan Bolaget) ska enligt féremalet f6r Bolagets
verksamhet samordna och utéva det allmidnnas alarmeringsfunktioner,
dvensom att mot ersittning tillhandahalla alarmerings-, larm och
overvakningstjanster samt att bedriva annan diarmed forenlig verksamhet.

§ 2 Uppdragsmal

For den del av Bolagets verksamhet som avser att samordna och utéva det
allminnas alarmeringsfunktioner ska féljande mal galla:

a) Svarstid 112

Genomsnittlig svarstid hogst 8 sekunder.

b) Tid till identifierat hjidlpbehov

Tiden fran det att den hjilpsékandes anrop besvaras till tidpunkten da
operatoren identifierat hjalpbehov (satter index i 112-4drendet) ska inte
overstiga 18 sekunder 1 genomsnitt.

c) Intressentdialog

Atlig intressentdialog for frimjande av samverkan med regioner och

kommuner.

d) Fortroendeindex



Fortroendeindex ska uppga till lagst 80 enligt Bolagets mitmetod.

§ 3 Finansiering och redovisning

Kammarkollegiet utbetalar efter rekvisition av Bolaget de belopp som staten
anslar till ersittning for alarmeringstjanst enligt avtal mellan staten och
Bolaget.

Bolaget ska i enlighet med avtal mellan staten och Bolaget limna redovisning
av hur de i forsta stycket nimnda medlen har anvints. Bolaget ska darutéver
arligen rapportera statistik 6ver svarstider till Regeringskansliet dir det
framgar hur stor andel av samtalen som 6verstiger 30 sekunder 1 svarstid och
vilka atgirder som vidtas f6r att minska denna andel.

Vidare ska Bolaget i sin drsredovisning redovisa utfall gentemot
uppdragsmalen enligt 2 a) till d) ovan.

§ 4 Giltighet

Denna dgaranvisning giller till dess bolagsstimma meddelar annat.

Antagen vid bolagsstimma den 2 oktober 2023.
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