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Forvaltningsberiittelse

SOS Alarms dgarforhéallanden, verksamhet och koncernstruktur

SOS Alarm #gs till 50 % av svenska staten och till 50 % av Sveriges Kommuner och Landsting via SKL Foretag

AB. Koncernen bestar av moderforetaget SOS Alarm Sverige AB samt dotterforetaget YouCall Sverige AB.

SOS Alarm har en central roll i samband med nodsituationer och utgér dérigenom en viktig lénk i samhéllets
krisberedskap. Genom nddnumret 112 nar medborgaren samtliga samhéllets hjédlpresurser med ett enda samtal.

Genom de 14 SOS-centralerna lokaliserade frén Luled i norr till Malmé i soder skoter SOS Alarm larmmottagning och
atgérdsstyrning i samarbete med ambulanssjukvard, kommunal raddningstjanst, polis, sjérdddning, fjéllraddning,
flygraddning m fl. SOS Alarm ansvarar dessutom for prioritering och dirigering av flertalet av landets akutambulanser
samt i vissa fall for samordning av liggande sjuktransporter. Utdver detta erbjuder SOS Alarm &dven andra typer av
kundanpassade sikerhets- och jourtjénster som gar att kombinera med SOS-tjansten. Sddana tjdnster &r foretrddesvis
mottagning och handldggning av automatlarm, personlarm och jourtjénster samt trygghetslarm.

Dotterforetaget YouCall Sverige AB #gs till 70 % och verksamheten omfattar produktion och forséljning av
telekommunikations- och telefonitjénster, ofta som ett komplement till moderforetagets samhillsuppdrag.

Vision och Mission
SOS Alarms vision dr “Ett tryggare Sverige for alla” och vér mission &r Vi dr navet som skapar trygghet och sikerhet”.

Virdegrund
SOS Alarms virderingar &r att vara professionella och empatiska samt ansvarstagande och samverkande. Detta
genomsyrar hela var verksamhet och finns som grund i allt vi gor.

Vart bidrag till ett hallbart Sverige
Hallbarhet genomsyrar hela SOS Alarms verksamhet — att bidra till en héllbar samhillsutveckling. Det ticker hela
kedjan fran allménheten, kunder och medarbetare till miljo och langsiktig utveckling av tjédnster.

Strategisk malbild for ett hallbart SOS Alarm
SOS Alarms mal delas, ur ett dgarperspektiv, in i tre kategorier som tillsammans syftar till att balansera bolagets

affédrsbeslut:

Ekonomiska mal

De ekonomiska malen 4r dgarbestdimda medan bolagsstyrelsen ansvarar for att faststélla de strategiska
héllbarhetsmalen. Eftersom SOS Alarm via alarmeringsavtalet har ett sdrskilt beslutat samhéllsuppdrag fastslar
dessutom stdmman ett antal uppdragsmal for den del av SOS Alarms verksamhet som avser att samordna och utéva det
allménnas alarmeringsfunktioner.

Baserat pa den nya maluppséttningen har ett omfattande strategiskt arbete genomforts. Arbetet grundas pé vara
intressenters forvéantningar att utifran vision och mission fastsla strategier for hur SOS Alarms position som navet ska
forstirkas och utvecklas. Resultatet blev en ny affirsplan for aren 2017-2019 grundad pé tre strategiska malomraden,
vésentliga for att skapa en framgangsrik och hallbar verksamhet:



e  Verksamhet — attraktiv och effektiv verksamhet som bygger fortroende och tillit i samhéllet.
e  Kunder — virdeskapande for kund och léngsiktiga relationer.
e  Tjinster — proaktiv utveckling av tjénsteerbjudanden och teknologi.

Dessa tre malomraden innefattar uppdragsmal (nedbrutna och beslutade av véra égare) samt strategiska hallbarhetsmal
och 6vriga verksamhetsmal (beslutade av styrelse).

Organisation

For att stodja SOS Alarms strategi har under 2017 en ny organisatorisk struktur implementerats.

Den nya organisationsstrukturen utgors av fyra verksamhetsomréden; Produktion, Produktionsstyrning, IT och Affar.
Till stod for verksamheten finns koncerngemensamma funktioner i form av VD-stab, HR, Kommunikation, Finans &

Business Control samt Héllbarhet & Siakerhet.
VD
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Vart tjansteutbud 4r indelat i sju tjinsteomréden som 16per tvérsigenom samtliga verksamhetsomréaden.

Tjinsteomraden

112

SOS Alarm ansvarar for nédnumret 112 inom Sverige. Staten har uppdragit & SOS Alarm att svara for SOS-tjdnsten
och alarmeringstjénsten for den statliga riddningstjénsten. Uppdragen innebér samarbete med sjo-, flyg- och
fjallraddning samt polisen. SOS Alarm har avtal med svenska staten via justitiedepartementet avseende 112-tjénsten.

2017 omsatte tjansteomradet totalt 228,6 MSEK (214,5). Av tjansteomradets omsittning utgér 225,2 MSEK (210,2)
MSEK erséttning for alarmeringsavtalet enligt avtal med staten.

Krisberedskap

SOS Alarms uppdrag #r kopplat till totalforsvaret och samhallets sarbarhet vid stora pafrestningar. Foretagets framtida
roll vid sddana hindelser 4r att hjilpa kommuner, landsting, lédnsstyrelser och departement med larm, inkallning av
personal, information och beslutsunderlag. Detta har medfort att resurser avsatts for sdan tjansteutveckling och for att
klara det samordningsansvar som SOS Alarm har enligt 112-avtalet. Kris- och katastroftjanster har dven utvecklats for
foretag och organisationer utanfor den offentliga sektorn vilka dérmed kan anvénda SOS Alarms speciella kompetens
framfor allt i inledande skeden av en kris.

Sedan 2013 har Sverige ett informationsnummer 113 13”. Numret ska avlasta 112 och stodja sévél allménhetens
informationsbehov som myndigheters kriskommunikation. Syftet &r att bade kunna ge och fa information nér en
allvarlig olycka intréffar eller nér en krissituation uppstér. Sedan 2015 har SOS Alarm utvecklat teknik for att kunna
skicka ut ”Viktigt meddelande till allménheten” (VMA) via rost- och sms-meddelanden till fasta och mobila telefoner.
Fran 1 juli 2017 géller ny lagstiftning vilket innebér att samtliga fasta och mobila telefoner inom ett utpekat omrade kan
nés for varningsmeddelanden.

2017 omsatte tjansteomrédet totalt 64,5 MSEK (63,9).

Rdddning



Primérkommunerna anlitar SOS Alarm for alarmering av kommunal rdddningstjénst. Kvalitets- och utvecklingsarbetet i
rdddningstjanstprocessen ir ett prioriterat omrade. Malet &r att uppna sé& kort och korrekt handlaggningstid som méjligt.
Fokus ligger pa att oka effektiviteten genom informationsdelning och kommunikationssamordning. I dialog med
rdddningstjénsten utvirderas larmprocessen, problem identifieras och olika metoder eller teknik foreslas for att forkorta
handldggningstiden och oka kvaliteten i tjansten

2017 omsatte tjansteomradet totalt 123,3 MSEK (121,0).

Vard
Tjansteomrédet vard omfattar tjanster kopplade till ambulanssjukvarden (prioritering, utlarmning och dirigering av
ambulanser). SOS Alarm har avtal med samtliga landets landsting forutom Uppsala och Véstmanlands léns landsting.

2017 omsatte tjansteomradet 310,7 MSEK (288,3).

Sdkerhetstjcinster

Till offentlig sektor och néringsliv erbjuder SOS Alarm flera samhallsnéra, trygghetsskapande sékerhetstjénster.
Omrédet Sikerhet omfattar egendomslarm (ex. inbrotts-, brand- och driftlarm) och personlarm for bland annat
malgruppen utsatta och ensamarbetande.

2017 omsatte tjansteomradet totalt 288,0 MSEK (264,6).

Jourtjdnster

Jourtjdnster omfattar fastighets-, el-, entreprenérs-, forsikrings-, samhalls- och krisjour. Behovet av jourtjénster okar,
samtidigt som en forskjutning sker mot tjénster som har en koppling till SOS Alarms k&rnverksamhet och som kraver
kvalificerad kompetens. Detta omfattar tjénster som kan forebygga och motverka negativa effekter av olika slags
héndelser som kan paverka foretag eller samhéllet.

2017 omsatte tjansteomradet totalt 37,3 MSEK (39,2).

Trygghetsjour
Trygghetsjour utgors i dag av trygghetslarmstjénster.

2017 omsatte tjinsteomradet totalt 2,2 MSEK (1,1).

SOS Alarms dotterbolag

YouCall Sverige AB

Dotterbolaget YouCall, som dgs till 70 %, bedriver callcenterverksamhet innefattande produktion och forséljning av
telekommunikations- och telefontjénster. YouCall har utvecklat sitt tjansteutbud till att fungera som en integrerad del i
sina kunders verksamhet. Uppdragen spénner 6ver olika typer av svarstjénster till avancerade IT-supportuppdrag och
fastighetsjourer med tillgénglighet dygnet runt. Verksamheten kompletterar jourtjénstverksamheten i moderforetaget
och tjénsterna har dven koppling till tjinsteomrddena 112 och Krisberedskap. 2017 omsatte YouCall 31,6 MSEK (29,4).
Under 2017 har bolaget tecknat avtal med nya kunder till ett avtalsvdrde om c:a 30 MSEK.

Visentliga hiindelser under aret

Den 9 februari arrangerades SOS Alarms arliga dialogseminarium i samband med 112-dagen. Over hundra deltagare
fran olika aktorer inom blaljusfamiljen” samlades for att diskutera forstérkt samverkan och framtidens
alarmeringstjdnst. P4 agendan fanns bland annat fore generaldirektoren for IAEA, Hans Blix. Under dagen delades
ocksé det arliga 112-priset ut, denna gang till de aktérer som medverkade i insatsen kring en tragisk héndelse dér ett
spadbarn hamnade i en kraftverksdamm i Ragunda.

Under hela 2017 har 112-utredningens arbete varit intensivt. Utredning fick dessutom tillaggsdirektiv och forlangt
forordnade under sommaren. Tanken #r nu att slutbetdnkandet ska presenteras senast den sista mars 2018. SOS Alarm
har pa flera olika sétt stdllt sin kunskap och erfarenhet inom alarmeringstjansten till férfogande och bistétt utredningen.
Forhoppningen &r att utredningens forslag s& sméaningom ska kunna bidra till en &nnu béttre och mer sammanhéllen
larmkedja med den hjilpsokande i fokus.

Sedan hosten 2016 har ett omfattande arbete for att fa tillstdnd en héllbar erséttning for alarmeringsavtalet genomforts,
ndgot som nu horsammats av politikerna. Riksdagen beslutade i december att grunderséttningen for alarmeringsavtalet
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hojs med 111 MSEK fran och med 2018, vilket innebér en 6kning med 66 MSEK jamfort med 2017. I ersédttningen for
2017 var ett extra tillskott om 45 MSEK inkluderat. Med den hojda ersdttningen kommer SOS Alarm successivt att
kunna uppritthélla en stabil bemanningsniva for en sékrad kvalitet och tillgdnglighet, att utveckla verksamheten med
IT-16sningar for 6kad digitalisering och automatisering, ha forméga att sakerstélla en sammanhéllen vard- och
larmkedja, 6ka formagan att hantera extraordinéra handelser och darigenom forstérka krisberedskapsfunktionen.
Satsningen pa alarmeringstjansten kommer att oka tryggheten for alla som bor och vistas i Sverige samt forstarka
Sveriges krisberedskap som helhet.

I undersokningen Myndighetsbarometern hamnade SOS Alarm for tredje aret hogst nir analysforetaget Nordic Brand
mitte vilket anseende olika samhillsinstitutioner har hos den svenska befolkningen. De positiva resultaten bekréftas
dven av andra interna och externa fortroendemétningar. Lika glddjande dr det att i stort sett alla, 6ver 99 procent, kanner
till n6dnumret 112.

SOS Alarm har under 2017 gétt in som partner for Svenska Hjiltar, och sarskilt for kategorin Arets Livraddare.
Samarbetet vilar pa tanken om att lyfta fram goda nyheter om hur ménniskor som hjalper varandra — och det ligger néra
véra egna virderingar. Det hdr gor det mojligt att hylla svenska vardagshjéltar samtidigt som SOS Alarm &ven kan lyfta
fram de egna medarbetarnas viktiga arbete. Projektet anvénds bland annat for att bygga intern stolthet, stiarka SOS
Alarms varumirke och oka allménhetens kénnedom om 112.

Under 2017 genomfordes en stdrre omorganisation i syfte att stédja afférsplanens strategier. Férdndringen har
genomforts i tva steg. [ steg ett samlades de tidigare affdrsomradena i ett gemensamt verksamhetsomrade, Affir. IT blev
ett eget verksamhetsomrade for att betona att IT numera inte &r en stodfunktion utan en integrerad del i all verksamhet. I
steg tvd av omorganisationen samlades samtliga produktionsenheter, forutom krisberedskap, under ett paraply och
bildade verksamhetsomrdde Produktion. Samtidigt brots de produktionsstddjande verksamheterna ut till ett separat
verksamhetsomrade, Produktionsstyrning.

Under aret har SOS Alarm haft en fortsatt hog personalomsittning bland operatorer samt problem med
kompetensforsorjning. Bolaget har ett starkt arbetsgivarvaruméarke som ménga vill arbeta for, samtidigt som ménga valt
att sluta under &ret. Det beror framst pé ett alltfor hogt arbetstempo vilket leder till en obalans i bemanningen. Vi tar den
hoga personalomséttningen pa storsta allvar och har dérfor genomfort ett flertal aktiviteter under &ret for att stdvja den
negativa utvecklingen. Exempel pa dtgdrder som genomforts dr att vi har infort dygnet runt-ledarskap i vér operativa
verksamhet, vi har anstillt sjukskoterskor pa fler centraler samt att vi ser dver bemanningsscheman for att ka var
flexibilitet gentemot vara medarbetare.

I slutet av &ret stod SOS Alarm vird for ett hackathon mellan flera av Sveriges tekniska hogskolor. Syftet med denna
lagtivling var att hitta nya tjénster for ett tryggare Sverige for alla. Det vinnande forslaget gick ut pd att med hjélp av
artificiell intelligens foresla for SOS—operatéren vilka resurser som bor larmas ut, baserat pa hur man har agerat tidigare
i liknande situationer.

Forutom Alarmeringsavtalet med staten har vi fornyat avtal med ett flertal kunder:

= Region Skéne tog under éret 6ver ansvaret for att leverera sjukskoterskekompetens i prioriteringen. Svérigheter
att rekrytera sjukskoterskor i tillrickligt hog utstrickning har dock inneburit att SOS foérlédngt nuvarande avtal
till 2018-03-31. Regionen har bekriftat att de ta 6ver med start i april 2018.

= Soérmlands ldns landsting har anslutit sig till Sjukvardens Larmcentral (SVLC) och i samband med det har SOS
tecknat ett nytt avtal med SVLC.

= Nytt landstingsavtal avtal med Jonkoping tecknat.

= Nytt avtal med Rdddningstjénsterna i Norr (omfattar 73 kommuner) avtalstiden &r 2 &r med majlighet till
forlangning i ytterligare 2 &r.

= Nya avtal med bl.a. R4dddningstjénsterna for Mélardalen och Sormland, VGR (vérd), Taby kommun
(trygghetslarm).



Verksamhetens mal
Verksamhetens mal omfattar ekonomiska mal, uppdragsmél och héllbarhetsmal.

Ekonomiska mal
Stimma fattade i april 2016 beslut om nya ekonomiska mal for bolaget:

Lonsamhet: Rorelsemarginalen ska uppga till minst 2 procent.
Kapitalstruktur: Soliditeten ska uppga till 25-35 procent med ett riktvirde om 30 procent.

Dérutdver ska ordinarie utdelning 1&ngsiktigt motsvara minst 50 procent av resultat efter skatt. Utdelning gors under
forutsdttning att kapitalstrukturmal efter utdelning hamnar inom intervallet samt med beaktande av genomf6randet
av koncernens strategi och investeringsbehov.

De ekonomiska malen dr langsiktiga och ska utvérderas 6ver en konjunkturcykel, cirka fem till sju &r. Féréndringar i
marknadsforutséttningarna eller bolagets verksamhet kan ge anledning till revidering av mélen.

Uppdragsmal
Via alarmeringsavtalet har SOS Alarm ett sérskilt beslutat samhillsuppdrag. For det fastslér stimman ett antal
uppdragsmal for den del verksamheten som avser att samordna och utdva det allménnas alarmeringsfunktioner:

e  Svarstid 112
o  Genomsnittlig svarstid ska vara hogst 8 sek.
o Andel samtal besvarade inom 15 sekunder ska ej understiga 92 procent av samtalen.
o Léngsta svarstid ska vara maximalt 30 sek.
e Tid till identifierat hjilpbehov
o Tiden fran tidpunkten da den hjilpsokandes anrop inkommer till anropskon for 112 till tidpunkten dé
operatoren identifierar hjdlpbehovet (identifierat hjdlpbehov) ska senast 2019 inte 6verstiga 40 sek i
genomsnitt.
e Nojda kunder inom samhillsuppdraget
o N&jd kund index (NKI) ska uppga till ldgst 68 inom omradet Alarmering och Beredskap enligt bolagets
kundundersékning.
e Fortroendeindex:
o Fortroendeindex ska uppga till lagst 70 enligt bolagets médtmetod.

Haéllbarhetsmél

Begreppet hllbarhet &r for SOS Alarm likstillt med att uppfattas som langsiktig, trygg och pélitlig, vare sig det ror sig
om nddstillda, kunder, partners, medarbetare, dgare eller miljohénsyn. Uppdragsmélen och de ekonomiska mélen har
dérfor kompletterats med mél kopplade till ngjda kunder (totalt), medarbetare, miljo samt ekonomiskt tillvéxt. Samtliga
véra uppsatta mal dr vésentliga att uppna for att bedriva en héllbar verksamhet.

Hallbar utveckling

Forvaltningsrapporten omfattar hallbarhetsrapportering enligt &rsredovisningslagen. SOS Alarm upprittar dven
hallbarhetsrapport enligt GRI (Global Reporting Initiative) standarden G4 Core, vilken omfattar hela den publika
arsberittelsen. Separat bestyrkanderapport upprittas avseende revisors dversiktliga granskning av SOS Alarm Sverige
AB:s hallbarhetsredovisning. Den publika arsberittelsen och bestyrkanderapporten publiceras pé bolagets hemsida
(www.sosalarm.se). Vi hdnvisar till den rapporten for en fordjupad forstéelse av vért hallbarhetsarbete i allménhet och
for hur vi arbetar med, miljo, sociala forhdllanden, personal, respekt for ménskliga rattigheter och motverkande av
antikorruption.

Hosten 2015 genomfordes en visentlighetsanalys ur ett hallbarhetsperspektiv vilken tillsammans med det strategiarbete
som genomfdrdes under 2016 ledde fram till den nu géllande afférsplanen for verksamheten &ren 2017-2019. Grunden
till detta arbete &r ett stort antal intressentintervjuer. Syftet var att ta fram en afférsplan med héllbara mal och hallbara
strategier for att uppnd mélen. Planen beslutades av styrelsen hosten 2016.

Planen kompletteras via ett strategiskt arbete som genomforts i koncernstyrelsen kring hur SOS Alarm kan bidra till att
uppfylla de 17 mélen enligt Agenda 2030. I arbetet definierades de mélomraden till vilka bolaget kan ldmna storst
bidrag. Avstdmning har skett att géllande afférsplan inkluderar strategier som bidrar till dessa mal. De fem méalomraden
vi framst fokuserar pé ror hilsa och vilbefinnande; arbetsvillkor; innovation och infrastruktur; hallbara stdder och
samhillen; fredliga och inkluderande samhaéllen.

Genom SOS Alarms centrala roll i samband med nédsituationer utgdr vi en viktig lank i samhéllets krisberedskap.
Dirmed kan ségas att sjdlva syftet med verksamheten &r att bidra till ett héllbarare samhélle. Begreppet héllbarhet ar for
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SOS Alarm likstillt med att uppfattas som langsiktig trygg och pélitlig, vare sig det ror sig om nddstéllda, kunder,
partners, medarbetare, dgare eller miljohénsyn.

SOS utmaningar ur ett hallbarhetsperspektiv ar framst kopplat till sociala och ekonomiska aspekter. Mest vésentligt for
att bedriva en hallbar verksamhet, #r att langsiktigt upprétthalla allménhetens fortroende for verksamheten och ngjda
kunder och uppdragsgivare. Den storsta utmaningarna for att klara detta &r att uppratthélla en stabil
kompetensforsorjning via engagerade medarbetare som trivs och vill fortsitta att utvecklas i verksamheten och att klara
att utveckla verksamheten i takt med omvirldens krav och teknikens mojligheter. Att klara bemanning av verksamheten
och for att skapa utrymme for utveckling och innovation krdvs en stabil ekonomi. SOS Alarm arbetar dessutom alltid
for att minska negativ miljopaverkan, motverka korruption och stodja manskliga rattigheter.

Maluppfyllelse 2017

UTFALL

Rérelsemarginal [%)] E,H 57 8,8 2 2 2
Soliditet [%] E 33 48 30 30 30
Allmanhetens fortroende [Index] - U 81 82 75 81 81
Svarstid 112 [Sek]' U 14,7 12,7 11,2 10,8 8,9
Serviceniva, inom 15 sekunder 112 [%]' U 72 76 80 83 85
Serviceniva, inom 30 sekunder 112 [%]' U 89 92 93 96 99
Tid till identifierat hjalpbehov [Sek] U - 30 52 46 40
Néjda kunder, Alarmering & Beredskap [Index] U 70 71 68 68 68
Ngjda kunder, Totalt [Index] H 68 69 69 70 70
Medarbetare [Index] H T2 72 72 73 73
Personalomséttning [%]" H 15,5 18,6 14 16 14
CO2-utslapp per anstalld [%] H -33 -2 -5 -5 -5
Omsattning [MSEK] H 1017 1082 1054 1161 1174

E=Ekonomiskt mal, H=Hallbarhetsmal, U=Uppdragsmal

i Tidigare underfinansiering av grunduppdraget paverkar méjligheten att uppna uppdragsmalen under planperioden, varav malnivaerna &r nagot
Jjusterade jamfért uppdragsmalen.

I Innefattar personal som slutat pa egen begéran.

De ekonomiska mélen uppfylldes 2017. Genom omforhandling av en del underfinansierade kundavtal samt 6versyn av
vara externa kostnader och interna organisationsstruktur har vi forbéttrat resultatet och skapat utrymme for framtida
utveckling. Samtidigt beror en stor del av resultatforbattringen pa att vi inte lyckats rekrytera nya medarbetare i den takt
vi planerat samt att vi haft 1&ga avskrivningskostnader da det inte funnits resurser att utveckla verksamheten i 6nskad
takt de senaste aren.

Vart grunduppdrag enligt det statliga alarmeringsavtalet har under 1ang tid varit underfinansierat, vilket i sin tur medfort
att vi under aren tvingats genomfora en rad effektiviseringsatgarder sdsom stingning av centraler och anstéllningsstopp.
I kombination med ett kat tryck p& nodnumret har detta fatt konsekvenser i en alltfor hart pressad verksamhet med
okad personalomséttning som resultat. Det medfor i sin tur att vi har utmaningar att uppnd vara uppdragsmal avseende
svarstider och servicenivaer for 112.

Vi kan stolt konstatera att allménhetens fortroende under aret har okat fran ett redan hogt fortroende. Detta grundar sig
framforallt i att vi har stéllt om till mer extern och proaktiv kommunikation dér sociala media &r en viktig
informationskanal for oss. Aven mélet nojda kunder uppfylls.

SOS Alarms direkta miljopaverkan &r relativt 14g. Eftersom vi har en verksamhet pé ett flertal orter spridda 6ver hela
landet s& kan vi dock konstatera att tjansteresor dr det omréade dér vi kan gora storst forbattringar. For 2017 har vi
fortsatt minska vér miljopéverkan jamfort foregdende &r, dven om vi inte nér hela végen fram till mélet. Detta beror péd
att behovet av resor varit stort i samband med det omfattande arbetet att infora och férankra ny foretagsstrategi och
kopplat till den stora volymen av nyrekryteringar. Vi har valt att fullt ut kompensera for vara koldioxidutslédpp genom
att bidra till projektet LifeStraw, ett FN-certifierat projekt i Kenya.
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Medarbetare

Antalet anstillda (FTE) i koncernen vid arets utgdng var 1 003 (1 021). Medelantalet anstillda under januari till
december uppgick till 1 003 (947). Av dessa var 61 % (57) kvinnor och 39 % (43) mén. I moderforetagets styrelse &r
54 % (54) kvinnor och 46 % (46) min. I koncernens samtliga styrelser &r motsvarande siffra 50 % (45) kvinnor och 50
% (55) man. I moderforetagets foretagsledning innehas pa 50 % (45) av posterna av kvinnor och 50 % (55) av mén. I
koncernens samtliga foretagsledningar totalt innehas 54 % (50) av kvinnor och 46 % (50) av mén.

Kvalitet

SOS Alarm #r certifierat enligt ISO 9001. Ledningssystemet for kvalitet omfattar alla tjainsteomréden och alla
arbetsplatser inom moderforetagets. Systemet avser de metoder vilka anvénds for att uppnd uppsatta mél. Det omfattar
allt fran riskanalyser, mitningar kopplade till matt och nyckeltal, insamling av forbattringsidéer/avvikelser samt till
ledningens beslut om strategier, mal, handlingsplaner och aktiviteter. Systemet préglas av ldngsiktighet, kundorientering
och ett forebyggande syn- och arbetssétt med fokus pé stindiga forbattringar.

Miljo
Koncernen bedriver inte nigon anmélnings- eller tillstandspliktig verksamhet enligt miljobalken. For att fa ett 6kat
fokus p& miljofragor finns av styrelsen beslutad miljépolicy. Verksamheten dr miljocertifierad enligt ISO 14001.

Forskning och utveckling

I syfte att utveckla och sikerstilla en langsiktighet i vér verksamhet bedriver vi utvecklings- och forskningsarbete. SOS
Alarm deltar aktivt i ett flertal forskningsprojekt, framforallt kopplade till den prehospitala vrden och samarbete inom
vardkedjan. Forskningen drivs bade pa lokal och nationell niva, dven om slutresultaten &mnar komma hela SOS Alarms
upptagningsomréde till gagn. Karolinska Institutet och TUCAP (ett strategiskt samarbete uppsatt mellan SOS Alarm
och Lindholmen Science Park) har under aret varit viktiga samarbetspartners kring vér forskning. Exempel pé forskning
som bedrivits 4r system for aterkoppling mellan ambulanspersonal och SOS-operatorer for att ddrigenom forbéttra
kunskapsbank och beslutsunderlag vid ambulansprioritering, hantering av hjértstopp utanfor sjukhusen samt tekniska
16sningar kopplade till ambulanslogistik.

Omsiittning och resultat

Nettoomsittningen for 2017 uppgick till 1 082,1 MSEK (1 016,7), vilket dr en 6kning med 6,4 %. Koncernens
rorelseresultat uppgick 2017 till 95,2 MSEK (57,8). Resultatforbéttringen beror till storsta del pd hogre intékter samt
lagre avskrivningskostnader da produktionssystemet skrevs av i sin helhet vid halvérsskiftet 2016. Avskrivningarna &r
17,7 MSEK ldgre jamfort med foregdende &r. Personalkostnaden har visserligen 6kat med 5,2 % jamfort med
foregaende ar till 652,2 MSEK (620,2) men fortfarande har verksamheten ett stort antal vakanser varfor
personalkostnaderna &r betydligt lgre 4n den budgeterade kostnaden om 692,7 MSEK. Resultatet fran finansiella
investeringar for perioden januari-december 2017 uppgick till 0,7 MSEK (1,0). Resultat efter finansiella poster blev
diarmed 95,9 MSEK (58,8) och koncernens resultat efter skatt uppgick till 74,3 MSEK (45,3).

2017 &rs nettoresultat om 74,3 MSEK (45,3) innebér en avkastning pé eget kapital om 31,1 % (25,1). Genomsnittlig
avkastning pé eget kapital de senaste fem aren uppgér till 16,2 %.

Resultatandelsstiftelsen SOS MINOVA for samtliga anstéllda i koncernen forutom ledande befattningshavare infordes
ar 2000. Detta mal- och incitamentsprogram, baseras dels pa ekonomiskt resultat, dels pd om vissa uppsatta
verksamhetsmél uppnds. Under 2017 uppnaddes de finansiella malen och 71 % av verksamhetsmélen uppnaddes varfor
avsittning om 12,0 MSEK inklusive loneskatt om 24,26 % beslutats.

Flerarsoversikt koncernen* 2017 2016 2015 2014 2013
Nettoomsittning (TKR) 1082108 1016 655 970 276 953 338 869 440
Resultat efter finansiella poster (TKR) 95902 58 808 1515 32738 12 898
Roérelsemarginal (%) 8,8 % 5,7 % 0,1 % 3,2 % 1,3 %
Balansomslutning (TKR) 596 780 620 778 577 986 617 928 570 384
Soliditet (%) 46,1 % 32,6 % 27,3 % 26,2 % 234 %
Avkastning pé eget kapital efter skatt(%) 31,1 % 25,1 % -1,5% 19,5 % 6,7 %
Medelantalet arsanstillda (FTE:er) 1003 947 909 848 819

* Se not 29 - nyckeltalsdefinitioner



Koncernen - finansiell stéillning, investeringar samt kassaflode

Koncernens likvida medel har 6kat med 95,8 MSEK, vilket framforallt beror pa kassaflodet fran den 16pande
verksamheten med 170,2 MSEK. Per den 31 december 2017 uppgick likvida medel till 156,1 MSEK (60,2). Soliditeten
uppgick till 46,1 % (32,6) och koncernens egna kapital till 275,3 MSEK (202,1). Koncernens fordndring av likvida
medel uppgick for perioden januari-december 2017 till 95,8 MSEK (-52,8). Den I6pande verksamheten bidrog med
170,2 MSEK (43,0). Investeringar gjordes med 71,9 MSEK (92,9) varav 45,4 MSEK (58,9) avser investering i
rantebdrande instrument med lingre 16ptid 4n ett &r. Finansieringsverksamheten bidrog med -2,5 MSEK (-3,0).

Flerarsoversikt Moderforetaget® 2017 2016 2015 2014 2013
Nettoomsittning (TKR) 1 056 870 994 503 949 002 933 311 851 504
Resultat efter finansiella poster

(TKR) 94 865 58 920 4516 31910 12 028
Rorelsemarginal (%) 8,6 % 5,5% -0,1 % 3,1% -0,3 %
Balansomslutning (TKR) 576 420 597 810 551 892 586 871 538 499
Soliditet (%) 45,4 % 31,4 % 25,7 % 24,0 % 21,0 %
Avkastning pa eget kapital efter skatt(%) 24,1 % 28,6 % 13,8 % 30,3 % 25,9 %
Medelantalet arsanstillda (FTE:er) 968 911 875 813 783

* Se not 29 - nyckeltalsdefinitioner.

Moderforetaget — finansiell stiillning, investeringar samt kassaflode
Moderforetaget omséttning uppgick till 1 056,9 MSEK (994,5). Rorelseresultatet till 91,2 MSEK (54,9). Resultatet efter

finansiella poster uppgick till 94,9 MSEK (58,9). Eget kapital vid periodens utgdng uppgick till 202,2 MSEK (148,0).
Kassaflodet for den Iopande verksamheten uppgick till 160,1 MSEK (43,9) och for investeringsverksamheten till -66,6
MSEK (-89,5), varav 45,4 MSEK (58,9) avser investering i rdntebdrande instrument med lédngre 16ptid 4n ett ar.
Fordndring av likvida medel uppgick till 93,5 MSEK (-45,6).

Utsikter for kommande verksamhetsar

For 2018 forvintas verksamheten oka takten i sin projekt- och investeringsportfslj samtidigt som bolaget arbetar med
att forbittra de maltal som verksamheten styr mot. Verksamheten kommer fortsétta att utvecklas som ett langsiktigt
hallbart bolag och forstirka sin plats som navet som ger trygghet och sakerhet for alla. Detta géller allt frén att stérka
kultur och vérderingar till att utveckla var innovativa och digitala forméaga.

Hiindelser efter rikenskapsarets utging
Inga visentliga hindelser efter rikenskapsérets utgéng.

Forslag till vinstdisposition
Styrelsen foreslar att till forfogande stdende vinstmedel

Balanserat resultat 145 629 936

Arets resultat 54 204 530
199 834 466

disponeras sé att

i ny rakning overfores 199 834 466
199 834 466

Styrelsen foreslér att ingen utdelning utgér for rakenskapsaret och att arets resultat och det balanserade resultatet,
tillsammans 199 834 466 kronor, 6verfors till ny rikning, under forutséttning att forslag till vinstdisposition bekréftas
av dgarna.



Bolagsstyrningsrapport enligt arsredovisningslagen och Svensk kod for bolagsstyrning

Allmdnt
Denna rapport har upprittats i enlighet med &rsredovisningslagen (1995:1554) 6 kap. 6 § samt Svensk kod for
bolagsstyrning ("Koden”).

Overgripande styrning

Till grund for styrningen av SOS Alarm ligger den svenska aktiebolagslagen, foretagets bolagsordning, Koden samt
Agarnas principer och #dgarpolicys , déribland statens dgarpolicy och riktlinjer for bolag med statligt dgande 2017
(”Statens Agarpolicy'”). Statens Agarpolicy innehaller riktlinjer for foretag med statligt 4gande. Bland annat regleras
styrelsens ansvar och sammanséttning samt att foretag med statligt dgande ska tillimpa Koden. Syftet med Koden ér att
forbattra styrningen av svenska bolag och for att uppné detta krévs tydlig ansvarsfordelning mellan de olika lednings-
och kontrollfunktionerna. Koden finns tillginglig via Kollegiet for svensk bolagsstyrnings hemsida och Statens
Agarpolicy éterfinns pa regeringens hemsida. Bdda dokumenten finns dven att bestélla som tryckt version.

Vidare krivs god transparens i informationen for att ge dgarna en bra insyn i verksamheten s& att en aktiv roll kan
utdvas. Bolagsstyrningen inom SOS Alarm kan sammanfattas enligt nedan.

° externa ramverk
00 [+ Y3 Lagar, férordningar, Svensk
kod for bolagsstyrning,
Styrelse svenska statens 3garpolicy,
alarmeringsavtalet m m.
Revisionsutskott Ersattningsutskott
Q00 (+ 13
© Vilierfurser
© Rapporterar till/informerar

SOS Alarms Interna ramverk
Bolagsordning, 3garanvisning, styrelsens arbetsordning,

VD-instruktion, uppférandekod, koncernpolicyer, styrande
dokument och SOS Alarms varderingar.

Tillémpning och avsteg fran Koden

SOS Alarm tillimpar Koden, men har i vissa avseenden med hénsyn till bolagets dgarstruktur och storlek gjort avsteg
frén Koden. Avsteg har gjorts nér det géller beredning av beslut om nominering av styrelse och revisorer och nér det
giller redovisning av styrelseledaméters oberoende i férhallande till staten och SKL som storre dgare. Principerna for
nomineringsprocessen for styrelse och revisorer beskrivs under rubrikerna nedan.

Styrelseledamdters oberoende i forhallande till staten och SKL som storsta dgare redovisas inte, vilket utgor ett
undantag i forhallande till Koden. Kodens krav &r huvudsakligen riktat mot foretag med ett spritt &gande och syftar till
att skydda minoritetségare. I ett bolag med tvé stora dgare saknas darfor skil att redovisa denna form av oberoende.

I de avseenden dir Koden syftar till att skapa 6kad insyn och offentlighet kring SOS Alarm har bolaget aktivt arbetat

med att uppfylla Kodens foreskrifter fullt ut. SOS Alarms webbplats har kompletterats med erforderliga uppgifter och
de upplysningar som Koden foreskriver.Vid tillimpning av Koden har dven beaktats de principer och de dgarpolicies

som tillimpas av bolagets #gare, déribland Statens Agarpolicy.

Nominering av styrelse

SOS Alarm har, p.g.a. den begransade dgarkretsen, inte ndgon valberedning. Aktieégarna nominerar styrelseledamoter
och foreslar arvode. Enligt konsortialavtal mellan dgarna och enligt bolagets bolagsordning utser staten och SKL
Foretag AB vardera ligst 2 och hogst 4 ledamoter. Aktiedgarna utser gemensamt ytterligare en ledamot som ska vara
styrelsens ordférande. Aven med avseende pa de ledaméter som en var av aktiedgarna utser sker samrdd mellan
aktiesigarna i syfte att garantera adekvat kompetens i styrelsen. Statens nominering av ledamoter foljer de principer som

!http://www.regeringen.se/rapporter/2016/12/statens-agarpolicy-och-riktlinjer-for-bolag-med-statligt-agande-2017/
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beskrivs i Statens Agarpolicy. Vid enheten for bolag med statligt &gande analyserar en arbetsgrupp kompetensbehovet
utifrén bolagets verksamhet, situation och framtida utmaningar respektive styrelsens sammansittning. Dérefter faststills
eventuella rekryteringsbehov och rekryteringsarbetet inleds. Urvalet sker utifrdn en bred rekryteringsbas for att
styrelsens sammansittning ska ha en god balans i bakgrund, kompetensomréden, erfarenhet och konsfordelning. SKL
Foretag AB foljer principerna for det breda nomineringsforfarande som tillampas i Sveriges Kommuner och Landsting.
Gjorda nomineringar av ledaméter presenteras enligt Kodens riktlinjer i kallelse till &rsstdimma samt pé bolagets
hemsida. Om ordféranden ldmnar sitt uppdrag under mandatperioden kan fyllnadsval av styrelseordforande ske under
mandatperioden genom styrelsebeslut med viss kvalificerad majoritet.

Nominering av revisorer
Revisorns uppdrag att oberoende granska styrelsens och den verkstéllande direktorens forvaltning samt
bolagets arsredovisning och bokforing &r av central betydelse for dgarna. Ansvaret for val av revisor ligger
alltid hos dgarna och val av revisor beslutas pa rsstimman. Rekommendation till val av revisor och
revisorsarvode i bolag med statligt &gande ska ldmnas av revisionsutskottet med tillimpning av de regler om
upphandling och val av revisor som géller for bolag med aktier upptagna till handel pa en reglerad marknad
enligt EU:s revisorsforordning. Férslag till val av revisor ska offentliggoras pé bolagets webbplats, inklusive
information om den rekommendation fran styrelsen eller styrelsens revisionsutskott som ligger till grund for
forslaget, samt inkluderas i kallelsen till bolagsstimma i enlighet med kodens regler.
En revisor som viljs av &rsstimman ska utses for en mandatperiod om ett &r. I bolag med statligt &gande ska
dven revisorsforordningens regler om rotation av revisionsbolag tillampas, vilket innebér att ett revisionsbolag
som huvudregel inte far véljas om for en langre tidsperiod &n 20 ar samt att fullsténdig upphandling av revisor
maste ske minst vart tionde ar. I tilldgg till en bolagsstimmovald revisor har Riksrevisionen ritt att utse
revisor i de bolag som staten har ett bestimmande inflytande i och i bolag vars verksamhet regleras i
forfattning. SKL utser lekmannarevisorer

Bolagsstimma

Bolagsstimman #r bolagets hogsta beslutande organ som bland annat utser, pa forslag frdn &garna, styrelse samt
beslutar om finansiella mal, utdelningspolicy och dgarpolicy. For dndringar i bolagsordningen krévs ett
bolagsstimmobeslut.

Arsstimma ska héllas inom sex ménader efter rikenskapsérets utgang. P& &rsstimman fattas beslut om bland
annat ansvarsfrihet for styrelse och verkstillande direktor, faststillande av bolagets balans- och resultatrékning,
ersittning till styrelse och revisorer, val av styrelseledaméter och ordférande. Kallelse till &rsstimma ska ske
tidigast sex och senast fyra veckor fore stimman. Arsstdmma for verksamhetsaret 2017 sker den 25 april 2018.
Protokoll frén &rsstimman den 26 april 2017 finns p& www.sosalarm.se.

Vid ordinarie &rsstimma 2017 som avhélls i Stockholm den 26 april 2017 invaldes de nya styrelseledamoterna
Lotta Mellstrém och Vesna Jovic att ersétta de avgéende styrelseledamoterna Jenny Lahrin och Lena Dahl. Till
styrelsens ordforande omvaldes Eva Fernvall. Ovriga styrelseledamdter omvaldes.

Se not 5 avseende erséttning 2017.

Styrelse

Styrelsens sammanséttning

SOS Alarms styrelse ska enligt bolagsordningen, till den del den utses av bolagsstimman, besté av ldgst fem och hogst
nio ledaméter utan suppleanter. Bolagsstimman ska utse styrelseordféranden. Styrelsen bestér av nio ledamoter varav
fyra utses av staten och fyra av SKL Foretag AB. Den nionde ledamoten som ocksé &r styrelseordforande utses av
dgarna gemensamt. Styrelsens ordforande leder arbetet i styrelsen och foljer 16pande utvecklingen i SOS Alarm genom
kontinuerlig kontakt med verkstéllande direktoren i strategiska fragor. Tvé arbetstagarledaméter och tva suppleanter for
dessa utses av arbetstagarorganisationerna. Av styrelsens nio stimmovalda ledamoter &r sex kvinnor.

Styrelsen har under &ret haft nio ordinarie ledaméter, samt tva arbetstagarledamater och tvé suppleanter till
arbetstagarledamoterna. Ledamoternas genomsnittsalder 4r 56 ar. Verkstéllande direktoren ingér inte i styrelsen, men &r
foredragande vid styrelsens sammantriden. Ovriga befattningshavare i SOS Alarm deltar i styrelsens sammantraden
sasom foredragande av sérskilda fragor.
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SOS Alarms styrelse:

Namn Utbildning Invald ar | Fodd | Befattning Ovriga uppdrag Tidigare
erfarenhet
Eva Biomedicinsk 2015 1953 Senior radgivare Styrelseledamot i Forbundsordférande
Fernvall analytiker, Apoteket AB Myndigheten for i Vardférbundet
Laborantskolan Vardanalys
i Stockholm Gymnastik- och
idrottshogskolan i
Stockholm
Styrelseordforande i
stiftelsen
Reklamombuds-
mannen
Vesna Jovic | Socionom- 2017 fran | 1961 VD, Sveriges Ledamot i regeringens | Kommundirektor i
utbildning, och med Kommuner och rad for digitalisering Huddinge
Hogskolan i ars- Landsting. av offentliga Sverige, | (2009-2017)
Orebro stimman ledamot i KPA AB
Alf Jonsson | Ekonom 2015 1960 Regiondirektor, Verkstéllande direktor | Styrelseordforande i
Region Skéne Region Skane Kalmar BioScience
150701- Holding AB AB
Styrelseordforande i
Kalmar Survience
AB Styrelseledamot
i Hogskolan i
Kalmar
Landstingsdirektor,
landstinget i Kalmar
1an 050101 -150630
Ingrid 2007 1948 Ordforande i Ledamot i
Lennerwald beredningen regionstyrelsen
Framtidens sjukvard Vice ordforande i
Region Skéne stiftelsen Vintersol
Ledamot i
Rikssjukvards-
nimnden
Vice ordférande i
Skénes universitets
sjukvérd
Inge Civilekonom, 2016 1965 TfVD och Styrelseledamot i CFO Telenor
Lindberg Uppsala koncernchef AMU gruppens Sverige,
universitet Lerniakoncernen Pensionsstiftelse, Ekonomidirektor
Styrelseledamot i Teracom, Senior
Lindberg och Partners | Manager Deloitte
Consulting. Consulting,
Styrelseledamot Ekonomidirektor
dotterbolag inom Telia Megacom,
Lerniakoncernen. Revisor PwC
Styrelseledamot i
Person Consulting
AB.
Johnny 2007 1952 Regionréd i styrelsen | Ordférande i
Magnusson for Vistra Gotalands- | regionstyrelsen Véstra
regionen Gotalandsregionen
Ordférande GDA
Sverige AB
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Lotta Civilekonom, 2017 fran 1970 Amnesrad och Ledamot i Analytiker vid
Mellstrém Lunds och med forvaltare vid Enheten | AB Svensk Enheten f6r bolag
universitet ars- for bolag med statligt | Exportkredit, med statligt dgande
stémman dgande pd Swedavia AB, pa Nérings- och
Niringsdepartementet | Jernhusen AB Finans-
departementet.
Managementkonsult
Resco AB,
Controller inom
Sydkraftskoncernen,
Management trainee
och controller inom
ABB-koncernen
Maria Hogre Personal | 2013 1957 Egen Ledamot i Samhall Vice VD Manpower
Nilsson administrativ konsultverksamhet Ledamot i Ewalie AB | VD Right
Utbildning med fokus pa tjanste- | Ordforande i Swesale | Management
och affdrsutveckling i Consultants
tillvaxtforetag. VD och grundare
2Secure AB
Ewa Socionom, PhD | 2004 1949 Sarskild utredare for Partner Hormone HB, | Styrelseledamot
Stilldal Hc bildande av styrelseledamot PTS,Gewa AB
myndigheten for Stiftelsen Stockholms | Biolin Scientific
arbetsmiljokunskap A | sjukhem AB, Bactiguard AB
2017:94 Ordfi FoU- Roda Korsets
kommittén sjukskoterskeskola
Stockholms sjukhem Halsohogskolan i
Vice ordforande Jonkoping
Hogskolan i Forskningsradet for
Halmstad. Arbetsliv och
Socialvetenskap
Byrachef
Karolinska Institutet
VD Vardalstiftelsen
Vice VD Bactiguard
AB, GD Forte
Lars 2017 1970 Nationell Foretradare for
Thomsen Produktionsledare Ledarna inom SOS
Alarm
Mats 2015 1969 SOS-operator Ordférande for
Lundgren Unionenklubbarna
och Centrala
Samverkansradet
(CSR)
Maria Legitimerad 2015 1972 SOS-sjukskoterska Ordforande i
Olsson sjukskoterska Vardfoérbundets
Riksklubb i SOS
Alarm
Johan 2012 1967 SOS Kundsupport Lokal
Magnusson klubbordférande for
Unionen i Malmo
Vice Ordforande
Unionen klubbarna
SOS Alarm Sverige
AB

Styrelsens arbete
Styrelsen har det dvergripande ansvaret for bolagets forvaltning, organisation och dess ekonomiska situation. Det ingdr i
styrelsens arbete att faststdlla verksamhetens strategiska inriktning, godkénna storre investeringar, forvérv,
forsiljningar, storre organisationsfordndringar samt faststélla policy. Arbetet omfattar dven att sékerstélla att bolagets
rapportering till 4garna och omvérld ger en korrekt och fullstdndig bild av dess utveckling, finansiella stéllning och
risker. Styrelsen har genomgéng med revisorerna dé rapporter fran revisionen behandlas, varav minst en géng per &r
utan narvaro av bolagets ledning. Styrelsens arbete regleras i den arbetsordning som styrelsen faststillt. Utvirdering av
verkstillande direktorens arbete ska fortlopande goras av styrelsen. En utvérdering av styrelsens arbete ska genomforas
&rligen med syfte att utveckla styrelsens arbetsformer och effektivitet. Utvirdering av styrelse och verkstéllande
direktor géllande 2017 genomfordes via enkét under hosten 2017 och presenterades pa styrelsemdtet den 5 december.
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Det konstituerande styrelsesammantrédet faststéller arbetsordningen for ett ar i taget. Ny arbetsordning for styrelsen
faststilldes den 26 april 2017. Samtidigt faststélldes instruktion for verkstéllande direktor samt rapportinstruktion. Efter
verksamhetsarets utgng har styrelsen upprattat denna bolagsstyrningsrapport med information om intern kontroll.
Under 2017 har styrelsen haft 10 styrelsemoten. Utdver styrelsens normala arbete har ett styrelseinternat genomforts.

Huvudpunkter i 2017 ars styrelseméten var:
e  Alarmeringsavtalet 2017
e  12-utredningen
e  Verksamhetsuppfoljning:

o Resultat och delérsrapportering
Personalomséttning
Avvikelsehantering och kvalitetsfrégor
Intern kontroll
Lopande riskoversyn

o Verksamhetsplan, investeringsplan samt styrkort
Héndelsen vid Drottninggatan 7 april
Stora kundavtal och viktiga kundrelationer
Information GDPR
Uppdatering av Statens dgarpolicy
Hallbarhetsarbete inom bolaget
HR-arbete inom bolaget
Kvalitetsarbete inom bolaget
Kultur- och virderingsarbete inom bolaget
IT-sékerhet
Affarsmodeller Vard
Faststdllande av policydokument:

o Finanspolicy
Miljopolicy
Jamstélldhet och méangfaldspolicy
Arbetsmiljopolicy
Uppforandekod
Skattepolicy
e  Ersittning till ledande befattningshavare och tillsdttande av ersattningsutskott
e  Utvirdering av styrelsens och VD:s arbete
e  Revisorsutvirdering, revisorsupphandling

e ©¢ ¢ ©¢ © ©¢ © © © o o
o O O O

O O O O O
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Nirvaro vid Niérvaro vid Nirvaro vid
styrelsemdten  revisionsutskottsmoten erséttningsutskottsmoten

2017 2017 2017
Antal styrelseméten: 10 7 4
Eva Fernvall 10/10 4/4
Lena Dahl 2 4/10 3/7
Vesna Jovic 1 6/10 2/7
Alf Jonsson 8/10 4/4
Jenny Lahrin 2 3/10 3/7
Inge Lindberg 10/10 7/7
Ingrid Lennerwald 7/10
Johnny Magnusson 8/10
Lotta Mellstrom 1 7/10 4/7
Maria Nilsson 9/10
Ewa Stélldal 10/10 4/4
Mats Lundgren 9/10
Bengt Norberg 3 7/10
Maria Olsson 10/10
Johan Magnusson 10/10
Lars Thomsen 4 2/10

1) Tilltradde i samband med arsstimma 2017-04-26
2) Lamnade i samband med &rsstamma 2017-04-26
3) Lamnade sin anstillning 2017-10-27

4) Tilltradde i samband med styrelsemdote 2017-10-27

Styrelseutskott
Forutom erséttningsutskott och revisionsutskott forekommer inga utskott.

Ersdttningsutskott

Ersittningsutskottet bistér styrelsen med forslag i frigor om ersittning till ledande befattningshavare. Utskottet utses av
bolagets styrelse och ska besté av tre ledamdoter varav en ér styrelsens ordforande. Styrelsen ska dven utse en ordforande
for utskottet. Bolagets VD och personaldirektor 4r foredragande. Utskottet ska:

e  Ge forslag till styrelsen om 6vergripande policy och riktlinjer betraffande loner, erséttningar och dvriga
anstéllningsvillkor for ledande befattningshavare i bolaget. Med 6vergripande policy avses policy for
pensioner samt policy for 16n och 6vriga anstillningsvillkor.

Bereda styrelsens beslut i frdgor om erséttningar och dvriga anstéllningsvillkor till VD.
Beakta, sikerstilla och utvirdera att utskottets arbete sker i enlighet med de lagar, policy och riktlinjer som
berdr utskottets arbete t ex Svensk Kod for Bolagsstyrning, Aktiebolagslagen och Statens Agarpolicy.

I utskottet ingér Eva Fernvall, styrelseordférande och erséttningsutskottets ordférande, samt styrelseledaméoterna Ewa
Stélldal och Alf Jonsson.

Revisionsutskott

Revisionsutskottet har till uppgift att bland annat svara for beredningen av styrelsens arbete for att kvalitetssikra
foretagets finansiella rapportering och for att hélla en lopande dialog med bolagets revisorer. Revisionsutskottet utses av
styrelsen och ska besta av tvd ledaméter och en ordforande. Bolagets VD och CFO é&r foredragande. Rapportering
avseende revisionsutskottets arbete avges till styrelsen vid ndrmast foljande styrelsemote. Revisionsutskottet har haft sju
protokollférda moten under 2017. Revisionsutskottet har gett en rekommendation till styrelsen avseende val av
revisorer.

I utskottet ingar pa balansdagen Inge Lindberg, styrelseledamot och revisionsutskottets ordforande, samt
styrelseledaméterna Lotta Mellstrom och Vesna Jovic.

Revisorer

Revisorerna har till uppgift att pé aktieigarnas véignar granska Bolagets arsredovisning och bokforing samt styrelsens
och verkstillande direktorens forvaltning. Styrelsen kommunicerar med revisorerna genom att den auktoriserade
revisorn deltar vid minst ett styrelsesammantréde.
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Revisionsbolaget Ernst & Young AB, valdes pa &rsstimman 2017 till bolagets revisorer fram till &rsstimman 2018.
Ersattning till revisorerna framgar av not 3 i arsredovisningen. Huvudansvarig revisor har under 2017
varit Mikael Sjolander. Lekmannarevisorer dr Goran Larsson och Kenneth Stromberg. Jeppe Johnsson &r suppleant.

Verkstdillande direktor och ledning

Verkstillande direktoren Maria Khorsand, som 4r fodd 1957, har en Master of Science fran California State University
Fullerton och var tidigare verkstillande direktor for SP Sveriges Tekniska Forskningsinstitut. Verkstéllande direktoren
har inget aktieinnehav i foretag som bolaget har betydande afféirsforbindelser med. Verkstéllande direktoren har inga
visentliga uppdrag utanfor bolaget, vilket i s& fall ska godkénnas av styrelsen.

Styrelsen har delegerat det operativa ansvaret for bolagets forvaltning till verkstéllande direktoren, som leder arbetet
inom de ramar som styrelsen faststallt.

Instruktioner for arbetsfordelningen mellan styrelse och verkstillande direktor har faststéllts av styrelsen och uppdateras
arligen.

Granskning av deldarsrapporter
Delérsrapporten for perioden januari-september &r foreméal for oversiktlig granskning av bolagets revisorer.

Incitamentsprogram

Resultatandelssystemet SOS MINOVA for samtliga anstéllda i koncernen forutom ledande befattningshavare infordes
ar 2000. Detta mél- och incitamentsprogram, baseras dels pa ekonomiskt resultat, dels pd om vissa uppsatta
verksamhetsmal uppnas.

Intern kontroll och riskhantering avseende den finansiella rapporteringen

Bakgrund

Styrelsens ansvar for den interna kontrollen regleras i den svenska aktiebolagslagen och Koden.

Denna rapport har upprittats i enlighet med &rsredovisningslagen 6 kap. 6 § samt Koden avsnitt 10.1 och 10.2 och &r
didrmed avgrénsad till att gélla den finansiella rapporteringen. Koden innehéller krav pa arlig extern
informationsgivning avseende hur den interna kontrollen avseende den finansiella rapporteringen ar organiserad. Enligt
Koden ska styrelsen arligen ldmna beskrivning av de viktigaste inslagen i bolagets system for intern kontroll och
riskhantering avseende den finansiella rapporteringen.

Intern kontroll avseende den finansiella rapporteringen syftar till att ge rimlig sdkerhet avseende tillforlitligheten i den
externa finansiella rapporteringen i form av delérsrapporter, arsredovisningar och bokslutskommunikéer och att
rapporteringen &r upprittad i dverensstdmmelse med svensk lag, tillamplig redovisningsstandard och 6vriga krav pé
aktiebolag.

Risker i samband med den finansiella rapporteringen dr forlust eller férskingring av tillgangar och otillborligt gynnande
av annan part pa bolagets bekostnad. Det kan @ven vara andra risker som ror vésentliga felaktigheter i redovisningen,
till exempel avseende vérdering av tillgdngar och skulder, intdkter och kostnader eller avvikelser i upplysningskrav.

Ansvarsfordelning

Styrelsen har det dvergripande ansvaret for att uppritthélla ett effektivt system for intern kontroll och riskhantering.
Varje ar faststills en arbetsordning som reglerar arbetsfordelningen mellan styrelse och verkstéllande direktoren.
Styrelsen upprittar en instruktion till verkstéllande direktoren som bland annat beskriver delegeringsritt och ledarskap
samt en rapportinstruktion for den finansiella rapporteringen. Styrelsen tar &ven beslut om bolagets strategier,
affirsplan, budget och policys. P& grund av SOS Alarms storlek och risknivéd avseende den finansiella rapporteringen
har styrelsen ej tillsatt en sarskild granskningsfunktion. Det anses tillréckligt att internkontrollen granskas av de externa
revisorerna, se vidare under Kontrollstrukturer.

Funktion for identifiering av risker och riskhantering

Inom SOS Alarm hanteras riskanalyser som en del i den lopande verksamheten. Risker identifieras genom en
systematisk omvérldsanalys sévil lokalt som centralt i verksamheten. Risker av storre betydelse lyfts sedan till
foretagsledningen och ytterst till bolagsstyrelsen.

Fyra riskomraden har identifierats:

Strategiska risker inkl. hallbarhetsrisker

Strategiska och mer langsiktiga risker som kan paverka kiarnverksamheten hanteras av bolagsstyrelsen och &r kopplade
till omvérldsbevakning av savil politiska som marknadsmaéssiga forutséttningar. Risker av strategisk betydelse é&r i
dagslaget framst kopplade till den 6kade konkurrenssituationen och till hur teknikutvecklingen péverkar verksamheten
pa lingre sikt samt till varumérkesfrégor. Inte minst &r risken stor att enskilda héndelser far stort medialt intresse med
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konsekvenser for fortroendet for varumarket. Risker av detta slag forebyggs via ett stéandigt pdgdende kvalitetsarbete
samtidigt som det stéller krav pa en vél utarbetad kommunikationsforméga. Konkurrens réder inte bara om foretagets
kunder utan dven pa arbetsmarknaden. Det &r av strategisk betydelse att kunna attrahera och behalla kompetenta
medarbetare. Dirfor satsas stora resurser pa att ta fram en langsiktig kompetensforsorjningsplan.

SOS Alarm har att bevaka att risker kopplade till omraden sdsom ménskliga réttigheter, miljo eller korruption hanteras
av verksamheten. Via SOS Alarms uppforandekod medvetandegors samtliga medarbetare hur dessa risker undviks.
Under 2017 har genomlysning skett avhallbarhetsrisker kopplade till inkdp och risker i leverantdrsledet genomforts.
Samtidigt har en uppférandekod speciellt riktad till leverantorer antagits.

De eventuella regerings- och riksdagsbeslut som kommer att fattas utifran de forslag som kommer att ldggas av
utredningen av samhéllets alarmeringstjdnst kan komma att f& stor paverkan pa verksamheten. Sddan péverkan kan t. ex
innebédra fordndringar av organisationsform, finansieringsmodeller, verksamhetens omfattning och struktur mm.

Operationella risker

Som sikerhetsforetag med ansvar for mottagning av nddsamtal och ndédlarm och utlarmning av samhéllets
rdddningsresurser dr det av yttersta vikt att forebygga och undvika risker for avbrott eller felaktig handlaggning.
Verksamheten dr darfor ISO-certifierad och system finns for avvikelse- och incidentrapportering. Ett kontinuerligt
utvecklingsarbete kring sdkerhet och kvalitet ingér som en naturlig del i verksamheten. Ofta sker detta i samverkan med
SOS Alarms kunder och partners.

Verksamheten pa de 14 SOS-centralerna, #r certifierad enligt regelverket SSF136 for larmcentraler. Certifieringen
utfors av Svensk Brand- och Sékerhetscertifiering AB och stéller krav pa bade hur verksamheten bedrivs inklusive krav
pé intrangsskydd och speciella krav pa sparbarhet av inkommande &renden. Samtliga centraler har reservsystem for
elférsorjning. All hantering sker i CoordCom som &r ett kommunikations- och drendehanteringssystem i SOS Alarms
digitala teknikplattform Zenit. Grundldggande for CoordCom och de kringsystem som finns &r att de &r konstruerade
med fokus pa hog tillgénglighet och driftsdkerhet. Genom sin tekniska arkitektur kan in- och utgdende kommunikation
l4tt styras om geografiskt vilket 6kar sikerheten och méjligheterna att behalla hog tillgdnglighet, dven vid stor lokal
péfrestning eller vid tekniska problem. For att 6ka sikerheten &r dessutom Zenit uppbyggd kring tvé geografiskt skilda
men pé varandra speglade tekniknoder.

Risker i den operationella verksamheten &r ofta kopplade till teknik. En del av dessa ligger dessutom utanfor foretagets
kontrollmiljs. Ett exempel &r storningar i telenétet som paverkar tillgéngligheten. Alla sédana héndelser av betydelse for
SOS Alarms verksamhet utreds dérfor och analyseras tillsammans med nétleverantoren for att undvika upprepningar.
For att minimera skadeverkningar av stérningar i ndtverken for elektronisk kommunikation finns en gemensam
lagesuppfattningsbild (GLU). Ett grénssnitt presenterar gemensam storningsinformation dér speciella anpassningar
gjorts for att underlétta SOS Alarms analysarbete om hur pagéende storningar paverkar mojligheterna att n& nodnumret
112 och 6vrig krishantering i samhéllet.

Den snabba utvecklingen inom it och telekommunikation kan i sig innebira sévél en mojlighet som risk i den
operationella hanteringen. En risk bestér av svarigheten att mota en stindig efterfrdgan pa nya kostnadseffektiva
tekniska losningar, vilka kréver anpassning in i verksamhetens egna system, utan att pdverka sékerheten eller
mdjligheter till samverkan mellan SOS-centralerna. En intensiv omvirldsbevakning inom teknikomradet pagér dérfor
standigt.

For att garantera en korrekt handldggning stills hoga krav pa operatorerna. Kvalitetssékring sker dels genom en noga
utarbetad rekryteringsmodell med tester av nya medarbetare samt via systematisk utbildning i flera steg, vilken avslutas
med certifiering. Den aterkommer sedan arligen och &r en forutséttning for arbete vid operatorsborden. En viktig del i
operatorsarbetet dr kopplat till etiska riktlinjer som utarbetats for verksamheten. Uppf6ljning gors via samtalsavlyssning
dédr medarbetare och chef gemensamt utvédrderar inkommande nodsamtal.

Marknadsrisker

Den absoluta majoriteten av SOS Alarms intédkter dr avtalsbundna med en 16ptid fran ett ar och uppat. Konkurrensen har
Okat markant och idag laggs fler tjénster ut pa upphandling &n tidigare och fler aktorer dr aktiva. Forlust av storre
uppdrag i samband med upphandling betyder att anpassningar méste goras i verksamheten.

Finansiella risker

SOS Alarm har periodvis hog likviditet p& grund av forskottsbetalning fran kunder. Risknivén i samband med placering
av dessa medel minimeras genom en stram placeringspolicy innebérande att placeringar endast tillats i rédntebérande
instrument med hog sékerhet. Andra finansiella risker utgors av eventuell underfinansiering av exempelvis 112-avtalet,
det vill séga att avtalet loper vidare med samma krav pé verksamheten men utan uppriakning. Forlust av storre
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kundavtal, exempelvis ett landstingsavtal kan vara svért att matcha kostnadsmassigt. Detta minimeras genom att tidigt
planera for olika scenarios.

Styrning och uppfoljning

SOS Alarm har ett ledningssystem vilket beskriver styrning, ledning och uppfoljning. Strategier och afférsplan samt
budget och prognoser bereds i ledningsgruppen och beslutas i styrelsen. Budget gors pa hosten for ndstkommande
verksamhetsér. For styrning pé langre sikt upprittas en flerérig affidrsplan samt flerdrsprognos. For alla visentliga delar
i verksamheten finns rutiner uppréttade och dokumenterade. Grundlédggande &r uppforandekoden som tillsammans med
dvriga policys och riktlinjer aterfinns pa foretagets intranét.

Uppforandekoden ska tjina till vigledning for hur medarbetare, chefer, samarbetspartner eller leverantor agerar etiskt
pé ett sétt som t&l full genomlysning for att bidra till ett hallbart foretagande och ett tryggare Sverige for alla. Koden
grundar sig pé foretagsgemensam virdegrund, FN Global Code of Conducts 10 principer vad giller arbetsvillkor,
miénskliga rittigheter, milj6 och antikorruption samt pa den sk Néaringslivskoden utgiven av Institutet mot mutor.

Jamstdlldhets- och mdngfaldspolicyn syftar till att visa att alla anstéllda inom SOS Alarm har samma réttigheter och
skyldigheter. Genom att aktivt arbeta med jamstélldhet och mangfald kommer SOS Alarm att spegla befolkningens
sammanséttning och dven véra kunder, uppdragsgivare och hjilpsokande och ddrmed fa ett bredare
rekryteringsunderlag, tillfora verksamheten nytinkande samt oka flexibiliteten. Alla ménniskor har lika virde oavsett
kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, alder, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, sexuell
laggning och olika typer av funktionsnedséttning. Inom SOS Alarm ingér méngfaldsarbetet som en naturlig del av den
ordinarie verksamheten. Mangfald ska beaktas vid rekrytering, sammanséttning av arbetsgrupper,
organisationsforandringar och vid utformning av den fysiska och psykosociala arbetsmiljon. Procentuell fordelning
kvinnor/mén &r i koncernstyrelse 50/50, koncernledning 54/46, 6vriga chefer 60/40 och anstéllda totalt 61/39.

Policys finns avseende: arbetsmiljo, jimstélldhet och méngfald, miljo, skatter, finans, uppforandekod,
(dessa sex forstndmnda dr beslutade av styrelsen) droger, rekrytering, 16neséttning, rehabilitering, media hantering,
informationssikerhet, kvalitet samt inkop.

Finansiell rapportering
For att motverka risker i den finansiella rapporteringen gors regelmissigt ett flertal kontroller och uppfoljningar. Detta
kompletteras med rutiner och ett regelverk fo6r ekonomisk hantering.
Nedan foljer en beskrivning av sddana aktiviteter:
e  Maénadsvis uppfoljning av resultat, ackumulerat resultat jaimfort med budget samt kvartalsvisa prognoser.
e  Controllerfunktionen stodjer respektive verksamhetsdel med analys av verksamheten inklusive
resultatuppf6ljning, budgetarbete samt analys av risker.
e  Allaresultatansvariga har tillgéng till verktyg for resultatuppfoljning och analys.
e Stindig utveckling sker av det [T-baserade uppfoljningsverktyget, vilket mojliggor att fler dimensioner av
verksamheten kan analyseras, vilket i din tur dkar kontrollen och stérker beslutsfattandet.
e  Uppfoljning av utestdende fordringar sker 16pande inklusive pAminnelser och kravhantering.
e  Uppfoljning sker vid minst ett tillfille per &r med de externa revisorerna enligt en modell dér genomgéang sker av
de omraden som dr av mest véisentliga ur ett internkontrollperspektiv. Revisor deltar vid minst ett styrelsemote
per ar for avrapportering.

Riskerna i den finansiella rapporteringen bedoms som relativt smé. For att minimera risken for otillborligt gynnande
eller olika former av forskingring finns rutiner som dels styr inkdp, godkénnande av leverantorer samt hur sjélva
leverantorsfakturahanteringen sker fram till och med utbetalning. En stor del av inképen har dérfor centraliserats s att
organisationen idag endast lagger bestéllningar i det supportsystem som finns tillgéngligt. Kontroll och upplidgg av nya
leverantorer kan endast ske av ekonomiavdelningen. Samtliga leverantorsfakturor skannas in eller tas emot i elektronisk
form i det webbaserade system som distribuerar fakturorna enligt uppsatta attest och behorighetsregler. For
utbetalningar krivs godkdnnande av minst tvd personer och kan endast géras av en begrénsad méngd personer kopplade
till ekonomifunktionen enligt ett speciellt regelverk. En begrinsad krets av personer har firmateckningsritt.

Intidkterna &r i relativt hog utstrickning forutsdgbara dé de till storsta del &r bundna till avtal om ett &r eller mer och
kunderna utgors till stor del av offentlig sektor och storre organisationer med god betalningsforméaga. Intaktsmassigt
ligger den storsta risken att pd ldngre sikt, det vill séiga i prognoser gora rétt bedémningar av avtalsstocken. Denna risk
tilltar i takt med att konkurrensen vid framfor allt upphandlingar okar.
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Kostnadsmissigt #r personalkostnaderna den storsta posten. For att forebygga risk och 6ka kontrollen kring denna post
sé finns forutom ett vil dokumenterat regelverk, systemstod i form av ett webbaserat tid- och 16nesystem samt en
speciell bemanningsfunktion med uppgift att ha kontroll p& den operativa bemanningen.

En avancerad avbrottsfri kommunikationsteknik #r en forutséttning for verksamheten. Denna teknik méste dessutom
standigt anpassas till omgivningens krav och den snabba teknikutvecklingen. Efter personalkostnader sa utgor darfor
it-kostnader den nist storsta posten, dér de storsta riskerna avseende den finansiella rapporteringen &r kopplade till
storre utvecklings- och investeringsutvecklingsprojekt. Riskerna #r dels kopplade till sjédlva den initiala bedomningen av
projektens affirsmissiga virde men ocksa till sjélva genomforandet inklusive svérigheter att bedoma resursatgang savil
finansiellt som personellt samt att rétt virdera ekonomisk livslingd pé avancerad kommunikationsteknik. For att stirka
kontrollen finns for varje tekniskt system en systemégare som ansvarar for forvaltning, budget och uppfoljning for sitt
respektive system i enlighet med det ledningssystem for informationssiakerhet baserat pd ISO 17799:2000 som
tillimpas. Samordning av systembudgetar och uppfoljning av tekniska system och projekt gors av it-controller. Storre
projekt och investeringsbeslut forbereds och genomlyses i ett prioriteringsforum innan beslut tas i foretagsledningen.

SOS Alarm har delar av aret p& grund av forskottsfakturering en relativt stor kassabehéllning. For att minimera risker i
hanteringen av 6verskottslikviditet finns en finanspolicy beslutad av styrelsen, vilket innebér att placering endast far ske
i rantebdrande instrument med maximerad 16ptid och krav p& hog rating av emittenterna.

Kontrollstrukturer

Delérsrapporterna samt bolagets risker hanteras av revisionsutskottet innan beslut fattas pé ordinarie styrelseméten. I
samband med styrelsemoten dar &rsbokslutet och delérsrapporten for tredje kvartalet behandlas rapporterar revisorerna
de iakttagelser som gjorts i samband med granskningen. Vid varje delérsbokslut foljer styrelsen upp den ekonomiska
utvecklingen mot budget, prognos och uppsatta mal.

SOS Alarm har en internrevision som rapporterar till ledningen. Bolagets externa revisorer avrapporterar arligen sina
iakttagelser av intern kontroll. Styrelsen har under &ret gjort en utvérdering av behovet av en sérskild
granskningsfunktion och gjort bedomningen att en sddan inte behdvs. Bedomningen har gjorts utifrén bolagets
affiirsidé, planer och méal samt hur internrevisionen &r utformad inklusive den arliga externa revisionen. Revisorernas
rapporter foljs upp och de atgérder som vidtagits for att forbéttra kontrollmiljon redovisas.

Information och kommunikation

SOS Alarms samtliga policys och riktlinjer finns tillgingliga pé foretagets intrandt. Kommunikation sker &ven via
chefsmoten eller andra méten inom organisationen. Delarsrapporter, bokslutskommuniké, &rsredovisning,
hallbarhetsredovisningen, bolagsstyrningsrapporten samt redovisning av finansiella forbindelser

enligt transparenslagen redovisas pa bolagets hemsida www.sosalarm.se.

Riktlinjer for erscittning till ledande befattningshavare

SOS Alarms styrelse har under 2017 foreslagit riktlinjer till stimman som 6verensstdmmer med statens ”Riktlinjer for
anstillningsvillkor for ledande befattningshavare i foretag med statligt &gande” beslutade den 22 december 2016.
Ovannidmnda villkor och principer har dven tillimpats i SOS Alarms dotterforetag YouCall Sverige AB.

Ersittning till ledande befattningshavare under 2017 framgér av not 5.

Kommande rapporteringstillfillen

Samtliga rapporter publiceras pa bolagets hemsida.

Delarsrapport jan-mars 2018 2018-04-25
Delarsrapport jan-juni 2018 2018-08-14
Delarsrapport jan-sep 2018 2018-10-24
Bokslutskommuniké 2018 2019-02-15 (prel)
Arsstimma

SOS Alarm Sverige AB héller &rsstimma onsdagen den 25 april 2018 k1 10:00 p& SOS Alarm, R&dmansgatan 38 i
Stockholm. Kallelse till &rsstimman kommer att publiceras i Post- och Inrikes Tidningar samt publiceras pa bolagets
hemsida.

19



Koncernens resultatrikning
2017-01-01 2016-01-01
Not -2017-12-31 -2016-12-31

Nettoomséttning 2,6 1082 108 1016 655
1082 108 1016 655

Rorelsens kostnader

Ovriga externa kostnader 3,4,6 -305 485 -282 453

Personalkostnader 5 -652 246 -620 206

Avskrivningar och nedskrivningar

av materiella och immateriella anldggningstillgangar -29212 -53 953

Ovriga rorelsekostnader - -2233
-986 943 -958 845

Rorelseresultat 95 165 57 810

Resultat fran finansiella investeringar
Resultat frén 6vriga védrdepapper och fordringar

som &r anldggningstillgangar 7 521 668
Ovriga rinteintikter och liknande resultatposter 8 563 649
Réntekostnader och liknande resultatposter 9 -347 -319
737 998
Resultat efter finansiella poster 95 902 58 808
Skatt pé érets resultat 11 -21 574 -13 529
Arets resultat 74 328 45279
Hinforligt till
Moderforetagets aktiefigare 73 453 44740
Minoritetsintresse 875 539
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Koncernens balansrikning

Not  2017-12-31  2016-12-31
TILLGANGAR
Anliggningstillgangar
Immateriella
anldaggningstillgangar
Licenser och datorprogram 12 48 118 49 568
48 118 49 568
Materiella anldggningstillgangar
Byggnader och mark 13 99 99
Inventarier och maskiner 15 2 632 4738
Kommunikationsutrustning och datorer 14 25 894 25971
28 625 30 808
Finansiella anldggningstillgangar
Andra langfristiga vérdepappersinnehav 18 195 343 149 755
Uppskjuten skattefordran 11 634 664
Andra langfristiga fordringar 19 2163 2 305
198 140 152 724
Summa anliggningstillgangar 274 883 233 100
Omsdttningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 101 130 256 951
Ovriga fordringar 20 18278 28 406
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 21 46 413 42 073
165 821 327 430
Kortfristiga placeringar 22 43 199 29 055
Kassa och bank 22 112 876 31193
Summa omséttningstillgdngar 321 896 387 678
SUMMA TILLGANGAR 596 780 620 778
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Koncernens balansrikning
Not 2017-12-31  2016-12-31

EGET KAPITAL OCH
SKULDER
Eget kapital
Aktiekapital 2 000 2 000
Annat eget kapital inklusive arets resultat 269 144 195 692
Eget kapital hianforligt till moderforetagets
aktiedgare 271 144 197 692
Minoritetsintresse 4112 4436
275256 202 128
Avsittningar
Avsiéttningar for pensioner 24 2 687 2 864
Uppskjuten skatteskuld 24 17 123 11362
19 811 14 226
Langfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 25 1671 3014
1671 3014
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 58 757 33330
Aktuella skatteskulder 18 045 11425
Skulder till kreditinstitut 1024 1 847
Ovriga skulder 24 945 55910
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 26 197 271 298 898
300 042 401 410
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 596 780 620 778
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Rapport 6ver forindringar i koncernens egna kapital Annat eget
kapital inkl. ~ Minoritets-

Aktiekapital &rets resultat intresse Totalt
Ingéende balans 2016-01-01 2 000 150 952 5097 158 049
Arets resultat - 44 740 539 45279
Utdelning minoritet - 1200 -1200
Utgaende balans 2016-12-31 2 000 195 692 4 436 202 128
Arets resultat - 73 452 876 74 328
Utdelning minoritet -1200 -1200
Utgéende balans 2017-12-31 2 000 269 144 4112 275 256
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Koncernens kassaflodesanalys

2017-01-01  2016-01-01
Not -2017-12-31 -2016-12-31
Den l6pande verksamheten
Rorelseresultat 95 164 57 810
Justering for poster som inte ingér i kassaflodet:
Avskrivningar och nedskrivningar 12, 14 29212 53953
Realisationsresultat - 3232
Fordndring avsittning 24 -177 -3 896
124 199 111 099
Erhéllen rénta 7,8 1084 1317
Erlagd rénta 9 -346 -319
Betald inkomstskatt -9 162 -8 665
Kassaflode fran den 16pande verksamheten
fore fordndringar av rorelsekapital 115775 103 432
Forandringar i rorelsekapital:
Forandring av rorelsefordringar 161 609 -59 598
Foréndring av rorelseskulder -107 165 -856
Kassaflode fran den 16pande verksamheten 170 219 42 978
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella och immateriella anldggningstillgangar 12, 14 -26 471 -33 936
Forvirv av finansiella anldggningstillgdngar 18 -45 448 -58 909
Kassaflode fran investeringsverksamheten -71 919 -92 845
Finansieringsverksamheten
Amortering av skuld -1275 -1757
Utbetald utdelning -1200 -1200
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -2 475 -2 957
Arets kassaflode 95 825 -52 824
Likvida medel vid édrets borjan 60 249 113 073
Likvida medel vid arets slut 156 074 60 249

Likvida medel bestér av kassa/bank och kortfristiga

placeringar som bada ar banktillgodohavanden
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Moderforetagets resultatrikning

2017-01-01  2016-01-01
Not -2017-12-31 -2016-12-31
Nettoomséttning 2,6 1 056 870 994 503
1056 870 994 503
Rorelsens kostnader
Ovriga externa kostnader 3,4,6 -303 105 -282 552
Personalkostnader 5 -635 096 -603 324
Avskrivningar och nedskrivningar
av materiella och immateriella anldggningstillgdngar -27 460 -51471
Ovriga rorelsekostnader - -2233
-965 661 -939 580
Rorelseresultat 91 209 54 923
Resultat fran finansiella investeringar
Intdkter fran andelar i koncernforetag 2 800 2 800
Resultat fran dvriga virdepapper och fordringar
som dr anldggningstillgangar 7 520 668
Ovriga ranteintikter och liknande resultatposter 8 554 609
Réntekostnader och liknande resultatposter 9 -218 -80
3 656 3997
Resultat efter finansiella poster 94 865 58 920
Bokslutsdispositioner 10 -25 511 1594
Resultat fore skatt 69 354 60 514
Skatt pa arets resultat 11 -15 149 -13 386
Arets resultat 30 54 204 47 128
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Moderforetagets balansrikning

Not  2017-12-31  2016-12-31
TILLGANGAR
Anliggningstillgingar
Immateriella anldggningstillgangar
Licenser och datorprogram 12 47 705 48 709
47 705 48 709
Materiella anldiggningstillgangar
Byggnader och mark 13 99 99
Kommunikationsutrustning och datorer 14 22 929 25 455
23 028 25554
Finansiella anldggningstillgangar
Andelar i koncernforetag 16, 17 350 350
Andra langfristiga virdepappersinnehav 18 195 343 149 755
Uppskjuten skattefordran 11 634 664
Andra langfristiga fordringar 19 2 163 2 305
198 490 153 074
Summa anlidggningstillgangar 269 224 227 337
Omsdttningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 97 475 255119
Ovriga fordringar 20 17 353 22 311
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 21 45309 39534
160 137 316 964
Kortfristiga placeringar 22, 43 199 29 055
Kassa och bank 22 103 859 24 454
Summa omsittningstillgangar 307 195 370 473
SUMMA TILLGANGAR 576 420 597 810
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Moderforetagets balansrikning

Not 2017-12-31  2016-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital (20 000 aktier) 2000 2 000
Reservfond 400 400
2 400 2 400
Fritt eget kapital
Balanserat resultat 145 630 98 501
Arets resultat 54 204 47 128
199 834 145 630
Summa eget kapital 202 234 148 030
Obeskattade reserver 23 76 457 50 946
Avsittningar
Avsittningar for pensioner 24 2 687 2 864
2 687 2 864
Langfristiga skulder
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 57321 32352
Aktuella skatteskulder 17 553 10 994
Ovriga skulder 24 503 55334
Upplupna kostnader och forutbetalda intédkter 26 195 665 297 290
295 041 395970
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 576 420 597 810
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Rapport 6ver forindringar i moderforetagets egna kapital

Aktie-  Reservfond Balanserat Arets Totalt

kapital resultat resultat
Ingéende balans 2016-01-01 2 000 400 79 019 19 482 100 901
Omforing resultat foregéende é&r - - 19 482 -19 482 -
Arets resultat - - - 47128 47 128
Utgaende balans 2016-12-31 2 000 400 98 501 47 128 148 030
Omforing resultat foregaende é&r - - 47128 -47 128 -
Arets resultat 54 204 54 204
Utgaende balans 2017-12-31 2 000 400 145 629 54 204 202 234

Aktiekapitalet bestar av 20 000 aktier varav 10 000 A-aktier och 10 000

B-aktier. Kvotvirdet dr 100 kr for samtliga aktier
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2017-01-01  2016-01-01
Moderforetagets kassaflodesanalys Not -2017-12-31 -2016-12-31
Den l6pande verksamheten
Rorelseresultat 91209 54 923
Justeringar for poster som inte ingar i
kassaflodet:
Avskrivningar och nedskrivningar 12, 14 27 460 51471
Realisationsresultat = 2 639
Forandringar i avséttningar 24 -177 -3 897

118 492 105 136

Erhéllen rinta 7,8 1075 1277
Erlagd rénta 9 -218 -80
Betald inkomstskatt -8 561 -8 439
Kassafléde fran den lopande verksamheten 110 788 97 894
fore fordndringar av rorelsekapital
Fordndringar i rorelsekapital
Fordndring av rorelsefordringar 156 826 -53 507
Fordndring av rorelseskulder -107 489 -526
Kassaflode fran den lopande verksamheten 160 125 43 861
Investeringsverksamheten
Forvirv av materiella och immateriella anldggningstillgdngar 12, 14 -23 931 -33 342
Forvirv av finansiella anldggningstillgangar 18 -45 448 -58 909
Forsdljning av anldggningstillgangar - -
Erhallen utdelning dotterbolag 2 800 2 800
Kassaflode fran investeringsverksamheten -66 579 -89 451
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 0 0
Arets kassaflode 93 547 -45 589
Likvida medel vid arets borjan 53 510 99 099
Likvida medel vid arets slut 147 057 53 510
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Noter

Not 1 Redovisningsprinciper

Allmint
Arsredovisningen har upprittats enligt arsredovisningslagen (1995:1554) och BFNAR 2012:1 Arsredovisning och
koncernredovisning (K3). Koncernen f6ljer statens dgarpolicy.

Bedomningar och uppskattningar

Foljande antaganden om framtiden och andra vdsentliga killor till osékerhet i uppskattningar pa balansdagen skulle
kunna innebéra en betydande risk for en vdsentlig justering av redovisade vdrden for tillgdngar och skulder under nésta
rékenskapsar.

Koncernredovisning

Koncernredovisningen &r upprittad enligt forvarvsmetoden. Koncernredovisningen omfattar moderforetaget samt dess
dotterforetag. Med dotterforetag avses de foretag i vilka moderforetaget, direkt eller indirekt, har ett bestimmande
inflytande.

I koncernredovisningen faller koncernforetagens bokslutsdispositioner bort och ingdr i det redovisade resultatet efter
avdrag for uppskjuten skatt. Detta innebér att koncernforetagens obeskattade reserver i koncernens balansrikning
fordelas mellan uppskjuten skatteskuld och eget kapital.

Utover vad som framgar om bokslutsdispositioner och obeskattade reserver sa dverensstimmer samtliga i
koncernredovisningen tillimpade redovisnings- och vérderingsprinciper med de som beskrivs och tillimpas av
moderforetaget.

Intéktsredovisning

Intikter redovisas i den omfattning det &r sannolikt att de ekonomiska fordelarna kommer att erhéllas och intdkter kan
berdknas pa ett tillforlitligt satt.

Erséttning i form av rénta eller utdelning redovisas som intékt nér det &r sannolikt att de ekonomiska fordelar som &r
forknippade med transaktionen kommer att erhéllas och nér inkomsten kan berdknas pd ett tillforlitligt sitt.

Offentliga bidrag

SOS Alarm erhaller bidrag frén staten for alarmeringstjédnsten. Erséttningen &r inte kopplad med nagra villkor om
aterbetalningsskyldighet.

Forsiljning av tjidnster
Samtliga koncernens och moderforetagets intékter redovisas i den period arbetet har utforts.

Rinta

Rénteintikter redovisas i takt med att de intjdnas (berdkningen sker pé basis av underliggande tillgangs avkastning
enligt effektiv rénta).
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Finansiella tillgdngar och skulder

Finansiella tillgdngar och skulder redovisas i enlighet med kap 11 (Finansiella instrument vérderade utifrén
anskaffningsvérdet) i BENAR 2012:1.

Finansiella tillgangar vérderas vid forsta redovisningstillfillet till anskaffningsvérde, eventuella transaktionsutgifter som
ar direkt hinforliga till forvarvet av tillgangen.

Finansiella omsittningstillgdngar virderas efter forsta redovisningstillfallet till det ldgsta anskaffningsvérdet och
nettoforséljningsvérdet pa balansdagen.

Kundfordringar och &vriga fordringar som utgdr omséttningstillgdngar vérderas individuellt till belopp som beréknas
inflyta.

Finansiella anldggningstillgdngar vérderas efter forsta redovisningstillféllet till med avdrag for eventuella
nedskrivningar och med tilldgg for eventuella uppskrivningar.

Rintebirande finansiella tillgéngar vérderas till upplupet anskaffningsvirde med tillimpning effektivrantemetoden.

Andelar i dotterforetag redovisas till anskaffningsvirde minskat med ackumulerade nedskrivningar. I
anskaffningsvérdet ingér forutom inkopspriset dven utgifter som dr direkt hanforliga till forvérvet.

Finansiella skulder virderas till upplupet anskaffningsvirde. Utgifter som &r direkt hinforliga upptagande av 1an
korrigerar lanets anskaffningsvérde och periodiseras enligt effektivrantemetoden.

Redovisning av leasingavtal

I koncernen redovisas tillgdngar som leasas genom ett finansiellt leasingavtal som en materiell anldggningstillgdng
samtidigt som framtida leasingavgifter redovisas som skuld. Vid det forsta redovisningstillféllet redovisas tillgdngen
och skulden till nuvédrdet av framtida minimileaseavgifter och eventuellt restvérde. Vid berdkningen av nuvérdet av
minimileaseavgifterna anvinds avtalets implicita rédnta. Operationella leasingavtal redovisas som en kostnad linjért over
leasingperioden.

I moderforetaget redovisas samtliga leasingavtal, sévil finansiella som operationella, som operationella leasingavtal.

Se vidare not 4 och 15.

Erséttning till anstédllda

Ersattningar till anstdllda avser alla typer av erséttningar som koncernen lamnar till de anstéllda. Koncernens
ersdttningar innefattar bland annat 16ner, betald semester, betald franvaro och erséttningar efter avslutad anstéllning
(pensioner). Redovisning sker i takt med intjanandet.

I moderforetaget och koncernen finns sévil avgiftsbestimda som féorménsbestdimda pensionsplaner. Som
avgiftsbestimda planer klassificeras planer dér faststéllda avgifter betalas och det inte finns forpliktelser att betala ndgot
ytterligare, utdver dessa avgifter. Ovriga planer klassificeras som férménsbestimda och beréknas enligt Tryggandelagen

och redovisas i enlighet med forenklingsreglerna i BFNAR 2012:1 (K3).

Ataganden for &lderspension och familjepension for tjdnstemén i Sverige foljer ITP-planen,
ITP-1 &r premiebestimd och ITP-2 4r forménsbestimd

Moderforetaget och koncernen har forménsbestdmda pensionsplaner dér en pensionspremie betalas och redovisar dessa
planer som avgiftsbestimda planer i enlighet med forenklingsregeln i BFNAR 2012:1.

Utgifter for avgiftsbestdmda planer redovisas som en kostnad under den period de anstillda utfor de tjanster som ligger
till grund for forpliktelsen.

SOS Alarm tryggar de formansbestdmda dtagandena genom inbetalning av premier till forsékringsforetag, varfor ingen
avsittning for pension redovisas i balansrikningen for dessa pensionsplaner.
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Moderforetaget och koncernen har pensionsforpliktelser vilka uteslutande dr beroende av virdet pd de av foretaget och
koncernen #gda kapitalforsikringar. Kapitalforsakringarna redovisas som finansiell anlaggningstillgang. I enlighet med
forenklingsregeln i BENAR 2012:1 redovisas pensionsforpliktelsen som en avséttning till ssmma vérde som
kapitalforsékringens redovisade vérde.

Anlidggningstillgangar

Materiella och immateriella anlidggningstillgdngar redovisas till anskaffningsvérde minskat med ackumulerade
avskrivningar och eventuella nedskrivningar.

Avskrivningsbart belopp utgors av anskaffningsvirdet minskat med ett berdknat restvérde om detta 4r vésentligt.
Avskrivning sker linjart 6ver den forvéntade nyttjandeperioden.

Foljande avskrivningstider tillimpas:

Immateriella anldggningstillgangar
Licenser och datorprogram 3-5ar

Materiella anldggningstillgangar

Byggnader 33 &r
Kommunikationsutrustning 3-5 ar
Datorer 3-5ar

Fordringar, skulder och avsiittningar

Om inget annat anges ovan vérderas kortfristiga fordringar till det lagsta av dess anskaffningsvérde och det belopp
varmed de berdknas bli reglerade. Langfristiga fordringar och l&ngfristiga skulder vérderas efter det forsta
virderingstillfillet till upplupet anskaffningsvérde. Ovriga skulder och avsittningar vérderas till de belopp varmed de
beriknas bli reglerade. Ovriga tillgdngar redovisas till anskaffningsvérde om inget annat anges ovan.

Inkomstskatt

Uppskjuten skatt redovisas i enlighet med balansrékningsmetoden, inneb#rande att uppskjuten skatt beraknas for pa
balansdagens samtliga identifierade temporira skillnader, dvs mellan & ena sidan tillgdngarnas eller skuldernas
skatteméssiga virden och & andra sidan deras redovisade virden. Uppskjuten skatteskuld redovisas i balansrékningen
for alla skattepliktiga temporira differenser.

Uppskjutna skattefordringar redovisas for alla avdragsgilla temporéra differenser och outnyttjade underskottsavdrag i
den utstrickning det dr sannolikt att framtida skattepliktiga vinster kommer att finnas tillgéingliga och mot vilka de
temporira differenserna eller outnyttjade underskottsavdrag kan komma att utnyttjas, utom da den uppskjutna
skattefordran hinfor sig till en avdragsgill temporir differens for en tillgéng eller skuld, som vid tidpunkten for
transaktionen, varken paverkar redovisat eller skattepliktigt resultat.

De uppskjutna skattefordringarnas redovisade vérde provas vid varje balansdag och minskas i den utstrickning som det
inte lingre &r sannolikt att tillrdckligt stor beskattningsbar vinst kommer att finnas tillgdnglig for att utnyttja hela eller
delar av de uppskjutna skattefordringarna.

Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder berdknas med hjélp av de skattesatser som forvéntas gélla for den period

da fordringarna avriknas eller skulderna regleras, baserat pa de skattesatser (och den skattelagstiftning) som foreligger,
eller i praktiken foreligger, pa balansdagen.

Forsknings- och utvecklingsutgifter

Utgifter for forskning kostnadsfors 16pande, medan utgifter for utveckling aktiveras om de medfor framtida ekonomiska
fordelar.
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Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen visar in- och utbetalningar under aret och &r upprattad enligt indirekt metod.

Omrikning av utlindsk valuta

Transaktioner i utlindsk valuta omriknas till den kurs som géller pa transaktionsdagen. Monetéra tillgadngar och skulder
som &r uttryckta i utlindska valutor redovisas i balansrikningen omréknade till den kurs som géllde pa balansdagen.

Transaktioner med nirstaende

Till koncernen nirstdende riaknas 4gare, det vill sdga staten och forbundet Sveriges Kommuner och Landsting samt de
myndigheter, organisationer och foretag vilka dgs och kontrolleras av dgarna. Se not 28.

Likvida medel

Likvida medel omfattar kassa och tillgodohavande hos bank.

Not 2 Nettoomsittningens fordelning

SOS Alarm #r uppdelat i sju tjinsteomraden: 112, krisberedskap, rdddning, vérd, sikerhetstjénster, jourtjénster och
trygghetstjinster.

Tjinsteomrade Koncernen Moderforetaget Koncernen Moderforetaget
2017 2017 2016 2016
112 228 570 228 570 214 496 214 496
Krisberedskap 64 517 64 517 63 925 63 925
Réaddning 123 291 123 291 121 033 121 033
Vard 310 686 310 686 288 286 288286
Séakerhetstjanster 288 017 288017 264 570 264 570
Jourtjénster 62 529 37291 61303 39 151
Trygghetstjanster 2225 2225 1074 1074
Ovrigt 2273 2273 1968 1968
Totalt 1082 108 1056 870 1016 655 994 503

Not 3 Arvode till revisorer

Koncernen Moderforetaget
2017 2016 2017 2016
EY
Revisionsuppdraget 801 515 781 495
Revisionsverksamhet utéver
revisionsuppdrag 100 279 100 279
Skatteradgivning 54 54 54 54
Ovriga tjénster - - - -
955 848 935 828
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Not 4 Operationella leasingavtal

Koncernen Moderforetaget
2017 2016 2017 2016
Arets leasingavgifter 50358 46 374 48 858 44919
leasingavtal:
Ska betalas inom 1 &r 52 605 49 511 51 005 48 027
Ska betalas inom 1-5 ar 265 655 252 505 257 575 244 940

Hyreskontrakt for lokaler, datorer och tjdnstebilar. Hyrorna for lokaler och datorer rdknas upp med
konsumentprisindex. Hyreskostnader avseende tjdnstebilar baseras pa fordonets inkdpspris och angiven korstracka.
Hyran fordelas som en kostnad linjért Gver avtalets 16ptid, utan prisuppriakning.

Not 5 Loner, andra erséittningar och sociala kostnader

Koncernen Moderforetaget

2017 2016 2017 2016
Loner och andra erséttningar
Styrelse och VD 4 804 4616 3 864 3709
Ovriga anstillda 469 118 402 195 457 759 391 137
Summa 473 922 406 811 461 623 394 846
Sociala kostnader 179 164 174 070 174 313 169 374
Varav pensionskostnader 37124 36718 36317 35711
Summa l6ner och andra erséittningar 653 086 580 881 635 936 564 220

Av Moderforetagets pensionskostnader avser 900 (864) gruppen styrelse och VD.
Foretagets utestdende pensionsforpliktelser till dessa uppgér till 0 (f.4. 0).

Av Koncernens pensionskostnader avser 1 150 (1 098) gruppen styrelse och VD.
Koncernens utestdende pensionsforpliktelser till dessa uppgar till 0 (£.4. 0).

Koncernens anstillda exklusive verkstéllande direktdren omfattas av pensioner enligt ITP-planen.

ITP-1 #4r premiebestimd medan ITP-2 4r formansbestimd. Arets avgifter for ITP-2 som &r tecknade

i Alecta uppgar till 17,9 MSEK (17,2) for koncernen och 17,6 MSEK (16,9) for moderforetaget. Alectas 6verskott kan
fordelas till forsikringstagarna och/eller de forsikrade. Vid utgdngen av 2017 uppgick Alectas dverskott i form av den
kollektiva konsolideringsnivan for formansbestdmda forsakringar i ITP-2 till preliminért 154 procent (148). Den
kollektiva konsolideringsnivan utgors av marknadsvérdet p& Alectas tillgangar i procent av forsékringsitagandena
berdknade enligt Alectas forsékringstekniska berékningsantagande.

VD har sex manaders uppségningstid. Vid uppsigning fran arbetsgivaren, som €] beror pé vésentligt avtalsbrott eller
pension, kan ett avgéngsvederlag pa upp till 12 manader utges. Avgangsvederlaget utbetalas manadsvis och utgérs
endast av den fasta manadslonen utan tilldgg for forméner. Vid nyanstillning eller vid erhéllande av inkomst av
niringsverksamhet ska ersdttningen reduceras med belopp som motsvarar den nya inkomsten. Pensionsférmén &r
avgiftsbestdimd och premien uppgér till 30 % av den fasta bruttolénen. VD:s pensionsélder 4r 65 ar.

Till medlemmarna i koncernledningen pé balansdagen, 9 st (10) exkl. VD, har 16ner och forméaner utgatt med 9 751 (8
543) KSEK. Ovriga forméner utgors huvudsakligen av tjénstebil for ett maximalt ink6psvérde av 7,5 prisbasbelopp
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samt fritt drivmedel. Dessa personer har en pensionsélder pa 65 ar och omfattas av Industrins och handelns
tillaggspension for tjinstemén (ITP). Pensionskostnaderna uppgick till 2 867 (2 176) KSEK. For ledande
befattningshavare utgar ingen rorlig erséttning.

Uppsigningstiden for medlemmarna i koncernledningen ér tre till sex ménader. Enligt avtal utgdr avgangsvederlag till
en medlem i koncernledningen, gillande chef Hallbarhet och Sikerhet, om hogst 18 ménader. Avgangsvederlaget
utbetalas ménadsvis och utgors endast av den fasta m&nadslonen utan tillagg for forméaner. Vid nyanstillning eller vid
erhallande av inkomst av néringsverksamhet ska erséttningen reduceras med belopp som motsvarar den nya inkomsten.
For dvriga medlemmar i koncernledningen utgar inget avgangsvederlag.

Vid ordinarie &rsstimma 2017 som avhélls i Stockholm den 26 april 2017 invaldes de nya styrelseledamé&terna Lotta
Mellstrom och Vesna Jovic att ersétta de avgdende styrelseledaméterna Jenny Lahrin och Lena Dahl. Till styrelsens
ordfsrande omvaldes Eva Fernvall. Ovriga styrelseledamoter omvaldes. Personalrepresentanten Lars Thomsen tilltradde
i samband med styrelsemote den 27 oktober for att ersitta Bengt Norberg, som limnade sin anstéllning den 27 oktober.

Styrelsens ordforande, Eva Fernvall Markstedt, erholl ett totalt arvode om 190 (135) KSEK, varav 30 (0) avser arvode
for ordforandeskap i ersdttningsutskottet. De dvriga bolagsstimmovalda ledaméterna erholl ett styrelsearvode om 80
(78) KSEK per ledamot for helt ar och erséttningen for utskotten &r 20 KSEK per &r, ordférande i utskotten erhaller 30
KSEK.

Arbetstagarrepresentanterna i styrelsen uppbar inget arvode. Vid arsstimman 2010 beslots att arvode inte utgér till
styrelseledamot som #r anstdlld i Regeringskansliet och inte heller till arbetstagarrepresentanter i styrelsen.
Styrelseledamoterna har inga pensionsformaner eller avtal om avgangsvederlag. Inga bonusavtal eller
incitamentsprogram som omfattar gruppen styrelse finns i moderforetaget eller koncernen.

Ersittningar till ledande befattningshavare:

Beredning av ersittningsfragor hanteras enligt foljande. Avseende verkstéllande direktoren skall styrelsen besluta om
fast 16n och andra anstillningsvillkor. Styrelsens erséttningsutskott ska bereda och lamna forslag pé sédant beslut till
styrelsen. For dvriga befattningshavare beslutar verkstillande direktéren om motsvarande anstillningsvillkor, vilka ska
folja de riktlinjer som har beslutats av bolagsstdimman. Den verkstillande direktoren skall &rligen informera styrelsens
ersdttningsutskott om beslutade erséttningar och anstéllningsvillkor for de andra ledande befattningshavarna. Vid
speciella skil t ex. jav kan sédant beslut istillet tas av ersittningsutskottet eller dess ordforande.
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Erséttning till styrelse 2017 Styrelse- Revisions-  Erséttnings- Summa

arvode utskott utskott
Styrelsens ordférande
Eva Fernvall Markstedt 160 - 30 190
Styrelseledamoter
Lena Dahl 1 26 10 - 36
Vesna Jovic 54 10 - 64
Alf Jonsson 80 - 20 100
Jenny Lahrin 1 - - - -
Inge Lindberg 80 30 - 110
Ingrid Lennerwald 80 - - 80
Johnny Magnusson 80 - - 80
Lotta Mellstrom 2 - - - -
Maria Nilsson 80 - - 80
Ewa Stilldal 80 - 20 100
Personalrepresentanter
Mats Lundgren - - - -
Bengt Norberg 3 - - - -
Maria Olsson - - - -
Johan Magnusson - - - -
Lars Thomsen 4 - - - -
1) Lamnade i samband med arsstaimma 2017-04-26
2) Tilltradde i samband med &rsstimma 2017-04 26
3) Lamnade sin anstillning 2017-10-27
4) Tilltradde i samband med styrelsemote 2017-10-27
Ersédttning till styrelse 2016 Styrelse- Revisions- Summa
arvode utskott
Styrelsens ordférande
Eva Fernvall Markstedt 135 - 135
Styrelseledaméter
Lena Dahl 1 14 4 18
Johan Hallberg 2 - - -
Alf Jonsson 78 - 78
Jenny Lahrin 3 - - -
Inge Lindberg 3.4 78 39 117
Ingrid Lennerwald 78 - 78
Johnny Magnusson 78 - 78
Maria Nilsson 4 82 - 82
Ewa Stélldal 78 - 78
Hékan S6rman 5 58 14 72
Personalrepresentanter
Mats Lundgren - - -
Bengt Norberg - = -

Maria Olsson = . -
Johan Magnusson - . -

1) Tilltradde i samband med extra bolagsstamma 2016-10-27, adjungerad till mote 2016-09-12
2) Lamnade i samband med &rsstamma 2016-04-25

3) Tilltradde i samband med arsstdmma 2016-04-25

4) Fakturerar ersattningen med tillagg for sociala avgifter

5) Lamnade i samband med extra bolagsstdmma 2016-10-27
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Ersittning till ledande
befattningshavare 2017

VD och koncernchef
Chef HR

Chef Finans & Business
Control

Chef Produktionsstyrning

Chef Hallbarhet &
Sékerhet

Chef Strategiska
kundrelationer

Chef Affar

Chef Affir tf

Chef Affir

Chef Kommunikation
Chef Produktion
ChefIT

Chef Sékerhet & Jour

Chef Affar

Chef Affar tf

Chef Affar

Chef produktion
Chef Sékerhet & Jour

N

Erséttning till ledande
befattningshavare 2016

VD och koncernchef
Chef HR

Chef Ekonomi &
Affdrsstod

Chef Alarmering &
Beredskap, tf

Chef Hallbarhet
Affarsomradeschef
Verksamhetschef
Kommunikationschef

Verksamhetschef
IT chef

Chef HR

e L9 1S

Chef Hallbarhet

i

Kommunikationschef
6. Verksamhetschef

7. IT chef

Affarsomradeschef

Chef Ekonomi & Affarsstod
Chef Alarmering & Beredskap

Maria Khorsand
Amina Berg
Wadsten

Karin Ancker

Anders Fredriksson
Eva-Karin Lilja

Ake Kjellin

Peter Soderlund

Ole Lomstedt 2
Ylva Ekmark 3

Thomas Johansson

Thomas Nohre 4

Mattias Hindfeldt
Charlotta Weigel

Peter Soderlund
Ole Lomstedt
Ylva Ekmark
Thomas Nohre
Charlotta Weigel

Maria Khorsand
Amina Berg
Wadsten

Karin Ancker 2

Anders Fredriksson

Eva-Karin Lilja
Ake Kjellin

Peter Soderlund
Mia Bartelson
Enayatollah
Claes Eliasson
Mattias Hindfeldt

Amina Berg Wadsten
Karin Ancker

Anders Fredriksson
Eva-Karin Lilja

Mia Bartelson Enayatollah
Claes Eliasson

Mattias Hindfeldt

Ola Johannesson

Grundlon Ovriga  Pensions- Summa
formaner kostnad
3024 66 900 3990
1128 41 260 1429
1188 66 239 1493
998 10 177 1185
1085 74 313 1472
1136 81 379 1596
928 53 208 1189
435 32 107 574
458 26 147 631
1098 43 294 1435
971 44 265 1280
1252 53 286 1591
908 60 192 1160
Slutat 30 juni, avgick fran ledningsgrupp 30 mars.
Tf affarschef april t o m augusti.
Anstilld fran 14 augusti.
Anstilld frén 2 maj.
Slutat 31 augusti, avgick fran ledningsgrupp 31 maj. [ samband
med omorganisationen i juni overgick verksamhetsomradet till
produktionsstyrning.
Grundlon Ovriga Pensions- Summa
forméaner kostnad
2 969 29 864 3862
431 - 150 581
257 14 87 359
752 - 30 783
1084 74 338 1495
1135 72 466 1672
1468 91 395 1954
872 61 212 1145
1391 92 348 2 146
271 - 86 357

Anstélld frén den 8 augusti

Anstélld fran den 10 oktober

Ledningsgrupp frén den 1 november

Tilltradde ny tjanst som chef Héllbarhet den 10 oktober,

var tidigare Chef Ekonomi och Affarsstod

Slutade den 21 november

Uppsagd och arbetsbefriad fran 8 november, anstalld t o m 8
september 2017. Under uppségningstiden erhéller Claes Eliasson
16n, pension och ¢vriga forméner. Total kostnad fran och med
uppségningsdagen 2 592 KSEK.

Anstélld fran 10 oktober

Langtidssjukskriven
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Medelantalet anstdllda 2017 2016
Medelantal Varav Medelantal Varav
anstéllda mén anstéllda mén
Moderforetaget 968 39 % 911 43 %
Dotterforetag 35 53 % 36 39%
Totalt koncernen 1003 39 % 947 43 %
Koncernen Moderforetaget
2017-12-31  2016-12-31  2017-12-31 2016-12-31
Andel kvinnor i styrelsen 50 % 45 % 55% 54 %
Andel mén i styrelsen 50 % 55% 45 % 46 %
Andel kvinnor bland 6vriga
ledande befattningshavare 54 % 50 % 50 % 45 %
Andel min bland 6vriga ledande
befattningshavare 46 % 50 % 50 % 55 %
Uppgifterna avser forhallandet pa balansdagen.
Not 6 Inkdp och forséljning mellan koncernforetag Moderforetaget
2017 2016
Andel av érets totala inkdp som skett fran andra foretag
inom koncernen 2% 2%
Andel av érets totala forsédljning som skett till andra
foretag inom koncernen 0% 0%
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Not 7 Resultat fran 6vriga virdepapper och fordringar som ir

anldggningstillgangar

Rinteintikter

Not 8 Ovriga riinteintiikter och liknande

resultatposter

Ovriga rénteintikter, korta placeringar

Not 9 Riintekostnader och liknande resultatposter

Ovriga rantekostnader

Not 10 Bokslutsdispositioner

Aterforing fran periodiseringsfond
Avsittning till periodiseringsfond
Skillnad mellan bokford avskrivning

och avskrivning enligt plan

Koncernen Moderforetaget
2017 2016 2017 2016
521 668 521 668
521 668 521 668
Koncernen Moderforetaget
2017 2016 2017 2016
563 649 554 609
563 649 554 609
Koncernen Moderforetaget
2017 2017 2016
-347 -218 -80
-347 -218 -80
Moderforetaget
2017 2016
300 -
-22 949 -19 312
-2 862 20 906
-25 511 1594
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Not 11 Skatt pa arets resultat

Koncernen Moderforetaget
2017 2016 2017 2016
Aktuell skatt -15808 -13194 -15146 -12743
Uppskjuten skatt -5793 167 -30 -141
Justeringar avseende tidigare ar 27 -502 27 -502
Redovisad skatt -21574 -13529 -15149 -13 386
Avstimning av effektiv skattesats
Redovisat resultat fére skatt 95 902 58 808 69 354 60 514
Skatt pa redovisat resultat enligt
géllande skattesats (22 %): 21098  -12938 -15258 -13 313
Skatteeffekt av:
Ej avdragsgilla kostnader -553 -363 -538 -323
Schablonrénta pa periodiseringsfonder -35 -23 -33 -23
Ej skattepliktiga intdkter 48 72 616 550
Avdragsgilla ej bokforda kostnader 38 225 38 225
Fordndring av redovisad skatt féregaende ar 27 -502 27 -502-
Redovisad skatt -21574 -13529 -15149 -13386
Nominell skattesats for svenska aktiebolag utgor for ar 2017 22,0 %
Upplysningar om uppskjuten skattefordran och skatteskuld
SOS Alarm har inga underskott
Koncernen Moderforetaget

2017 2016 2017 2016

Uppskjuten skattekostnad/skatteintikt

Uppskjuten skatt avseende kapitalforsakring -30 -141 -30 -141
Uppskjuten skatt hanforligt till obeskattade reserver -5763 308 - -
Total forandring av uppskjuten skatt -5793 -167 -30 -141
Uppskjuten skattefordran Koncernen Moderforetaget

2017-12-31 2016-12-31 2017-12-31 2016-12-31

Ingdende saldo 664 805 664 805
Tillkommande skattefordringar - 40 - 40
Utbetald kapitalforsdkring -30 -181 -30 -181

634 664 634 664
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Not 12 Immateriella anliggningstillgdngar

Koncernen
2017-12-31 2016-12-31

Moderforetaget
2017-12-31 2016-12-31

Ingdende anskaffningsvérden 495 029 471723 489 243 465 678
Arets anskaffningar 15 650 26 811 15 650 26 811
Forsiljningar/utrangeringar - -3 059 - -2 800
Omklassificeringar -2 -446 -2 -446
Utgaende ackumulerade 510 677 495 029 504 891 489 243
anskaffningsvirden
Ingéende avskrivningar -420 677 -390 206 -415 750 -385 584
Forséljningar/utrangeringar - 795 - 567
Arets avskrivningar -17 098 -31 266 -16 652 -30 733
Utgaende ackumulerade -437 775 -420 677 -432 402 -415 750
avskrivningar
Ingéende nedskrivningar -24 784 -17 683 -24 784 -17 683
Arets nedskrivningar - -7 101 - -7 101
Utgaende ackumulerade -24 784 -24 784 -24 784 -24 784
nedskrivningar
Utgaende redovisat virde 48 118 49 568 47 705 48 709
Not 13 Byggnader och mark

Koncernen Moderforetaget

2017-12-31 2016-12-31

2017-12-31 2016-12-31

Ingdende anskaffningsvirden 407 407 407 407
Utgdende ackumulerade 407 407 407 407
anskaffningsvirden

Ingédende avskrivningar -308 -308 -308 -308
Utgdende ackumulerade -308 -308 -308 -308
avskrivningar

Utgaende redovisat virde 1 99 99 99 99

1)  Avser mark, varfor avskrivningar ej gors.
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Not 14 Kommunikationsutrustning och datorer Koncernen Moderforetaget
2017-12-31 2016-12-31 2017-12-31 2016-12-31
Ingadende anskaffningsvérden 122 196 128 871 106 487 113 386
Arets anskaffningar 10 822 8976 8283 6531
Forséljningar/utrangeringar -2176 -15 651 -1285 -13 430
Utgaende ackumulerade 130 842 122 196 113 485 106 487
anskaffningsvirden
Ingédende avskrivningar -91 487 -89 664 -81 032 -80 852
Forsiljningar/utrangeringar 1285 13763 1285 13 457
Arets avskrivningar -12 114 -15 586 -10 808 -13 637
Utgaende ackumulerade -102 316 -91 487 -90 555 -81 032
avskrivningar
Utgaende redovisat virde 28 526 30 709 22 930 24 455
Not 15 Finansiella leasingavtal
Billeasing.
Tillgéngar frén finansiella leasingavtal ingér i balansrakningen enligt nedan:
Koncernen Moderforetaget
2017-12-31 2016-12-31 2017-12-31 2016-12-31
Billeasing 2632 4738 - -
Not 16 Andelar i koncernforetag
Moderforetaget
2017-12-31 2016-12-31
Ingdende anskaffningsvérden 350 350
Utgadende ackumulerade anskaffningsvirden 350 350
Utgaende redovisat virde 350 350
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Not 17 Specifikation av andelar i koncernféretag

Kapital- Rostritts- Antal Bokfort
Namn andel andel andelar viirde
YouCall Sverige AB, Org nr. 556535-9501 70 % 70 % 3500 350
Séte: Pited
350
Resultat for YouCall Sverige AB 2017: 2 228
KSEK (1 600)
Eget kapital i YouCall Sverige AB 2017: 12 304
KSEK (14 076)
Not 18 Andra langfristiga virdepappersinnehav Koncernen Moderforetaget
2017-12-31 2016-12-31 2017-12-31 2016-12-31
Ingdende anskaffningsvérden 149 755 90 191 149 755 90 191
Arets anskaffningar 128 106 111 134 128 106 111 134
Forsidljningar/utrangeringar -26 847 -10 540 -26 847 -10 540
Omklassificeringar -55671 -41 031 -55671 -41 031
Utgaende redovisat virde 195 343 149 755 195 343 149 755
Not 19 Andra langfristiga Koncernen Moderforetaget
fordringar/kapitalforsikring
2017-12-31 2016-12-31 2017-12-31 2016-12-31
Ingéende anskaffningsvérden 2305 2946 2 305 2 946
Kapitalforsakring anskaffat - 183 - 183
Kapitalforsakring utbetalt -142 -824 -142 -824
Utgaende ackumulerade 2163 2 305 2163 2 305
anskaffningsvérden
Utgaende redovisat virde 2163 2 305 2163 2 305
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Not 20 Ovriga fordringar

Koncernen Moderforetaget
2017-12-31 2016-12-31 2017-12-31 2016-12-31
Skattekonto 17 303 22278 17 303 22278
Ovriga kortfristiga fordringar 975 6128 50 33
18278 28 406 17 353 22 311
Koncernen Moderforetaget
Not 21 Forutbetalda kostnader och upplupna
intdkter
2017-12-31 2016-12-31 2017-12-31 2016-12-31
Upplupna intékter 17 691 11492 17 681 10 248
Forutbetalda hyreskostnader 9994 10 886 9594 10 502
Forutbetalda réntekostnader 1113 1065 1113 1 065
Forutbetalda forsékringspremier 891 821 891 821
Ovriga forutbetalda kostnader 16 724 17 809 16 030 16 898
46 413 42 073 45 309 39 534
Not 22 Kassa och bank
Koncernen Moderforetaget
2017-12-31 2016-12-31 2017-12-31 2016-12-31
Kassamedel 112 876 31193 103 859 24 454
Kortfristiga likvida placeringar 43 199 29 055 43 199 29 055
156 075 60 248 147 058 53 509
Not 23 Obeskattade reserver
Moderforetaget
2017-12-31 2016-12-31
Periodiseringsfond avsatt 2011 - 300
Periodiseringsfond avsatt 2013 6 765 6765
Periodiseringsfond avsatt 2014 7374 7374
Periodiseringsfond avsatt 2015 8257 8257
Periodiseringsfond avsatt 2016 19313 19 313
Periodiseringsfond avsatt 2017 22 949
Ackumulerade 6veravskrivningar 11799 8937
76 457 50 946
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Not 24 Avsittningar

Koncernen Moderforetaget
2017-12-31 2016-12-31 2017-12-31 2016-12-31
Pensioner
Arets avsittningar, kapitalforsakring 2 687 3661 2 687 3661
2 687 3661 2 687 3661
Koncernen Moderforetaget
2017-12-31 2016-12-31 2016-12-31 2015-12-31
Uppskjuten skatteskuld avseende obeskattade
reserver
Belopp vid érets ingang 11362 11670 - -
Under aret aterforda belopp 5761 -308 - -
17 123 11 362 - -
Koncernen Moderforetaget
Not 25 Langfristiga skulder, leasingbilar 2017-12-31 2016-12-31 2016-12-31 2015-12-31
Forfaller mellan 1 och 5 ar efter
balansdagen
Skulder till kreditinstitut 1671 3014 - -
1671 3014 - -
Not 26 Upplupna kostnader och forutbetalda Koncernen Moderforetaget
intiikter
2017-12-31 2016-12-31 2017-12-31 2016-12-31
Upplupna 16ner 1543 4718 1298 4718
Upplupna semesterloner 23 306 24393 22 739 23 595
Upplupna sociala avgifter 18 339 21331 17 752 20 727
Ovriga upplupna kostnader 29 885 12 386 29 678 12 180
Ovriga forutbetalda intiakter 124 198 236 071 124 198 236 071
197 271 298 898 195 665 297 290
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Not 27 Stiillda séikerheter och

eventualforpliktelser

Kapitalforsakring

Koncernen
2017-12-31 2016-12-31

- 142

Moderforetaget
2017-12-31 2016-12-31

- 142

Summa stillda sikerheter

Eventualforpliktelser

- 142

Inga

= 142

Inga

Not 28 Upplysning om vissa transaktioner med nirstaende

Till koncernen nérstdende riknas dgare, det vill séga staten och forbundet Sveriges Kommuner och Landsting
samt de myndigheter, organisationer och foretag vilka 4gs och kontrolleras av dgarna.

Till denna grupp har under 2017 fakturering skett med 293,2 MSEK (284,0). Frén samma grupp och under samma
period har fakturor erhallits till ett vdrde av 2,6 MSEK (2,0).

Av SOS Alarms fakturering avser mer én 80 % fakturering till ovan angivna nérstdende samt till medlemmar i
Sveriges kommuner och landsting,.

Not 29 Nyckeltalsdefinitioner

Rorelsemarginal -Rorelseresultat i procent av nettoomséttningen

Soliditet - justerat eget kapital i procent av balansomslutning.

Justerat eget kapital - Beskattat och obeskattat eget kapital plus minoritetens andel av eget kapital.

Avkastning pa eget kapital - Resultat efter finansnetto minskat med skatt i procent av genomsnittligt justerat eget
kapital.

Not 30 Vinstdisposition

Forslag till vinstdisposition
Styrelsen foreslar att till forfogande stdende vinstmedel

2017 2016

Balanserat resultat 145 630 98 501
Arets resultat 54 204 47128
199 834 145 630

Disponeras sd att i ny rdkning 6verfores 199 834 145 630
199 834 145 630

Not 31 Héndelser efter balansdagen

Inga vidsentliga hidndelser efter balansdagen.
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Undertecknande forsikrar att Koncern- och &rsredovisning har upprittats enligt rsredovisningslagen och med
tillimpande av Bokforingsndmndens allménna rad, rekommendationer och uttalanden fran bokforingsndmnden och ger
en rittvisande bild av koncernens och moderforetagets stéllning och resultat samt att forvaltningsberittelsen ger en
réttvisande 6versikt 6ver utvecklingen av koncernens och moderforetagets verksamhet, stéllning och resultat samt
beskriver visentliga risker och sikerhetsfaktorer som de foretag som ingér i koncernen stdr infor.
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Revisionsberattelse

Till bolagsstdamman i SOS Alarm Sverige AB, org.nr 556159-5819

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen
for SOS Alarm Sverige AB foér ar 2017 med undantag for
bolagsstyrningsrapporten och hailbarhetsrapporten pa sidorna 10-19
respektive 6-8.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen och koncernredovisningen
uppréttats i enlighet med &rsredovisningslagen och ger en i alla vésent-
liga avseenden rattvisande bild av moderbolagets och koncernens finan-
siella stallning per den 31 december 2017 och av dessas finansiella
resultat och kassafléde fér &ret enligt arsredovisningslagen. Véra
uttalanden omfattar inte bolagsstyrningsrapporten och hallbarhets-
rapporten pa sidorna 10-19 respektive 6-8. Férvaltningsberéttelsen &r
forenlig med &rsredovisningens och koncernredovisningens ovriga
delar.

Vitillstyrker darfér att bolagsstdmman faststéller resultatrakningen och
balansrakningen f6r moderbolaget och koncernen.

Grund for uttalanden

Vihar utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA)
och god revisionssed i Sverige. V&rt ansvar enligt dessa standarder be-
skrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi &r oberoende i férhall-
ande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige
och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillréckliga och &nda-
malsenliga som grund fér vara uttalanden.

Annan information &n drsredovisningen och koncernredovisningen

Detta dokument innehaller &ven annan information &n rsredovisningen
och koncernredovisningen och aterfinns pd sidorna 6-8. Det &r styrel-
sen och verkstéllande direktéren som har ansvaret fér denna andra
information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredovisningen
omfattar inte denna information och vi gér inget uttalande med bestyr-
kande avseende denna andra information.

| samband med var revision av &rsredovisningen och koncernredovis-
ningen &r det vart ansvar att [dsa den information som identifieras ovan
och évervéga om informationen i vésentlig utstrackning &r oférenlig
med &rsredovisningen och koncernredovisningen. Vid denna genom-
gang beaktar vi dven den kunskap vi i ovrigt inhdmtat under revisionen
samt bedémer om informationen i &vrigt verkar inneh&lla vdsentliga
felaktigheter.

Om vi, baserat pd det arbete som har utférts avseende denna infor-
mation, drar slutsatsen att den andra informationen innehdller en
vdsentlig felaktighet, &r vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att
rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret for att
&rsredovisningen och koncernredovisningen uppréttas och att de ger en
réttvisande bild enligt arsredovisningslagen. Styrelsen och verk-
stdllande direktdren ansvarar dven fér den interna kontroll som de
beddémer &r nédvandig for att upprétta en &rsredovisning och koncern-
redovisning som inte innehaller nagra vésentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller p4 fel.

Vid uppréttandet av &rsredovisningen och koncernredovisningen an-
svarar styrelsen och verkstdllande direktéren for bedomnmgen av
bolagets férmaga att fortsitta verksamheten. De upplyser, nar sd ar
tilldmpligt, om férhallanden som kan p&verka férmégan att fortsatta
verksamheten och att anvédnda antagandet om fortsatt drift. Anta-
gandet om fortsatt drift tilldmpas dock inte om styrelsen och verk-
stéllande direktéren avser att likvidera bolaget, upphdra med verksam-
heten eller inte har ndgot realistiskt alternativ till att gdra ndgot av
detta.

Revisorns ansvar

Vara mal &r att uppnd en rimlig grad av sdkerhet om att &rsredovis-
ningen och koncernredovisningen som helhet inte inneh&ller ndgra
vdsentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller p&
fel, och att Idmna en revisionsberéttelse som innehdller vara uttalan-
den. Rimlig sékerhet &r en hdg grad av sdkerhet, men &r ingen garanti
for att en revision som utférs enligt ISA och god revisionssed i Sverige
alltid kommer att upptécka en vésentlig felaktighet om en s&dan finns.
Felaktigheter kan uppstd pa grund av oegentligheter eller fel och anses
vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvéantas
paverka de ekonomiska beslut som anvéndare fattar med grund i 8rs-
redovisningen och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvénder vi professionellt omdéme
och har en professionellt skeptisk instélining under hela revisionen.
Dessutom:

e identifierar och bedémer vi riskerna fér vésentliga felaktigheter i
arsredowsnmgen och koncernredowsnlngen vare sig dessa beror
pd oegentligheter eller pd fel, utformar och utfor gransknings-
atgarder bland annat utifrdn dessa risker och inh&mtar revisions-
bevis som &r tillrdckliga och &ndamalsenliga for att utgéra en grund
fér vara uttalanden. Risken for att inte upptdcka en vésentlig fel-
aktighet till f6ljd av oegentligheter &r hégre &n for en vésentlig fel-
aktighet som beror pd fel, eftersom oegentligheter kan innefatta
agerande i maskopi, férfalskning, avsiktliga uteldmnanden, felaktig
information eller dsidos&ttande av intern kontroll.

e skaffar vi oss en férstaelse av den del av bolagets interna kontroll
som har betydelse fér var revision for att utforma gransknings-
atgarder som &r ldmpliga med hansyn till omsténdigheterna, men
inte for att uttala oss om effektiviteten i den interna kontrollen.

e utvdrderar vi ldmpligheten i de redovisningsprinciper som anvénds
och rimligheten i styrelsens och verkstéllande direktérens upp-
skattningar i redovisningen och tillhérande upplysningar.

e drar vien slutsats om I[&mpligheten i att styrelsen och verkstéliande
direktdren anvénder antagandet om fortsatt drift vid upprattandet
av arsredovisningen och koncernredovisningen. Vi drar ocksd en
slutsats, med grund i de inh&mtade revisionsbevisen, om det finns
ndgon vésentlig osékerhetsfaktor som avser sddana handelser eller
férhallanden som kan leda till betydande tvivel om bolagets fér-
méga att fortsitta verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det
finns en vasentlig osékerhetsfaktor, mste vi i revisionsberattelsen
fasta uppmarksamheten p& upplysningarna i arsredovisningen om
den védsentliga osdkerhetsfaktorn eller, om sddana upplysningar &ar
otillréckliga, modifiera uttalandet om &rsredovisningen och kon-
cernredovisningen. Véra slutsatser baseras pa de revisionsbevis
som inhdmtas fram till datumet fér revisionsberattelsen. Dock kan
framtida héndelser eller férhdllanden géra att ett bolag inte langre
kan forts&tta verksamheten.

e utvdrderar vi den overgripande presentationen, strukturen och
innehallet i &rsredovisningen och koncernredovisningen, déribland
upplysningarna, och om &rsredovisningen och koncernredovis-
ningen dterger de underliggande transaktionerna och hindelserna
pd ett s&tt som ger en rattvisande bild.

e inhdmtar vi tillrdckliga och &ndamé&lisenliga revisionsbevis avseende
den finansiella informationen fér enheterna eller afférsaktivi-
teterna inom koncernen fér att géra ett uttalande avseende
koncernredovisningen. Vi ansvarar fér styrning, 6vervakning och
utférande av koncernrevisionen. Vi &r ensamt ansvariga fér vara
uttalanden.

Vi méste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade
omfattning och inriktning samt tidpunkten fér den. Vi maste ocksd
informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, daribland de
eventuella betydande brister i den interna kontrollen som vi identifierat.



Rapport om andra krav enligt lagar och andra férfattningar

Uttalanden

Utdver var revision av 8rsredovisningen och koncernredovisningen har
vi dven utfért en revision av styrelsens och verkstaliande direktérens
forvaltning av SOS Alarm Sverige AB for ar 2017 samt av forslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt forslaget i
forvaltningsberdttelsen och beviljar styrelsens ledaméter och
verkstdllande direktéren ansvarsfrihet for rdkenskapséret.

Grund for uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi &r
oberoende i férhallande till moderbolaget och koncernen enligt god
revisorssed i Sverige och har i dvrigt fullgjort vrt yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tilirdckliga och &nda-
malsenliga som grund fér vara uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det dr styrelsen som har ansvaret fér férslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid férslag till utdelning inne-
fattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen &r férsvarlig
med hansyn till de krav som bolagets och koncernens verksamhetsart,
omfattning och risker stéller pd storleken av moderbolagets och
koncernens egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stéllning i
Ovrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen av
bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att fortiopande
bedéma bolagets och koncernens ekonomiska situation och att tillse att
bolagets organisation &r utformad s& att bokfsringen, medelsférvalt-
ningen och bolagets ekonomiska angeldgenheter i vrigt kontrolleras pa
ett betryggande s&tt. Den verkstéllande direktéren ska skdta den
I6pande férvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och
bland annat vidta de &tgérder som &r nédvandiga for att bolagets bokf-
oring ska fullgéras i 6verensstdmmelse med lag och for att medelsfér-
valtningen ska skotas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och darmed vart
uttalande om ansvarsfrihet, &r att inhdmta revisionsbevis fér att med
en rimlig grad av sakerhet kunna bedéma om négon styrelseledamot
eller verkstéllande direktdren i ndgot vasentligt avseende:

o féretagit ndgon atgérd elier gjort sig skyidig till ndgon férsummelse
som kan féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget

e panagot annat s&tt handlat i strid med aktiebolagslagen, &rsredo-
visningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betréffande revisionen av forsiaget till dispositioner av
bolagets vinst eller férlust, och ddrmed vart uttalande om detta, &r att
med rimlig grad av sdkerhet bedéma om férslaget &r forenligt med
aktiebolagslagen.

Rimlig sdkerhet &r en hog grad av sdkerhet, men ingen garanti fér att
en revision som utférs enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer
att upptécka atgérder eller férsummelser som kan féranleda ersatt-
ningsskyldighet mot bolaget, eller att ett férslag till dispositioner av
bolagets vinst eller férlust inte &r férenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander vi
professionellt omdéme och har en professionellt skeptisk instalining
under hela revisionen. Granskningen av férvaltningen och férslaget till
dispositioner av bolagets vinst eller férlust grundar sig framst pd
revisionen av rékenskaperna. Vilka tillkommande granskningsdtgarder
som utfors baseras pa var professionella bedémning med utgangspunkt
i risk och vdsentlighet. Det innebar att vi fokuserar granskningen pa
sddana atgérder, omrden och férhdllanden som &r vésentliga for
verksamheten och dér avsteg och 6vertrddelser skulle ha sarskild
betydelse f&ér bolagets situation. Vi gar igenom och prévar fattade
beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgérder och andra férhallanden som
ar relevanta for vart uttalande om ansvarsfrihet. Som underlag f&r vart
uttalande om styrelsens férslag till dispositioner betréffande bolagets
vinst eller férlust har vi granskat om forslaget &r férenligt med
aktiebolagslagen.

Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten

Det &r styrelsen som har ansvaret fér bolagsstyrningsrapporten pa
sidorna 10-19 och fér att den &r upprattad i enlighet med "Statens dgar-
policy och riktlinjer for féretag med statligt &gande”(&garpolicyn).

V&r granskning har skett enligt FARs uttalande RevU 16 Revisorns
granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta innebér att var gransk-
ning av bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning och en
vésentligt mindre omfattning jamfér den inriktning och omfattning som
en revision enligt International Standards on Auditing och god revisions-
sed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillrécklig grund
for vara uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har uppréttats. Den information som &r
obligatorisk enligt dgarpolicyn &r foérenlig med arsredovisningen och
koncernredovisningen.

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten

Det ar styrelsen som har ansvaret fér hdllbarhetsrapporten pa sidorna
6-8 och for att den &r upprattad i enlighet med “Statens dgarpolicy och
riktlinjer for féretag med statligt &gande” (dgarpolicyn).

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12
Revisorns yttrande om den lagstadgade héllbarhetsrapporten. Detta
innebdr att v&r granskning av hallbarhetsrapporten har en annan
inriktning och en vésentligt mindre omfattning jamfért med den
inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards
on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna
granskning ger oss tillrécklig grund fér vart uttalande.

En héllbarhetsrapport har uppréttats.

Stockhoim den 29 mars 2018

Auktoriserad revisor
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