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Att ringa 112

Ett nodnummer

Om det ar brattom och du behover akut hjalp ska du ringa nédnumret 112.
Da kan du fa hjalp av polis, ambulans och brandkar.

| Sverige far 112-numret cirka 4 miljoner samtal varje ar.

Du ska ringa 112 om du, eller nagon i din narhet, behover akut hjalp, om det ar
brattom. Du kanske ser en person som bloder kraftigt fran huvudet och inte svarar
nar du pratar med honom eller henne.

Du ska ocksa ringa om du ser tva bilar som krockar och bérjar brinna. Eller om du ser
en bat med manniskor och baten bérjar sjunka.

Du far manga fragor

Om du ringer 112 far du manga fragor fran den som svarar i telefonen. Du far beratta
var du ar, vad som har hant och om nagon ar skadad.

Du far ocksa beratta var hjalpen behovs och vem du ar som ringer.

Den som svarar pa nummer 112 bestammer vilken typ av hjalp som ska skickas ut.
Det kan vara ambulans, polis, brandkar eller sjoraddning.

Ibland svarar de att problemet kan vanta.

Ibland kanske de sager att du ska ringa till ett annat nummer.

Du far alltid svar

Du far alltid svar nar du ringer nédnumret 112.

De svarar dag och natt, alla dagar i veckan.

Det ar gratis att ringa till 112 fran bade fast telefon och mobil.

| Sverige ansvarar SOS Alarm for nédnumret 112.

Samma nédnummer fungerar i alla EU-lander.

Tyvarr har inte alla manniskor respekt for 112-numret.

Det finns till exempel de som ringer och ar oroliga nar katten ar borta.

Fragor:

1. Vilket nummer ska du ringa om du behover akut hjalp? ‘
2. Ar det olika akut-nummer till ambulans, brandkar och polis?

3. Nar ska du ringa Sveriges nodnummer?

4. Vilka tider svarar nagon i telefon pa 112?

5. Hur mycket kostar det att ringa 112?
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Attringa 11313

Du ska ringa 113 13 nar du behover fa information om allvarliga olyckor i samhallet.
Det kan till exempel vara en stor brand eller en stor trafikolycka.

Du ska ocksa ringa 113 13 om du vill ha information om kriser. Kris kan till exempel
vara en stor storm, en éversvamning eller en influensaepidemi.

Du kan ocksa ringa 113 13 om du vill lamna information om allvarliga olyckor eller
kriser.

12 och 11313

Det ar viktigt att veta nar du ska ringa 112 och nar du ska ringa 113 13.

112 ska du alltid ringa i en nddsituation nar du, eller nagon annan, behéver akut
hjalp.

113 13 ska du ringa nar du vill fa information eller lamna information.
Om du ringer 113 13 och ditt samtal i stallet passar hos nddnummer 112 sa blir du
kopplad till ratt nummer.

Kostar inget extra
Att ringa 113 13 kostar bara som ett vanligt samtal.
Du ska inte sla riktnummer fore 113 13.

Du far alltid svar

Nummer 113 13 ar Oppet dygnet runt, alla dagar.

Du far alltid svar nar du ringer 113 13.

Det finns alltid en person som kan ge dig information och som lyssnar nar
du ringer och vill Lamna information.

Fragor:
1. Vilket nummer ska du ringa om du vill ha information om en olycka?
2. Vilken ar skillnaden mellan nummer 112 och nummer 113 13?

3. Vilka tider svarar nagon i telefon pa nummer 113 13?
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Attringa 11414

114 14 ar telefonnumret till polisen.

Du ska ringa 114 14 nar det inte ar brattom eller akut att prata med polisen. Du ska
ringa numret nar du vill anmala ett brott som redan har hant. Du kan ocksa ringa
om du vill ha information om till exempel pass eller om du har fragor om en
utredning eller om du vill veta polisens 6ppettider eller adresser.

112 och 114 14

Det ar viktigt att veta nar du ska ringa 112 och nar du ska ringa 114 14.

112 ska du alltid ringa i en nddsituation nar det ar brattom och du behéver akut
hjalp. Det kan till exempel handla om ett pagdende brott.

114 14 ska du ringa nar du behover hjalp av polisen, men det inte ar akut.

Telefonsvarare
Pa nummer 114 14 svarar forst en telefonsvarare.
En rost sager att du ska valja mellan fyra alternativ och trycka den siffra som passar:

Polisanmalan om brott eller ndgot som ar borttappat eller stulet - tryck 1.
Lamna tips - tryck 2.

Pass, oppettider eller allmanna fragor - tryck 3.

For att tala med en person eller vaxeln - tryck O eller vanta kvar i luren.

Anmadl snabbt

Om du har varit med om ett brott sa ar det bra att snabbt anmala det till polisen.
Du kan ringa till polisen eller anmala brottet pa webbplatsen polisen.se.

Ett brott kan vara att nagon har slagit dig eller stulit nagot fran dig.

Pass

Du ska kontakta polisen om du vill skaffa pass, hamta pass eller anmala att ett pass
ar borta. Om du har forlorat ditt pass ska du ringa 114 14 eller besdka en polis-
station. Det gar inte att anmala forlorat pass pa internet.

Du far alltid svar
Nummer 114 14 ar 6ppet dygnet runt, alla dagar. Du far alltid svar nar du ringer
114 14. Det behovs inte riktnummer till 114 14. Ring bara 114 14.

Fragor:
1. Vilket nummer ska du ringa om du har tappat ditt pass? ‘
2. Vad ar skillnaden mellan nummer 112 och 114 14?

3. Vilka tider ar nummer 114 14 6ppet?
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Att ringa 1177

Om du har fragor om vard kan du ringa 1177.
Du kan ringa om du har blivit sjuk eller om nagon anhorig inte mar bra.
Numret 1177 gar till Sjukvardsradgivningen.

Sjukskoterska svarar

Pa nummer 1177 svarar sjukskoterskor.

Sjukskoterskan lyssnar pa dig och staller fragor till dig.

Hon eller han kan tala om for dig vilken vard du behdver och om du kan varda dig
sjalv hemma eller om du behdéver vard pa sjukhus.

112 och 1177

Det ar viktigt att veta nar du ska ringa 112 och nar du ska ringa 1177.

12 ska du alltid ringa nar det ar akut, nar det ar brattom och du behéver
hjalp snabbt. 1177 ska du ringa nar du har fragor om vard och sjukdom.

Valj siffra

Pa nummer 1177 svarar forst en telefonsvarare.

En rost sager att du ska valja mellan olika alternativ och trycka den siffra
som passar.

For information pa engelska. - tryck 5. (For information in English, press 5.)

For allman information om sjukvard och sjukvardsfragor - tryck 1.
Sjukvardsradgivning om barn - tryck 2.

Sjukvardsradgivning for vuxna - tryck 3.

Ibland finns ocksa en rést som séger: Tolk pa arabiska och somaliska - tryck 4.

Du far alltid svar
Du kan alltid ringa 1177 for att fa rad om vard. Du kan ringa dygnet runt.
Pa nummer 1177 far du alltid svar, bade dag och natt alla dagar i veckan.

Kostar inget extra
Att ringa 1177 kostar bara som ett vanligt samtal.
Det behovs inte riktnummer till 1177. Ring bara 1177.

Fragor:

1. Vad kan du fraga om pa nummer 1177?
2. Vad ar skillnaden mellan 112 och 1177?
3. Vilken siffra ska du valja om du vill ha radgivning fér vuxna?
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Att ringa 112 - Raddningstjanst, sida 1

Vad ar det att radda nagon?

Att radda en person ar att hjalpa honom eller henne bort fran nagot som ar farligt.
Det kan vara att radda nagon fran ett hus som brinner eller att radda nagon fran att
drunkna.

Vad ar raddningstjanst?
Raddningstjansten finns for att radda manniskors liv, egendom eller miljo.
Egendom ar det som nagon ager, till exempel hus eller saker.

Exempel pa raddningstjanster
Kommunal raddningstjanst.
Alla Sveriges 290 kommuner har raddningstjanst.

| kommunerna finns brandkar som snabbt kan komma nar det brinner

i till exempel hus, skogar eller parker.

Raddningstjansten kommer ocksa vid svara trafikolyckor och de kommer

nar det ar risk att nagon ska drunkna.

Brandmannen arbetar dven med att informera skolklasser. Ibland kommer

de till skolor och ibland bjuder de in klasser till brandstationen pa studiebesok.

Annan raddningstjanst

Fjallraddningstjanst

Polisen ska soka efter personer som har forsvunnit i fiallen.

Det ar ocksa polisen som raddar den som varit med om en olycka i fjallen
eller som snabbt behover sjukvard i fiallen.

Polisen letar efter saknade personer i fjallen och raddar ocksa personer som
har varit med om olyckor eller behéver akut sjukvard dar.

Sjoraddningstjanst

Sjofartsverket hjalper batar som har problem och ar i néd pa svenska vatten. En bat
i n0d kan vara en bat med motorproblem eller som inte kan fortsatta for att det ar
storm.

Flygraddningstjanst
Sjofartsverket hjalper aven till om flygplan, helikoptrar, luftballonger eller liknande
far problem och maste nédlanda eller till och med kraschar.
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Raddningstjanst, sida 2

Kustbevakningen

Kustbevakningen arbetar med raddningstjanst, sjoovervakning och ar en del av
samhallets krisberedskap i den maritima miljon (pa sjoar och hav). De kan till
exempel hjalpa till nar olja eller andra amnen som skadar vattnet har lackt ut.

Ratt hjalp till ratt plats

Den som behover hjalp i en nddsituation ska alltid ringa till
Sveriges ndodnummer 112.

SOS Alarm larmar sedan raddningstjanst, till exempel brandkaren.
Raddningstjansten och SOS Alarm arbetar tillsammans sa att den
som behover hjalp far ratt hjalp.

Ring bara 112 nar det ar akut

Du ska bara ringa 112 nar det ar en nddsituation. En nodsituation ar nar
du snabbt behover hjalp och hjalpen inte kan vanta.

Det kan vara hjalp fran till exempel ambulans, brandkar, fjallraddning
eller sjoraddning.

Fragor:

Vad betyder det att radda nagon?
Varfor finns raddningstjanst?

Ge exempel pa tre raddningstjanster.
Vad ar en nodsituation?

s W

Vilket nummer ska du alltid ringa om du behover akut hjalp?
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VMA

VMA betyder Viktigt Meddelande till Allmanheten.

Det ar ett larm for att varna manniskor vid stora olyckor och allvarliga handelser,
till exempel stora brander med farlig rok.

Larmet betyder att nagot har hant som folk behover fa veta.

Meddelande i din telefon

Om nagot allvarligt har hant i omradet dar du befinner dig sa far du ett sms i din
mobiltelefon. Du far dven ett sms om du aker in i ett sddant omrade. Nar faran ar
Over sa far du ett nytt sms.

Signal (Utomhusvarning)

Larmet ar en signal som later i 7 sekunder.

Sedan ar det tyst i 14 sekunder och later igen i 7 sekunder.

Detta upprepas i minst tva minuter.

Larmet testas en gang i kvartalet, pa den forsta helgfria mandagen i mars,
juni, september och december. Larmet testas alltid klockan 15:00.

Varning

Om du far VMA-sms eller hor VMA-larmet sa ar det for att manniskor maste varnas.
Nar signalen hors, och det inte ar test, ska du ga in och stanga alla dorrar, fonster,
ventiler och flaktar.

Lyssna pa radio och tv

Du ska lyssna pa Sveriges Radio P4 for att fa mer information. Ibland kan man
fa mer information via SVT eller text-tv. Du kan ocksa ga in pa 112-appen eller
webbplatsen krisinformation.se for att fa mer information.

Du kan aven ringa 113 13 for att fa veta mer.

Faran 6ver
Stanna inomhus tills en signal hors som betyder att faran ar over.
Signalen later i 30-40 sekunder utan paus.

Fragor:
1. Vad betyder VMA? ‘
2. Hur ofta testas larmet?

3. Hur later signalen nar faran ar 6ver?
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Rok kan doda - stang dorren, sida 1

| Sverige dor cirka 100 personer varje ar i brander. De flesta av branderna ar i
bostader. Om alla stanger dorren till brinnande lagenheter och hus skulle fler
manniskor overleva.

Tre viktiga saker
Om det borjar brinna sa finns det tre viktiga saker att gora:

1. Radda liv
2. Larma
3. Slacka

Om det brinner i din lagenhet sa ska du forsoka hjalpa de manniskor som finns i
lagenheten. Ring sedan nédnummer 112.

Efter det kan du forsoka slacka branden sjalv, men du ska inte géra nagot som ar
farligt.

Stang dorren

Om du inte kan slacka branden sa ska du lamna lagenheten och stanga dorren efter
dig. Om dorren ar stangd, sa sprider sig inte roken ut i trapphuset lika fort.

Gainte ut i trapphuset om det ar fyllt av rok.

Ta trappan

Ak aldrig hiss i ett brinnande hus. Strémmen kan sluta fungera. Hissen kan da
stanna mellan tva vaningar sa att det inte gar att komma ut. Det ar ocksa farligt att
vara i hissen om det kommer in brandrok i den. Brandroken ar giftig och livsfarlig att
andas in.

Brandskydd

| vaggar och dorrar pa moderna hus finns brandskydd av till exempel betong.
Skyddet gor att vaggar och dorrar klarar brand i 30-60 minuter innan elden sprider
sig. Raddningstjanstens brandbilar brukar komma efter ungefar 10 minuter.

Stannainne

Om det borjar brinna hos en granne sa ska du stanna kvar inne i din lagenhet.
Stang dorrar och fonster. Ring sedan 112 och vanta tills raddningstjansten kommer.
Lagg blota handdukar i dorréppningen medan du vantar pa hjalp. Da kommer det
inte in giftig rok i lagenheten.

Tomt i trapphuset

Barnvagnar, mobler, tidningspapper och annat ska aldrig finnas i trapphus. En enda
barnvagn som brinner kan gora att hela trapphuset fylls av rok.

Roken kan vara giftig och livsfarlig att andas in.

Brandman och ambulanspersonal maste ocksa kunna komma fram snabbt. Darfor
ska det vara tomt i entréer, utanfor lagenheter och i trapphus.



&
2}

S0S
Alarm

Rok kan doda - stang dorren, sida 2

Brandvarnare

Manga brander borjar nar manniskor ligger och sover.

Mellan klockan 22 pa kvallen och klockan 5 pa morgonen ar vanligast.
Fler manniskor skulle 6verleva med brandvarnare i bostaden.

Alla vaknar

En brandvarnare gor att du och din familj vaknar nar det brinner.

Den varnar med en signal om att det ar brandrok i huset eller lagenheten.
Signalen ar sa hog att alla vaknar. Ingen kan sova nar den tjuter.

Brandvarnaren gor att du kan varna andra i tid och kanske radda liv. Den varnar
sa att vi kan gora nagot medan branden ar liten.

| taket

En brandvarnare ska alltid sitta i taket eftersom giftig rok stiger uppat. Den ska inte
sitta pa vaggen. Helst ska det finnas en brandvarnare i varje rum.

Om du bor i en villa med flera vaningar ska det finnas minst en pa varje vaning.

Testa
Kontrollera ungefar var tredje manad att brandvarnaren fungerar. Du kan testa det
pa tva satt:

Tryck in testknappen ett par sekunder och vanta pa att det borjar tjuta.

Du kan ocksa testa genom att blasa ut ett ljus och halla under brandvarnaren.
Om larmet inte fungerar sa kan du prova med ett nytt batteri.

Aven om batteriet fungerar s ar det bra att byta det en gdng om aret.

Raddar liv

Brandvarnare raddar flera liv varje ar. De raddar ocksa egendom.
Egendom ar saker som nagon ager, till exempel datorer och smycken.
Brandvarnare finns att kopa pa varuhus, elaffarer, stérre mataffarer och
bensinmackar.
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Fragor

Rok kan doda - stang dorren Fragor

Ratt eller fel? Satt kryss.

1.

2.

Hjalp forst alla som finns i en brinnande lagenhet.

Ring sedan nédnummer 112.

Lamna alla dorrar 6ppna sa att brandmannen kan komma in.
Ta hissen till bottenvangen sa att du kan komma ut.

Stannaidin lagenhet om det brinner hos en granne.

Brandvarnare Fragor

Ratt eller fel? Satt kryss.

1.

2.

Manniskor hor brandvarnare fast de sover

Brandvarnare ska sitta pa vaggen.

Det ar bra med en brandvarnare i varje rum.

Det ar bra att byta batteri pa brandvarnaren en gang per ar.

Brandvarnare raddar livet pa flera manniskor varje ar.

mjulslsls
uiulslsls

ujulslsls
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Fragor - Facit

Rok kan doda - stang dorren Facit

Ratt eller fel? Satt kryss.
1. Hijalp forst alla som finns i en brinnande lagenhet.

2. Ringsedan nodnummer 112.

3. Lamna alla dorrar 6ppna sa att brandmannen kan komma in.

4. Ta hissen till bottenvangen sa att du kan komma ut.

5. Stannaidin lagenhet om det brinner hos en granne.

Brandvarnare Fragor Facit

Ratt eller fel? Satt kryss.
1.  Manniskor hor brandvarnare fast de sover

2. Brandvarnare ska sitta pa vaggen.
3. Det ar bra med en brandvarnare i varje rum.
4. Det ar bra att byta batteri pa brandvarnaren en gang per ar.

5. Brandvarnare raddar livet pa flera manniskor varje ar.

X X X [ X
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Om 112 - Fragor och svar, sida 1

Ska jag sla riktnummer fore 1122 .
Nej, du ska bara ringa 112.

Kan jag ringa 112 fran en mobiltelefon med kontantkort nar pengarna ar
slut?
Ja, du kan ringa 112 nar pengarna ar slut.

Kan 112 se var jag ar nar jag ringer fran en mobiltelefon?
Det gar oftast att se var du befinner dig men inte alltid. Det ar darfor viktigt att du
alltid talar om for SOS-operatoren var du befinner dig.

Varfor stiller SOS-operatéren sa manga fragor?
Det ar for att forsta vilken hjalp du behéver och hur snabbt du behéver hjalp.

Har SOS-operatéren tid att stalla sa manga fragor?

SOS-operatoren skickar hjalp till dig sa fort som mojligt.

Han eller hon kan fortsatta att prata med dig medan hjalpen ar pa vag.
Det blir det ingen forsening for att operatoren staller manga fragor.

Vilka fragor far alla som ringer 112?
Vad har hant?

Var har det hant?

Vilket nummer ringer du fran?

Ska jag snabbt lagga pa om jag ringt fel till 112?
Nej, vanta tills nagon svarar pa 112. Det ar bra att du berattar att du ringt fel. Annars
tror de att nagon behover hjalp.

Hur manga i Sverige ringer till 112 varje dygn?
| Sverige ar det ungefar 11 000 personer varje dygn som ringer till 112.

Hur manga samtal far 112 i Sverige per ar?
| Sverige far 112 ungefar 4,1 miljoner samtal varje ar.

Hur manga samtal till 112 ar felringningar?
En tredjedel av samtalen till 112 ar felringningar.

Kan man se pa telefonrdkningen att jag ringt 112?
Nej, du kan inte se samtal till 112 pa telefonrakningen.
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Om 112 - Fragor och svar, sida 2

Kan jag skicka sms till 112?
Personer som har svart att tala eller svart att hora far anvanda sms112. Tjansten
finns pa svenska och engelska.

Kan 112 ringa upp mig?

Det hander att 112 behover ringa upp och da visas numret 112 i din telefon.

Du kan ha ringt innan och 112 ringer tillbaka for att man vill veta mer eller sa
behover ambulansen hjalp med att komma in i porten till nagon som ar sjuk i
ditt hus.

Varfor ar telefonnumret 112?
Det ar samma nodnummer i hela Europa.
En del lander har aven andra nédnummer men 112 fungerar alltid.

Kan jag ringa 112 fran ett annat land i Europa?
112 fungerar i hela EU. Om du ringer 112 fran ett annat EU-land hamnar
du hos det landets nddcentral.

Kan SOS-operatoren koppla in tolk vid behov?

Ja, via en tolkformedling kan tolk kopplas in pa de flesta spraken. Det kan dock ta
flera minuter innan en tolk hittats for det aktuella spraket och nattetid kan det ta
lang tid.
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Viktiga hjalpnummer
Ta reda pa telefonnumret till:

Apotekets lakemedelsupplysning:

Bris Vuxentelefon om barn:

Giftinformation:

Lakare:

Jourhavande medmanniska:

Jourhavande prast:

Polis:

Sambhallets informationsnummer:

Samhallets nodnummer:

Sjukvardsradgivning:

Socialjour:

Tandlakare:

Andra viktiga telefonnummer:




