
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Dialoger frågor 

Dialog 1 Frågor 
1. Vad har hänt? 
2. Är någon skadad? 
3. Vad heter mannen som ringer? 
4. Var befinner han sig? 
5. Vilken hjälp är på väg? 

Dialog 2 Frågor 
1. Vad har hänt? 
2. Vem är det som ringer? 
3. Var befinner sig personen som ringer? 
4. Vilken hjälp är på väg? 
5. Varför är personen som ringer orolig? 

Dialog 3 Frågor 
1. Vad har hänt? 
2. Var befinner sig kvinnan som ringer? 
3. Vilken hjälp är på väg? 
4. Vart säger SOS-operatören att hon ska gå? 
5. Vad hör kvinnan som ringer? 

Dialog 4 Frågor 
1. Vad har hänt? 
2. Var befinner sig kvinnan som ringer? 
3. Vad tror hon om sin son? 
4. Vilken hjälp är på väg? Det är två. 
5. Vad säger SOS-operatören att kvinnan ska göra? 

Dialog 5 Frågor 
1. Vad har hänt? 
2. Vem är det som ringer? 
3. Vad säger SOS-operatören att kvinnan ska göra? 
4. Vilken hjälp är på väg? 
5. Vad ska kvinnan visa för personalen som kommer? 

Dialog 6 Frågor 
1. Vad har hänt? 
2. Var har det hänt? 
3. Var befinner sig personen som ringer? 
4. Vad ber operatören mannen att göra? 
5. Vilken hjälp är på väg? 



 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Dialoger frågor fortsättning 

Dialog 7 Frågor 
1. Vad har hänt? 
2. Var befinner sig personen som ringer? 
3. Vilket telefonnummer ringer hon från? 
4. Vilken hjälp är på väg? Det är två. 
5. Hur känner sig personen som ringer? 

Dialog 8 Frågor 
1. Vad har hänt? 
2. Vad säger SOS-operatören att kvinnan ska göra med en gång? 
3. Var befinner hon sig? 
4. Vilken hjälp är på väg? Det är två. 
5. Vad kommer från köksdörren? 



  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
   

  
  

  
  

  
  
 

Dialoger frågor och facit 

Dialog 1 
1. Vad har hänt? 

En man har ramlat i rulltrappan. 

2. Är någon skadad? 
Det blöder mycket från huvudet (på mannen). 

3. Vad heter mannen som ringer? 
Gustav Ekvall 

4. Var befinner han sig? 
I centrum (utanför Marias Grill och Tobak). 

5. 5. Vilken hjälp är på väg? 
Ambulans 

Dialog 2 
1. Vad har hänt? 

En kvinna har blivit dålig. Hon har ont i bröstet och andas väldigt tungt. 

2. Vem är det som ringer? 
Kvinnans dotter. 

3. Var befinner sig personen som ringer? 
Hemma hos sin mamma på Storgatan 9. 

4. Vilken hjälp är på väg? 
Ambulans 

5. Varför är personen som ringer orolig? 
Hennes mamma har problem med hjärtat och har diabetes. 

Dialog 3 
1. Vad har hänt? 

Det brinner i en papperskorg. 

2. Var befinner sig kvinnan som ringer? 
På baksidan av Tallskolan. 

3. Vilken hjälp är på väg? 
Brandkår/brandbil/räddningstjänst 



  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

Dialoger frågor och facit fortsättning 

4. Vart säger SOS-operatören att hon ska gå? 
Till skolans framsida. 

5. Vad hör kvinna som ringer? 
Hon hör sirenerna/sirenen. 

Dialog 4 
1. Vad har hänt? 

En pojke har svimmat (i köket). 

2. Var befinner sig kvinnan som ringer? 
På Ekvägen 19 B 

3. Vad tror hon om sin son? 
Hon tror att han börjat med narkotika (eller tabletter). 

4. Vilken hjälp är på väg? 
Det är två. Polis och ambulans. 

5. Vad säger SOS-operatören att kvinnan ska göra? 
Lossa på sonens kläder så att han kan andas fritt. Kontrollera att han 
fortsätter att andas. Lägga på honom en filt. Prata lugnt med honom. (Ringa 
igen om han blir sämre eller om hon känner sig hotad.) 

Dialog 5 
1. Vad har hänt? 

En flicka (Anna Lund) har fått ett anfall. (Det är epilepsi.) 

2. Vem är det som ringer? 
Flickans mamma. 

3. Vad säger SOS-operatören att kvinnan ska göra? 
Lägga något mjukt under huvudet på flickan. Lossa på hennes kläder. 

4. Vilken hjälp är på väg? 
Ambulans 

5. Vad ska kvinnan visa för personalen som kommer? 
Förpackningen till medicinen. 



  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

Dialoger frågor och facit fortsättning 

Dialog 6 
1. Vad har hänt? 

En taxichaufför såg en man på isen som försvann. 

2. Var har det hänt? 
På Sätrasjön vid Byskolan. 

3. Var befinner sig personen som ringer? 
På parkeringen vid Byskolan. 

4. Var har mannen ont? 
I nacken och i vänster arm. 

5. Vilken hjälp är på väg? 
Ambulans 

Dialog 7 
1. Vad har hänt? 

Det är en man med pistol inne i en affär. (Han har skjutit i taket.) 

2. Var befinner sig personen som ringer? 
Bakom charkdisken på Minilivs på Hagagatan 19. 

3. Vilket telefonnummer ringer hon från? 
070 – 123 45 67. 

4. Vilken hjälp är på väg? 
Det är två. Polis och ambulans. 

5. Hur känner sig kvinnan som ringer? 
Hon är livrädd. 



  
  

  
  

  
  

  
  

  
 

Dialoger frågor och facit fortsättning 

Dialog 8 
1. Vad har hänt? 

Det brinner i ett kök. 

2. Vad säger SOS-operatören att kvinnan ska göra med en gång? 
Gå ut ur köket och stänga dörren. 

3. Var befinner hon sig? 
På Gräsvägen, 4 trappor upp. 

4. Vilken hjälp är på väg? 
Brandkår/brandbil/räddningstjänst och ambulans. 

5. Vad kommer från köksdörren? 
Rök 


