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Delarsrapport 1 januari - 30 juni

Belopp i MSEK Apr-jun 2021 Apr-jun 2020 Jan-jun 2021 Jan-jun 2020 Jan-dec 2020
Nettoomsattning 339,0 336,8 677,2 659,6 13126
Rorelseresultat -3,6 3,3 6,1 19,7 71,6
Rorelsemarginal % -1,1 1,0 0,9 3,0 5,5
Resultat efter finansiella poster -4,5 2,6 4,1 18,0 68,6
Resultat per aktie fore/efter utspadning, SEK -336 55 -20 623 2599
Resultat efter skatt -6,3 1,7 0,3 13,5 53,6

* For definition och beridkningar av alternativa nyckeltal hinvisas till not 6

e Koncernens nettoomsattning under det andra kvartalet uppgick till 339,0 MSEK vilket dr en 6kning med 0,8 procent

jamfort med samma period foregdende &r.

Nettoomsittning for halvaret uppgick till 677,2 MSEK vilket dr en 6kning med 1,5 procent jaimfort med samma
period foregdende dr. Omsattningen ligger pa en stabil nivd och beriknas 6ka varefter vi lanserar de nya tjanster

som i nuldget dr under framtagande.

e Koncernens rorelseresultat for det andra kvartalet ar en forlust om 3,6 MSEK jamfort med vinst om 3,3 MSEK
for motsvarande period foregidende ar. Kvartalet har paverkats av en kostnad av engdngskaraktar i form av en
nedskrivning om 8,5 MSEK kopplat till ett pdgdende utvecklingsprojekt.
For halvaret uppgick rorelseresultat till 6,1 MSEK jamfort med 19,7 MSEK och dr darmed lagre dan foregdende
ar, fraimst beroende pa nedskrivningen samt ckade avskrivningar. Kostnaderna har i halvaret dven okat kopplat till
utveckling av verksamheten och 6kade kostnader for personal. Den pagdende utvecklingen av den tekniska operativa
plattformen idr nédvindig infor framtiden for att mota marknadens behov. Ovriga pagaende utvecklingsprojekt har

annu inte fatt genomslag i form av effektivisering.

VD har ordet

Reflektion och framatblick

Hog ambition och fortsatt hogt tryck i verksamheten

Vi har kommit halvvags in i 2021 och upplever en fort-
satt mycket hog intensitet, dels pa grund av pagdende
smittspridning och vaccinfridgan men framfor allt i och
med 6ppnandet av samhillet som stiller enorma krav
pa var verksamhet. Vira medarbetare jobbar hart och
ar givet situationen trotta men gor sitt yttersta for att
sakerstilla en stark leverans med fokus pa savil vira
kunder som allminhetens trygghet och sikerhet. Ett
glidjande bevis pa detta dr att vi okade vart index till

87 i den senaste matningen av allminhetens fortroende.

Under varen har SOS Alarms nya medicinska be-
slutsstod STEP (Sikerhet, Trygghet, Effektivitet och

Precision) implementerats stegvis i skarp drift vilket har
gétt enligt plan. Inga allvarliga fel har upptackts, vilket

pekar pa det gedigna utvecklings- och testarbete som
foregatt inforandet. Det ger bra forutsittningar for ett
sakert inforande pé bred front under hosten.

Maria Khorsand
VD och koncernchef

Vi har en fortsatt hog ambition med vdr innovativa
verksamhet och vdra tjanster. For att ytterligare stiarka
fokus pa vara kunder utvecklar vi var affarsverksamhet
for att pd ett annu battre sitt kunna bemota vara kun-
ders krav och 6nskemal gillande system, tekniklosning-
ar och tjansteutbud.

Det dr med stolthet och tacksambhet till alla medarbe-
tares dagliga anstrangningar jag blickar framat mot en
ljusare andra halva av 2021.
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Utveckling av resultat och stallning

Belopp i MSEK

Apr-jun 2021

Apr-jun 2020

Jan-jun 2021 Jan-jun 2020 Jan-dec 2020

Nettoomsattning 339,0 336,8 677,2 659,6 13126
Rorelseresultat -3,6 3,3 6,1 19,7 71,6
Rérelsemarginal % -1,1 1,0 0,9 3,0 5,5
Resultat efter finansiella poster -4.,5 2,6 41 18,0 68,6
Resultat efter skatt -6,3 17 0,3 13,5 53,6
Resultat per aktie fore/efter utspadning, SEK -336 55 -20 623 2 599
Soliditet vid periodens utgang % 27,5 30,0 275 30,0 35,2
Medelantalet anstallda 1195 1246 1200 1152 1171

PERIODEN JANUARI-JUNI

Verksamheten har under perioden fungerat som plane- Personal

rat. Nettoomsdttningen for perioden dr nadgot hogre an
foregdende ar, vilket beror pa erhdllen extra ersittning
for 11313 samt omforhandlade avtal inom framforalle
vardomradet. Rorelsekostnaderna ar 5,3 procent hogre
an for samma period foregadende dr men ligger i niva
med forvantan. Kostnadsokningen ar framst hanfor-
lig till 6kade personalkostnader samt kostnader som
drivs av den pdgdende teknikutvecklingen dé ett flertal
projekt befinner sig i forstudiefas dar kostnaden tas
lopande.

Intakterna ar lagre for forsta halvaret jamfort med
om tidigare redovisningsprincip skulle tillimpats pd
grund av en periodiseringseffekt. Motsvarande galler
ocksd jamforande period som dr omriknad. Balans-
omslutningen okar kraftigt till f6ljd av IFRS 16 vilket
medfor en lagre soliditet. For mer information kring
overgdngen till IFRS se not 7.

Coronapandemin har en fortsatt stor inverkan pa kon-
cernens verksamhet men har inte paverkat det forvint-
ade resultatet. SOS Alarm och YouCall har erhéllit stod
i form av sjuklonebidrag men i 6vrigt inte erhdllit andra
statliga stod. Verksamhet i dotterforetaget SOS Innova-
tion ar uppstartad med ett genomfort projekt gallande
nya tjanster kopplat till Smart Passage.

Investeringar
Under innevarande och de nairmast kommande dren
kommer SOS Alarms investeringar att oka med fokus pa
utveckling av den tekniska operativa plattformen for att
kunna mota okade krav och omvirldens framtida behov.
Utover det fortsatter SOS Alarm att 16pande investera i
forbattrad sakerhet, prestanda och kundupplevelse.
Investeringar i materiella anlaggningstillgdngar upp-
gick till 8,6 MSEK. Investeringar avsag framst mobler
och utrustning till nya lokaler. Investeringar avseende
immateriella anlaggningstillgdngar uppgick till 56,6
MSEK och avsdg framst utveckling av programvaror.
Finansiella placeringar har netto minskat med 8,6
MSEK. Langfristiga uppgér till 239,7 MSEK och kort-
fristiga uppgar till 88,3 MSEK.

Antalet tillsvidareanstadllda vid periodens utgang upp-
gick till 1 288 personer varav 61 personer i dotterfore-
tagen. Det ar en liten 6kning jamfort med ingdngen av
aret. Rekryteringsarbetet fortskrider och flera vakanser
framst inom IT ér tillsatta.

VASENTLIGA RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER

De storsta riskerna avseende foretagets langsiktiga ut-

veckling ar kopplade till de storre kundavtalen. Forlust

av storre kundkontrakt skulle leda till att anpassningar i

verksamheten maste goras. Detta skulle initialt medfora

okade kostnader vilket far stor paverkan pa enskilda
perioders resultat. Ytterligare en risk ar att enskilda
handelser kopplade till SOS Alarms verksamhet kan fa
stort medialt intresse med konsekvenser for fortroendet
for varumarket. Inom SOS Alarm hanteras riskanaly-
ser som en del i den l16pande verksamheten. Risker av
storre betydelse lyfts till foretagsledningen och ytterst
till bolagsstyrelsen. Risker kan delas in i fyra omraden:
strategiska, operativa, marknadsrisker samt finansiella
risker.

e Strategiska risker inklusive hdllbarhetsrisker ar
framst kopplade till den 6kade konkurrenssituatio-
nen, inte minst nar det galler tillgdng till kompetens,
t ex specialistutbildade sjukskoterskor, och till hur
teknikutvecklingen paverkar verksamheten pa lingre
sikt, samt till varumarkesfragor.

e Operativa risker ror i forsta hand risker for avbrott
och felaktig hantering.

e Marknadsrisker dr kopplade till den 6kade konkur-
renssituationen.

e Finansiella risker dr fraimst hanforliga till mojlighe-
ten att finansiera en investeringsintensiv verksamhet
samt till hantering av koncernens finansiella
tillgangar.

I koncernens drsredovisning fér 2020 under rubriken

”Bolagsstyrningsrapport” finns beskrivning av hur kon-

cernen systematiskt arbetar for att minimera risknivan i

verksamheten.
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MAL FOR VERKSAMHETEN
SOS Alarms balanserade styrkort for 2021 baserar sig pa
Affarsplan 2020-2022 och dess strategiska mal for hall-
bart foretagande. Utover indikatorer som avser att mata
framdriften i affirsplanens mal innehaller styrkortet in-
dikatorer for att folja den lopande verksamheten avseen-
de kvalitet, hallbarhet och ekonomi. Uppdragsmadlen ar i
stort overensstaimmande med SOS Alarms egna uppsatta
mal for verksamheten sett 6ver en period pa tre ar.
Uppdragsmalen enligt 4garanvisningen och de
ekonomiska malen beslutas pd bolagsstimman medan
bolagsstyrelsen ansvarar for att faststilla de strategiska
hallbarhetsmalen.

Strategiska mal for hallbart foretagande

Overgéngen till IFRS har framst haft effekt pa nyckel-
talet soliditet. Soliditeten vid ingangen av aret enligt tidi-
gare tillimpade regelverket K3 uppgick till 51,6 procent
och enligt IFRS till 35,2 procent.

Samtliga mal nedan 4r beslutade med utgangspunkt i
regelverket K3 vilket innebar att utfall enligt IFRS jam-
fort med madlen inte dr direkt jamforbara.

Mal Utfall 2020 Utfall jan-jun 2021 Mal 2021
Allménhetens fortroende, index 85 87 85
Ambassadorsskap (eNPS) 21 18 20
Kundnojdhet, index 75 - 77
Innovativa l@sningar, index 72 66 77
Viutvecklar ndsta generations IT-plattform, leverabler
100% - 1009

2020-2025 00% 00%

Styrkort
Mal Utfall 2020 Utfall jan-jun 2021 Mal 2021
Omesattning, MSEK 1313 677 1375
Rérelsemarginal, % 5,5 0,9 1,0
Svarstid 112, sekunder 9,2 10,8 8,0
Serviceniva, inom 30 sekunder 112, % 95 93 >95
Tid till identifierat hjalpbehov, sekunder 24 24 24
Prioriterade larm inom 30 sekunder, % - 87 80
Personalomsattning, % 10,3 11,8 10

Ekonomiska mal
Mal Utfall 2020 Utfall jan-jun 2021 Maltal
Lonsamhet - Rorelsemarginalen i koncernen, % 5,5 0,9 2,0
Kapitalstruktur - Soliditeten i koncernen, % 35 28 30
Utdelning - Utdelningen ska langsiktigt motsvara minst i 50 £ 50
procent av resultatet efter skatt, %

Uppdragsmal
Mal Utfall 2020 Utfall jan-jun 2021 Maltal
Svarstid 112, sekunder 9,2 10,8 8,0
Serviceniva, inom 15 sekunder 112, % 83 79 92
Serviceniva, inom 30 sekunder 112, % 95 93 100
Tid till identifierat hjalpbehov, sekunder 24 24 40
Kundnojdhet Alarmering och Beredskap, index 75 - 71
Allmanhetens fértroende, index 85 87 70
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TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

Till koncernen narstdende raknas dgare, dvs. svenska
staten och forbundet Sveriges Kommuner och Regioner
samt de myndigheter, organisationer och foretag vilka
ags och kontrolleras av dgarna. Av periodens intikter
avser 204,5 MSEK (182,7) intikter frin koncernen
narstdende, varav det statliga alarmeringsavtalet,
112-tjansten med flera utgor 165,2 MSEK (165,2). Fran
nirstdende har fakturor erhallits till ett varde av 15,9
MSEK (9,3).

Till moderforetaget ndrstdende ingdr forutom ovan
beskrivna dven dotterféretagen YouCall Sverige AB och
SOS Alarm Innovation AB. Av periodens intikter avser
0,1 MSEK (0) intdkter fran moderbolaget narstdende.
Fran narstaende har moderforetaget erhallit fakturor
till ett varde av 12,9 MSEK (9,3), detta giller utover det
som redovisats i forsta stycket.

MODERFORETAGET

SOS Alarm Sverige AB har under perioden fortsatt det
planerade langsiktiga utvecklingsarbetet inom ramen for
de prioriterade projekten nytt medicinskt beslutsstod,
kundresan och den nya tekniska operativa plattformen.
Dessa satsningar ar viktiga steg for att sakerstalla ett
hallbart foretagande.

Aven detta halvar ir starkt paverkat av den pagien-
de pandemin. Samtalsvolymen till 112 under perioden
har varit fortsatt hog, vilket under perioden inte haft
ndgon paverkan pa intdkter och kostnader. Vi ser ett
okat tryck varefter samhallet 6ppnar upp i takt med
vaccinationer mot covid-19. Okad rérlighet leder till fler
incidenter.

Under det andra kvartalet har vi deltagit i och vunnit
ett flertal strategiskt viktiga upphandlingar fér Trygg-
hetslarm, vilket ar i linje med var satsning pa detta
omrdde. Kvartal tvd har dven visat positiva signaler
infor framtiden kopplat till att vi nu har lanserar Smart
Passage som en ny tjanst till vara fastighetskunder.

Samtliga av vara centraler dr fullt bemannade av ope-
rativ personal. Stor del av 6vrig personal arbetar fran
annan plats. Resor och konferenser dr fortsatt mycket
begriansade. De tekniska [osningarna for externt arbete
har fungerat mycket bra vilket har sikerstillt fullgoda
leveranser.

Nettoomsittningen uppgick till 660,9 MSEK (637,1)
och resultat efter finansiella poster uppgick till 9,6
MSEK (17,5).

I mars har uppgorelse traffats med en hyresvard om
ett fortida frantrade av en hyrd lokal. Uppgorelsen leder
till en engdngseffekt i form av minskad hyreskostnad i
moderforetaget om 5,2 MSEK. Denna kostnadsminsk-
ning har paverkat moderforetagets resultat i perioden
men far ingen effekt pa koncernniva.

I maj genomfordes en nedskrivning gillande ett av
de pdgdende investeringsprojekten. Beloppet som ir en
engdngspost har sankt resultatet i kvartal tva med 8,5
MSEK, nedskrivningen presenteras tillsammans med
avskrivningar.

Justitiedepartementet har meddelat att ersittningen
for 2021 gallande alarmeringsavtalet blir i nivd med
ersdattningen for 4r 2020. Den 4 mars 2021 limnades
besked om en utokad ersittning om 12 MSEK for den
okade belastningen pa informationsnumret 11313, vil-
ket motsvarar ersattningsnivan for 2020.

Vad giller vasentliga risker och osikerhetsfaktorer
samt transaktioner med nirstdende hianvisas till beskr-
ivning ovan for koncernen.

SAMMANFATTNING AV DOTTERFORETAGEN
Dotterforetaget YouCall som ags till 70 procent ar ett
kontaktcenter, vars verksamhet omfattar telefonbase-
rade tjanster till kunder i hela Sverige och uppdragen
spanner over olika typer av svarstjanster till avancerade
IT-supportuppdrag och fastighetsjourer med tillganglig-
het dygnet runt. Bolaget kompletterar SOS Alarms
tjanster, inte minst avseende informationsnumret 11313.

Nettoomsittningen i YouCall uppgick till 29,1 MSEK
(27,6). Verksamheten har under perioden fungerat bra
och har priglats av den fortsatt hoga belastningen pa
informationsnumret 11313. Den 6kade belastningen ar
pd grund av covid-19 och att samhallet nu 6ppnar upp.
Under perioden har bemanningen okats vasentligt for
att klara av att mota antalet 6kade samtal vilket med-
fort hogre personalkostnader. YouCalls 6kade kostnader
kopplade till 11313 tacks av moderforetaget.

Dotterforetaget SOS Innovation vars verksamhet
omfattar utveckling av nya tekniska och digitala trygg-
hets- och sikerhetslosningar dr i uppstartsfas. Ett forsta
projekt gillande nya tjanster kring Smart passage ar
genomfort. Nettoomsittningen uppgick till 0,9 MSEK
(0). Flera innovationsprojekt kommer att starta upp
under kommande halvér.

, : A
\ ““é"_
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Rapport 6ver resultat och ovrigt totalresultat for koncernen i sammandrag

KSEK Not Apr-jun Apr-jun ELBITL Jan-jun
2021 2020 2021 2020
Rorelsens intakter
Nettoomsattning 3 339 047 336750 677 243 659 639
Ovriga rérelseintédkter 319 40N 7285 4140
Summa rérelseintdkter 342166 340761 684 528 663779
Rorelsens kostnader
Ovriga externa kostnader -99 312 -109 149 -200 033 -196 696
Personalkostnader -215132 -209 648 -426 005 -409 665
Avskrivningar och nedskrivningar avimmateriella -31327 -18 623 -52 424 -37756
och materiella anlaggningstillgangar
Summa rérelsekostnader -345772 -337 420 -678 462 -644117
Rorelseresultat -3606 3341 6066 19 662
Finansnetto -944 -748 -2000 -1687
Resultat fore skatt -4 550 2593 4066 17 975
Skatt -1722 -875 -3757 -4 500
Periodens resultat -6 272 1718 309 13 475
Ovrigt totalresultat
Periodens 6vrigt totalresultat - - - -
Periodens totalresultat -6 272 1718 309 13 475
Periodens totalresultat hanforligt till:
Moderbolagets dgare -6727 1108 -401 12 464
Innehav utan bestdammande inflytande 455 610 710 101
Resultat per aktie fore/efter utspadning, SEK -336 55 -20 623
Antalet utestaende aktier vid rapportperiodens utgang 20000 20000 20000 20 000
Genomsnittligt antal utestaende aktier 20 000 20000 20 000 20000
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Rapport over finansiell stallning for koncernen i sammandrag

KSEK Not 30 jun 31 dec 1jan
2021 2020 2020
Tillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar 170 964 123973 60 702
Materiella anldggningstillgangar 41676 3971 41486
Nyttjanderattstillgangar 517 651 378 276 421803
Finansiella anlaggningstillgangar 4 240 556 204 611 253 631
Summa anlaggningstillgangar 970 847 746 571 777 622
Kortfristiga fordringar 249 607 162 882 227 022
Kortfristiga placeringar 4 88289 131370 111160
Likvida medel 26 453 84013 10 981
Summa omsattningstillgangar 364 350 378 265 349163
Summa tillgangar 1335197 1124 836 1126 785
Eget kapital
Eget kapital hanforligt till moderbolagets dgare 364 590 392292 340 321
Innehav utan bestdammande inflytande 3007 4097 4226
Summa eget kapital 367 597 396 388 344 547
Skulder
Leasingskulder 451099 333353 375712
Uppskjutna skatteskulder 23993 26 115 25149
Ovriga avsattningar 901 831 823
Summa langfristiga skulder 475 993 360299 401684
Leasingskulder 59781 53631 54027
Ovriga skulder 431825 314 518 326 527
Summa kortfristiga skulder 491606 368 149 380 554
Summa skulder 967 599 728 448 782238

Summa eget kapital och skulder 1335197 1124 836 1126 785



7 DELARSRAPPORT JANUARI - JUNI 2021

Rapport over forandringar i koncernens eget kapital i sammandrag

Aktie- Ovrigt Balanserade Innehav utan Totalt eget
kapital tillskjutet vinstmedel bestaimmande kapital
kapital inkl periodens inflytande
resultat

Ingdende eget kapital 2020-01-01 2000 400 326 636 329 036 4226 333 262
Justering vid 6vergang till IFRS - - 11285 11285 - 11285
Justerat eget kapital 2020-01-01 2000 400 337921 340321 4226 344 547
Periodens totalresultat - - 12 464 12 464 1011 13 475
Utgaende eget kapital 2020-06-30 2000 400 351 645 354 045 3977 358 022
Ingdende eget kapital 2021-01-01 2000 400 378 300 380700 4117 384817
Justering vid 6vergang till IFRS - - 11592 11592 -20 11572
Justerat eget kapital 2021-01-01 2000 400 389 892 392292 4097 396 389
Utdelning YouCall - - - - -1 800 -1800
Utdelning dgare - - -27 300 -27 300 - -27 300
Periodens totalresultat - - -401 -401 710 309

Utgaende eget kapital 2021-06-30 2000 400 362191 364591 3007 367 597
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Rapport 6ver kassafloden for koncernen i sammandrag

KSEK Not Apr-jun Apr-jun Jan-jun Jan-jun
2021 2020 2021 2020

Den l6pande verksamheten

Rérelseresultat -3 605 3341 6066 19 662
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet 21190 18 284 42162 39051
Erhallen ranta 1209 1197 1990 2361
Erlagd ranta -2154 -1912 -3990 -4 050
Betald inkomstskatt -3795 2817 -8086 -9 296

12 845 18093 38142 47728
Okning (-)/Minskning (+) av rérelsefordringar -38 949 -24 353 -86 465 <16 434
Okning (+)/Minskning (-) av rérelseskulder -81 489 -63 4Lk 117 491 79 081
Kassafléde fran den lopande verksamheten -107 593 -69 703 69 168 110 375

Investeringsverksamheten

Foérvarv av materiella anldggningstillgangar -3968 -6 691 -8 652 -6 691
Foérvarv avimmateriella anldggningstillgangar -25 094 -11 206 -56 597 -23158
Forvarv av finansiella tillgangar -121189 -36 149 -131129 -85 764
Avyttring av finansiella tillgangar 119328 18 062 139328 87137
Kassaflode fran investeringsverksamheten -30923 -35984 -57 050 -28 476

Finansieringsverksamheten

Amortering av leasingskulder -26 842 -12 097 -40 578 -24 154
Utbetalad utdelning -29 100 - -29 100 -

-55 942 -12 097 -69 678 -24 154
Periodens kassaflode -194 458 <117 784 -57 560 57 745
Likvida medel vid periodens bérjan 220 910 186 509 84013 10981

Likvida medel vid periodens slut 26 453 68725 26 453 68725
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Resultatrakning for moderbolaget i sammandrag

KSEK Apr-jun Apr-jun Jan-jun Jan-jun
2021 2020 2021 2020
Rorelsens intdkter
Nettoomsattning 329 934 323696 660 853 637 362
Ovriga rérelseintikter 2516 3717 5740 3717
Summa rérelseintdkter 332450 327 413 666 593 641079
Rorelsens kostnader
Ovriga externa kostnader -117 450 -121 369 -231733 -222 054
Personalkostnader -205171 -200763 -406 615 -394 271
Summa rérelsekostnader -340185 -328 313 -663 134 -628 874
Rorelseresultat -7 735 -900 3459 12 205
Finansnetto 5334 5050 6114 5601
Resultat fore skatt -2400 4150 9574 17 806
Skatt -1286 -310 -4 010 -3 566
Periodens resultat -3686 3840 5563 14 240
Balansrakning for moderbolaget i sammandrag
KSEK Not 30 jun 30 jun 1jan
2021 2020 2020
Tillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar 170 964 77 690 60702
Materiella anlaggningstillgangar 38303 36 156 36903
Finansiella anldaggningstillgangar 4 241189 266 645 254 849
Summa anlaggningstillgangar 450 457 380 491 352454
Kortfristiga fordringar 255619 247 562 235140
Kortfristiga placeringar 4 88289 97308 11160
Kassa och bank 17 336 59718 149
Summa omsattningstillgangar 361245 404588 346 449
Summa tillgangar 811702 785079 698 903
Eget kapital och skulder
Eget kapital bundet 8296 9941 9941
Eget kapital fritt 265 455 254 630 240390
Obeskattade reserver 110018 102 392 102 392
Avsdttningar 2401 22460 24 047
Kortfristiga skulder 425532 395656 322133
Summa eget kapital och skulder 811702 785079 698 903
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Noter till de finansiella
rapporterna i sammandrag

Not 1. Redovisningsprinciper

OVERENSSTAMMELSE MED NORMGIVNING OCH LAG
Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med International Financial Reporting Standards
(IFRS) utgivna av International Accounting Standards Board (IASB) sddana de antagits av EU.
Vidare har Radet for finansiell rapporterings rekommendation RFR 1 Kompletterande redovisnings-
regler for koncerner tillimpats. Moderbolaget tillimpar samma redovisningsprinciper som koncer-
nen utom i de fall som anges nedan under avsnittet "Moderbolagets redovisningsprinciper”.

Detta ar det forsta dret som IFRS tillampas i koncernredovisning och RFR 2 i moderbolaget.
Tidigare har undantag fran statens dgarpolicy godtagits och redovisningen har varit upprattad enligt
BFNAR 2012:1 K3.

FORUTSATTNINGAR VID UPPRATTANDE AV MODERBOLAGETS OCH KONCERNENS FINANSIELLA
RAPPORTER
Moderbolagets funktionella valuta ar svenska kronor som dven utgor rapporteringsvalutan for
moderbolaget och for koncernen. Det innebar att de finansiella rapporterna presenteras i svenska
kronor. Samtliga belopp dr, om inte annat anges, avrundade till nirmaste tusental.

Tillgdngar och skulder dr redovisade till historiska anskaffningsvarden dar inte annat anges.

BEDOMNINGAR OCH UPPSKATTNINGAR | DE FINANSIELLA RAPPORTERNA
Att uppratta de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS kraver att foretagsledningen gor bedom-
ningar och uppskattningar samt gor antaganden som péaverkar tillimpningen av redovisningsprin-
ciperna och de redovisade beloppen av tillgdngar, skulder, intikter och kostnader. Verkliga utfallet
kan avvika frdn dessa uppskattningar och bedomningar.
Uppskattningarna och antagandena ses 6ver regelbundet. Andringar av uppskattningar redovisas
i den period dndringen gors om dndringen endast paverkat denna period, eller i den period dndring-
en gors och framtida perioder om dndringen paverkar bdde aktuell period och framtida perioder.
Bedomningar gjorda av foretagsledningen vid tillimpningen av IFRS som har en betydande inver-
kan pa de finansiella rapporterna och gjorda uppskattningar som kan medfora vasentliga justeringar
i det pafoljande drets finansiella rapporter beskrivs narmare i not 2.

VASENTLIGA TILLAMPADE REDOVISNINGSPRINCIPER

De nedan angivna redovisningsprinciperna har, med de undantag som narmare beskrivs, tillaimpats
konsekvent pd samtliga perioder som presenteras i koncernens finansiella rapporter. Koncernens
redovisningsprinciper har vidare konsekvent tillimpats av koncernens foretag.

NYA IFRS SOM ANNU INTE BORJAT TILLAMPAS
Nya och dndrade IFRS med framtida tillimpning forvantas inte komma att ha nagon visentlig effekt
pa foretagets finansiella rapporter.

KLASSIFICERING M.M.

Anldaggningstillgangar bestar i allt vasentligt av belopp som forvintas atervinnas eller betalas efter
mer 4n tolv mdnader raknat frdn balansdagen medan omsattningstillgdngar i allt vasentligt bestar
av belopp som forviantas dtervinnas eller betalas inom tolv manader riknat fran balansdagen.
Langfristiga skulder utgors i allt visentligt av belopp som SOS Alarm per rapportperiodens slut
har en ovillkorad ratt att valja att betala langre bort i tiden dn tolv mdnader efter rapportperiodens
slut. Har SOS Alarm inte en sddan ritt per rapportperiodens slut — eller innehas skuld for handel
eller forvantas skuld regleras inom den normala verksamhetscykeln — redovisas skuldbeloppet som
kortfristig skuld.
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KONSOLIDERINGSPRINCIPER

Rorelseforviry

Koncernen bedémer for respektive transaktion om ett rorelseforvirv eller ett tillgdngsforvarv fore-
ligger. Ett rorelseforviarv foreligger nir foretaget erhdller bestimmande inflytande 6ver en rorelse/
rorelser. For transaktioner dar i allt vasentligt det verkliga vardet pa de forvarvade tillgingarna ut-
gors av en tillgdng eller en grupp av likartade tillgdngar redovisas, genom en férenklad bedéomning,
som ett tillgangsforvary.

Dotterforetag
Dotterforetag dr foretag som star under ett bestimmande inflytande fran SOS Alarm Sverige AB.
Bestimmande inflytande foreligger om SOS Alarm har inflytande 6ver investeringsobjektet, dr expo-
nerad for eller har ritt till rorlig avkastning fran sitt engagemang samt kan anvinda sitt inflytande
over investeringen till att paverka avkastningen. Vid bedomningen om ett bestimmande inflytande
foreligger, beaktas potentiella rostberittigande aktier samt om de facto control foreligger.
Dotterforetag redovisas enligt forvirvsmetoden. Metoden innebdr att forvirv av ett dotterforetag
betraktas som en transaktion varigenom koncernen indirekt forvirvar dotterforetagets tillgdngar
och overtar dess skulder. I forvarvsanalysen faststills det verkliga viardet pa forvarvsdagen av for-
viarvade identifierbara tillgangar och 6vertagna skulder samt eventuella innehav utan bestimmande
inflytande. Transaktionsutgifter, med undantag av transaktionsutgifter som dr hanforliga till
emission av egetkapitalinstrument eller skuldinstrument, som uppkommer redovisas direkt i drets
resultat.

Transaktioner som elimineras vid konsolidering

Koncerninterna fordringar och skulder, intdkter eller kostnader och orealiserade vinster eller for-

luster som uppkommer fran koncerninterna transaktioner mellan koncernforetag, elimineras i sin
helhet vid upprittandet av koncernredovisningen. Orealiserade forluster elimineras pd samma sitt
som orealiserade vinster, men endast i den utstrickning det inte finns ndgot nedskrivningsbehov.

UTLANDSK VALUTA

Transaktioner i utlindsk valuta omrdknas till den funktionella valutan till den valutakurs som
foreligger pa transaktionsdagen. Funktionell valuta dr valutan i de primédra ekonomiska miljoer
bolagen bedriver sin verksamhet. Monetira tillgingar och skulder i utlindsk valuta riknas om till
den funktionella valutan till den valutakurs som foreligger pa balansdagen. Valutakursdifferenser
som uppstar vid omrikningarna redovisas i arets resultat. Icke-monetira tillgangar och skulder som
redovisas till historiska anskaffningsviarden omriknas till valutakurs vid transaktionstillfallet.

INTAKTER

Prestationsdtaganden och intdktsredovisningsprinciper

Intakt virderas utifrdn den ersdttning som specificeras i avtalet med kunden. Koncernen redovisar
intdkten ndr kontroll 6ver en vara eller tjanst 6verfors till kunden.

Information om karaktdren pa och tidpunkten for uppfyllande av prestationsataganden i avtal
med kunder, inklusive visentliga betalningsvillkor, och tillhorande intiktsredovisningsprinciper
sammanfattas nedan.

SOS Alarm erhaller ersdttning fran staten for alarmeringstjansten. Uppdraget omfattar ansvar for
nodnumret 112 i Sverige.

Koncernen tillhandahaller tjanster till bade fast och rorligt pris. Merparten av avtalen utgors av
fastpris 6ver en tidsperiod och intdktsredovisning sker linjart 6ver avtalsperioden. I de fall priset
ar rorligt sker intdktsredovisning i den period tjansten dr utford. Betalningsvillkor dr generellt 30
dagar netto. Merparten av intdkterna faktureras i forskott.

LEASING

SOS Alarm agerar endast leasetagare och inte leasegivare. Darmed avser nedan principer enbart hur
koncernen redovisar leasingavtal som leasetagare.

Nir ett avtal ingds bedomer koncernen om avtalet ar, eller innehadller, ett leasingavtal. Ett avtal ar,
eller innehaller, ett leasingavtal om avtalet 6verlater rdtten att under en viss period bestimma &ver
anvindningen av en identifierad tillgdng i utbyte mot ersittning.

Koncernen redovisar en nyttjanderittstillgang och en leasingskuld vid leasingavtalets inledningsda-
tum. Nyttjanderdttstillgangen virderas initialt till anskaffningsvirde, vilket bestar av leasingskul-
dens initiala virde med tillagg for leasingavgifter som betalats vid eller fore inledningsdatumet plus
eventuella initiala direkta utgifter.
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Nyttjanderattstillgdngen skrivs av linjart fran inledningsdatumet till det tidigare av slutet av
tillgdngens nyttjandeperiod och leasingperiodens slut, vilket i normalfallet for koncernen dr leasing-
periodens slut.

Leasingskulden - som delas upp i langfristig och kortfristig del - vdarderas initialt till nuvardet
av dterstdende leasingavgifter under den bedomda leasingperioden. Leasingperioden utgors av den
ej uppsdgningsbara perioden med tillagg for ytterligare perioder i avtalet om det vid inlednings-
datumet bedoms som rimligt siker att dessa kommer att nyttjas.

Leasingavgifterna diskonteras i normalfallet med koncernens marginella uppldningsrinta, vilken
utover koncernens kreditrisk aterspeglar respektive avtals leasingperiod, valuta och kvalitet pa
underliggande tillgdng som tankt sikerhet. Leasingskulden omfattar nuvirdet av fasta (inklusive till
sin substans fasta) samt variabla leasingavgifter kopplade till index som kommer att erliggas under
bedomd leasingperiod. Skuldens virde 6kas med rantekostnaden for respektive period och reduceras
med leasingbetalningarna. Rantekostnaden beriknas som skuldens viarde multiplicerat med diskon-
teringsriantan.

Leasingskulden for koncernens lokaler med hyra som indexuppriaknas beriknas pa den hyra som
galler vid respektive rapportperiods slut. Vid denna tidpunkt justeras skulden med motsvarande
justering av nyttjanderattstillgdngens redovisade viarde. P& motsvarande sitt justeras skuldens och
tillgdngens varde i samband med att ombedomning sker av leasingperioden. Detta sker i samband
med att sista uppsagningsdatumet inom tidigare bedomd leasingperiod for lokalhyresavtal har
passerats alternativt betydelsefulla hiandelser intraffar eller omstandigheterna pa ett betydande sitt
forandras pa ett sitt som dr inom koncernens kontroll och paverkar den gillande bedomningen av
leasingperioden.

Koncernen presenterar nyttjanderattstillgdngar och leasingskulder som egna poster i rapporten
over finansiell stillning.

For leasingavtal som har en leasingperiod pd 12 manader eller mindre eller med en underliggande
tillgdng av ldgt virde, understigande 50 tkr, redovisas inte ndgon nyttjanderattstillgdng och lea-
singskuld. Leasingavgifter for dessa leasingavtal redovisas som kostnad linjart over leasingperioden.

FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER
Koncernens finansiella intikter och kostnader inkluderar: rinteintikter, rintekostnader, utdelnin-
gar, valutakursvinster/-forluster pd finansiella tillgdngar och finansiella skulder samt rearesultat pa
finansiella tillgangar.

Rinteintikter eller rantekostnader redovisas enligt effektivrantemetoden. Utdelningar redovisas i
resultatet per det datum dad koncernens ritt till betalning faststalls.

Effektivrantan dar den rdnta som exakt diskonterar de uppskattade framtida in- och utbetalning-
arna under den forviantade loptiden for det finansiella instrumentet till:
e redovisat bruttovirde for den finansiella tillgdngen, eller
e det upplupna anskaffningsvirdet for den finansiella skulden.

SKATTER

Inkomstskatter utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomstskatter redovisas i arets resul-
tat utom dd underliggande transaktion redovisats i 6vrigt totalresultat eller i eget kapital varvid
tillhorande skatteeffekt redovisas i ovrigt totalresultat eller i eget kapital.

Aktuell skatt ar skatt som ska betalas eller erhdllas avseende aktuellt ar, med tillimpning av de
skattesatser som ar beslutade eller i praktiken beslutade per balansdagen. Till aktuell skatt hor dven
justering av aktuell skatt hanforlig till tidigare perioder. Den aktuella skatten baserar pd den bista
uppskattningen av skatter som kommer att betalas eller erhdllas och inkluderar eventuella osdker-
heter avseende skattemissig hantering. Aktuell skatt inkluderar dven eventuell skatt hanforlig till
utdelning.

Uppskjuten skatt beridknas enligt balansrakningsmetoden med utgdngspunkt i temporira skill-
nader mellan redovisade och skattemaissiga viarden pa tillgdngar och skulder. Temporira skillnader
beaktas inte i koncernmassig goodwill och inte heller for skillnad som uppkommit vid forsta redo-
visningen av tillgdngar och skulder som inte dr rorelseforvarv som vid tidpunkten for transaktionen
inte paverkar vare sig redovisat eller skattepliktigt resultat. Vidare beaktas inte heller temporira
skillnader hanforliga till andelar i dotter- och intresseforetag som inte forvantas bli dterforda inom
overskddlig framtid. Virderingen av uppskjuten skatt baserar sig pa hur underliggande tillgdngar
eller skulder forvintas bli realiserade eller reglerade. Uppskjuten skatt berdknas med tillimpning av
de skattesatser och skatteregler som ar beslutade eller i praktiken beslutade per balansdagen.
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Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla temporira skillnader och underskottsavdrag
redovisas endast i den médn det ar sannolikt att dessa kommer att kunna utnyttjas. Vardet pd upp-
skjutna skattefordringar reduceras nar det inte lingre bedoms sannolikt att de kan utnyttjas.

Eventuellt tillkommande inkomstskatt som uppkommer vid utdelning redovisas vid samma tid-
punkt som nar utdelningen redovisas som en skuld.

FINANSIELLA INSTRUMENT

Redovisning och forsta virderingen

Kundfordringar redovisas nir faktura skickas. Ovriga finansiella tillgadngar och finansiella skulder
redovisas nir koncernen blir part i instrumentets avtalsmassiga villkor.

En finansiell tillgdng (med undantag for kundfordringar som inte har en betydande finansierings-
komponent) eller finansiell skuld varderas vid forsta redovisningstillfallet till verkligt varde plus, nar
det géller finansiella instrument som inte varderas till verkligt vdarde via resultatet, transaktionskost-
nader som dr direkt hanforliga till forvarvet eller emissionen. En kundfordran utan en betydande
finansieringskomponent varderas till transaktionspriset.

Klassificering och efterfoljande virdering

Finansiella tillgdngar

Samtliga finansiella tillgdngar virderas till upplupet anskaffningsviarde. Detta eftersom de innehas
inom ramen for en affirsmodell vars mal ar att erhdlla de avtalsenliga kassaflodena samtidigt som
kassaflodena frén tillgdngarna endast utgors av betalningar av kapitalbelopp och ranta.

Finansiella skulder
Koncernens finansiella skulder klassificeras som varderade till upplupet anskaffningsvarde.

Borttagande fran rapporten éver finansiell stillning (bortbokning)
Finansiella tillgdngar
Koncernen tar bort en finansiell tillgdng frdn rapporten over finansiell stillning nir de avtalsenliga
rattigheterna till kassaflodena fran den finansiella tillgdngen upphor eller om den 6verfor ratten att
ta emot de avtalsenliga kassaflodena genom en transaktion i vilken i visentlighet alla risker och
fordelar med dgarskapet har overforts eller i vilken koncernen inte 6verfor eller behéaller i vasent-
lighet alla de risker och fordelar med dgarskap och den inte behdller kontrollen 6ver den finansiella
tillgdngen.

Koncernen ingdr transaktioner i vilka den overfor tillgdngar redovisade i rapporten over finansiell
stallning, men behaller alla eller i vasentlighet alla risker och fordelar forknippade med de overforda
tillgdngarna. I de fallen tas inte de 6verforda tillgdngarna bort fran redovisningen.

Finansiella skulder
Koncernen bokar bort en finansiell skuld fran rapporten over finansiell stallning nir de dtaganden
som anges i avtalet fullgors, annulleras eller upphor. Koncernen bokar ocksa bort en finansiell skuld
ndr de avtalsenliga villkoren modifieras och kassaflodena fran den modifierade skulden ar vasentligt
annorlunda. I det fallet redovisas en ny finansiell skuld till verkligt virde baserat pad de modifierade
villkoren.

Nir en finansiell skuld bokas bort redovisas skillnaden mellan det redovisade virdet som har
tagits bort och den ersattning som har betalats (inklusive 6verforda icke-monetira tillgdngar eller
antagna skulder) i resultatet.

Kvittning

Finansiella tillgdngar och finansiella skulder ska kvittas och redovisas med ett nettobelopp i rappor-
ten over finansiell stallning endast nar koncernen har en legal ritt att kvitta de redovisade beloppen
och har for avsikt att reglera posterna med ett nettobelopp eller att samtidigt realisera tillgdngen
och reglera skulden.

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Agda tillgdangar

Materiella anlaggningstillgdngar redovisas i koncernen till anskaffningsvarde efter avdrag for
ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar. I anskaffningsvardet ingdr inkopspriset
samt utgifter direkt hanforbara till tillgdngen for att bringa den pa plats och i skick for att utnyttjas
i enlighet med syftet med anskaffningen. Redovisningsprinciper for nedskrivningar framgar nedan.
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Det redovisade vardet for en materiell anldggningstillgdng tas bort ur rapport 6ver finansiell stall-
ning vid utrangering eller avyttring eller nar inga framtida ekonomiska fordelar vantas frdn anvand-
ning eller utrangering/avyttring av tillgdngen. Vinst eller forlust som uppkommer vid avyttring eller
utrangering av en tillgdng utgors av skillnaden mellan forsaljningspriset och tillgangens redovisade
varde med avdrag for direkta forsaljningskostnader. Vinst och forlust redovisas som 6vrig rorelsein-
takt/-kostnad.

Tillkommande utgifter

Tillkommande utgifter liggs till anskaffningsvirdet endast om det dr sannolikt att de framtida
ekonomiska fordelar som ar forknippade med tillgdngen kommer att komma foretaget till del och
anskaffningsvardet kan berdknas pa ett tillforlitligt satt. Alla andra tillkommande utgifter redovisas
som kostnad i den period de uppkommer.

En tillkommande utgift laggs till anskaffningsvardet om utgiften avser utbyten av identifierade
komponenter eller delar dirav. Aven i de fall ny komponent tillskapats liggs utgiften till anskaff-
ningsvardet. Eventuella oavskrivna redovisade varden pd utbytta komponenter, eller delar av kom-
ponenter, utrangeras och kostnadsfors i samband med utbytet. Reparationer kostnadsfors lopande.

Avskrivningsprinciper

Avskrivning sker linjart over tillgdngens beraknade nyttjandeperiod, mark skrivs inte av. Leasade
tillgdngar skrivs dven de av over beriknad nyttjandeperiod eller, om den ar kortare, dver den avta-
lade leasingtiden. Koncernen tillimpar komponentavskrivning vilket innebar att komponenternas
bedomda nyttjandeperiod ligger till grund for avskrivningen.

Beraknade nyttjandeperioder;

e Byggnader 33 ar

e Inventarier 3-10ar
e Datorer 3-Sar
e Kommunikationsutrustning 3-Sar

e Forbittringsutgifter annans fastighet 5 - 20 ar

Anvinda avskrivningsmetoder, restvarden och nyttjandeperioder omprovas vid varje arsslut.

IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Egenutvecklade

Utgifter for utveckling av immateriell tillgdng redovisas som en tillgdng i rapporten 6ver finansiell
stallning, om den immateriella tillgdngen dr tekniskt och kommersiellt anvandbar och foretaget
har tillrackliga resurser att fullfolja utvecklingen och darefter anvanda den. Det redovisade virdet
inkluderar samtliga direkt hinforbara utgifter; t ex for material och tjanster och ersattningar till
anstillda. Ovriga utgifter for utveckling redovisas i drets resultat som kostnad nir de uppkommer.
I rapport over finansiell stillning redovisade utvecklingsutgifter dr upptagna till anskaffningsvirde
minus ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar.

Forvdrvade

Immateriella tillgdngar som forvarvats av koncernen utgors av licenser och datorprogram och redo-

visas till anskaffningsvarde minus ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar.
Tillkommande utgifter for aktiverade immateriella tillgdngar redovisas som en tillgdng i rapport

over finansiell stillning endast d& de okar de framtida ekonomiska fordelarna for den specifika till-

géngen till vilka de hdnfor sig. Alla andra utgifter kostnadsfors nar de uppkommer.

Avskrivningsprinciper

Avskrivningar redovisas i drets resultat linjart over immateriella tillgingars berdaknade nyttjande-
perioder. Nyttjandeperioderna omprovas drligen. Immateriella tillgdngar i koncernen skrivs av fran
den tidpunkt d4 de ir tillgdngliga for anvandning. De berdknade nyttjandeperioderna ar:

e Licenser och datorprogram 3-5ar

e Egenutvecklade immateriella anldggningstillgdngar 3-5ar
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NEDSKRIVNING AV MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR, IMMATERIELLA TILLGANGAR OCH
NYTTJANDERATTSTILLGANGAR

Om indikation pa nedskrivningsbehov finns berdknas tillgdngens datervinningsvarde. Om det inte
gar att faststilla vasentligen oberoende kassafloden for en enskild tillgang, och dess verkliga virde
minus forsdljningskostnader inte kan anvindas, grupperas tillgdngarna vid provning av nedskriv-
ningsbehov till den ldgsta niva dar det gir att identifiera viasentligen oberoende kassafloden — en sd
kallad kassagenererande enhet.

En nedskrivning redovisas nir en tillgidngs eller kassagenererande enhets (grupp av enheters)
redovisade virde Overstiger dtervinningsvirdet. En nedskrivning redovisas som kostnad i drets
resultat.

Atervinningsvirdet ir det hogsta av verkligt virde minus forsiljningskostnader och nyttjandevar-
de. Vid berdkning av nyttjandevirdet diskonteras framtida kassafloden med en diskonteringsfaktor
som beaktar riskfri rinta och den risk som dr forknippad med den specifika tillgangen.

Vid berdkning av dtervinningsvardet for kassagenererande enheter som innehéaller leasade till-
gangar har valet gjorts att fran de forviantade kassaflodena dra bort framtida leasingbetalningar.
Nyttjanderittstillgdngarna inkluderas i enhetens redovisade virde. For att erhalla ett redovisat
virde for enheten som ar konsistent med det berdknade dtervinningsvirdet reduceras det redovi-
sade virdet med enhetens leasingskuld. Med detta tillvigagangssitt hanteras leasarna som en del
av rorelsen, snarare dn som finansiering, med effekt att diskonteringsrantan beriknas som ett vigt
genomsnitt av avkastningskravet pa eget kapital och lanat kapital, dar leasingskuldsittning inte
inkluderas i det ldnade kapitalet.

Aterforing av nedskrivning

En nedskrivning reverseras om det bdde finns indikation pd att nedskrivningsbehovet inte lingre
foreligger och det har skett en fordndring i de antaganden som ldg till grund for berdkningen av
atervinningsvirdet. En reversering gors endast i den utstrackning som tillgdngens redovisade virde
efter dterforing inte overstiger det redovisade virde som skulle ha redovisats, med avdrag for avskr-
ivning dér sd dr aktuellt, om ingen nedskrivning gjorts.

NEDSKRIVNING AV FINANSIELLA TILLGANGAR

SOS Alarm redovisar reserver for forviantade kreditforluster pa finansiella tillgdngar varderade till
upplupet anskaffningsvirde. Forlustreserven for kundfordringar virderas till ett belopp motsvar-
ande de forvintade kreditforlusterna under fordrans aterstdende 16ptid.

ERSATTNINGAR TILL ANSTALLDA
Kortfristiga ersittningar
Kortfristiga ersdttningar till anstdllda berdknas utan diskontering och redovisas som kostnad nir de
relaterade tjansterna erhalls.

En avsittning redovisas for den forvantade kostnaden for vinstandels- och bonusbetalningar nar
koncernen har en gillande rittslig eller informell forpliktelse att gora sidana betalningar till foljd
av att tjanster erhdllits fran anstdllda och forpliktelsen kan berdknas tillforlitligt.

Avgiftsbestamda pensionsplaner

Som avgiftsbestimda pensionsplaner klassificeras de planer dir foretagets forpliktelse dr begransad
till de avgifter foretaget atagit sig att betala. I sddant fall beror storleken pa den anstilldes pension
pa de avgifter som foretaget betalar till planen eller till ett forsikringsbolag och den kapitalavkast-
ning som avgifterna ger. Foljaktligen ar det den anstillde som bar den aktuariella risken (att ersitt-
ningen blir ldgre dn forvintat) och investeringsrisken (att de investerade tillgdingarna kommer att
vara otillrackliga for att ge de forvintade ersittningarna). Foretagets forpliktelser avseende avgifter
till avgiftsbestimda planer redovisas som en kostnad i drets resultat i den takt de intjinas genom att
de anstillda utfort tjdnster at foretaget under en period.

Ersdttningar vid uppsdagning

En kostnad for ersdttningar i samband med uppsdgningar av personal redovisas vid den tidigaste
tidpunkten av nir foretaget inte lingre kan dra tillbaka erbjudandet till de anstillda eller nér fore-
taget redovisar kostnader for omstrukturering. Ersdttningarna som berdknas bli reglerade efter tolv
maénader redovisas till dess nuvirde. Ersdttningar som inte forvintas regleras helt inom tolv mana-
der redovisas enligt langfristiga ersidttningar.
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AVSATTNINGAR

En avsittning skiljer sig fran andra skulder genom att det rader ovisshet om betalningstidpunkt
eller beloppets storlek for att reglera avsiattningen. En avsittning redovisas i rapporten over finan-
siell stallning nar det finns en befintlig legal eller informell forpliktelse som en foljd av en intraffad
hiandelse, och det dr troligt att ett utflode av ekonomiska resurser kommer att kravas for att reglera
forpliktelsen samt en tillforlitlig uppskattning av beloppet kan goras.

Avsittningar gors med det belopp som dr den basta uppskattningen av det som kravs for att
reglera den befintliga forpliktelsen pd balansdagen. Dar effekten av nar i tiden betalning sker ar
vasentlig, beriknas avsattningar genom diskontering av det forviantade framtida kassaflodet till en
rantesats fore skatt som aterspeglar aktuella marknadsbedomningar av pengars tidsviarde och, om
det ar tillampligt, de risker som ar forknippade med skulden.

EVENTUALFORPLIKTELSER

Upplysning om eventualforpliktelse limnas nir det finns ett mojligt dtagande som harror fran
intraffade handelser och vars forekomst bekriftas endast av en eller flera osikra framtida hiandelser
utom koncernens kontroll eller nar det finns ett &tagande som inte redovisas som en skuld eller
avsittning pa grund av det inte ar troligt att ett utflode av resurser kommer att krivas eller inte kan
berdknas med tillracklig tillforlitlighet.

RESULTAT PER AKTIE
Berdkningen av resultat per aktie fore utspadning baseras pd drets resultat i koncernen hanforligt till
moderbolagets dgare och pa det vigda genomsnittliga antalet aktier utestdende under dret.

MODERFORETAGETS REDOVISNINGSPRINCIPER

Moderforetaget har upprattat sin drsredovisning enligt drsredovisningslagen (1995:1554) och Radet
for finansiell rapporterings rekommendation RFR 2 Redovisning for juridiska personer. Aven av
Radet for finansiell rapporterings utgivna uttalanden gillande for noterade foretag tillimpas. RFR 2
innebar att moderbolaget i drsredovisningen for den juridiska personen ska tillimpa samtliga av EU
antagna IFRS och uttalanden s ldngt detta d4r mojligt inom ramen for drsredovisningslagen, tryg-
gandelagen och med hinsyn till sambandet mellan redovisning och beskattning. Rekommendationen
anger vilka undantag fran och tillagg till IFRS som ska goras.

Skillnader mellan koncernens och moderbolagets redovisningsprinciper

Skillnaderna mellan koncernens och moderbolagets redovisningsprinciper framgar nedan. De nedan
angivna redovisningsprinciperna for moderbolaget har tillimpats konsekvent pa samtliga perioder
som presenteras i moderbolagets finansiella rapporter.

Klassificering och uppstillningsformer

For moderbolaget redovisas en resultatrakning och en rapport 6ver resultat och ovrigt totalresultat,
dar for koncernen dessa tva rapporter tillsammans utgor en rapport over resultat och ovrigt total-
resultat. Vidare anviands for moderbolaget benimningarna balansrikning respektive kassaflode-
sanalys for de rapporter som i koncernen har titlarna rapport 6ver finansiell stiallning respektive
rapport over kassafloden. Resultatrikning och balansrikning ar for moderbolaget uppstillda enligt
arsredovisningslagens scheman, medan rapporten éver resultat och ovrigt totalresultat, rapporten
over forandringar i eget kapital och kassaflodesanalysen baseras pa IAS 1 Utformning av finansiella
rapporter respektive IAS 7 Rapport over kassafloden. De skillnader mot koncernens rapporter som
gor sig gallande i moderbolagets resultat- och balansrakningar utgors fraimst av redovisning av
finansiella intikter och kostnader, anliggningstillgangar, eget kapital samt forekomsten av avsitt-
ningar som egen rubrik i balansrikningen.

Dotterforetag

Andelar i dotterforetag redovisas i moderbolaget enligt anskaffningsvirdemetoden. Detta innebar

att transaktionsutgifter inkluderas i det redovisade vardet for innehav i dotterforetag. I koncernre-
dovisningen redovisas transaktionsutgifter hinforliga till dotterforetag direkt i resultatet nar dessa
uppkommer.

Finansiella instrument och sdkringsredovisning

Moderbolaget har valt att inte tillimpa IFRS 9 for finansiella instrument. Delar av principerna i
IFRS 9 dr dock danda tillampliga — sdsom avseende nedskrivningar, inbokning/bortbokning, kriterier
for att sakringsredovisning ska fa tillimpas och effektivrantemetoden for ranteintikter och rante-
kostnader.
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I moderbolaget varderas finansiella anlaggningstillgdngar till anskaffningsvirde minus eventuell
nedskrivning och finansiella omsittningstillgdngar enligt lagsta vardets princip. For finansiella till-
gingar som redovisas till upplupet anskaffningsvirde tillimpas IFRS 9s nedskrivningsregler.

Leasade tillgangar

Moderbolaget tillampar inte IFRS 16, i enlighet med undantaget som finns i RFR 2. Som leaseta-
gare redovisas leasingavgifter som kostnad linjart over leasingperioden och siledes redovisas inte
nyttjanderitter och leasingskulder i balansrakningen.

Not 2. Uppskattningar och bedomningar

Foretagsledningen har med styrelsen diskuterat utvecklingen, valet och upplysningarna avseende
koncernens viktiga redovisningsprinciper och uppskattningar, samt tillimpningen av dessa principer
och uppskattningar. Vissa viktiga redovisningsmissiga bedomningar och uppskattningar beskrivs
nedan.

LEASINGAVTAL

Koncernen har leasingavtal for savil fordon som lokaler. Vid framtagande av leasingskuldens och
leasingtillgangens storlek kravs bedomningar om det 4r rimligt sikert att koncernen kommer nyttja
forlingningsoptionerna. Vid bedomning av om det ar rimligt sikert att forlangningsoptioner kommer
nyttjas avseende lokalerna har koncernen tagit i beaktande deras framtida tillvaxt och utifran det
bedomt hur linge de kan anvinda nuvarande lokaler. Utifran detta har koncernen kommit fram till att
det ar rimligt sikert att koncernen kommer nyttja forlingningsoptionerna. Detta dr dock ndgot som
kan andras i framtiden och d4 paverka leasingskuldens och leasingtillgdngens storlek.

INTAKTSREDOVISNING

Intdkt varderas utifrdn den ersattning som specificeras i avtalet med kunden. Koncernen redovisar
intakten nar kontroll over en vara eller tjanst 6verfors till kunden. Att bestimma tidpunkten for 6ver-
foring av kontroll, dvs vid en viss tidpunket eller over tid, kraver bedomningar.

Not 3. Uppdelning av intakter

SOS Alarm ar uppdelat i sju tjansteomraden: 112, krisberedskap, raddning, vard, sikerhetstjanster,
jourtjanster och trygghetstjanster.

Koncernen

Apr-jun 2021

Koncernen
Apr-jun 2020

Koncernen
Jan-jun 2021

Koncernen
Jan-jun 2020

112 74 283 74 246 148 792 148 371
Krisberedskap 19 833 21929 39 409 37071
Réddning 34 888 35218 70704 70 080
Vard 104 151 102 242 209 519 203077
Sakerhet 84 145 78 199 167179 155 989
Jour 19 021 22925 35983 41496
Trygghet 2704 1594 5060 2858
Ovrigt 22 397 597 697
Totalt nettoomsattning 339 047 336 750 677 243 659 639

Moderforetaget

Apr-jun 2021

Moderforetaget
Apr-jun 2020

Moderforetaget
Jan-jun 2021

Moderforetaget
Jan-jun 2020

112 74 283 74 246 148792 148 371
Krisberedskap 19 833 21929 39 409 37071
Raddning 34 888 35218 70704 70 080
Vard 104 151 102 242 209 519 203077
Sakerhet 84 145 78199 167179 155989
Jour 9909 9 840 19 594 19193
Trygghet 2 704 159 5060 2858
Ovrigt 21 428 575 723
Totalt nettoomsattning 329934 323 696 660 852 637362
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Not 4. Verkligt varde for finansiella instrument

Redovisat viarde pd samtliga finansiella tillgdngar och skulder utgor en rimlig approximation av
verkligt varde forutom vad galler virdepapper i form av Andra langfristiga virdepappersinnehav,
som ingdr i Finansiella anlaggningstillgdngar, samt Kortfristiga placeringar. Verkligt virde av dessa
vid periodens utgdng uppgar till 329,3 MSEK (31 december 2020 317,5 MSEK).

Not 5. Handelser efter delarsrapportperiodens utgang

Inga vasentliga handelser har intraffat efter rapportperiodens utgang.

Not 6. Alternativa nyckeltal

Bolaget presenterar vissa finansiella matt i delarsrapporten som inte definieras enligt IFRS. Bolaget
anser att dessa métt ger vardefull kompletterande information till investerare och bolagets ledning
da de mojliggor utviardering av bolagets presentation.

Alternativa Beskrivning Berdkning, KSEK
nyckeltal

Rérelsemarginal Rorelseresultat i forhallande till Roérelseresultat 6 066 19 662 71586
nettoomsattningen. Syftar till att visa Nettoomsattning 677 243 659 639 1312 616
l6nsamhetsgraden i den lopande verk- Rérelsemarginal, % 0,9 3,0 5,5
samheten.

Soliditet Koncernens eget kapital i procent av Koncernens eget kapital 367 597 358 020 396 388
balansomslutning vid periodens utgang. Totala tillgangar 1335197 1189 857 1124 836
Syftar till att visa hur stor andel av Soliditet, % 27,5 30,0 35,2

tillgangarna som ar finansierade med
eget kapital och kan anvandas som en
indikation pa bolagets betalningsférmaga

pa lang sikt.
Avkastning pa Resultat efter finansnetto minskat med Resultat efter skatt 40 475 - 53 641
koncernens eget skatt i procent av genomsnittligt eget ka- Genomsnittligt eget kapital 362808 - 370 468
kapital pital. Resultatet ar uppraknat till 12 man Avkastning pa koncernens

for att ange arstakt. Rantabilitet pa eget eget kapital, % 1,2 - 14,5

kapital visar den redovisningsmadssiga
totalavkastningen pa dgarnas kapital och
aterspeglar effekter av saval av rérelsens
l6bnsamhet som av finansiell hdvstang.
Mattet anvands framst for att analysera
agarlénsamheten dver tid.
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Not 7. Forklaringar avseende 6vergang till IFRS

Denna finansiella rapport for koncernen ar den forsta som upprattats med tillampning av IFRS,
vilket framgér av not 1.

De redovisningsprinciper som anges i not 1 har tillimpats vid upprittandet av koncernens
finansiella rapporter for rakenskapsdret 2021 och for jamforelsedret 2020 samt for koncernens
oppningsbalans den 1 januari 2020. Vid upprattandet av koncernens oppningsbalans har belopp
som redovisats enligt tidigare tillimpade redovisningsprinciper justerats enligt [IFRS. Forklaringar
till hur 6vergangen fran tidigare redovisningsprinciper till IFRS har paverkat koncernens finansiella
stallning, finansiella resultat och kassafloden framgdr av foljande tabeller och forklaringar till dessa.

For moderbolaget har 6vergidngen fran K3 till RFR 2 medfort motsvarande justeringar som for
koncernen avseende IFRS 15, omklassificeringar avseende IAS 7 Rapport over kassafloden och Kapi-
talforsiakringar.

IFRS 15

Enligt tidigare tillimpade redovisningsprinciper redovisas intikterna for vissa kontrakt i efterskott
och inte over tid. Detta har vid 6vergdngen till IFRS lett till en tidigarelaggning av intikterna for
dessa kontrakt.

IFRS 16

Enligt tidigare tillimpade redovisningsprinciper klassificerades leasingavtal som operationella eller

finansiella. Operationella leasingavtal redovisades med en leasingkostnad linjart 6ver leasingperio-

den utan nigon tillhérande nyttjanderittstillging och leasingskuld. Overgangen till IFRS har med-
fort att nyttjanderattstillgdng som representerar en ritt att anvanda den underliggande tillgdngen
och en leasingskuld som representerar en skyldighet att betala leasingavgifter redovisas for de flesta
leasingavtal. I resultatrakningen ersitts leasingkostnaden av avskrivningar och rantekostnader.

For SOS Alarm bestar de underliggande tillgdngarna kopplade till redovisade nyttjanderattstill-

gangar och leasingskulder uteslutande av lokaler (framfor allt for anvindning som centraler och

kontor). Koncernen leasar ocksa fordon vilka har uteslutits fran berikningarna av nyttjanderatts-
tillgdng och leasingskuld da dessa har en ovisentlig paverkan. Darutover forekommer korttidsleasar
och leasingavtal av lagt virde (t.ex. for enklare kontorsutrustning) vilka ocksa har uteslutits fran
berikningarna av nyttjanderattstillging och leasingskuld, se nedan.

Leasingskulden har per overgdngsdatumet till IFRS varderats till nuvardet av de leasingavgifter
som dterstdr att betala 6ver den bedomda leasingperioden diskonterade med koncernens marginella
lanerdanta. Nyttjanderattstillgangens varde har satts lika med leasingskulden justerat for forutbetalda
leasingavgifter som existerade i balansrikningen omedelbart fore 6vergingen till IFRS.

Vid overgédngen till IFRS 16 har koncernen anvant foljande praktiska 16sningar fran IFRS 1:

e Tillimpat en enda diskonteringssats pa en portfolj av leasingavtal med ndgorlunda liknande egen-
skaper.

e Nyttjanderittstillgdngar och leasingskulder har inte redovisats for leasingavtal for vilka leasing-
perioden avslutas inom 12 mdanader efter overgangstidpunkten (korttidsleasingavtal) samt for
leasingavtal dar den underliggande tillgdngen ar av ldgt varde (under ca 50 tkr).

e Gjort bedomningar i efterhand vid faststallandet av leasingperioden om avtalet innehdller mojlig-
heter att forlinga eller siga upp leasingavtalet.

OMKLASSIFICERINGAR
Inom Rapport over totalresultat och Rapport 6ver finansiell stallning har omklassificeringar skett
for att nd overensstimmelse med TAS 1.

Enligt TAS 7 sd kan en placering normalt klassificeras som likvida medel endast nar den har en
kort 1optid fran anskaffningstidpunkten, exempelvis tre manader eller mindre. Detta har lett till en
ombklassificering inom Rapport ¢ver kassafloden.

KAPITALFORSAKRING
Enligt IFRS sd ska kapitalforsiakringar nettoredovisas och uppskjuten skatt ska redovisas pa verkliga
varden, vilket lett till en justering vid 6vergang till IFRS.

EFFEKTER PA RAPPORTER MODERBOLAG OCH KONCERN

Se nedan effekter pa koncernens rapport over resultat och ovrigt totalresultat, rapport 6ver finansiell
stallning och rapport over kassafloden som om IFRS hade tillimpats och for moderbolaget pa resu-
lat- och balansrakning som om RFR 2 hade tillampats under 2020.



20 DELARSRAPPORT JANUARI - JUNI 2021

Rapport over finansiell stallning for koncernen 1 januari 2020

Enligt Effekt av Effekt av
tidigare IFRS 15 IFRS 16
principer
Tillgangar
Immateriella anldggningstillgangar 60702 - - - 60702
Materiella anlaggningstillgangar 41486 - - - 41486
Nyttjanderattstillgangar - - 421803 - 421803
Andra langfristiga vardepappersinnehav 253 631 - - - 253 631
Langfristiga fordringar, kapitalférsakring 2163 - - -2163 0
Uppskjutna skattefordringar 607 - - -607 0
Summa anlaggningstillgangar 358 589 0 421803 -2770 777 622
Kundfordringar 160 062 - - - 160 062
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 55428 14 337 -12220 - 57 544
Ovriga fordringar 9415 - - - 9415
Kortfristiga placeringar 111160 - - - 111160
Likvida medel 10 981 - - - 10 981
Summa omséattningstillgangar 347 046 14 337 -12220 0 349162
Summa tillgangar 705 636 14 337 409583 -2770 1126785
Eget kapital
Aktiekapital 2000 - - - 2000
Ovrigt tillskjutet kapital 400 - - - 400
Balanserade vinstmedel inklusive periodens resultat 326 636 1024 - 261 337921
Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare 329 036 11024 - 261 340 321
Innehav utan bestammande inflytande 4226 - - - 4226
Summa eget kapital 333262 11024 0 261 344 547
Skulder
Leasingskulder - - 375712 - 375712
Avsattning for pensioner 2986 - - -2163 823
Ovriga avsattningar 20156 - -20156 - 0
Uppskjutna skatteskulder 22704 3313 - -868 25 149
Summa langfristiga skulder 45 846 3313 355556 -3031 401683
Kortfristiga rantebarande skulder 456 - - 5769 6225
Checkrakningskredit 5769 - - -5769 0
Leasingskulder - - 54027 - 54 027
Leverantorsskulder 77 590 - - - 77 590
Ovriga skulder 30108 - - - 30108
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 212 605 - - - 212 605
Summa kortfristiga skulder 326528 0 54 027 0 380555
Summa skulder 372374 3313 409583 -3031 782238

Summa eget kapital och skulder 705 636 14 337 409 583 -2770 1126 785
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Rapport over finansiell stallning for koncernen 31 december 2020

Enligt Effekt av Effekt av
tidigare IFRS 15 IFRS 16
principer
Tillgangar
Immateriella anldggningstillgangar 123973 - - - 123973
Materiella anlaggningstillgangar 39711 - - - 3971
Nyttjanderattstillgangar - - 378 276 - 378 276
Finansiella placeringar 204 611 - - - 204 611
Langfristiga fordringar 2163 - - -2163 0
Uppskjutna skattefordringar 617 - -45 -572 0
Summa anlaggningstillgangar 371075 0 378 231 -2735 746 571
Kundfordringar 91162 - - - 91162
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 64164 14337 -11281 - 67 220
Ovriga fordringar 4500 - - - 4500
Kortfristiga placeringar 131370 - - - 131370
Likvida medel 84013 - - - 84013
Summa omséttningstillgangar 375209 14 337 -11281 0 378 265
Summa tillgangar 746 283 14 337 366 950 -2735 1124 836
Eget kapital
Aktiekapital 2000 - - - 2000
Ovrigt tillskjutet kapital 400 - - - 400
Balanserade vinstmedel inklusive periodens resultat 378 300 11139 192 260 389 892
Ei:it;;:':i;al hanforligt till moderbolagets 380700 11139 192 260 392 292
Innehav utan bestammande inflytande 4117 - -20 - 4097
Summa eget kapital 384 817 11139 172 260 396 388
Skulder
Leasingskulder - - 333353 - 333353
Avsattning for pensioner 2994 - - -2 163 831
Ovriga avsattningar 20206 - -20 206 - 0
Uppskjutna skatteskulder 23749 3198 - -832 26115
Summa langfristiga skulder 46 949 3198 313147 -2995 360 299
Leasingskulder - - 53631 - 53631
Leverantorsskulder 82934 - - - 82934
Skatteskulder 482 - - - 482
Ovriga skulder 22 845 - - - 22845
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 208 257 - - - 208 257
Summa kortfristiga skulder 314 518 0 53 631 0 368 149
Summa skulder 361467 3198 366778 -2995 728 448

Summa eget kapital och skulder 746 283 14 337 366 950 -2735 1124 836
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Rapport 6ver resultat och ovrigt totalresultat for koncernen 1 april-30 juni 2020

Enligt Effekt av Effekt av
tidigare IFRS 15 IFRS 16

principer
Rorelsens intdakter

Nettoomsattning 334952 1798 - - 336750

Ovriga rérelseintakter 401 - - - 4011

Rorelsens kostnader

Ovriga externa kostnader -123042 - 13893 - -109 149

Personalkostnader -209 648 - - - -209 648

Avskrivningar och nedskrivningar avimmateriella

: . S -6 288 - 12335 - -18 623
och materiella anlaggningstillgangar
Rorelseresultat -15 1798 1558 0 3341
Finansnetto 773 - -1521 - -748
Resultat fore skatt 758 1798 37 0 2593
Skatt pa periodens resultat -433 -385 -8 - -876
Periodens resultat 275 1413 29 0 1718
Periodens resultat hanforligt till:
Moderforetagets aktiedgare -340 1413 34 0 1108
Innehav utan bestdmmande inflytande 615 0 -5 0 610
Resultat per aktie fore/efter utspadning, SEK -17 71 2 0 55

Antalet utestaende aktier vid per utgang 20 000 20000
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Rapport 6ver resultat och ovrigt totalresultat for koncernen 1 januari-30 juni 2020

Enligt Effekt av Effekt av
tidigare IFRS 15 IFRS 16

principer
Rorelsens intdakter

Nettoomsattning 667 058 -7 419 - - 659 639

Ovriga rérelseintikter 4140 - - - 4140

Rorelsens kostnader

Ovriga externa kostnader -224 482 - 27786 - -196 696

Personalkostnader -409 665 - - - -409 665

Avskrivningar och nedskrivningar avimmateriella

. N . e -13086 - -24 670 - -37756
och materiella anlaggningstillgangar
Rorelseresultat 23 965 -7 419 3116 0 19 662
Finansnetto 1397 - -3084 - -1687
Resultat fore skatt 25362 -7419 32 0 17 975
Skatt pa periodens resultat -6 081 1588 -7 - -4 500
Periodens resultat 19 280 -5831 25 0 13 475
Periodens resultat hanforligt till:
Moderforetagets aktiedgare 18 259 -5 831 36 0 12464
Innehav utan bestdmmande inflytande 1022 0 -1 0 10m
Resultat per aktie fore/efter utspadning, SEK 913 -292 2 0 623

Antalet utestaende aktier vid per utgang 20 000 20000
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Rapport 6ver kassafloden for koncernen 1 april - 30 juni 2020

Enligt Effekt av Effekt av
tidigare IFRS 15 IFRS 16

principer

Den lopande verksamheten

Rorelseresultat -15 1798 1558 - 3341
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet 5949 - 12335 - 18 284
Erhallen ranta 1197 - - - 1197
Erlagd ranta -390 - <1522 - -1912
Betald inkomstskatt -2 817 - - - -2817

3924 1798 12371 0 18093
Okning (-)/Minskning (+) av rérelsefordringar -22 281 -1798 - - -24 353
Okning (+)/Minskning (-) av rérelseskulder -63 444 - - - -63 444
Kassafléde fran den lopande verksamheten -81800 0 12 097 0 -69 703

Investeringsverksamheten

Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -6691 - - - -6 691
Forvarv avimmateriella anldggningstillgangar -11 206 - - - -11 206
Forvarv av finansiella tillgangar -36 149 - - - -36 149
Avyttring av finansiella tillgangar 52 285 - - -34223 18 062
Kassafléde fran investeringsverksamheten -1761 0 0 -34 223 -35984

Finansieringsverksamheten

Amortering av leasingskulder - - -12 097 - -12 097
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 0 0 -12 097 0 -12 097
Periodens kassaflode -83 562 - - -34 223 -117 784
Likvida medel vid periodens b&rjan 249 595 - - -63 086 186 509

Likvida medel vid periodens slut 166 033 0 0 -97 308 68725



25 DELARSRAPPORT JANUARI - JUNI 2021

Rapport 6ver kassafloden for koncernen 1 januari - 30 juni 2020

Enligt Effekt av Effekt av
tidigare IFRS 15 IFRS 16

principer

Den lopande verksamheten

Rorelseresultat 23965 -7 419 3116 - 19 662
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet 14 381 - 24 670 - 39051
Erhallen ranta 2361 - - - 2361
Erlagd ranta -966 - -3084 - -4 050
Betald inkomstskatt -9 296 - - - -9296

30 445 -7 419 24702 0 47728
Okning (-)/Minskning (+) av rérelsefordringar -23 305 7 419 -548 - <16 434
Okning (+)/Minskning (-) av rérelseskulder 79 081 - - - 79081
Kassafléde fran den lopande verksamheten 86221 0 24154 0 110 375

Investeringsverksamheten

Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -6691 - - - -6 691
Forvarv avimmateriella anldggningstillgangar -23158 - - - -23158
Forvarv av finansiella tillgangar -64 764 - - -21000 -85 764
Avyttring av finansiella tillgangar 52 285 - - 34 852 87137
Kassafléde fran investeringsverksamheten -42 328 0 0 13 852 -28 476

Finansieringsverksamheten

Amortering av leasingskulder - - -24 154 - -24 154
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 0 0 -24 154 0 -24 154
Periodens kassaflode 43 892 - - 13852 57 7h4
Likvida medel vid periodens b&rjan 122141 - - -111 160 10981

Likvida medel vid periodens slut 166 033 0 0 -97 308 68725
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Balansrakning for moderbolaget i sammandrag 1 januari 2020

Enligt Effekt av Effekt av
tidigare IFRS 15 kapital-

principer forsakring

Tillgangar

Anlaggningstillgangar

Immateriella anlaggningstillgangar 60702 - - 60702
Materiella anlaggningstillgangar 36903 - - 36903
Finansiella anlaggningstillgangar 256 751 - -1902 254 849
Summa anlaggningstillgangar 354 356 0 -1902 352454

Omsattningstillgangar

Kortfristiga fordringar 220803 14 337 - 235140
Kortfristiga placeringar 11160 - - 11160
Kassa och bank 148 - - 148
Summa omsattningstillgangar 332112 14 337 0 346 449
Summa tillgangar 686 468 14 337 -1902 698 903
Eget kapital och skulder

Eget kapital 238 801 11269 261 250 331
Obeskattade reserver 102 392 - - 102392
Avsattningar 23142 3068 -2163 24 047
Ovriga kortfristiga skulder 322133 - - 322133

Summa eget kapital och skulder 686 468 14 337 -1902 698 903
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Resultatrakning for moderbolaget i sammandrag 1 april-30 juni 2020

Rorelsens intdakter

Enligt

tidigare
principer

Effekt av
IFRS 15

Effekt av
kapital-
forsakring

Nettoomsattning 321898 1798 - 323696
Ovriga rérelseintikter 3717 - - 3717
Rorelsens kostnader

Ovriga externa kostnader -121369 - - -121369
Personalkostnader -200763 - - -200763
Avskrivningar och nedskrivningar avimmateriella och materiella 6181 i ) 6181
anlaggningstillgangar

Rorelseresultat -2698 1798 0 -900
Finansnetto 5050 - - 5050
Resultat fore skatt 2352 1798 0 4150
Skatt 75 -385 - -310
Periodens resultat 2427 1413 0 3840
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Resultatrakning for moderbolaget i ssmmandrag 1 januari-30 juni 2020

Enligt Effekt av Effekt av
tidigare IFRS 15 kapital-

principer forsakring

Rorelsens intdakter

Nettoomsattning 644781 -7 419 - 637 362

Ovriga rérelseintikter 3717 - - 3717

Rorelsens kostnader

Ovriga externa kostnader -222 054 - - -222 054

Personalkostnader -394 271 - - -394 271

Avskrivningar och nedskrivningar avimmateriella och materiella -

anlaggningstillgangar 12549 ’ 12549
Rorelseresultat 19 625 -7419 0 12205
Finansnetto 5601 - - 5601
Resultat fore skatt 25226 -7419 0 17 806
Skatt -5154 1588 - -3566

Periodens resultat 20 073 -5 831 (o] 14 240
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Balansrakning for moderbolaget 30 juni 2020

Enligt Effekt av Effekt av
tidigare IFRS 15 kapital-

principer forsakring

Tillgangar

Anlaggningstillgangar

Immateriella anlaggningstillgangar 77 690 - - 77 690
Materiella anldggningstillgangar 36156 - - 36156
Finansiella anlaggningstillgangar 268 547 - -1902 266 645
Summa anliaggningstillgangar 382393 0 -1902 380 491

Omsaéttningstillgangar

Kortfristiga fordringar 240 644 6918 - 247 562
Kortfristiga placeringar 97308 - - 97308
Kassa och bank 59718 - - 59718
Summa omsattningstillgangar 397 670 6918 0 404588
Summa tillgangar 780 063 6918 -1902 785 079
Eget kapital och skulder

Eget kapital 258 873 5438 261 264 571
Obeskattade reserver 102 392 - - 102 392
Avsattningar 23142 1480 -2163 22459
Ovriga kortfristiga skulder 395 656 - - 395656

Summa eget kapital och skulder 780 063 6918 -1902 785079
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NYCKELTAL OCH DEFINITIONER
Definitioner av SOS Alarms mél for verksamheten.

Strategiska mal for hallbart foretagande Definition

Ingar i SOS Alarms fortroendematning som genomfors varje kvartal dar fragan "Vilket fértroende har du for SOS Alarm nar
Allméanhetens fortroende (index)
det galler att utfora sitt uppdrag?” stalls.

Medarbetarnas bendgenhet att rekommendera arbetsplatsen till familj och vanner. eNPS bygger pa fragan "Hur troligt dr det
Ambassadérskap - Employee Net Promoter Score (eNPS)
att du skulle rekommendera SOS Alarm som arbetsgivare till en van eller bekant? (0-10).

Kundlojalitet mats i kundundersdkningar som l6pande gérs for SOS Alarms kunder. Index baseras pa det sammanfattande
Kundnojdhet (index) omddémet om SOS Alarm

Ingar i SOS Alarms fortroendeméatning som genomfors varje kvartal dar fragan " SOS Alarm &r ett nytdnkande och innovativt
Innovativa lGsningar (index)
foretag” stalls. Anges YTD dvs. ackumulerat varde tom senaste hela méanad.

Viutvecklar ndsta generations IT-plattform, leverabler

2020-2025

Mats genom att definerade leveranser inom programmet for utveckling av ny teknisk operativ plattform uppfylls.

Omsattning (MSEK) Summan av foretagets salda varor och tjanster.

Rorelsemarginal (%) Rérelseresultatiforhallande till nettoomséattning.

Svarstid 112 (sekunder) Medelvarde av tiden fran anropet inkom till anropskon tills anropet besvarades av SOS-operator.
Serviceniva, inom 30 sekunder 112 (%) Andel anrop med en svarstid under 30 sekunder.

Tiden fran tidpunkten da den hjalpsékandes anrop inkommer till anropskén for 112 till tidpunkten da operatdren satter index
Tid tillidentifierat hjalpbehov (sekunder) g
i112-3rendet.

Andel 6verfallslarm och brandlarm samt andra larm som enligt kundavtal har hégsta prioritet som hanteras inom 30 sek (%)
Prioriterade larm inom 30 sekunder (%)
dar tiden méts fran drendets skapandetid till forsta atgard.

Personalomsattning (%) Antal medarbetare inom koncernen som slutat pa egen begéran i forhallande till antalet anstéllda vid utgang for perioden.

Ekonomiska mal

Lonsamhet - Rérelsemarginalen i koncernen (%) Rorelseresultat i forhallande till nettoomséattning.

Kapitalstruktur - Soliditeten i koncernen (%) Justerat eget kapital i férhallande till totala tillgangar.

Utdelning - Utdelningen ska langsiktigt motsvara minst i
Den del av féretagets vinst efter skatt som aktiedgarna far som avkastning pa sitt insatta kapital.

procent av resultatet efter skatt (%)

Svarstid 112 (sekunder) Medelvarde av tiden fran anropet inkom till anropskén tills anropet besvarades av SOS-operatér.
Serviceniva, inom 15 sekunder 112 (%) Andel anrop med en svarstid under 15 sekunder.
Serviceniva, inom 30 sekunder 112 (%) Andel anrop med en svarstid under 30 sekunder.

Tiden fran tidpunkten da den hjalpsékandes anrop inkommer till anropskén for 112 till tidpunkten da operatdren satter index
Tid tillidentifierat hjalpbehov (sekunder) g
i112-drendet.

Kundlojalitet mats i kundundersokningar som l6pande gors for SOS Alarms avseende kunder inom tjansteomraden for alar-
Kundnéjdhet, Alarmering och Beredskap (index)
mering och beredskap. Index baseras pa det sammanfattande omdémet om SOS Alarm.

Ingar i SOS Alarms fortroendeméatning som genomfors varje kvartal dér fragan "Vilket fértroende har du for SOS Alarm nar
Allméanhetens fértroende (index)
det galler att utféra sitt uppdrag?” stalls.

Medelantalet anstallda Antalet anstallda omraknat till heltidstjanster

Periodens resultat, hanforligt till moderbolagets aktiedgare, dividerat med genomsnittligt utestaende aktier under peri-
Resultat per aktie

oden. Syftar till att visa vardet pa foretagets utestaende aktier.
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