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Innehall
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enligt Global Reporting Initiatives (GRI) Standards (Core). Redovisningen avser verksamhetsaret 2021 och belopp eller vérden avser 2021 om inte annat
anges. Varden inom parentes avser foregaende ar. Belopp redovisas i tusental kronor om inte annat anges. Berattelsen omfattar koncernen SOS Alarm
om inte annat anges. Hallbarhetsredovisning enligt CRI definieras pa sid 108-111. Den lagstadgade hallbarhetsredovisningen aterfinns pa sid 97-105.
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Ett tryggare
Sverige for alla

Vi har en vision om ett tryggare Sverige for alla. Dag som natt,
aret om, ser vi till att ratt hjalp finns pa ratt plats i ratt tid.

VAR VERKSAMHET bygger i grunden pa Det egna ansvaret ar lika sjalvklart
tillit och djupt forankrade varderingar. som att vi samverkar och hjilps &t.
Hos oss g professionellt agerande Tillsammans skapar vi trygghet och
hand i han d en tydlig empatisk sakerhet, nu och i framtiden.
kompass. == i
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SOS Alarm i korthet 2021

15 545 526

SOS-centraler anrop till 113 13
runt om i landet

1365 1473

' MSEK nettoomsattning
inkommande 112-anrop
per minut

de nodsamtal pa 78

12700 F 32

kunder “ Viktigt meddelande
till allménheten (VMA)

totalt antal 112-anrop
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Finansiell utveckling i korthet
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Beloppen fér ar 2017, 2018 och 2019 &r berdknade enligt K3-regelverket. Ar 2020 och 2021 ir berdknade enligt IFRS,
vilket paverkar jamfortbarheten mellan aren.
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SOS Alarms mission ar att alla ska fa ratt hjalp pa ratt plats i ratt tid,
dygnet runt, arets alla dagar. Vi finns dar nar krisen ar framme, oavsett
vem du ar eller var du befinner dig. 2021 blev ett mycket intensivt och
speciellt ar for verksamheten med bade utmaningar och framgangar.

2021 VAR ETT INTENSIVT AR f6r SOS Alarm.
Verksamheten har fortsatt varit under hart tryck
med ett Okat antal inkommande samtal till nod-
numret 112, en tendens vi nu har sett fran ar till
ar sedan 2015. Detta medfor stora utmaningar
for var verksamhet, samtidigt som medarbetarna
arbetat mycket hdrt for siakerstilla trygghet och
sakerhet for alla i vart land samt att uppfylla de
verksamhetsmal som vi har satt upp.

Omvirldslaget har bidragit till att svarstider-
na under 2021 har okat. Med ett underfinansie-
rat alarmeringsavtal under flera ar har vi fatt allt
svdrare att anpassa bemanningen till fler och fler
inkommande samtal.

Under 2021 forstarktes dessutom den utveck-
ling som vi borjade se redan aret dessforinnan,
namligen en mycket kraftig okning av samtalen
under sommarmanaderna och hela hosten. Detta
kan delvis forklaras med att fler manniskor ”hem-
estrade” till foljd av pandemin, men pekar samti-
digt mot allt storre sasongsmassiga variationer.

Jag kan stolt konstatera att vira medarbetare
under hela dret gjort sitt allra yttersta for att
uppratthdlla den trygghet som SOS Alarm star
for. Nu genomfors omfattande rekryteringar
for att dter komma i balans och minska svarsti-
derna. Alla ska kanna fortroende for 112, inte
minst nar noden dr som storst.

Vad giller foretagets tjanster inom sikerhet och
jour kan vi se tillbaka pa ett 4r med stora fram-
gingar och hog maluppfyllelse. Kundnojdheten

har starkts, vi har vunnit en rad nya avtal om
trygghetstjanster, kameratjanster vixer och nya
samarbeten med externa partners stiarker erbju-
dandet ytterligare. Vi har ocksd lagt grunden for
fortsatt utveckling genom att utveckla kundre-
san pa ett satt som underldttar for kunden.

ANDELEN VARDSAMTAL OKAR

I hela samhallet okar efterfragan pa vardin-
formation. Vi upplever detta genom fler vard-
relaterade samtal till 112, vare sig det handlar
om nodsituationer eller inte. Det marks aven i
antalet samtal till informationsnumret 113 13
ddr samtalsmingderna ligger langt 6ver tidiga-
re nivder. Nar manniskor upplever osikerhet
behovs alltjamt det individuella och personliga
samtalet dven i en alltmer digitaliserad virld.

MYCKET HOGT FORTROENDE

Trots annu ett ar praglat av pandemin har
allmanheten fortsatt ett mycket hogt fortroende
for SOS Alarm. Nu dterstdr att se hur samhallet
utvecklas nar pandemin klingar av och restrik-
tioner lyfts. Vi méaste fortsatt ha beredskap for
att snabbt svara upp nar kriser uppstar. Det ar
vart atagande, var skyldighet och var styrka.

HALLBARHET | ALLT

Var verksamhet gar ut pa att skapa trygghet for
alla som bor och vistas i Sverige — det ar ocksa
vart storsta bidrag till ett hallbart samhalle.



Darfor ar hallbarhet integrerat i hela verksam-
heten och i vara strategiska mal. Hallbarheten
omfattar allt frdn ansvarsfulla inkop, etik och
oppenhet till att sikerstilla samhallsviktiga
funktioner.

STARKTA RELATIONER MED VARA KUNDER
OCH SAMARBETSPARTNERS
SOS Alarm fortsatter att forstarka verksamheten
inom omradena vird, raddning, sikerhet och jour
som star for tre fjardedelar av intakterna. Sarskilt
inom sakerhets- och jourtjanster som larmmot-
tagning, larmverifiering och larmformedling har
vi redan uppnétt betydande framgéngar.
Framover ser vi inte minst okade mojligheter
inom kameratjanster. Vidare ger SKR:s ramav-
tal stora mojligheter for SOS Alarm att erbjuda
trygghetslarm till landets kommuner.

STORA INVESTERINGAR | TEKNIK
SOS Alarms betydelse for det civila forsvaret blir
allt tydligare och den statliga utredningen om
civilt forsvar understrok 2021 betydelsen av var
verksamhet som avgorande for att stora delar av
beredskapssektorn ska fungera. Vi behover stiarka
var formdga att planera infor hojd beredskap bade
genom Okad samverkan och 6vning pé alla nivder.
Samtidigt genomfor vi nu stora investeringar
i nista generations tekniska plattform. P3 sa
sdtt svarar vi upp mot nya forvantningar och
forandrat beteende hos allmanheten — manniskor
vill kunna kommu-nicera via alla kanaler och
enheter. Vi skapar samtidigt mojligheter till en
effektivare verksamhet genom digitalisering och
automatisering av processer och floden. Utveck-
lingen av den nya tekniska plattformen paborja-
des 2021 och fortsatter till 2025.

TEKNIK FOR SNABBARE INSATSER

Vi kommer att kunna anvinda artificiell intel-
ligens for att identifiera allvarliga sjukdomstill-
stand. Tekniken testas och utvirderas redan for
att snabbare och sikrare identifiera hjartstopp.
Flera miljoner nodsamtal har analyserats for
vilka ljudbilder, nyckelord och symtom som
forekommer. SOS-operatoren kan i framtiden
uppmarksammas pa att samtalet kan rora ett
misstankt hjartstopp och snabbare kunna gora
en korrekt bedomning av hjilpbehovet. Detta ar
ett exempel pd den innovationskraft som finns
inom vdr organisation. Vi ser stora mojlighe-
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ter att anvanda teknik i kombination med var
erfarenhet och bredd for att 6ka tryggheten i
samhillet. Under 2021 infordes det medicinska
beslutstodet STEP i verksamheten. Systemet
leder operatoren genom ett “trad” av fragor till
uppringande. Varje svar ger mojlighet att smalna
av symtomen for att snabbare komma fram till
ett misstankt sjukdomstillstand.

FOKUS PA LEVERANSER, NYA TJANSTER

OCH KULTUR

Det ekonomiska resultatet var svagare dn
forvintat. Detta beror pa utvecklings- och
personalkostnader som inte fullt ut finansieras
av alarmeringsavtalet samt effekt av ett IFRIC
agenda beslut, en storre immateriell tillgdng har
nu kostnadsforts vilket har paverkat resultatet
for bade 2021 och 2020.

Under 2022 fokuserar SOS Alarm sarskilt pa
att ytterligare utveckla kvaliteten och effektivite-
ten i vdra leveranser. Den fortsatta teknikutveck-
lingen mojliggor nya tjanster inom bland annat
sakerhet, jour och krisberedskap. Vi fokuserar
aven pa SOS Alarms kultur som dr grundstenen
for att vi tillsammans ska na verksamhetens
mal. Vi kombinerar kostnadsmedvetenhet,
okad effektivitet och kundanpassning med tillit
och hjarta. Genom var kultur och med ett vil
utvecklat affirsmannaskap kan vi fortsitta att
leverera hog kvalitet och skapa mervarde till
vara kunder och varandra. Samtidigt paverkas
vi alltid av yttre omstiandigheter. Den ryska
invasionen av Ukraina har gjort liget i omvarl-
den betydligt mer konfliktfyllt och svarare att
forutse. SOS Alarm foljer handelseutvecklingen
och starker var beredskap for att kunna vidta
eventuella dtgarder.

Ar 2021 har inneburit tuffa utmaningar
for vara medarbetare med ett hart och inte
alltid forutsiagbart samtalstryck. Jag vill tacka
vira medarbetare for gedigna insatser med att
varje dag, dygnet runt och aret om bidra till ett
tryggare och sikrare Sverige for alla. Samtidigt
vill jag tacka alla i vart land for det fortroende
som ni har for oss. Stort tack till vira kunder
for fortsatt gott samarbete!

Maria Khorsand
VD och koncernchef
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Ostersund: 66

Falun: 59

Karlstad: 29
Orebro: 40

Géteborg: 134 Luled: 39

Sverige AB,
Pited: 86

Halmstad: 38 Sundsvall: 72

Helsingborg: 8 Vasteras: 155

Malmé: 93 Uppsala: 22

Stockholm: 328
Norrkdping: 61

Jonképing: 45
Vaxjo: 60

1335

totalt antal anstallda
per den 31 december 2021

Vi starker den svenska
trygghetskedjan

SOS Alarm har en unik verksamhet. Vi vet hur Sverige mar, i realtid.
Vi hanterar larm och koordinerar hjalpresurser vid olyckor, kriser och
storningar. Pa uppdrag av svenska staten ansvarar vi for nédnumret
112 och har en central roll i samhallets krisberedskap.

MED TILLGANG TILL ldgesbilder, information samverkansparter stiarker vi den svenska
och avancerad teknik kan vi erbjuda ett hel- trygghetskedjan. Pa sa sitt bidrar vi till ett
hetsperspektiv inom larmhantering som ingen héllbart och kostnadseffektivt nyttjande av
annan har. Vi har vil beprévade system och samhillets resurser, vilket gynnar alla som
utvecklar stindigt nya innovativa tjanster. bor eller vistas i Sverige.

I nira samverkan med vara kunder och

>
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SOS Alarm bidrar till ett
tryggare Sverige

Via nédnumret 112 nds samtliga hjilp-
resurser i samhallet med ett enda samtal.

Vi ser till att du far ratt hjalp nar du behover
den — vem du dn ar och var i Sverige du dan
befinner dig.

Vi ansvarar for Viktigt meddelande till
allminheten (VMA) och det nationella in-
formationsnumret 113 13 som anvands for
att samla in och delge information vid storre
olyckor och samhallskriser. Vi dr ocksd en
viktig lank i samhallets krisberedskap vid
nodsituationer i samverkan med ambulans-
sjukvard, riddningstjanst, polis, sjoradd-
ning, fjallraddning, flygriddning med flera.
Vi har en bred tjansteportfolj inom trygghet
och sikerhet. Tillsammans med 112-tjans-
ten ger vara sakerhets- och jourtjanster en
heltackande lagesbild i realtid. Vara person-
larm och trygghetslarm ger en narhet till
flera samhallsresurser med hjalp av samver-
kande teknik och vil etablerade rutiner.

e Vi har dven flera jourtjanster som under-
lattar hantering av akuta fel och begran-
sar skadeeffekter — det kan galla allt fran
inbrott, krossade fonster och vattenskador
till trasig gatubelysning, hal i asfalten eller
brunnar som springer lack. Krisjour och en-
ergijour dr andra exempel pa vdra jourtjans-
ter. Vi arbetar for att forebygga och motver-
ka negativa effekter av olika hiandelser som
kan paverka ett foretag eller samhalle.

SOS Alarm 4gs till 50 procent av svenska

staten och till 50 procent av SKR Foretag AB.
Huvudkontoret ligger i Stockholm. Vi har 15
SOS-centraler over hela landet, fran Luled i norr
till Malmo i soder. En del av jourverksamheten
bedrivs via dotterbolaget YouCall i Pitea.
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Mal for verksamheten

SOS Alarm arbetar enligt en langsiktig strategisk plan
for hallbart foretagande

Planen dr vdagledande for hur vi ska bedriva en tredje ar och beslutas av styrelsen. Dessa mal
hallbar verksamhet i syfte att skapa ett tryggare  kompletteras av uppdragsmalen enligt 4garanvis-
Sverige for alla och bygger pd ett omfattande ningen och de ekonomiska malen som beslutas
arbete som grundar sig i en med fordjupad pa bolagsstaimman. Under 2021 tog styrelsen
omvirlds- och visentlighetsanalys med hog pa grund av yttre faktorers stora paverkan pa

involvering av intressenter®. Planen foljs [6pande  verksamheten beslut om att justera maltalen for

upp i hela verksamheten och av koncernstyrelsen.  de strategiska malen for héllbart foretagande
Planen och de strategiska malen for hur viska  for 2022.

bedriva en héllbar verksamhet omarbetas vart

*Beskrivning av intressentdialog och visentlighetsanalys aterfinns pd sidan 100-101.

Strategiska mal for ett hallbart foretagande Mits via Maltal 2022

Allmanhetens fértroende

Vihar ett hogt fortroende hos allménheten >85
(Index)

Vidr stolta och kompetenta medarbetare Ambassadérskapap (eNPS) =7

Vi levererar med traffsdkerhet och kvalitet Kundnojdhet (index) >77

Vi ert?;:uder.i-nn?vativa ldsningar som skapar Kundnsjdhet (index) 70

mervarde for vara kunder

Viutvecklar ndsta generations IT-plattform Leverablerna 2020-2025 100

Ekonomiska mal

Lénsamhet Rérelsemarginalen i koncernen ska uppga till minst 2 procent
Kapitalstruktur Soliditeten i koncernen ska uppga till 25-35 procent med ett riktvarde om 30 procent
Utdelning Utdelningen ska langsiktigt motsvara minst 50 procent av resultat efter skatt

Uppdragsmal

Genomsnittlig svarstid ska vara hogst 8 sekunder
Svarstid 112 Andel samtal besvarade inom 15 sekunder ska ej understiga 92 procent av samtalen
Langsta svarstid ska vara hogst 30 sekunder

Tiden fran tidpunkten da den hjalpsékandes anrop inkommer till anropskon for 112 till
Tid till identifierat hjalpbehov tidpunkten da operatoren satter index i 112-arendet (identifierat hjalpbehov) ska inte
Overstiga 40 sekunder i genomsnitt

Kundnojdhet Index for kundnodjdhet ska uppga till lagst 71 inom omradet Alarmering & Beredskap

Allmanhetens fértroende Fortroendeindex ska uppga till lagst 70
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Verksamheten bidrar framst till sex av de sjutton
globala malen for en hallbar utveckling

I Affarsplanen framgar dven hur verksamheten
bidrar till att nd de Globala malen for hallbar ut-
veckling enligt FN:s Agenda 2030. Verksamheten
forvantas ha storst paverkan pa sex av mélen.
SOS Alarms vision ar att bidra till ett tryggare
Sverige for alla - for manniskor, organisatio-
ner och samhillet i stort. Darmed bidrar sjilva
affarsverksamheten genom de trygghetsskapande
tjanster som levereras direkt och i sin helhet till
malen 3 och 11. T 6vrigt paverkar SOS Alarm via
utforandet av sin verksamhet frimst malen 8, 9,
16 och 17.

Nedan foljer exemplifiering av hur verksam-
heten bidrar till de olika mélen.

* Genom innovation och utveckling av tjanster
och teknik (mal 9) kan tillganglighet, snabb-
het och precision 6ka vid hjdlpinsatser (mal
3 och 11).

e Tillsammans med utokad samverkan med
vara kunder och samverkansparter (mal
17) — via en stabil infrastruktur (mal 9) och
formdga att analysera hindelser och sam-
manstalla ldgesbilder — forstarks samhallets
mojligheter att forutse och hantera kriser
(mal 3 och 11).

¢ En kontinuerlig satsning pa ledarskap,
medarbetarskap och pa att vara en attraktiv
arbetsgivare bidrar till forbattrade arbetsvill-
kor och en bittre arbetsmiljo vilket underlat-
tar framtida kompetensforsorjning (mal 8).

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

ANSTANDIGA 16 FREDLIGA OCH INKLL- 17 'GENOMFORANDE OCH
ARBETSVILLKOR DERANDE SAMHALLEN PARTNERSKAP
OCHEKONOMISK 0

Wlal¥|e

Genom att starka var formaga ur ett total-
forsvarsperspektiv okar robustheten i verk-
samheten och underldttar ett uppratthdllande
av samhallsviktiga funktioner aven vid kris
(mal 11).

Grundliaggande for verksamheten ar etiska
och korrekta affirsmetoder (mal 16), ansvars-
fulla inkop, miljohdansyn och effektiv resurs-
hantering for en langsiktigt hallbar ekonomi
(mal 8).

1
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Sammanfattning av hur verksamheten bidrar
till en hallbar utveckling

SOS Alarms affarsplan for dren 2020-2022 be-
skriver strategier for hur de fem strategiska malen
for en hallbar verksamhet ska uppnéas ar 2022.
Affarsplanen for dren 2020-2022 sett ur ett
hallbarhetsperspektiv sammanfattas av bilden

nedan. Mer specifikt om SOS Alarms hallbar-
hetsarbete inklusive arbetet att stotta manskliga
rattigheter, antikorruption och de overgripande
klimatmadlen &terfinns pd sidorna 104-105.

Vision _ . . . .
SOS Alarms viktigaste bidrag till ett hallbart samhalle
ar att gora Sverige tryggare for alla.
Vara
varderingar Professionella och Empatiska
Ansvarstagande och Samverkande
B,?Skrav,,att « Etisk och rittvis verksamhet och affir * Ansvar for paverkan pa miljé « Stabilitet och sikerhet
sakerstalla « Ekonomisk och regulatorisk stabilitet och klimat * Oppenhet och transparens
en hallbar « Ansvarsfulla inkop
verksamhet
Kritiskt for Tillganglighet och Samverkan Kompetensforsorjning Innovation och
o q tillforlitlighet . . . utveckling
en langS|k- Genom formedling av lages- Fér att mota omvirldens
: 2 2 q bilder och koordinering av krav rekryterar och utvecklar ~ Genom vart innovationsar-
tigt hallbar :ni’:tr;::::{:;?‘:s' ::rr‘{a'ltt resurser samverkar vi med vi ratt kompetens. Var verk- bete bidrar vi tillsammans
verksamhet plats i ritt ti’d e A—— kunder och samverkanspar- samhet bygger pa ett nér- med kunder och samver-
het bygger pa 'tillgéinglighet ter for att stirka den svenska varande ledarskap, en god kansparter till att radda liv
och samarbete trygghetskedjan. Vi delar var arbetsmilj6 och engagerade och egendom samt att géra
P3 s3 siitt frér}\jar vi hilsa unika kunskap och data med medarbetare samhillet mer motstands-
och skapar virde fér vara andra aktorer. kraftigt mot kriser av olika
uppdragsgivare, kunder och Sz
den som &r i behov av hjalp.
MaAl for Vi ar stolta och kompetenta medarbetare AMBASSADORSKAP (ENPS)
verksam-
heten 2022 Vi levererar med triffsikerhet och kvalitet till vara kunder KUN DNOJDHET(INDEX)
Vi erbjuder innovativa lésningar som skapar virde for vara kunder KUNDNOJDHET(INDEX )
Vi utvecklar nasta generations IT-plattform LEVERABLERNA 2020-2025 uppfylls
Vi har ett hogt fortroende hos allmanheten (INDEX)
Bidrar till GODHALSAOCH 1 HALLBARA STADER
de globala VALBEFINNANDE OCH SAMHALLEN

malen for
en hallbar
utveckling

GENOMFORANDE OCH

ANSTANDIGA 1 FREDLIGA OCH INKLU-
PARTNERSKAP

ARBETSVILLKOR DERANDE SAMHALLEN 1
OCHEKONOMISK %2

¥ | JH4A—
RS A
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Maluppfyllelse 2021

SOS Alarms balanserade styrkort for 2021
baserar sig pa Affarsplan 2020-2022 och dess
strategiska mal for hallbart foretagande. Utover
indikatorer som avser att mata framdriften i af-
farsplanens mal innehaller styrkortet indikatorer
for att folja den lopande verksamheten avseende
kvalitet, hallbarhet och ekonomi. Uppdragsma-
len ar i stort 6verensstimmande med SOS Alarms
egna uppsatta mal for sett 6ver en period pd tre
ar. Utifran yttre omvirldsfaktorers stora paver-
kan pa verksamheten har maltalen for delar av

Strategiska mal for hallbart foretagande
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de strategiska mélen for hillbarbart foretagande
och styrkortets mal justerats for 2022.

Overgangen till IFRS har framst haft effekt
pa nyckeltalet soliditet. Soliditeten vid ingangen
av dret enligt tidigare tillimpade regelverket K3
uppgick till 51,6 procent och enligt IFRS till
34,1 procent. Malen avseende 2021 nedan ar
beslutade med utgadngspunkt i regelverket K3
vilket innebar att utfall enligt IFRS jamfort med
malen inte ar direkt jamforbara.

Mal Utfall 2020 Utfall 2021 Mal 2021 Mal 2022
Allménhetens fértroende, index 85 86 85 >85
Ambassadorsskap (eNPS) 21 13 20 >7
Kundnojdhet, index 75 75 77 >77
Innovativa l@sningar, index 72 70 77 =70
Viutvecklar ndsta generations IT-plattform, leverabler
20709025 3 8 P 100 100 100 100

Styrkort
Mal Utfall 2020 Utfall 2021 Mal 2021 Mal 2022
Omsattning, MSEK 1313 1365 1375 1418
Rérelsemarginal, % 3,3 -2,4 1,0 -2,0
Svarstid 112, sekunder 9,2 15,4 8,0 12,0
Serviceniva, inom 30 sekunder 112, % 95 86 >95 =91
Tid till identifierat hjalpbehov, sekunder 24 27 24 24
Prioriterade larm inom 30 sekunder, % - 88 80 80
Personalomsattning, % 10,3 16,7 10 14

Ekonomiska mal
Mal Utfall 2020 Utfall 2021 Maltal
Loénsamhet - Rorelsemarginalen i koncernen, % 3,3 -2,4 2,0
Kapitalstruktur - Soliditeten i koncernen, % 34 27 30
Utdelning - Utdelningen ska langsiktigt motsvara minst i i 86 50
procent av resultatet efter skatt, %

Uppdragsmal
Mal Utfall 2020 Utfall 2021 Maltal
Svarstid 112, sekunder 9,2 15,4 8,0
Serviceniva, inom 15 sekunder 112, % 83 71 92
Serviceniva, inom 30 sekunder 112, % 95 86 100
Tid till identifierat hjalpbehov, sekunder 24 27 40
Kundnéjdhet Alarmering och Beredskap, index 75 75 71
Allméanhetens fértroende, index 85 86 70
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2021 - Ett ar av fortsatt hog
belastning pa hela verksamheten

Verksamheten har under dret starkt paverkats
av pagdende pandemi. Savil 112-tjansten och
informationsnumret 113 13, som vardtjansterna
har paverkats direkt genom kraftigt 6kade voly-
mer. Trots det pressade laget ar det gladjande
att allmdnhetens fortroende for verksamheten
ar fortsatt hog och uppgar till index 86 (85).
Samtidigt har kundnojdheten varit fortsatt hog
och uppgar till index 75 (75).

Den langvariga belastningen och trycket i
verksamheten har bidragit till i ett ligre ambas-
sadorskap matt i eNPS (Employee Net Promoter
Score) och sjonk under aret fran 21 till 13.

Aven personalomsittningen och sjukfranvaron
paverkades.

SOS har fortsatt arbeta med att utveckla
tjansteutbudet med innovativa tjanster i syfte att
stirka leveransen av trygghetsskapande tjanster
och 6ka kundvirdet. Det r visentligt for att
mota framtida behov och en stor del av innova-
tionsarbetet bedrivs i samverkan med kunder. Ett
exempel dr tjansten Smart Passage, en tjanst som
innebar att raddningstjansten anvander digitala
nycklar for smidigare tilltrade till fastigheter.

En stor framgdng under 2021 var att samtliga
SOS-centraler har implementerat det nya medicin-
ska beslutsstodet, som ska stodja verksamheten
att utfora vardsamtal med hogre traffsikerhet
och effektivitet. Kundernas uppfattning om

SOS Alarms innovativa férmaga mits index 70
(Ml 77).

For att oka kundvirde i leveransen, effektivite-
ten i verksamheten samt for att mojliggora okad
samverkan och ta tillvara pa digitaliseringens
fordelar pagar ett intensivt utvecklingsarbete som

bedrivs i tva spar. Det handlar om att moderni-
sera arbetssitt, processer och system for kund-
hantering samt modernisering och utbyte av delar
i den av operativa plattformen. Utveckling och
investeringar foljs upp noggrant.

Utfallet for de ekonomiska malen ar nagot ldg-
re an forvantat. Omsattningen okade med 4,0 %
jamfort med 2020 och uppgar till 1 365 MSEK.
Okningen ir frimst hanforlig till hojd ersittning
for att tacka okade kostnader for hantering av
informationsnumret 113 13 under pandemin samt
okade intdkter avseende vardtjanster. Rorelse-
marginalen har dock forsamrats och uppgér till
-2.,4 (3,3%). Detta beror till storsta delen pa en
anpassning till [IFRIC:s agendabeslut samt ett
underfinansierat alarmeringsavtal.

Utfallet for uppdragsmalen dr positivt vad
avser kundnojdhet och ett fortsatt hogt fortro-
ende fran allmanheten samt hur lang tid det tar
att identifiera hjilpbehov i ett nédsamtal. Ovriga
uppdragsmal har paverkats av betydligt hogre
volymer av 112-anrop vilket kan forklaras av
pandemin och 6kningen av dvriga vardrelaterade
arenden, men ocksa av att 6vriga hindelser som
brander och drunkningstillbud.

Svarstiden till 112 blev under aret lingre och
landade pa ett genomsnitt om 15,4 sekunder.
Servicenivderna inom 15 sekunder lag pa 71
procent jamfort med 83 procent foregdende ar
och servicenivaerna inom 30 sekunder lag pa 86
procent jamfort med 95 procent foregdende ar.
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Fokus och utvecklings-
omraden 2022

SOS Alarm har under 2021 haft en fortsatt positiv utveckling inom fokus-
och utvecklingsomraden trots ett ar av pandemi och hég belastning.
Aven 2022 kommer att bli ett ar med fortsatt hég utvecklingstakt.

Utvecklingstakten har varit hog under 2021 och

kommer att intensifieras an mer under 2022 med

sarskilt fokus pé att

e genomfora slutfasen av implementering av ett
nytt medicinskt beslutstod

e utveckla SOS Alarms kundresa

e utveckla en ny teknisk plattform.

Den hoga utvecklingstakten ar resurskravande
och innebar 6kade kostnader och en sankt ro-
relsemarginal. P4 langre sikt mojliggor den saval
okade intdkter som ett mer effektivt resursut-
nyttjande och darmed en atergdng till normal
resultatniva.

I december 2020 bildades SOS Innovation
AB, ett heldgt dotterforetag. Malsattningen ar
att starka koncernens innovativa formaga och
driva arbetet med framtagande av nya tekniska
och digitala trygghets- och sikerhetslosningar.
Innovations- och utvecklingsarbetet intensifieras
for att mota vardagens samhallsutmaningar.

TRE FOKUSOMRADEN UNDER 2022

Under 2022 kommer SOS Alarm att fokusera
pd en starkt kundleverans, utveckling och att
kulturlevla inom foretaget.

Kundleverans

En pélitlig tjansteleverans ar en forutsattning
for att alla ska kunna fa ratt hjdlp, pa ratce plats
i ratt tid, dygnet runt, arets alla dagar — oavsett
vilken tjanst det ror. Vi forbattrar kontinuerligt
var leveranskvalitet och har genom langsiktigt
och mdlmedvetet arbete skapat forutsittning-
ar for en stabil leverans. Genom att anamma
de mojligheter som den tekniska utvecklingen
erbjuder i form av automatisering och digitalise-
ring skapas mojligheter att ytterligare utveckla
kvaliteten och effektiviteten i vdra leveranser.

Bade vi sjdlva och vara kunder har identifierat
det som viktigt att vi gor annu battre och snabb-
are bedomningar av handelser, det starker var
leveranskvalitet.

Utveckling

Teknikutvecklingen ar en central utgdngspunkt
dir digitalisering och automatisering samt
tillgang till data blir allt viktigare. Den generella
utvecklingstakten i samhillet dr s hog att inget
foretag pa egen hand klarar av att utvecklas

i samma takt som omvirlden. Darfor ar det
avgorande att SOS Alarm finner sitt att utveckla
tjanster och verksamheten pd ett smartare och
mer effektivt sitt tillsammans med leverantorer,
kunder, samarbetspartners och andra aktorer.
Tjdnsterna befinner sig i olika faser av tjanste-
och produktlivscykeln. Vi ser stor potential i nya
och paketerade tjdnster inom bland annat sa-
kerhet, jour och krisberedskap. Vi har haft och
har i nuldget utmaningar med att implementera
innovativa losningar, vilket delvis beror pd att vi
har foraldrade tekniska systemstod.

Kulturlevla

SOS Alarms kultur dr grundstenen for att vi
tillsammans ska na verksamhetens mal, for att
vi ska attrahera och utveckla ratt kompetens
och samtidigt skapa stolthet och engagemang
hos varje SOS:are. Genom att kulturlevla ska vi
utveckla och levandegora foretagets varderingar
och skapa involvering for att varje SOS:are ska
forstd hur de bidrar till SOS Alarms maluppfyll-
nad. Genom vér kultur och med ett vl utvecklat
affairsmannaskap kan vi fortsdtta att leverera
hog kvalitet och skapa mervirde till vara kunder
och varandra. Det gor vi genom att kombinera
tillit och hjirta med kostnadsmedvetenhet och
okad effektivitet och utifrdn kundbehov.
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Vara medarbetare -
ryggraden i var verksamhet

For SOS Alarm ar det avgorande att medarbetarna kanner sig engagerade,
stolta och far mojligheten att utvecklas, bade som manniskor och i sitt yrke.
Dels for att foretaget ska uppna verksamhetens malsattningar, men ocksa
for att fortsatt vara en attraktiv arbetsgivare.

KULTURARBETE OCH FOKUS PA STANDIG
KOMPETENSUTVECKLING

SOS Alarm har under aret fortsatt att stirka
foretagskulturen, bland annat genom att paborja
ett stort arbete som ska skapa forutsdttningar
och ge mojligheter till kompetensutveckling.

— Vi har vi tagit fram ett koncept som ar
starten pa en larande kultur. En lirande kultur
innebdr att alla medarbetare ser lirande och ut-
veckling som en sjalvklarhet for att bidra till att
vi ndr vara verksamhetsmal. Vi hoppas kunna
skapa en kinsla dar vira medarbetare standigt
vill utvecklas for att kunna mota framtidens
behov, sdger Julia Lundgren, HR-strateg.

Behovet av att skapa en lirande kultur
kommer fran dagens snabba teknikutveckling,
omvirldens krav pa SOS Alarm som féretag,
interna 6nskemal fran medarbetare och att ett av
de 6vergripande strategiska mélen ar att ”vi ska
vara stolta och kompetenta medarbetare”. Att
skapa en larande kultur ar ett steg i det kulturar-
bete som paborjades ar 2019.

SOS Alarm har dven deltagit i Tekniksprang-
et, ett nationellt praktikprogram som drivs av
Kungliga Ingenjorsvetenskapsakademien, IVA,
pa uppdrag av regeringen. Syftet med program-
met 4r att inspirera unga att soka en hogre
teknisk utbildning och komma ut i arbetslivet
som ingenjorer. Vart engagemang i detta innebar
att vi ar med och sikrar kompetensférsorjningen
infor framtiden, inte bara for SOS Alarm utan

for hela Sverige. Totalt har vi tagit emot tre
praktikanter under aret.

- Vi dr otroligt glada 6ver samarbetet med
Teknikspranget , inte bara for att vi far nyttiga
insikter genom praktikanternas 6gon, utan daven
for att vi fir vara med och bidra till att starka
morgondagens talangpool av ingenjorer, siger
Anne-Marie Berg, HR Business Partner.

ARTIFICIELL INTELLIGENS SOM ETT STOD |
REKRYTERINGEN

Att SOS Alarm ar en attraktiv arbetsgivare ar
uppenbart. Karridrsidan som lanserades 2020
har fortsatt varit vilbesokt och genom den har
foretaget fatt in mer dn 9 600 ansokningar till
utlysta tjanster. Under 2021 har SOS Alarm
rekryterat 207 nya SOS:are.

Losningar och hjalpmedel som ar baserade pa
Al borjar dyka upp inom rekryteringsbranschen,
vilket dr ndgot som SOS Alarm har borjat titta
pd. Under 2021 introducerades flera l6sningar
som kan hjilpa till vid rekryteringar med stora
infloden av kandidater och som syftar till att
skapa en battre kandidatupplevelse och en hall-
bar rekryteringsprocess. En av dessa ar mojlig-
heten till digital referenstagning som underlattar
och sparar tid for chefer, ger en positiv kandi-
datupplevelse och ger en kvalitativ och fordoms-
fri rekryteringsprocess. Ett annat hjdlpmedel ar
att kunna halla Al-baserade chattintervjuer, som
med hjalp av en specifik kravprofil for den aktu-




ella tjansten haller en inledande kandidatinter-
vju. Den funktionen har testats vid rekryteringar
av bland annat SOS-operatorer.

— Dessa verktyg dr delar av en strategi for
att effektivisera och digitalisera vara processer
samt skapa en fordomsfri rekryteringsprocess,
vilket dven ar en del av vir mangfaldsstrategi
som tagits fram under dret. Chefer som har fatt
mojlighet att testa verktyget dr hittills valdigt
nojda over att det sparar tid och att de far bra
hjalp men sjalvklart kommer detta att utvarderas
vidare siager Julia Lundgren, HR-strateg.

LEDARSKAP

SOS Alarm har fortsatt genomfora stora sats-
ningar pd ledarskapsutveckling. For att bredda
ledarskapskompetensen i foretaget startades den
andra upplagan av det interna utvecklingspro-
grammet. I programmet deltar 19 stycken delta-
gare och flera av deltagarna har under program-
mets gang tagit nya roller pd SOS Alarm, mycket
tack vare sitt deltagande. Programmet innehdller
forelasningar, workshops, grupparbeten och
individuella uppgifter samt ett slutligt examens-
arbete pa uppdrag av SOS Alarms ledning.

MEDARBETARUNDERSOKNINGAR
SOS Alarm genomfor flera pulsmitningar under
aret, vilket ar korta undersokningar med ett
fatal frdgor. Mdtningarna gors for att fa en
overblick av hur medarbetarna mar och vad de
tycker om sitt arbete. Framfor allt syftar puls-
matningarna till att snabbt kunna agera och
gora nodvindiga forandringar for att tillhan-
dahélla en god arbetsmiljo. Resultaten av drets
matningar visar att SOS Alarms anstillda fram-
for allt uppskattar foretagskulturen, den forand-
ringsresa foretaget gar igenom och mojligheten
till utveckling.

Genomsnittet av drets tre matningar visar pa
ett ambassadorskap pd 13 enligt eNPS (Emplo-
yee Net Promoter Score), ett matt pa hur villiga

SOS Alarms varderingar

Professionella & empatiska

Vi forenar yrkesskicklighet med ett stort
hjarta. For oss betyder det att vi dr trygga

i var kunskap och kompetens och att vi
bemoter alla med lyhordhet och respekt. Vi
ser var del i helheten och forsoker alltid vara
proaktiva och 6ppna for initiativ. Vi ar stolta
over att gora skillnad varje dag, i det lilla och
i det stora.
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medarbetarna ar att rekommendera SOS Alarm

som arbetsgivare. Skalan gar fran -100 till +100.
Vid den forsta matningen, som gjordes 2018, lag
eNPS pa -16.

PERSONALOMSATTNING OCH ARBETSMILJO
Personalomsattningen anvinds delvis som ett
matt pd hur organisationen mar. Under 2021 lag
siffran pd 16,7 procent, att jamfora med 10,3
procent 2020. Den okade personalomsittningen,
sarskilt bland operatorer, har paverkats av den
hoga arbetsbelastningen till foljd av den okade
samtalsvolymen med forindrade samtalsmonster
som forsvarat mojligheterna till bemanningspla-
nering. Omvirldsfaktorer kopplat till pandemin
men ocksd en allt rorligare arbetsmarknad har
ocksé bidragit.

— Det har stillt hoga krav pa ledarskapet och
kravt omstallning ur ett arbetsmiljoperspektiv
pa flera sitt. For att vi ska forbli en god och
attraktiv arbetsgivare har vi fokuserat pd hur
vara medarbetare mar dven utanfor arbetet.
Bland annat har vi sd kallade hilsoinspiratorer
pa SOS-centralerna, som arrangerar aktiviteter
inom SOS Hilsa, var interna hilsoklubb. Det
gor att vi vaxer som manniskor men dven som
team, sager Julia Lundgren.

VARA VARDERINGAR

Hela SOS Alarms verksamhet utgdr fran fo-
retagets gemensamma virderingar. De utgor
grunden for hur man beter sig mot varandra och
hur man agerar som ledare, men ar likvil en
viktig del i rekrytering av medarbetare. Vir-
deringarna genomsyrar allt arbete och stodjer
foretaget att nd de uppsatta verksamhetsmalen.
De ar inspirerande och vigledande i smd och
stora beslut, bade for den enskilda individen och
i sammanhang med kollegor, samarbetspartners
eller kunder.

Ansvarstagande & samverkande

Vi har fortroende for varandra och litar pa

att alla gor sitt yttersta i varje situation. For

oss dr det lika sjalvklart att dela kunskap och
erfarenheter som att ta eget ansvar. Vi hjilper
varandra och vi lyckas tillsammans, internt och
externt. Vi delar alla drivkraften att utvecklas,
gora saker battre och hitta nya losningar, nu
och i framtiden.
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Okat samhillstryck paverkar
aven SOS Alarm

Trycket pa samhillstjanster 6kar, vilket inte minst SOS Alarm upplever.
Antalet inkommande samtal till nédnumret 112 har arligen 6kat sedan

2015 och 2021 var inget undantag.

TRYCKET PA SAMHALLSTJANSTER okar, vilket
inte minst SOS Alarm upplever. Antalet inkom-
mande samtal till nodnumret 112 har arligen
okat sedan 2015 och 2021 var inget undantag.

I forhallande till det foregdende dret okade voly-
men med tre procent till totalt 4 023 925 samtal
under aret. Aven antalet samtal till informa-
tionsnumret 113 13 har legat hogt under 2021.

Trots det kritiska pandemiaret under 2020,
har samtalsvolymerna pd 112 generellt sett okat,
vilket har skapat ett tryck pa SOS Alarm. Ser
man over heldret har samtalsmangderna pendlat
kraftigt mellan olika manader. Men under étta
av drets tolv mdnader 2021 var antalet inkom-
mande samtal hogre dn foregdende ar — och
hogre an ndgonsin sedan 2015.

Okningen och de manadsvisa variationerna
har utmanat verksamheten att prognosticera
och bemanna. Framfor allt visade sig de tidiga
sommarmadnaderna att bli sarskilt tuffa, dar juli
manad stack ut med riktigt hoga samtalsvolymer
jamfort med tidigare ar.

Aven samtalsmingderna pa 113 13 har legat
over de forvantade. En tydlig faktor som bidrog
till det var den sirskilda hanvisningen for corona-
relaterad information fran 1177 till 113 13, som
sedan avvecklades 1 september. Forandrade
restriktioner pa grund av pandemin har ocksd
inneburit 6kade samtalsvolymer under flera peri-
oder under 2021. Aven om samtalsvolymerna till
113 13 inte har natt de extremt hoga nivderna
jamfort med varen 2020, sa fortsatte volymerna
ligga klart over den tidigare beraknade nivdn pa
maximalt 200 samtal per dygn.

Forklaringarna till okade volymer ar flera
men en tydlig tendens over tid dr att andelen
vardrelaterade samtal stiger och utgjorde 43
procent under 2021. Andra faktorer som kan ha
medverkat till samtalsokningen under 2021 var
bland annat forandrade pandemirestriktioner

och det vackra sommarvadret med hoga tem-
peraturer. Under sommaren fanns ocksa covid-
restriktioner, samt att en lag andel av befolk-
ningen hade hunnit vaccineras, vilket bidrog till
att fler valde att semestra inom landet.

Fler an tidigare forvantar sig svar och service
omedelbart dygnet runt i ett stindigt uppkopp-
lat samhalle. Detta ar en tydlig tendens hos
SOS Alarm, men marks dven i betydligt fler
kontakter och allt langre vintetider till 1177.
De hogre stillda forvantningarna fran befolk-
ningen bidrar till ett okat tryck pa flera sam-
hallsviktiga funktioner.

FORTSATT MYCKET FELRINGNINGAR

En annan orovickande tendens ar att respekten
for nodnumret 112 ar ligre dn vad den borde.

I dag betecknas 30 procent av inkommande
samtal som “felringningar”, alltsd samtal som
inte dr av nodkaraktar. Oavsett den uppring-
andes behov av nodinsatser méste varje samtal
besvaras, vilket stjil resurser fran verkliga nod-
situationer. Detta visar vikten av att SOS Alarm
okar kunskapen om verksamheten for att skapa
ratt forvantningar hos befolkningen kring i
vilka situationer man ska vinda sig dit. Att

oka kunskapen ar sannolikt en utmaning inte
enbart for SOS Alarm utan dven for andra
samhillsviktiga funktioner.

MANGA SAMTIDIGA SAMTAL

Ytterligare en tendens gjorde sig gallande under
2021, namligen att plotsliga anropstoppar

blev betydligt vanligare. Det dr anhopning-

ar av icke-relaterade hiandelser under kort tid
med 6ver 50 inkommande samtal under en
femminutersperiod. Nagon enkel forklaring till
fenomenet finns inte, men sirskilda viderforhal-
landen - i synnerhet under sommarménaderna
med vackert vider — ar en faktor som gor att fler

19



drabbas av olyckor. Dock har denna tendens
inte bara varit gidllande under sommarmana-
derna, dven om monstret framfor allt var
tydligt i juli. Aven under oktober manad fick
SOS Alarm manga anropstoppar, vilka ar
svara att prognosticera.

OFORUTSAGBAR UTVECKLING
— Det har skett och fortsatter att ske en forand-
ring i samhallet och som ansvariga for 112 dr
vi bland de forsta som marker av detta, sager
Jannice Mattsson, chef for samtliga SOS-centra-
ler. Det handlar om antalet samtal och typ av
samtal. Historiskt har vi tittat pd antalet samtal
for jamforbara datum och veckodagar och ana-
lyserat belastningen for att planera bemanning.
Detta blir allt svarare i takt med nya samhalls-
monster. Utvecklingen ar inte lika forutsiagbar
utan pendlar numera snarare som
en EKG-kurva.

Att planera for en tillracklig bemanning
blev darfor mycket utmanande och trycket pa
de tjanstgorande medarbetarna var tidvis hart.
Samtidigt lyckades SOS-medarbetarna klara
denna utmaning och uppritthdlla allmanhetens
starka fortroende for 112-tjansten.
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NY VERKLIGHET, MEN FORTSATT HOGT
FORTROENDE

I mangt och mycket blev 2021 nagot av en vat-
tendelare — en ny verklighet, det nya normala.

— Vi har lart oss extremt mycket och de
lirdomarna ska vi ta med oss. Forr hade vi for-
utsidgbara monster i samhallet med exempelvis
rusningstrafik en viss tid. Idag arbetar manga av
oss till viss del hemma, vilket skapar andra ro-
relser bland manniskor i det digitala samhillet,
en annan rytm. Som sagt, vi pd SOS Alarm ar en
av de forsta att marka av det.

Trots ett 6kat tryck pa 112 och lingre svarsti-
der ar alltsd fortroendet for SOS Alarm fortsatt
valdigt hogt. Det visar de kvartalsvisa under-
sokningarna om fortroende och kinnedom om
SOS Alarm, som Mistat genomfor. Flera dr i rad
har resultatet av undersokningarna visat pa hogt
fortroende fran allmanheten och i ar var inget
undantag. P4 frigan om fortroende for SOS
Alarm blev det genomsnittliga resultatet under
aret 86,4 av 100, vilket 4r ett bevis pa att all-
manheten fortsatt tycker att SOS Alarm klarar
av samhillsuppdraget pa ett bra sitt.

"




ARSBERATTELSE 2021 | ARET SOM GATT

Tydliga ataganden enligt
alarmeringsavtalet

| december 2020 tecknade staten ett uppdaterat alarmeringsavtal med
SOS Alarm som sedan dess &r i kraft. Den storsta skillnaden jamfért med
tidigare ar ar att avtalet har fatt en forenklad struktur och har givit en

storre tydlighet gillande ansvar.

I AVTALET KLARGORS att SOS Alarm ska besva-
ra nodsamtal och annan nodkommunikation,
identifiera hjalpbehov och formedla behovet till
ratt hjalporgan i samhallet. D3 det dr tekniskt
mojligt ska den nodstalldes position vidarebe-
fordras.

Avtalet reglerar SOS Alarms dtaganden och
ovriga skyldigheter inom ramen for bolagets
samhillsuppdrag och ersittning for att saker-
stilla en effektiv och siker hantering av samtal
och annan kommunikation till nodnumret 112,
inklusive tolkning och tillganglighet for funk-
tionsnedsatta. Vidare fastslds att SOS Alarm
ansvarar for informationsnumret 113 13, Viktigt
meddelande till allmanheten (VMA) och jour-
numret 116 000 for forsvunna barn.

Statens ersdttning for verksamheten enligt
alarmeringsavtalet anges i regeringens bud-
getproposition. For 2021 erholl bolaget 413
miljoner kronor inklusive moms, en oférandrad
niva sedan 2018. Dessutom fick SOS Alarm en
tillfallig ersdattning om 15 miljoner kronor inklu-
sive moms for 2021 kopplat till 113 13.

OKAT ANTAL SAMTAL

Under en foljd av dr har antalet inkommande
samtal till 112 6kat och uppgick under 2021 till
4023 925 samtal. Fran 2015 till 2021 6kade
samtalen med 18 procent. Coronapandemin
bidrog till ett 6kat tryck pad nodnumret 112 och
inte minst pd det nationella informationsnumret
113 13, som under ett enda dygn varen 2020 tog
emot 35 000 samtal. Det okade samtalstrycket
pd 113 13 kvarstod dven under 2021. Merpar-
ten av dessa samtal gillde fragor om covid-19
som en foljd av att uppringande till 1177 gavs
alternativet att via knappval i stillet vinda sig
till 113 13. Denna hanvisning var i kraft till 1
september 2021. Trenden for 6kade samtals-
mangder till bade 112 och 113 13 har givetvis

varit en viktig fraga i forhandlingarna gillande
SOS Alarms anslag for alarmeringsavtalet.

— Vi forde en dialog med Justitiedepartemen-
tet eftersom vi i alarmeringsavtalet bland annat
beriaknades svara pa 200 samtal per dygn pa
113 13, men genomsnittet under 2020 och forsta
halften av 2021 lag i medeltal pa 2 000 samtal
per dygn, berittar verksamhetsspecialist
Gunnar Bergstrom.

NATIONELLT INFORMATIONSNUMMER

113 13 inrattades 2013 som det nationella
informationsnumret vid allvarliga handelser och
kriser. Det utgor ett stod vid hastigt uppkomna
situationer som brander och gasutsldapp. Under
skogsbranderna 2018 blev det ett stod for ut-
rymning. Det handlar om allmédnna fragor som
ett stod for att avlasta regioner och kommuner.

— Det speciella med 113 13 ar att det inte ar
oronmarkt for vissa typer av handelser. Darfor
ar det nu viktigt att podngtera att numret inte
enbart giller covidrelaterade fragor.

Under pandemin svarade operatorerna
pa mangder av samtal — allt fran reserestrik-
tioner, regelverk och vaccinationer till praktisk
vigledning.

— Att vilja ringa ar i viss mdn en genera-
tionsfrdga, men inte enbart. Det kan tyckas
gammaldags niar man idag kan hitta det allra
mesta online och via nyhetsbevakning, men sd
ar det inte. Det finns ett behov hos stora delar
av befolkningen att prata med ndgon och det ar
i grunden en trygghetsfraga. Eftersom vi marker
av ett behov av att soka trygghet hos samhalls-
viktiga funktioner blir siledes alarmeringsav-
talet fortsatt mycket viktigt for SOS Alarm. Vi
arbetar titt med MSB, 1177, krisinformation.se
och Folkhdlsomyndigheten som komplement
och avlastning.
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FLER SAMTAL PAVERKAR SVARSTIDER

Under 2019 kunde SOS Alarm for forsta gdngen
komma mycket nira malet om en svarstid pa
atta sekunder for 112. Men redan dret darpa —
och sarskilt under 2021 — blev det dock tydligt
att den ldngsiktiga tendensen mot ett 6kat antal
inkommande samtal, fler virdrelaterade samtal
samt den ojimna belastningen paverkar svarsti-
derna kraftigt negativt.

Medelsvarstiden sett éver 2021 blev 15,4
sekunder, en uppging med 6,2 sekunder jamfort
med 2020. Man kan konstatera att SOS Alarm
har fatt ett nytt normaltillstind. Bemanningen
pd 112 mdste anpassas darefter och dirmed
ersittningen enligt alarmeringsavtalet.

E———
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I 112-uppdraget ingdr att tjansten ska vara till-
ganglig for alla med funktionsnedsattningar. For
dova och horselnedsatta finns idag SMS112 for
foranmalda och registrerade. Nu forbereds dven
for att kunna ta emot bild- och chattsamtal. Det
krdver viss teknisk utveckling, ett prioriterat
arbete som pdgdr inom SOS Alarm.

SOS Alarm har dven sedan 2014 i uppgift att
ansvara for VMA och fran 2017 har det funnits
mojlighet att rikta positionerade VMA. Dessfor-
innan uppgick de till firre an tio meddelanden
per ar och darefter har antalet meddelanden
pendlat mellan 40 och 60 per ar. Under 2021
har 32 VMA utfardats.

I}
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Det medicinska beslutsstodet
STEP har implementerats

Under hésten 2021 inleddes inférandet av SOS Alarms nya medicinska
beslutsstod, STEP, stegvis pa samtliga SOS-centraler. Efter inledande
tester under varen i Region Jamtland Harjedalen blev SOS-centralen i
Ostersund forst att ta systemet i bruk.

OPERATORERNA FAR NU ett betydligt starkare
stod i sina bedomningar.

— Det dr mycket mer av ett stod och i stallet
for att behova fundera 6ver nista fraga blir det
som att ha en duktig kollega bredvid sig, sager
Antonio Shala vid SOS-centralen i Ostersund.
Slutsatsen av implementeringen under hosten dr
att STEP motsvarade de forvantningar som hade
stallts pa forhand.

— I det gamla systemet var vi tvungna att lita
mer till var egen kunskap och att hélla fragor i
bakhuvudet. Som operator behovde man ha mer
grundkunskap jamfort med det nya systemet
som istillet gor att vi kan ligga mer fokus pa
patienten och det som hander i samtalet.

— I och med att alla dr olika, varierar vira
bedomningar och resultat. Har hjalper STEP
oss sidtta fokus pad patienten och ger oss med sin
hjalp ett mer pricksakert och likvardigt resultat.

OKAT STOD FOR OPERATORERNA
Martin von Essen, platschef i Ostersund, konsta-
terar att systemet levererar som forvantat. STEP
ger ett Okat stod och skapar en bittre struktur.
— Det giller inte minst genom att vira sjuk-
skoterskor far en snabbare och battre 6verblick
over hur samtalet forlupit ndar de kopplas in.
Tidigare var man mer beroende av den muntliga
overlamningen for att bilda sig en uppfattning
om vad som sagts tidigare i samtalet.
Systemet ar vildigt anviandarvinligt och det
ar valdigt enkelt att skrolla igenom hela flodet.
— Men vi ser ocksa redan fortsatta utveck-
lingsmojligheter och saker som kan forbattras.
Ett exempel ar hur vi larmar ut till ambulanser.
Vi har ocksa noterat hur flodet kan effektivise-
ras genom att ta bort information som inte
ar relevant.

KRAVER FORTSATT VALIDERING

Martin von Essen understryker att STEP inte pa
ndgot sitt forandrar operatorernas viktiga roll
for bedomningar.

— De maste vara lika alerta som alltid. Ope-
ratorerna ska inte bli passiva utan maste hela
tiden validera den information som systemet ger.
Antonio Shala instimmer.

— Vi far upprepade bedomningsfragor i STEP
om vad vi som operatorer anser. Vi maste alltid
vara vaksamma pd att vi eller systemet inte leder
oss in pd nagot som ar helt irrelevant. Nja, det
hir kan inte stimma kanske man tinker och
backar da i systemet. Laget kan ocksa forandras
frén att en patient ar vaken till medvetslos. Da
mdste vi tanka om pd nytt och STEP ldter oss
alltid backa i systemet for att anpassa sig efter
situationen.

DIALOG MED AMBULANSSJUKVARDEN

Under de inledande testerna i Region Jamtland
Hairjedalen under varen 2021 var ambulans-
sjukvdrden i regionen i hogsta grad delaktig och
bidrog till att identifiera svagheter i den forsta
versionen av systemet.

— Jag tycker att dialogen med SOS Alarm har
fungerat bra. Vi bjods in och de har lyssnat pa
vara asikter, siager Peter Mihler, enhetschef for
ambulanssjukvarden i Region Jamtland Harje-
dalen.

Parterna kunde konstatera att systemet
tekniskt fungerar bra utan driftsavbrott, liksom
kommunikationen om systemet ut till ambulan-
spersonalen. Daremot hade ambulanssjukvarden
synpunkter pa innehdllet i kommunikationen
frén operator till ambulansen som uppfattades
som otydlig och repetitiv. Detta forbattrades till
det skarpa inforandet under hosten 2021.



— Det ar viktigt att vira medarbetare far reda
pa vad uppdraget kan handla om for att de ska
kunna starta tankeprocessen och mentalt forbe-
reda sig infor ankomsten till patienten, forklarar
Peter Mihler.

KARTLAGGER PRIORITERINGAR
Redan vdren 2021 forsokte parterna identifiera
fall ddr prioriteringarna kraftig gick isar mellan
SOS Alarm och ambulanssjukvarden. Men
underlaget var for litet for att kunna dra sikra
slutsatser, darfor fortsitter det arbetet.

— Hair i regionen handlar det om langa av-
stdnd, fem till tio mil ar inte ovanliga. Och da dr
det farligt med overprioritering om ambulansen
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dker ut. Det innebar att den ar upptagen for an-
nat som kanske behover prioriteras hogre. Likval
ar underprioritering farlig eftersom en snabbare
uttryckning hade behovts i sddana fall.

Men, konstaterar han, medicinska bedom-
ningar over telefon ar svara.

— Man ser inte och kan inte lukta, klamma
eller kdnna. Det galler bara att f3 det sd ratt som
mojligt.

Samtliga SOS-centraler har implementerat
STEP.
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I januari 2021 tradde forandringar i lagen om skydd mot olyckor i kraft
med syfte att skapa battre forutsattningar att forebygga olyckor och

minska skador till féljd av olyckor.

DETTA SATTE TYDLIGA SPAR i landets raddnings-
tjdnster med en okad klustring av de kommunala
raddningstjansterna. Fler och fler har gatt sam-
man for att effektivare kunna hantera allvarliga
hindelser.

— Grunden for klusterbildningen ar att
kunna hantera sillanhindelser konstaterar
Klaus Heinsvig, verksamhetschef for Raddning
& Kommun. Vardagshindelserna hanterar de
alldeles utmarkt utan problem men medan storre
raddningstjanster har haft formagan att hantera
aven sillanhdndelser ar formagan begransad
hos de mindre. I de situationerna vinner man
pa att ga ihop i en storre organisation med
storre erfarenhet.

SOS Alarm ansvarar for initiala riddnings-
intervjuer for samtliga av landets kommunala
raddningstjanster. For flertalet riddningstjanster
svarar SOS Alarm for riddningsatgorningen,
alltsd utlarmningen av resurser for att hantera
den aktuella situationen.

— Det som ar speciellt i var verksamhet ar att
en raddningsatgorare kan kopplas in i ett samtal
for en fordjupning i handelsen. Det innebir att
vi kan ha en inlyssnande operator samtidigt som
en annan person tar ansvar for utlarmningen.

STARKT SAMARBETE | JONKOPING
Under 2021 stirkes samarbetet med bland annat
raddningstjansten i Jonkoping.

— Vi har sedan lange haft ett vildigt ndra
samarbete med SOS Alarm, berittar ridd-
ningschef Samuel Nystrom. Tillsammans har vi
utvecklat ett gemensamt arbetssitt for att oka
effektiviteten. Vi har sett over hela tidskedjan
tills det att raddningstjansten dr pa plats. Har
ingdr viktiga komponenter genom samarbetet
med SOS Alarm.

I det utvidgade samarbetet med SOS-centra-
len dr raddningstjanstens inre befil placerad
i centralen. Samtidigt kan SOS Alarms radd-
ningsdtgorare pd egen hand hantera enklare
raddningsinsatser utan stod fran det inre befalet.
Raddningsatgoraren har aven fatt andra och
utvidgade uppgifter i larmsituationer, bland
annat mediekommunikation och att identifiera
bransletyp i fordon som ar inblandade i olyckor.
Dessutom stodjer raddningsatgoraren det inre
befilet i dokumentation av hiandelsen efterat.

terna klustra
tillsammans
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JONKOPING, KRONOBERG OCH NORRA
KALMAR KLUSTRAS
Fran 1 januari 2022 klustras raddningstjans-
ten i Jonkopings 1in med raddningstjansterna i
Kronobergs ldn samt norra Kalmar lan. Sam-
manlagt blir det 30 kommuner som kommer att
ledas fran SOS-centralen i Jonkoping.

— Vi tar med oss det utvidgade arbetssittet in
i den nya organisationen med fler hiandelser och
en storre geografi, forklarar Samuel Nystrom.
Hir handlar det om ett lagarbete dar vi utfor
olika uppgifter. Liksom tidigare kan SOS Alarm
sjdlv hantera mindre handelser medan vara
befil griper in vid storre handelser. Och ju mer
komplex hindelsen ir, desto fler SOS-resurser
kan sittas in.

Samtidigt valde andra riddningstjanster att
sjalva ta ansvar for utlarmningen.

— Vi menar att det alltid ar bast att halla ihop
hela larmverksamheten eftersom vi kan hantera
allt, inklusive vardinsatser och krishantering. Att

larmkedjan fragmenteras innebir risker for mins-
kad effektivitet och tidsforluster i ett drende.
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Under 2021 har nya samverkansformer skapats
for de manga raddningstjansterna som arbetar

i SOS Alarms tekniska plattform Zenit. Ett
overgripande forum har bildats med foretradare
pa en hogre niva for att tydliggora strategiska
och ldngsiktiga fragor. Vidare har ett forum
etablerats for operativa fragor for att klargora
vad raddningstjdnsterna som nyttjar SOS Alarm
forvantar sig. Dessutom har sarskilda forum
skapats for de storstider som anvander SOS
Alarms teknik samt ett annat forum for

ovriga kommuner.

Inom ramen for SOS Alarms stora satsning pa
en ny teknisk operativ plattform (TOP) sker for-
battringar av systemen for raddningstjinsterna.

— Vi har gjort bakgrundsundersokningar och
inleder inom kort nista steg med att involve-
ra raddningstjanstkunderna inom ramen for
TOP-projektet. De ska kunna vara med och
tycka till, klamma och kianna, avslutar
Klaus Heinsvig.
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SE 2021

Genom att forsta vad kunderna behéver, vad anvandarna uppskattar
och vad samhallet efterfragar, ska SOS Alarm sakerstalla att ratt
trygghetslosningar utvecklas och att foretaget fortsatter att vara
nytankande och innovativa. Det ska ligga som grund till framtidens

trygghetslosningar.

FOR SOS ALARM HAR INNOVATION lange varit
prioriterat, och under de senaste dren har inno-
vationsarbetet intensifierats. Forra dret bildades
dotterbolaget SOS Alarm Innovation AB for att
starka och accelerera formdgan till innovation
och utveckling. Malet 4r att med hjalp av ny
teknik utveckla nya digitala trygghets- och
sakerhetslosningar inom samtliga SOS Alarms
verksamhetsomraden.

TYDLIGARE FOKUS PA TEKNIK OCH
INNOVATION

SOS Alarm har under de senaste dren prioriterat
teknik och innovation mer an tidigare. Nagra
resultat ar 112-appen, ett nytt medicinskt
beslutsstod med stod av artificiell intelligens,
dronartransporter av hjartstartare samt digitala
nycklar for att underlitta inpassering for radd-
ningstjansten och ambulansen.

Med SOS Alarm Innovation AB kan insatser-
na vidareutvecklas nira den ordinarie verksam-
heten. Hittills har satsningarna i huvudsak skett
tillsammans med partnerforetag men nu kom-
mer SOS Alarm Innovation dven att starta
egen utveckling.

— Rent praktiskt ligger de innovationer som
vi satsar pa lite vid sidan av linjeverksamheten,
berittar Thomas Nohre, VD for SOS Alarm Inn-
ovation. Vi utforskar framtiden och vill i hogre
grad satsa pa egen utvecklingsverksamhet. Detta
kan ge SOS Alarm ett mervirde som ir till nytta
bade for allmanheten och for vdra kunder.

Ett exempel ar de pagdende forsoken med
dronare som stod vid raddningsinsatser.

— Vi vill sjdlva kunna tillhandahdlla dronar-
piloter och genomfor nu tester fram till hosten
2022, berittar Thomas Nohre.

NYTANKANDE, INSIKTSFULLA OCH
TRYGGHETSSKAPANDE

Att kommunicera SOS Alarms innovativa sats-
ningar ar viktigt. Darfor har ett kommunika-
tionskoncept tagits fram for innovation som bor-
jade rullas ut i slutet av 2021. Syftet ar att starka
positionen som ett nytinkande, insiktsfullt och
trygghetsskapande bolag som dr héllbart for
kommande generationer.

Konceptet riktar sig dels till kunder och
samarbetspartners, och dels till allmanheten och
medarbetare. I kundrelationer ar det viktigt att
kunna pavisa att SOS Alarm rustar for framti-
dens utmaningar och att foretaget ar en palitlig
leverantor som kan tillgodose kundbehov inte
bara idag, utan manga ar framat. Kunderna for-
vantar sig leverans med mycket hog kvalitet och
effektivitet, och det kan dstadkommas med hjalp
av innovativa losningar och teknik.

Att skapa fortroende dr en av de viktigaste
malsattningarna i SOS Alarms kommunikation
till allmanheten. Genom att kommunicera inn-
ovationsarbetet ska medborgarna fa en inblick i
att SOS Alarm standigt utvecklar verksamheten
for att tillgodose framtida behov, men ocksa
for att mota de hogt stdllda forvantningarna i
ett allt mer digitalt samhalle. Kraven pa viktiga
samhillsfunktioner okar standigt, och det beho-
ver motas upp med tydlig kommunikation.

— Vi har tagit fasta pa att vi som foretag vill
prata mer om framtiden och vdra innovationer,
samtidigt som det méaste vara begripligt for kun-
der och medarbetare, siager Staffan Ekengren,
kommunikationschef pa SOS Alarm. Darfor
har vi valt att grava dar vi stdr och lyfta fram de
innovationer vi gor och vill gora, men kla dem i
en berittelse som till stora delar handlar om att
befista foretagets position. Nu sitter vi foretagets
innovativa formaga i ett tydligare ssmmanhang.
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Trygghetslarm - en vaxande
marknad for SOS Alarm

Sedan flera ar erbjuds system och tjanster for trygghetslarm for dldre
i ordinart boende. For SOS Alarm ar det naturligt att kunna erbjuda
tjansten med det rikstackande natet av SOS-centraler som bemannas

av kunniga operatorer.

OPERATORERNA AR UTBILDADE och vana vid
samtal fran personer som kanner oro och ar i
behov av hjalp.

— Hir finns det manga paralleller till 112 for
att sikerstilla att relevanta larm formedlas till

utforarna, siger Daniel Storey, tjansteutvecklare
pa SOS Alarm.

SORTERING OCH BEDOMNING
Innan larmet formedlas vidare till den aktuella
kommunens dldreomsorg gor operatoren en
sortering och bedomning av vilken insats som
kravs. Ibland handlar larmen om oro eller fragor
som operatoren kan hjalpa till med pa distans.
Ibland behover drenden eskaleras till kommunens
utforare och om misstinker operatoren allvarliga-
re behov kan drenden ocksa eskaleras till 112.
For ndrvarande har cirka 210 000 personer
over 65 ar i Sverige trygghetslarm. I gruppen
80 &r och dldre har 40,9 procent av kvinnorna
och 27,4 procent av mannen trygghetslarm. I ge-
nomsnitt larmar de 4,5 gdnger per manad, vilket
resulterar i cirka 9,5 miljoner larm varje dr.

DET FINNS EN STOR POTENTIAL

Marknadspotentialen for SOS Alarm ar alltsa
betydande och i takt med att giallande avtal for
landets kommuner l6per ut blir foretaget ett

starkt val som en palitlig leverantor. SOS Alarm
har stora fordelar i kraft av lang erfarenhet av
att hantera och bedoma olika typer av anrop
samt en stabil och robust teknisk plattform.

Under 2020 antogs SOS Alarm som ett av tre
foretag som upphandlades i det ramavtal som
tecknats av Sveriges Kommuner och Regio-
ners dotterbolag Adda. Ramavtalet omfattar
delomrddena hela larmkedjan med stationdra
trygghetslarm och larmmottagning, stationara
trygghetslarm samt larmmottagning.

SOS Alarm erbjuder tjanster for hela larmked-
jan tillsammans med teknik frdn underleveran-
toren Legrand Care (tidigare Neat Electronics).
Dessutom svarar SOS Alarm for larmmottag-
ningen till foretaget Camanio som ocks3 ar
upphandlat i Addas ramavtal.

— Tack vare SOS Alarms starka varumarke
och vért fortroende har vi natt fler kunder dn
forvantat och vi har en positiv framtid att se
fram emot gallande trygghetslarm, siager
Daniel Storey.




Allt fler virdes:tter i
partnerskap med SOS Alarm

’ ARSW”‘T
’ f'i-'&

v"‘f

Partnersamarbeten blir en allt viktigare del av SOS Alarms verk-
samhet. Att kombinera SOS Alarms styrka och palitlighet gillande
larmmottagning med andra foretags losningar innebar att kunderna
erbjuds helhetslosningar som ar mycket uppskattade.

IDAG HAR SOS ALARM FLERTALET samarbeten
som kommer att vara viktiga for foretagets
framtida tillvaxt.

OKAT INTRESSE FOR HELHETSERBJUDANDE
INOM KAMERATJANSTER

Intresset for SOS Alarms kameratjanster har
okat de senaste aren, efter ett antal ar av mattlig
tillvaxt.

— Jag tror att en forklaring ar att vi har tagit
vara privata vanor med rorlig bild in i vart pro-
fessionella beteende. Dagens kamerasystem ar
dessutom oerhort mycket intelligentare och mer
avancerade 4n tidigare system som kanneteckna-
des av upprepade fellarm, forklarar marknads-
chef Lena Hansson, SOS Alarm.

Inom omrddet samarbetar SOS Alarm bland
annat med foretaget Newsafe som siljer och
installerar kamerasystem. Detta ir ett exempel
pa framgangsrika samarbeten som bidrar till att
SOS Alarm vixer inom kameratjanster.

— Vi levererar tekniska losningar och SOS
Alarm levererar mottagningen av de tekniska
losningarna. Véra erbjudanden gar in i varan-
dra och darfor blir det valdigt viktigt att det
fungerar i bida leden for en bra slutleverans till
kunden, sager David Dunér, deligare i Newsafe.

De larm som kommer frdn kamerorna skickas
till operatorer vid SOS-centraler som besitter
andra kompetenser an dem som hanterar nod-
samtal till 112 och de har i uppgift att endast
hantera larmtjansterna.

TRYGGHET FOR SKOLPERSONAL
Partnersamarbeten sker dven inom omradet
skoltrygghet dar SOS Alarm bland annat sam-
arbetar med foretaget AddSecure. Tjansten ger
larare och ovrig skolpersonal mojlighet att larma
vid incidenter pa sina arbetsplatser. Nir ndgot
hiander kan personalen larma varandra och SOS
Alarm genom ett enkelt knapptryck i sin telefon
eller genom personlarm.

SOS Alarm faststiller platsen for hindelsen med
scenarier for olika typer av handelser, exempel-
vis en olycka pa skolgirden, sammankallning av
krisgrupp, inrymning vid gasldcka, hojd bered-
skap eller stora allvarliga handelser som pagaen-
de dodligt vald.

— AddSecure har en ling och omfattande erfa-
renhet av att 6vervaka larmkommunikation for
att sakerstalla att larmet faktiskt kommer dit det
ska, berattar Olof Samuelsson, forsiljningsdi-
rektor pd AddSecure. Detta, i kombination med
SOS Alarms stora erfarenhet inom blaljusverk-
samhet ger oss ett otroligt stort fortroende.

SMIDIG INPASSERING FOR RADDNINGSTJANST
OCH AMBULANS

Ytterligare ett partnersamarbete dr Smart passa-
ge som ger trygg inpassering for riddningstjanst
och ambulans vid pagdende larm. Den digitala
inpasseringstjansten, som erbjuds i samarbete
med foretagen Amido och Swedlock, riktar sig
till raddningstjanst, regioner, fastighetsiagare och
kunder med automatiska brandlarm kopplade
till SOS Alarm.

— Det gor att raddningstjanst och ambulans
kan komma in genom entrédorren och hjilpa
den person som ar i en nodsituation. Det gor
samarbetet med SOS Alarm helt unikt och en
fantastisk sak for Sverige, sager Johnny Berlic,
VD for Amido.

STARKT ERBJUDANDE FOR OKAT KUNDVARDE
SOS Alarm har nu mer 4an 12 000 kunder runt-
om i landet for sina larmtjanster.

— Vi ser en fortsatt stark tillvixt av dessa
och liknande trygghetstjanster, forklarar Lena
Hansson. Vi identifierar fler och fordjupande
partnersamarbeten dar larmcentralsfunktionen
vi erbjuder stdrker erbjudandet och totalt sett
skapar hogre kundvirde.

SE 2021| ARET SOM GATT 29
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1. Forvaltningsberattelse

SOS ALARMS VERKSAMHET
SOS Alarm har en central roll i samband med
nodsituationer och utgor diarigenom en viktig
lank i samhallets krisberedskap. Genom nod-
numret 112 nar medborgaren samtliga av sam-
héllets hjalpresurser med ett enda samtal.
Genom de 15 SOS-centralerna lokaliserade
fran Lulea i norr till Malmo i soder skoter SOS
Alarm larmmottagning och dtgardsstyrning i
samarbete med ambulanssjukvard, kommunal
raddningstjinst, polis, sjoraddning, fjallradd-
ning, flygraddning m fl. SOS Alarm ansvarar
dessutom for prioritering och dirigering av fler-
talet av landets akutambulanser samt i vissa fall
samordning av liggande sjuktransporter.
Utover detta erbjuder SOS Alarm aven andra
typer av kundanpassade sidkerhets- och jour-
tjdnster som gar att kombinera med SOS-tjans-
ten. Sddana tjanster ar foretradesvis mottagning
och handlaggning av automatlarm, personlarm
och jourtjanster samt trygghetslarm.
Dotterforetaget YouCalls verksamhet omfat-
tar produktion och forsiljning av telekommu-
nikations- och telefonitjanster, ofta som ett
komplement till moderforetagets verksambhet.

SOS ALARMS AGARFORHALLANDEN OCH
KONCERNSTRUKTUR

SOS Alarm 4gs till 50 procent av svenska staten
och till 50 procent av SKR Foretag AB. Koncer-
nen bestdr av moderforetaget SOS Alarm Sverige
AB, det till 70 procent dgda dotterforetaget You-
Call Sverige AB samt det helagda dotterforetaget
SOS Alarm Innovation AB.

VISION OCH MISSION

SOS Alarms vision dr "Ett tryggare Sverige for
alla” och var mission ar ”Ratt hjdlp pa ratt plats
i ratt tid — dygnet runt, drets alla dagar”.

VARDERINGAR

SOS Alarms virderingar dr att vara profession-
ella och empatiska samt ansvarstagande och
samverkande. Detta genomsyrar hela var verk-
samhet och finns som grund i allt vi gor.

VART BIDRAG TILL ETT HALLBART SVERIGE
Hallbarhet genomsyrar hela SOS Alarms
verksamhet — att bidra till en hdllbar samhalls-
utveckling. Det tacker hela kedjan fran allman-
heten, kunder och medarbetare till miljo och
langsiktig utveckling av tjanster.

MALBILD FOR ETT HALLBART SOS ALARM
SOS Alarms mal syftar tillsammans till att
balansera bolagets affiarsbeslut.

De ekonomiska malen ar dgarbestimda
medan styrelsen ansvarar for att faststilla
hallbarhetsmalen. Eftersom SOS Alarm via
alarmeringsavtalet har ett sarskilt beslutat
samhillsuppdrag fastsldr stamman ett antal
uppdragsmal for den del av SOS Alarms verk-
samhet som avser att samordna och utova det
allmannas alarmeringsfunktioner.

Baserat pa foretagets beslutade mal har ett
omfattande strategiskt arbete genomforts. Arbe-
tet grundas pd vdra intressenters forvantningar
att utifran vision och mission fastsla strategier
for hur SOS Alarms position som en samhalls-
viktig funktion ska forstirkas och utvecklas.
Koncernen arbetar utifran en val forankrad
affarsplan for att sakerstilla en framgéangsrik
och langsiktigt hillbar verksamhet.

Maluppsittningen innefattar uppdragsmal
och ekonomiska méal som beslutas pa bolags-
stimman, samt strategiska mal for hallbart
foretagande och 6vriga verksamhetsmal som
ar beslutade av styrelsen.

ORGANISATION

Organisationsstrukturen utgors av fyra verk-
samhetsomrdden; Produktion, Sakerhet, IT och
Affar. Till stod for verksamheten finns koncern-
gemensamma funktioner i form av VD-stab,
HR, Kommunikation och Finans & Business
Control. Vart tjansteutbud dr indelat i sju
tjansteomrdden som loper tvarsigenom samtliga
verksamhetsomraden.

TJANSTEOMRADEN

112

SOS Alarm ansvarar for nodnumret 112 inom
Sverige. Staten har uppdragit 4t SOS Alarm att
svara for SOS-tjansten och alarmeringstjansten
for den statliga raddningstjansten. Uppdragen
innebdr samarbete med sjo-, flyg- och fjall-
rdddning samt polis. SOS Alarm har avtal med
svenska staten avseende 112-tjansten.

2021 omsatte tjansteomradet totalt 296,9
MSEK (297,4). Av tjinsteomradets omsaittning
utgor 266,2 MSEK (266,2) ersattning for alarm-
eringsavtalet enligt avtal med staten.

31



Finans & Business
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Human Resources

Control

Kommunikation

VD-stab

Produktion

Krisberedskap

SOS Alarms uppdrag ar kopplat till totalfor-
svaret och samhillets sarbarhet vid stora
pafrestningar. Foretagets framtida roll vid
sadana hiandelser 4r att hjdlpa kommuner, regi-
oner, lansstyrelser och departement med larm,
inkallning av personal, information och besluts-
underlag. Detta har medfort att resurser avsatts
for sddan tjansteutveckling och for att klara det
samordningsansvar som SOS Alarm har enligt
112-avtalet. Kris- och katastroftjanster har dven
utvecklats for foretag och organisationer utanfor
den offentliga sektorn vilka darmed kan anvin-
da SOS Alarms speciella kompetens framfor allt
i inledande skeden av en kris.

Sverige har ett informationsnummer, 113 13,
som avlastar 112 och stodjer savil allmanhetens
informationsbehov som myndigheters kriskom-
munikation. Syftet dr att bdde kunna ge och
fa information nir en allvarlig olycka intraffar
eller nar en krissituation uppstar. SOS Alarm
hanterar Viktigt meddelande till allmanheten
(VMA) via rost- och sms-meddelanden till fasta
och mobila telefoner.

2021 omsatte tjansteomradet totalt 77,3
MSEK (73,7).

Rdiddning

Kommunerna anlitar SOS Alarm for alarmering
av kommunal riddningstjanst. Kvalitets- och
utvecklingsarbetet i raddningstjanstprocessen ar
ett prioriterat omrade. Madlet ar att uppna sa kort
och korrekt handlaggningstid som mojligt. Fokus
ligger pa att oka effektiviteten genom informa-
tionsdelning och kommunikationssamordning.

I dialog med raddningstjansten utvarderas
larmprocessen, problem identifieras och olika me-
toder eller teknik foreslds for att forkorta hand-
laggningstiden och oka kvaliteten i tjdnsten.

2021 omsatte tjansteomradet totalt 139,9
MSEK (139,5).

°

Vird
Tjansteomradet Vard omfattar tjanster kopplade
till ambulanssjukvarden, prioritering, utlarm-
ning och dirigering av ambulanser. SOS Alarm
har avtal med samtliga landets regioner férutom
Uppsala och Vistmanland.

2021 omsatte tjinsteomradet 426,4 MSEK
(406,2).

Sdkerbetstjianster
Till offentlig sektor och naringsliv erbjuder SOS
Alarm flera samhallsnira, trygghetsskapande
sakerhetstjanster. Tjansteomradet Sikerhet
omfattar egendomslarm (till exempel inbrotts-,
brand- och driftlarm) och personlarm for bland
annat malgruppen utsatta och ensamarbetande.
2021 omsatte tjansteomradet totalt 337,1
MSEK (316,6).

Jourtjdnster
Jourtjanster omfattar fastighets-, el-, entre-
prendrs-, forsikrings-, samhalls- och krisjour.
Behovet av jourtjanster okar, samtidigt som
en forskjutning sker mot tjanster som har en
koppling till SOS Alarms karnverksamhet och
som kraver kvalificerad kompetens. Det omfat-
tar tjanster som kan forebygga och motverka
negativa effekter av olika slags hindelser som
kan paverka foretag eller samhallet.

2021 omsatte tjinsteomradet totalt 71,9
MSEK (70,8) darav SOS Alarm 40,1 MSEK
(38,8).

Trygghetsjour
Trygghetsjour utgors i dag av trygghets-
larmtjanster.

2021 omsatte tjansteomradet totalt 12,3
MSEK (6,0).

SOS
Innovation




SOS ALARMS DOTTERFORETAG

YouCall Sverige AB

Dotterforetaget YouCall, ar ett kontaktcen-

ter vars verksamhet omfattar telefonbaserade
tjanster till kunder i hela Sverige och uppdragen
spanner over olika typer av svarstjanster till av-
ancerade supportuppdrag och jourtjanster med
tillganglighet dygnet runt. YouCall dgs till 70
procent och moderforetaget kopte i mars 2022
de resterande 30 procenten. Bolaget komplet-
terar SOS Alarms tjinster, inte minst avseende
informationsnumret 113 13.

YouCall har utvecklat sitt tjansteutbud till
att fungera som en integrerad del i sina kunders
verksamhet. Nettoomsittningen uppgick till
54,0 MSEK (53,0).

SOS Alarm Innovation AB
SOS Innovation ar ett heldgt dotterforetag som
bildats i december 2020 i syfte att skapa battre
struktur och forutsittningar for forskning och
innovation samt starka och accelerera koncern-
ens innovations- och utvecklingsformaga.
Verksamhet har startats upp med ett genom-
fort projekt gallande nya tjanster kopplat till
Smart Passage, ytterligare projekt dr uppstartade.

VIKTIGA HANDELSER UNDER ARET

SOS Alarms innovationsbolag

Under dret har verksamheten i SOS Alarms
innovationsbolag kommit igdng. Initialt har ett
projekt som syftar till att utforska mojligheter-
na med akutmedicinska drénartransporter for
bland annat hjirtstartare genomforts.

Fler kommuner viljer SOS Alarm som
leverantor for trygghetslarm

I slutet av 2020 valde Luled kommun att ingd av-
tal med SOS Alarm for hantering av kommunens
trygghetslarm. Inom ramen for SKR:s ramavtal
har ytterligare tre kommuner under 2021 valt att
ingd avtal med SOS Alarm som leverantor for
hantering av sina trygghetslarm.

Fortsatt hogt tryck till foljd av pdgdende
pandemi

Covid-19 har inneburit ett ldngvarigt hogt tryck
pd hela SOS Alarms verksamhet. Informations-
numret 113 13 har fortsatt varit hart belastat d&
ménga sokt korrekt information under rddande
omstandigheter. Informationsnumret hanteras
av dotterbolaget YouCall som har behovt 6ka
sin resurskapacitet vasentligt under perioden.
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Skoltrygghet

Under dret har SOS Alarm lanserat en ny tjanst
avseende skolsikerhet som syftar till att 6ka
tryggheten for personal och elever i grund- och
gymnasieskolor.

Smart passage

Smart passage ar SOS Alarms tjanst som ger
blaljusaktorer tillerade till fastigheter via digitala
nycklar. Tjansten riktar sig till riddningstjanster
och ambulanspersonal.

Avtal under daret

Utover det statliga alarmeringsavtalet har SOS
Alarm tecknat eller fornyat avtal med ett flertal
kunder bland andra:

® Region Dalarna

e Storstockholms brandforsvar

e Riddningsregions Norr

e Region Ostergotland

* Region Jonkoping

* Region Kalmar

* Regions Skéne

e Vistra Gotalandsregionen

HALLBARHETSRAPPORTERING

I enlighet med ARL 6 kap 11§ har SOS Alarm
valt att uppratta den lagstadgade hallbarhets-
rapporten som en fran drsredovisningen av-
skild rapport pa sidorna 97-105 i SOS Alarms
arsberittelse for 2021. Rapporten innehaller
upplysningar om hur SOS Alarm utvecklas och
presterar liksom verksamhetens konsekvenser
for sociala forhdllanden, medarbetare, respekt
for manskliga rattigheter och motverkande av
korruption samt for miljon. Upplysningarna tas
upp inom ramen for SOS Alarms fyra malomra-
den; Verksamhet, Kunder, Tjanster och Lonsam-
het. Malen inom respektive omrade ar forank-
rade i styrelsen och ska genomsyra och driva
engagemang i hela foretaget. I tilldgg till detta
upprattar SOS Alarm en héllbarhetsredovisning
i enlighet med Global Reporting Initiatives
(GRI) Standards riktlinjer pa nivd Core. Denna
definieras pa sidorna 108-111 i SOS Alarms
arsberittelse for 2021.



MAL FOR VERKSAMHETEN

Planen dr vdagledande for hur koncernen ska
bedriva en hallbar verksamhet i syfte att ska-
pa ett tryggare Sverige for alla och bygger pa
ett omfattande arbete med hog involvering av
intressenter, samt en fordjupad omvirlds- och
vasentlighetsanalys. Planen beslutas och foljs 16-
pande upp i hela verksamheten och av koncern-

Strategiska mal for hallbart foretagande
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styrelsen. Beskrivning av intressentdialog och
vasentlighetsanalys aterfinns pa sidan 100-101.
Affiarsplanen och de strategiska malen for
hur koncernen ska bedriva en héllbar verksamhet
beslutas av styrelsen. Dessa kompletteras av upp-
dragsmalen enligt 4garanvisningen och de ekono-
miska malen som beslutas pa bolagsstimman.

Mal Utfall 2020 Utfall 2021 Mal 2021
Allménhetens fértroende, index 85 86 85
Ambassadorsskap (eNPS) 21 13 20
Kundnoéjdhet, index 75 75 77
Innovativa l@sningar, index 72 70 77
Viutvecklar ndsta generations IT-plattform, leverabler
100 100 100

2020-2025, %

Styrkort
Mal Utfall 2020 Utfall 2021 Mal 2021
Omsattning, MSEK 1313 1365 1375
Rérelsemarginal, % 3,3 2.4 1,0
Svarstid 112, sekunder 9,2 15,4 8,0
Serviceniva, inom 30 sekunder 112, % 95 86 >95
Tid till identifierat hjalpbehov, sekunder 24 27 24
Prioriterade larm inom 30 sekunder, % - 88 80
Personalomsattning, % 10,3 16,7 10

Ekonomiska mal
Mal Utfall 2020 Utfall 2021 Maltal
Lonsamhet - Rorelsemarginalen i koncernen, % 3,3 2.4 2,0
Kapitalstruktur - Soliditeten i koncernen, % 34 27 30
Utdelning - Utdelningen ska langsiktigt motsvara 86 50
minst i procent av resultatet efter skatt, %

Uppdragsmal
Mal Utfall 2020 Utfall 2021 Maltal
Svarstid 112, sekunder 9,2 15,4 8,0
Serviceniva, inom 15 sekunder 112, % 83 71 92
Serviceniva, inom 30 sekunder 112, % 95 86 100
Tid till identifierat hjalpbehov, sekunder 24 27 40
Kundnoéjdhet Alarmering och Beredskap, index 75 75 71
Allmanhetens fortroende, index 85 86 70




MEDARBETARE
Medelantalet anstillda under januari till decem-
ber uppgick till 1 164 (1 171). Antalet anstillda
vid utgangen av dret var totalt 1 335 (1 319)
varav 1 279 (1 276) var tillsvidare och provan-
stdllda. Av dessa var 66 procent (66) kvinnor
och 34 procent (34) min. I moderforetagets
styrelse ar 36 procent (36) kvinnor och 64 pro-
cent (64) man. I koncernens samtliga styrelser ar
motsvarande siffra 38 procent (39) kvinnor och
62 procent (61) man. I koncernledningen innehas
33 procent (33) av posterna av kvinnor och 67
procent (67) av man. I koncernens samtliga
foretagsledningar totalt innehas 47 procent (33)
av kvinnor och 53 procent (67) av man.
Information om riktlinjer for ersittning till
ledande befattningshavare dterfinns i not 5.

KVALITET

SOS Alarm ar certifierat enligt ISO 9001:20135.
Ledningssystemet for kvalitet omfattar alla
tjdnsteomraden och alla arbetsplatser inom
moderforetaget. Systemet avser de metoder
vilka anviands for att uppnd uppsatta mal.

Det omfattar allt fran riskanalyser, matningar
kopplade till matt och nyckeltal, insamling av
forbattringsidéer/avvikelser samt till ledningens
beslut om strategier, mal, handlingsplaner och
aktiviteter. Systemet praglas av langsiktighet,
kundorientering och ett forebyggande syn- och
arbetssitt med fokus pa stindiga forbattringar.

MIL)O

Koncernen bedriver inte nagon anmalnings- eller
tillstandspliktig verksamhet enligt miljobalken.
For att f3 ett okat fokus pa miljofragor finns av
styrelsen beslutad miljopolicy. Verksamheten ar
miljocertifierad enligt ISO 14001:2015. Utslapp
till f6ljd av tjansteresor, energiforbrukning och
inkop dr de faktorer som paverkar miljon mest,
men verksamhetens direkta miljopaverkan ar
generellt lag.

Under 2021 overtraffades miljomalen.
Koldioxidutsldppen till foljd av tjansteresor
minskade med 38 procent per anstilld jamfort
med mdlet om 5 procent. Via fortsatt samverkan
med Swedavia upphandlades dven under 2021
fornybart flygbransle. Under perioden 2020-
2021 har totalt 51 ton upphandlats. Det ger en
minskning av utsldppen pa 159,2 ton CO,e fran
och med 2020-2021 vilket innebdr att nettout-
sliappen for 2020-2021 avseende tjansteresor
ar negativa, cirka -11 ton koldioxid. Genom att
atervinna IT-utrustning gjordes 2021 ytterligare
besparingar av koldioxidutslapp med 84,3 ton
koldioxid. For att minska energianviandning
finns mal om att virtualisera (samnyttja) servrar.
2021 var 86 procent (81 procent) av alla servrar
virtualiserade.
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FORSKNING OCH UTVECKLING
SOS Alarm lyssnar pa framtiden. For att si-
kerstilla att SOS Alarm utvecklar ritt tjanster
behover vi lyssna pa vara kunder. Exempel pa
detta dr ett innovationsprojekt som paborjats
tillsammans med en raddningstjanst for att
undersoka behov av och potentiella effekter av
en tidig lagesbild vid exempelvis olyckor. SOS
Alarm har ocksa bidragit med kunskap gillande
behov och funktioner avseende larmkedjan i
olika projekt.

Smart Passage ar SOS Alarms koncept for
digital nyckelhantering och sikerstiller en
trygg inpassering vid pagaende larm. Tjansten
tillhandaholls inledningsvis endast for kunder
med automatiska brandlarm for att underlitta
inpassering for riddningstjansten. Under 2021
har vi vidgat Smart passage till att 4ven kopplas
till samtal som inkommer via 112 vilket dirmed
gav mojlighet att inkludera ambulans i tjansten.
Under aret har vi testat Smart passage i en pilot
tillsammans med en regions ambulansverksamhet
vilket gav virdefulla insikter och erfarenheter.

Arbetet med att larma ut dronare utrustade
med hjartstartare har under dret fortsatt och
utokats. Nu ar totalt fem olika dronarsystem i
drift vilket nar 6ver 200 000 medborgare. Ar-
betet visar pa en tydlig tidsvinst med metoden,
ndgot som kan bidra till en 6kad chans for over-
levnad for patienter med misstiankt hjartstopp.

SOS Alarms doktorand vars forskning under-
soker effekten av att anvinda artificiell intelli-
gens for att stodja SOS-operatoren i att identi-
fiera misstanka hjirtstopp fortgar. Den forsta
studien i avhandlingen 4r publicerad och nast-
kommande studie, som undersoker foljsamheten
till gallande rekommendationer for larmcentra-
ler vid misstankt hjartstopp, vantas bli publ-
icerad under 2022. D4 doktoranden har goda
kunskaper kring senast publicerad forskning sd
har hen dven varit delaktig i utvecklingen av nytt
stod for SOS-operatorer samt ar en del i arbetet
for implementering av artificiell intelligens i SOS
Alarms nya medicinska beslutstod, STEP.

RESULTAT OCH OMSATTNING
Resultatet for dret blev ligre dn foregdende ar,
vilket beror pa 6kade personalkostnader samt
okade kostnader for utveckling i molnbaserade
tekniklosningar.

Koncernens rorelseresultat uppgick till -32,5
MSEK (43,9).

Nettoomsittningen uppgick till 1 365,2
MSEK (1 312,6), vilket dr en 6kning med 4,0
procent. Okningen ir hinforlig till nya avtal
inom trygghetstjanster och omférhandlade avtal
inom framforallt virdomradet. Ovriga intikter
uppgick till 9,1 MSEK (11,5) och utgors av sjuk-
l6neersittning.



Rorelsens kostnader dr hogre dn foregiende

ar och uppgar till 1 406,9 MSEK (1 280,2).
Kostnadsokningen ar hanforlig till okade perso-
nalkostnader samt kostnader som drivs av den
pagdende teknikutvecklingen, det har under hela
aret varit en hog utvecklingstakt i vdra projekt.
En anpassning till IFRIC agenda beslut Konfi-
gurations- och anpassningskostnader for moln-
baserade arrangemang har inneburit att tidigare
perioders redovisade immateriella tillgangar
avseende utveckling av molnbaserade tekniklos-
ningar har kostnadsforts.
Redovisningsprincipen har tillimpats retroak-
tivt och paverkat drets resultat med 52 MSEK
(28). Resor och konferenser ar pa grund av den
fortgdende pandemin fortsatt begransade.

Utvecklingssatsningar pa teknik och perso-
nalframjande dtgarder har kunnat genomforas
i enlighet med foretagsledningens plan for att
langsiktigt hoja kvaliteten i verksamheten. Det
har dven detta ar varit fokus pd genomforande
av tekniskt strategiskt viktiga satsningar kopplat
till var tekniska operativa plattform. Dessa
satsningar ar viktiga steg for att sikerstdlla SOS
Alarms stallning aven i framtiden.

Resultatet frdn finansiella investeringar
uppgick till -4,5 MSEK (-2,9). Resultat efter
finansiella poster uppgick till -37,1 MSEK (40,9)
och koncernens resultat efter skatt uppgick till
-30,4 MSEK (31,6).

Personalandelsstiftelsen SOS miNova infordes
ar 2000 for samtliga anstallda i koncernen forut-
om ledande befattningshavare. Detta mal- och
incitamentsprogram, baseras dels pa ekonomiskt
resultat, dels pd om vissa uppsatta verksamhets-
mal uppnds. Under 2021 uppfylldes inte samtliga
av dessa verksamhetsmal, vilket ledde till beslut
om att en avsattning for aret inte ar aktuell.

FINANSIELL STALLNING, INVESTERINGAR
SAMT KASSAFLODE

Likvida medel har minskat med -39,2 MSEK
(73,0). Per den 31 december 2021 uppgick likvi-
da medel till 44,8 MSEK (84,0).

Den l6pande verksamheten bidrog med 41,5
MSEK (159,3). Investeringar netto gjordes med
15,5 MSEK (-35,2) varav 91,4 MSEK (27,5)
avser nettoforsiljning rantebiarande instrument.
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Langfristiga placeringar uppgar till 193,0 MSEK
(204,6) och kortfristiga placeringar uppgér till
50,2 MSEK (131,4).

Finansieringsverksamheten minskade med
-96,2 MSEK (-51,0). Soliditeten uppgick till 27,3
procent (34,1) och koncernens egna kapital till
314,9 MSEK (374,4).

UTSIKTER FOR KOMMANDE VERKSAMHETSAR
Under 2022 kommer koncernen att fortsitta
driva en hog investeringstakt samtidigt som
koncernen arbetar med att uppnd de mal som
verksamheten styr mot. SOS Alarm forvan-

tas fortsdtta att utvecklas mot ett langsiktigt
hallbart bolag som skapar trygghet och sikerhet
for alla. Detta dterspeglas i allt frin arbete med
att starka kultur till att utveckla kompetens och
larande for att 6ka den innovativa och digitala
formdgan.

MODERFORETAGET - FINANSIELL STALLNING,
INVESTERINGAR SAMT KASSAFLODE
Moderforetagets nettoomsattning uppgick till
1 333,4 MSEK (1 281,0). Rorelseresultatet
uppgick till -39,4 MSEK (30,4). Resultatet efter
finansiella poster uppgick till -31,6 MSEK (37,7).
Resultatforsamringen ar hanforlig till utveck-
lings- och personalkostnader som inte fullt ut
finansieras av alarmeringsavtalet samt effekt av
ett IFRIC agenda beslut, en storre immateriell
tillgdng har nu kostnadsforts vilket har paverkat
resultatet for bade 2021 och 2020. Kostnaderna
for resor, konferenser och marknadsaktiviteter
har minskat.

Eget kapital vid periodens utgang uppgick
till 255,7 MSEK (273,5). Kassaflodet for den
lopande verksamheten uppgick till -24,3 MSEK
(106,1), for investeringsverksamheten till 14,8
MSEK (-34,6) och for finansieringsverksamheten
-27,3 MSEK (0). Forandring av likvida medel
uppgick till -36,8 MSEK (71,5). Moderbolagets
finansiella anldggningstillgdngar uppgar till
195,6 MSEK (205,9).
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FLERARSOVERSIKT KONCERNEN?

2021 2020 20192 20182 20172
Nettoomsattning (KSEK) 1365223 1312 616 1257 394 1213 589 1082108
Resultat efter finansiella poster (KSEK) -37 068 40 945 35923 85006 95902
Rorelsemarginal (%) -2,4 3,3 2,7 6,9 8,8
Balansomslutning (KSEK) 1151443 1097123 705 636 714 968 596 780
Soliditet (%) 27,3 34 47,2 47,6 46,1
Avkastning pa eget kapital (%) -8,8 8,8 8,4 21,6 31,1
Medelantalet anstéllda 1164 1171 1096 1023 1003

FLERARSOVERSIKT MODERFORETAGET"

2021 2020 20192 20182 20172
Nettoomsattning (KSEK) 1333401 1280996 1223716 1176 528 1056 870
Resultat efter finansiella poster (KSEK) -31580 37723 34624 80499 94 865
Rorelsemarginal (%) -3,0 2,4 2,4 6,5 8,6
Balansomslutning (KSEK) 647 264 709 983 686 468 691330 576 420
Soliditet (%) 44,9 49,6 46,5 47,0 45,4
Avkastning pa eget kapital (%) 3,6 8,8 8,4 19,9 24,1
Medelantalet anstallda 1095 1102 1043 973 968

1Se sidan 95-96, Nyckeltalsdefinitioner. 2 Beloppen &r inte justerade for IFRS varfor jamforbarheten inte ar rattvisande.

VINSTDISPOSITION

Till arsstammans forfogande star foljande vinstmedel:

Balanserat resultat (SEK) 228 472139
Arets resultat (SEK) 9537227
238 009 366

Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras sa att:

i ny rakning 6verfores (SEK) 238 009 366

Summa 238 009 366
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Bolagsstyrningsrapport enligt arsredovisningslagen
och Svensk kod for bolagsstyrning

ALLMANT

Denna rapport har upprattats i enlighet med
arsredovisningslagen (1995:1554) 6 kap. 6 §
samt Svensk kod for bolagsstyrning (*Koden™).

OVERGRIPANDE STYRNING

Till grund for styrningen av SOS Alarm lig-

ger den svenska aktiebolagslagen, foretagets
bolagsordning, Koden samt dgarnas principer
och dgarpolicyer. Statens dgarpolicy' innehaller
riktlinjer for foretag med statligt 4gande. SOS
Alarm foljer nu for forsta dret redovisningsstan-
darden IFRS. Beloppen for ar 2020 dr omriakna-
de for att na jamforbarhet. Bland annat regleras
styrelsens ansvar och sammansittning samt att
foretag med statligt dgande ska tillimpa Koden.
Syftet med Koden ar att forbdttra styrningen

av svenska bolag och for att uppna detta kravs
tydlig ansvarsférdelning mellan de olika led-
nings- och kontrollfunktionerna. Koden finns
tillganglig via Kollegiet for svensk bolagsstyr-
nings hemsida och statens dgarpolicy aterfinns
pa regeringens hemsida. Bada dokumenten finns
aven att bestdlla som tryckt version.

Vidare krivs god transparens i informationen
for att ge dgarna en bra insyn i verksamheten s
att en aktiv roll kan ut6vas. Bolagsstyrningen
inom SOS Alarm kan sammanfattas enligt nedan-
stdende figur.

TILLAMPNING OCH AVSTEG FRAN KODEN

SOS Alarm tillimpar Koden, men har i vissa
avseenden med hinsyn till bolagets dgarstruk-
tur och storlek gjort avsteg fran Koden. Avsteg
har gjorts nér det géller beredning av beslut
om nominering av styrelse och revisorer och
nar det galler redovisning av styrelseledamoters
oberoende i forhéllande till staten och SKR som
agare. Principerna for nomineringsprocessen
for styrelse och revisorer beskrivs under rubri-
kerna nedan.

Styrelseledamoters oberoende i forhallande
till staten och SKR som dgare redovisas inte, vil-
ket utgor ett undantag i forhédllande till Koden.
Kodens krav ar huvudsakligen riktat mot foretag
med ett spritt dgande och syftar till att skydda
minoritetsagare. I ett bolag med tva stora dgare
saknas darfor skal att redovisa denna form av
oberoende.

I de avseenden dar Koden syftar till att skapa
okad insyn och offentlighet kring SOS Alarm
har bolaget aktivt arbetat med att uppfylla
Kodens foreskrifter fullt ut. SOS Alarms webb-
plats har kompletterats med erforderliga uppgif-
ter och de upplysningar som Koden foreskriver.
Vid tillimpning av Koden har dven beaktats de
principer och de dgarpolicyer som tillimpas av
bolagets dgare, diribland statens dgarpolicy.

U https://www.regeringen.se/rapporter/2020/03/statens-agarpolicy-och-principer-for-bolag-med-statligt-agande-2020/
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NOMINERING AV STYRELSE

SOS Alarm har, pa grund av den begransade
dgarkretsen, inte ndgon valberedning. Aktie-
dgarna nominerar styrelseledamoter och foreslar
arvode. Enligt konsortialavtal mellan dgarna
och enligt bolagets bolagsordning utser staten
och SKR Foretag AB vardera lagst 2 och hogst 4
ledamoter. Aktiedgarna utser gemensamt ytterli-
gare en ledamot som ska vara styrelsens ordfor-
ande. Aven med avseende pa de ledaméter som
en var av aktiedgarna utser sker samrdad mellan
aktiedgarna i syfte att garantera adekvat kompe-
tens i styrelsen. Statens nominering av ledamoter
foljer de principer som beskrivs i statens dgar-
policy. Vid enheten for bolag med statligt
dgande analyserar en arbetsgrupp kompetens-
behovet utifran bolagets verksamhet, situation
och framtida utmaningar respektive styrelsens
sammansattning. Darefter faststills eventuella
rekryteringsbehov och rekryteringsarbetet
inleds. Urvalet sker utifrdn en bred rekryterings-
bas for att styrelsens sammansattning ska ha

en god balans i bakgrund, kompetensomraden,
erfarenhet och konsfordelning. SKR Foretag AB
foljer principerna for det breda nomineringsfor-
farande som tillimpas i Sveriges Kommuner och
Regioner. Gjorda nomineringar av ledamoter
presenteras enligt Kodens riktlinjer i kallelse

till arsstimma samt pa bolagets hemsida. Om
ordforanden lamnar sitt uppdrag under mandat-
perioden kan fyllnadsval av styrelseordférande
ske under mandatperioden genom styrelsebeslut
med viss kvalificerad majoritet.

NOMINERING AV REVISORER

Revisorns uppdrag att oberoende granska styrel-
sens och den verkstillande direktorens forvalt-
ning samt bolagets drsredovisning och bokféring
ar av central betydelse for dgarna. Ansvaret for
val av revisor ligger alltid hos dgarna och val av
revisor beslutas pa arsstimman. Rekommenda-
tion till val av revisor och revisorsarvode i bolag
med statligt 4gande ska limnas av revisions-
utskottet med tillimpning av de regler om upp-
handling och val av revisor som giller for bolag
med aktier upptagna till handel pa en reglerad
marknad enligt EU:s revisorsforordning. Forslag
till val av revisor ska offentliggoras pa bolagets
webbplats, inklusive information om den rekom-
mendation fran styrelsen eller styrelsens revi-
sionsutskott som ligger till grund for forslaget,
samt inkluderas i kallelsen till bolagsstaimma i
enlighet med kodens regler.

En revisor som viljs av arsstimman ska utses
for en mandatperiod om ett ar. I bolag med statligt
agande ska dven revisorsforordningens regler om
rotation av revisionsbolag tillimpas, vilket innebar
att ett revisionsbolag som huvudregel inte far
viljas om for en langre tidsperiod dn 20 ar samt att
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fullstandig upphandling av revisor maste ske minst
vart tionde &r. I tilligg till en bolagsstimmovald
revisor har Riksrevisionen ritt att utse revisor i de
bolag som staten har ett bestimmande inflytande
i och i bolag vars verksamhet regleras i forfatt-
ning. SKR utser lekmannarevisorer.

BOLAGSSTAMMA

Bolagsstaimman ar bolagets hogsta beslutande
organ som bland annat utser, pa forslag fran
agarna, styrelse samt beslutar om finansiella mal,
utdelningspolicy och dgarpolicy. For andringar i
bolagsordningen kravs ett bolagsstimmobeslut.

Arsstimma ska hillas inom sex méanader efter
rakenskapsérets utgang. P4 drsstimman fattas
beslut om bland annat ansvarsfrihet for styrelse
och verkstillande direktor, faststallande av
bolagets balans- och resultatrakning, ersattning
till styrelse och revisorer, val av styrelseledamo-
ter och ordférande. Kallelse till arsstimma ska
ske tidigast sex och senast fyra veckor fore stam-
man. Arsstimma for verksamhetsaret 2021 sker
den 28 april 2022. Protokoll fran drsstimman
den 28 april 2021 finns pd www.sosalarm.se.

Vid arsstimman 2021 som avholls i Stock-
holm den 28 april 2021 omvaldes samtliga
styrelseledamoter och ordforande.

Den 7 oktober holls en extra bolagsstimma
ddr Michael Thorén valdes in som ersittare for
Erik Tranaeus som lamnade sitt uppdrag den
15 juni 2021. Protokoll fran extra bolagsstimma
7 oktober 2021 finns pd www.sosalarm.se.

STYRELSE
Styrelsens sammansittning
SOS Alarms styrelse ska enligt bolagsordningen,
till den del den utses av bolagsstimman, besta
av lagst fem och hogst nio ledamoter utan supp-
leanter. Bolagsstimman ska utse styrelseordfor-
anden. Styrelsen bestar av nio ledamoter varav
fyra utses av staten och fyra av SKR Foretag
AB. Den nionde ledamoten som ocksa ar sty-
relseordforande utses av dgarna gemensamt.
Styrelsens ordforande leder arbetet i styrelsen
och foljer I6pande utvecklingen i SOS Alarm
genom kontinuerlig kontakt med verkstallande
direktoren i strategiska fragor. Tva arbetstagar-
ledamoter och tva suppleanter for dessa utses av
arbetstagarorganisationerna. Av styrelsens nio
stammovalda ledamoter ar fyra kvinnor.
Styrelsen har under dret haft nio ordinarie
ledamoter, samt tvd arbetstagarledamoter och
tva suppleanter till arbetstagarledamoterna.
Ledamoternas genomsnittsdlder ar 54 dr. Verk-
stallande direktoren ingér inte i styrelsen, men
ar foredragande vid styrelsens sammantraden.
Ovriga befattningshavare i SOS Alarm deltar i
styrelsens sammantriaden sdsom foredragande
av sarskilda fragor.



Styrelsens arbete
Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for
bolagets forvaltning, organisation och dess eko-
nomiska situation. Det ingér i styrelsens arbete
att faststdlla verksamhetens strategiska inrikt-
ning, godkdnna storre investeringar, forvarv,
forsdljningar, storre organisationsforandringar
samt faststalla policy. Arbetet omfattar dven att
sakerstalla att bolagets rapportering till 4garna
och omvirld ger en korrekt och fullstandig bild
av dess utveckling, finansiella stillning och
risker. Styrelsen har genomgang med revisorerna
da rapporter fran revisionen behandlas, varav
minst en gang per ar utan ndrvaro av bolagets
ledning. Styrelsens arbete regleras i den arbets-
ordning som styrelsen faststillt. Utvardering av
verkstillande direktorens arbete ska fortlopande
goras av styrelsen. En utvdrdering av styrelsens
arbete ska genomforas arligen med syfte att
utveckla styrelsens arbetsformer och effektivitet.
Utvirdering av styrelse och verkstillande direk-
tor gallande 2021 genomfordes via enkat under
perioden 1 november till 19 november och
presenterades pa styrelsemotet den 15 december.
Det konstituerande styrelsesammantridet
faststaller arbetsordning for ett ar i taget.
Samtidigt faststdlldes instruktion for verkstal-
lande direktor samt rapportinstruktion. Efter
verksamhetsarets utgang har styrelsen upprattat
denna bolagsstyrningsrapport med information
om intern kontroll. Under 2021 har styrelsen
haft 9 styrelsemoten.

— s\
eS|
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Huvudpunkter i 2021 ars styrelseméten var:

* bokslutskommuniké 2020

e Dbeslut om avsittning till personalandels-
stiftelse

e analys och beslut angdende utdelning 2020

e delarsrapport januari-mars 2021

e delarsrapport januari-juni 2021

e delarsrapport januari-september 2021

® beslut om strategiska mal for héllbart
foretagande

e finansiering av alarmeringsavtalet infor
budgetpropositionen

® Dbeslut om verksamhetsplan 2022, inklusive
budget och investeringsplan

e statusuppdatering och beslut rorande
aktuella avtal

beslut att forhandla om forvirv av andelarna

av dotterforetaget YouCall

e riktlinjer for ersattningar och andra anstall-
ningsvillkor for ledande befattningshavare

e faststdllande av arbetsordning, VD-instruk-
tion, ekonomisk rapportering, olika policy-
dokument

e genomgang av kundundersokning

e genomgang av kvalitetsrapport
(revision)

e arbetsordning for revisions- respektive
ersdttningsutskottet

e genomgang av HR-rapport (nyckeltal,
ambassadorsskap, eNPS, kultur och
employer branding)

* beslut om kundavtal

e Information om SOS Alarms tillimpning

av EU:s taxonomi.
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SOS ALARMS STYRELSE

Utbildning Invald ar Fodd

Ovriga uppdrag

Befattning Tidigare erfarenhet

Ulrica
Messing

Samhalls-
vetenskaplig
linje

2019

1968

Foretagare.

Styrelseledamot Lansforsak-
ringar Bank, styrelseledamot
Rikshem AB, styrelseord-
forande Astrid Lindgrens
varld, styrelseordforande
Business Sweden, styrelsele-
damot PostNord, styrelseord-
forande Kosta Boda Art Hotel
AB, Kosta Food & Beverage
AB, Kosta forlag AB, Orrefors
Kosta Event AB, Porthouse
Interior AB.

Riksdagsledamot, statsrad,
styrelseordforande Gote-
borgs hamn, styrelseledamot
Bergvik Skog AB, ordférande
Wallenstam fastighetsbolag,
vice ordférande Radda
Barnen.

Lena Dahl

Civilekonom

2019

1966

VD SKR Foretag.

Styrelseordférande
Slussgarden, styrelseord-
férande SKR Pensionsstif-
telse, styrelseordférande SKR
Kapitalforvaltning, styrelsele-
damot Adda, styrelseledamot
Inera, styrelseledamot KPA
och KPA Tjanstepensions-
férsakring, styrelseledamot
K-Konsults Fastighets
Aktiebolag.

Ledamot i Dagens Samhalle,
Administrativ direktor SKR,
Vice VD SKR Féretag, tf VD
Pacta, tf VD SKR.

Alf Jonsson

Ekonom

2015

1960

Regiondirektor
Region Skane
(150701-).

Verkstallande direktor i
Region Skane Holding AB.

Peter
Olofsson

Gymnasie-
utbildning

2019

1967

Regionstyrelsens
ordférande Vas-
terbotten.

Styrelseledamot Sveriges
Kommuner och Regioner,
ledamot kommunalférbundet
Svenskt Ambulansflyg,
ledamot kommunalférbundet
Skandikon, ledamot
kommunalférbundet Svensk
Luftambulans.

Styrelseledamot
Inera AB.

Inge
Lindberg

Civilekonom,
Uppsala
universitet

2016

1965

CFO Lernia-
koncernen.

Styrelseledamot AMU-
gruppens pensionsstiftelse,
VD och styrelseledamot

i Lindberg och Partners
Consulting, styrelseledamot
dotterbolag inom Lernia-
koncernen, styrelseledamot i
Persson Consulting AB.

CFO Telenor Sverige,
Ekonomidirektdr Teracom,
Senior Manager Deloitte
Consulting, Ekonomidirektor
Telia Megacom, Revisor PwC.

Hampus
Magnusson

Civilekonom

2019

1983

Kommunalrad.

Suppleant Contrario
Aktiebolag, suppleant i
GDA Sverige AB
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SOS ALARMS STYRELSE

Utbildning Invald ar Fodd Befattning

Ovriga uppdrag

Tidigare erfarenhet

Ann Persson  Hogskole- 2020 1961 Generaldirektor Styrelsordférande Ledande befattningar
Grivas examen Uppsa- Luftfartsverket. Entry Point North AB, inom Forsakringskassan,
la Universitet styrelseordférande Aviseq Sony Ericsson, Vattenfall,

Critical Communication AB, 3 och SAS.

styrelseordforande LFV Hold-

ing AB, styrelseordférande

LFV Aviation Consulting AB,

vice styrelseordférande Lulea

Tekniska Universitet/LTU,

styrelseledamot Luftfartsver-

ket/LFV, ledamot insynsradet

Institutet for rymdfysik.

Marie Bergsingenjor, 2018 1958 Konsult. Styrelseledamot TCO Forsaljningsdirektor samt

Ygge Kungliga Utveckling, styrelseledamot affars- och partnerutveck-
Tekniska Alcadon AB, styrelseledamot lingschef pa Microsoft AB
Hogskolan Bostadsrattsforeningen (2005-2017).

Vaduren nr 15 Forsaljningsdirektor, person-
aldirektor, konsultchef samt
olika tekniska och saljande
roller pa IBM Svenska AB
(1985-2005).

Michael Civilekonom 2021 1969 Kanslirad Narings- Styrelseledamot i Meteria Analytiker ABN/Amro Bank,

Thorén departementet AB, styrelseledamot i Green projektansvarig Retriva
Cargo AB. Kredit.

Lars 2017 1970 Nationell Foretradare for Ledarna inom

Thomsen produktionsledare. ~ SOS Alarm.

Mats 2015 1969 SOS-operator. Ordférande Unionen-

Lundgren klubbarna och Centrala

Samverkansradet (CSR).

Eva Legitimerad 2018 1970 SOS-sjukskoterska.  Ordférande Vard- Legitimerad sjukskoterska
Lundmark sjukskoterska forbundets Riksklubb 1993. Aldreomsorgssjuk-

pa SOS Alarm. skoterska 2000.

Fortroendevald pa

arbetsplatsen.

Johan 2012 1967 SOS-kundcenter. Lokal klubbordférande Underskoterska.
Magnusson for Unionen i Malmé. SOS-operator.

Vice ordforande
Unionen-klubbarna
SOS Alarm Sverige AB.

Facklig fortroendeman
sedan 2008.
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NARVARO VID STYRELSEMOTEN

Narvaro vid styrelse- Narvaro vid revisions- Narvaro vid ersattnings-
moten 2021 utskottsmoten 2021 utskottsmoten 2021
Antal styrelsemoten: 7 6 2
Ulrica Messing 7 2
Lena Dahl 7 2
Alf Jonsson 7 3
Inge Lindberg 7 6
Hampus Magnusson 7
Peter Olofsson 6
Erik Tranaeus?! 5 3
Marie Ygge 7 2
Michael Thorén? 2 2
Ann Persson Grivas 7
Lars Thomsen 7
Mats Lundgren 7
Eva Lundmark 7
Johan Magnusson 7

U Lamnade 2021-06-15. 2 Tilltradde i samband med extra bolagsstamma 2021-10-07.

Styrelseutskott e fora dialog avseende planerna for en strate-

Forutom ersittningsutskott och revisionsutskott gisk langsiktig kompetensforsorjning inom

forekommer inga utskott. bolaget samt dialog om ledande befattnings-

havares ersittningar och ovriga anstillnings-

Ersdttningsutskott villkor. I speciella fall kan beslut om dessa

Ersittningsutskottet bistdr styrelsen med forslag l6ner och andra ersittningar istdllet fattas av

i fragor om ersdttning till ledande befattningsha- ersittningsutskottet eller av dess ordforande.

vare. Utskottet utses av bolagets styrelse och ska Om ordforanden anvander sig av denna ratt

besta av tre ledamoter varav en ar styrelsens ord- sa ska beslutet snarast mojligt meddelas till

forande. Styrelsen ska dven utse en ordférande ovriga ledamoter i utskottet

for utskottet. Bolagets VD och personaldirektor ~ © beakta, sikerstilla och utvirdera att ut-

ar foredragande. Utskottet ska skottets arbete sker i enlighet med de lagar,

e sikerstilla att 6vergripande policy och policy och riktlinjer som beror utskottets
riktlinjer betraffande loner, ersittningar och arbete t ex Svensk kod for bolagsstyrning,
ovriga anstallningsvillkor for ledande befatt- aktiebolagslagen och statens dgarpolicy.

ningshavare i bolaget f6ljs. Med 6vergripande
policy avses policy for pensioner samt policy I utskottet ingdr pd balansdagen Ulrica Messing,
for 16n och 6vriga anstallningsvillkor styrelseordférande och ersdttningsutskottets
e bereda styrelsens beslut i fragor om ersattnin-  ordférande, samt styrelseledamoterna Marie
gar och ovriga anstéllningsvillkor till VD Ygge och Lena Dahl.

43



Revisionsutskott

Revisionsutskottet har till uppgift att bland
annat svara for beredningen av styrelsens arbete
for att kvalitetssakra foretagets finansiella
rapportering och for att hilla en 16pande dialog
med bolagets revisorer. Revisionsutskottet utses
av styrelsen och ska bestd av tvd ledamoter

och en ordforande. Bolagets VD och CFO ar
foredragande. Rapportering avseende revisions-
utskottets arbete avges till styrelsen vid narmast
foljande styrelsemote. Revisionsutskottet har
haft sex protokollférda moten under 2021.

I utskottet ingar pa balansdagen Inge Lind-
berg, styrelseledamot och revisionsutskottets
ordforande, samt styrelseledamoterna Michael
Thorén och Alf Jonsson.

Revisorer

Revisorerna har till uppgift att pa aktiedgarnas
vagnar granska Bolagets arsredovisning, hallbar-
hetsredovisning och bokféring samt styrelsens
och verkstillande direktorens forvaltning. Del-
arsrapporten for perioden januari-september ar
foremal for oversiktlig granskning.

Styrelsen kommunicerar med revisorerna
genom att den auktoriserade revisorn deltar vid
minst ett styrelsesammantriade. Revisionsbolaget
KPMG valdes pa arsstimman 2021 till bolagets
revisorer fram till drsstimman 2022.

Ersittning till revisorerna framgér av not 3
i drsredovisningen. Huvudansvarig revisor har
under 2021 varit Ingrid Hornberg Roman. Lek-
mannarevisorer har varit Anders Rohfors och
Kenneth Stromberg.

Verkstdllande direktor och ledning
Verkstillande direktoren Maria Khorsand, som
ar fodd 1957, har en Master of Science frin
California State University Fullerton och var
tidigare verkstdllande direktor for SP Sveriges
Tekniska Forskningsinstitut. Verkstdllande
direktoren har inget aktieinnehav i foretag som
bolaget har betydande affarsforbindelser med.
Verkstallande direktoren har inga visentliga
uppdrag utanfor bolaget, vilket i sa fall ska god-
kannas av styrelsen.

Styrelsen har delegerat det operativa ansva-
ret for bolagets forvaltning till verkstdllande
direktoren, som leder arbetet inom de ramar
som styrelsen faststallt.

Instruktioner for arbetsfordelningen mellan
styrelse och verkstallande direktor har faststallts
av styrelsen och uppdateras arligen.

Personalandelsstiftelse

Personalandelstiftelsen SOS miNova infordes ar
2000 och giller for samtliga anstidllda i koncer-
nen forutom ledande befattningshavare. Detta
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mal- och incitamentsprogram, baseras dels pa
ekonomiskt resultat, dels pd om vissa uppsatta
verksamhetsmal uppnas.

INTERN KONTROLL OCH RISKHANTERING
AVSEENDE DEN FINANSIELLA
RAPPORTERINGEN

Bakgrund

Styrelsens ansvar for den interna kontrollen reg-
leras i den svenska aktiebolagslagen och Koden.
Denna bolagsstyrningsrapport har upprattats

i enlighet med arsredovisningslagen 6 kap. 6 §
samt Koden avsnitt 10.1 och 10.2 och ar dirmed
avgransad till att gélla den finansiella rappor-
teringen. Koden innehaller krav pd arlig extern
informationsgivning avseende hur den interna
kontrollen avseende den finansiella rapportering-
en ar organiserad. Enligt Koden ska styrelsen ar-
ligen [imna beskrivning av de viktigaste inslagen
i bolagets system for intern kontroll och riskhan-
tering avseende den finansiella rapporteringen.

Intern kontroll avseende den finansiella
rapporteringen syftar till att ge rimlig sikerhet
avseende tillforlitligheten i den externa finansi-
ella rapporteringen i form av deldrsrapporter,
arsredovisningar och bokslutskommunikéer och
att rapporteringen dr upprattad i dverensstam-
melse med svensk lag, tillimplig redovisnings-
standard och 6vriga krav pa aktiebolag.

Risker i samband med den finansiella rapport-
eringen ar forlust eller forskingring av tillgangar
och otillborligt gynnande av annan part pa
bolagets bekostnad. Det kan dven vara andra
risker som ror vasentliga felaktigheter i redo-
visningen, till exempel avseende virdering av
tillgdngar och skulder, intikter och kostnader
eller avvikelser i upplysningskrav.

Ansvarsfordelning

Styrelsen har det dvergripande ansvaret for

att uppratthdlla ett effektivt system for intern
kontroll och riskhantering. Varje ar faststalls en
arbetsordning som reglerar arbetsfordelningen
mellan styrelse och verkstillande direktoren.
Styrelsen upprattar en instruktion till verkstall-
ande direktoren som bland annat beskriver
delegeringsratt och ledarskap samt en rapport-
instruktion for den finansiella rapporteringen.
Styrelsen tar dven beslut om bolagets strategier,
affarsplan, budget och policyer. P4 grund av
SOS Alarms storlek och riskniva avseende den
finansiella rapporteringen har styrelsen ej tillsatt
en sdrskild granskningsfunktion. Det anses
tillrackligt att internkontrollen granskas av de
externa revisorerna, se vidare under Kontroll-
strukturer.
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FUNKTION FOR IDENTIFIERING AV

RISKER OCH RISKHANTERING

Inom SOS Alarm hanteras riskanalyser som en
del i den l16pande verksamheten. Risker identifie-
ras genom en systematisk omvarldsanalys saval
lokalt som centralt i verksamheten. Risker av
storre betydelse lyfts sedan till foretagsledningen
och ytterst till bolagsstyrelsen.

RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER

SOS Alarms verksamhet ar som all annan verk-
samhet utsatt for risker och osikerhetsfaktorer,
vilka kan paverka koncernens resultat och stall-
ning samt formaga att genomfora strategiska
planer och att leva upp till kraven pd en hallbar
verksamhet. Riskhanteringen inom koncernen
syftar darfor till att identifiera risker som kan ha
paverkan pa verksamheten och formégan att na
uppsatta mal samt att i mojligaste man forutse
och forhindra eller minimera konsekvenserna av
att dessa intraffar.

PROCESS FOR RISKHANTERING

SOS Alarm har en process for att hantera risker
pa savil kort som ldng sikt. P4 overgripande niva
hanteras risker i samband med saval affars- som
verksamhetsplanearbete. Detta innebdar en arlig
sammanstallning av risker uppdelat pa foljande
fyra omrdden, alla visentliga for att bedriva en
hallbar verksamhet:

e strategiska risker (S)

e operationella risker (O)

e marknadsrisker (M)

¢ finansiella risker (F).

Dessa risker inklusive forebyggande dtgarder
foljs upp lopande av koncernledningen kvartals-
vis och kan omfatta risker pa savil kort som
lang sikt.

Risker analyseras och bedoms utifran graden
av sannolikhet att de intrdffar i kombination
med graden av negativ paverkan pa verksam-
heten om de intrdffar. Riskerna virderas och
koncernledningen prioriterar de storsta riskerna
utifran vasentlighet, sannolikhet och paverkan
pa verksamheten. De risker som inte priorite-
ras i topp foljs upp och hanteras i respektive
del av verksamheten dar ocksa kontinuerliga
riskanalyser genomfors som en del i exempelvis
inkopsprocess, projektverksamhet, bedomning
av storre investeringar eller vid forandring av
verksamhet och organisation.

Styrning och uppfolining

SOS Alarm har ett ledningssystem som beskriver
styrning, ledning och uppfoljning. Strategier och
affarsplan samt budget och prognoser bereds i
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ledningsgruppen och beslutas i styrelsen. Budget
gors pa hosten for nastkommande verksam-
hetsar. For styrning pa langre sikt upprattas en
flerarig affarsplan samt flerarsprognos. For alla
vasentliga delar i verksamheten finns rutiner
upprittade och dokumenterade. Grundliaggande
ar uppforandekoden som tillsammans med
ovriga policyer och riktlinjer dterfinns pa
foretagets intranat.

Uppforandekod

Uppforandekoden ska tjina till vigledning for
hur medarbetare, chefer, samarbetspartner eller
leverantor agerar etiskt pa ett satt som tal full
genomlysning for att bidra till ett hallbart fore-
tagande och ett tryggare Sverige for alla. Koden
grundar sig pa foretagsgemensam viardegrund,
FN Global Code of Conducts tio principer vad
galler arbetsvillkor, manskliga rattigheter, miljo
och antikorruption samt pa Naringslivskoden
utgiven av Institutet mot mutor (IMM).

Visselbldsarfunktion

SOS Alarm har en policy avseende visselblas-
ning kopplat till korruption, diskriminerings-
fragor och andra av omvirlden upplevda
vasentliga fragor.

Mangfaldspolicy

Mingfaldspolicyn syftar till att visa att alla an-
stillda inom SOS Alarm har samma rittigheter
och skyldigheter. Genom att aktivt arbeta med
jamstalldhet och mangfald kommer SOS Alarm
att spegla befolkningens sammansattning och
aven vara kunder, uppdragsgivare och hjalp-
sokande och dirmed fa ett bredare rekryterings-
underlag, tillfora verksamheten nytankande
samt oka flexibiliteten. Alla manniskor har lika
varde oavsett kon, konsoverskridande identitet
eller uttryck, dlder, etnisk tillhorighet, religion
eller annan trosuppfattning, sexuell liggning
och olika typer av funktionsnedsittning. Inom
SOS Alarm ingar mangfaldsarbetet som en
naturlig del av den ordinarie verksamheten.
Mingfald ska beaktas vid rekrytering, samman-
sattning av arbetsgrupper, organisationsforand-
ringar och vid utformning av den fysiska och
psykosociala arbetsmiljon. Procentuell fordel-
ning kvinnor/man dr i koncernstyrelse 36/64,
koncernledning 33/67 och anstillda totalt 66/34
per den 31 december.

Policyer finns avseende: arbetsmiljo, mang-
fald, miljo, skatter, finans, uppférandekod (dessa
sex forstnamnda dr beslutade av styrelsen),
droger, rekrytering, lonesittning, rehabilitering,
mediahantering, informationssikerhet, kvalitet
samt inkop.
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Konsekvens
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BESKRIVNING AV SOS ALARMS RISKEXPONERING

Mycket
allvarlig

Allvarlig

Ej trolig Sannolik

Sannolikhet

ID Typ Risk Beskrivning Hantering

1 S Egen regi-l6sningar inom Kunder kan uppleva kvalitetsbrister vilket leder till Oka dialog och samverkan med

vard och rdddning. upphandlingar och évertagande av verksamhet i kunderna for att uppna optimala
egen regi. Darmed riskerar SOS-modellen med en losningar for bada parter och med
sammanhallen larmkedja att brytas upp. Forlust av den hjalpsckande i fokus.
storre avtal skulle krdva betydande anpassningar av
verksamheten.

2 M Priskonkurrens inom Konkurrensen har 6kat och fler aktorer &r aktiva. Det Effektivisering av processer bl a via
sakerhet- och jour- arutmanande att i tid mota prispress med digitalisering och automatisering.
branschen. kostnadssankningar.

3 O Osédkerhet kring regelverk Svarigheter finns att mota en standigt foranderlig Standig omvdrldsbevakning och kon-
fér molnbaserade tjan- kundefterfragan och behov av nya kostnadsef- tinuerlig bevakning av utvecklingen
ster p.g.a. GDPR, Schrems fektiva tekniska l6sningar, vilka kraver anpassning inom omradet. Skapa en modulerbar
Il-domen och andra av verksamhetens egna system, utan att paverka och dynamisk teknisk plattform for
riktlinjer riskerar SOS sakerheten. att sakerstalla en enklare flytt till
Alarms mojligheter till molnet nar regelverken, kunderna
utveckling. och vi anser detta lampligt.

4 F Svarighet att bibehalla SOS Alarm star infor stora tekniska utvecklingar Uppratta och arligen revidera lang-
en langsiktigt hallbar vilket kommer krava utokade investeringsbehov de siktiga planer for att sakerstalla att
ekonomi. kommande aren. Risker finns att medel saknas for bolaget har en langsiktigt hallbar

att finansiera dessa investeringbehov. ekonomi.

5 O Okande Hog personalomsattning skapar kapacitets- och Standigt arbeta med fokus pa att
personalomsattning. kvalitetsbrister i verksamheten. vara en attraktiv arbetsgivare -

omfattar allt fran ledarskap, kultur
och vérderingar till kompetens-
utveckling, arbetsmiljo och flexibla
schemamodeller.

6 O Resurs- och kompetens- Stor konkurrens rader pa arbetsmarknaden inom Standigt arbeta med SOS Alarms
brist. framfor allt IT och vardsektorn. Brist pa kompetens arbetsgivarvarumarke via proaktiv

och resurser kan hdmma utvecklings- och innova- kommunikation och effektiv

tionskraft samt kan leda till kvalitetsbrister i den rekrytering. Okad samverkan samt

operativa verksamheten. effektiv prioritering internt for att
bast nyttja befintliga resurser.

7 S Dalig publicitet leder till Risken finns att hantering av nddsamtal ifragasatts Standigt kvalitetsarbete, noga ut-
att fortroende for varu- i media. arbetad rekryteringsmodell, utbild-

marke och verksamhet
utvecklas negativt

ning och certifiering av operatorer
samt en proaktiv kommunikation
och mediabevakning.




Finansiell rapportering

For att motverka risker i den finansiella rapport-

eringen gors regelmaissigt ett flertal kontroller

och uppféljningar. Detta kompletteras med
rutiner och ett regelverk for ekonomisk hant-
ering. Nedan foljer en beskrivning av sidana
aktiviteter:

e Resultat, ackumulerat resultat jamfort med
budget samt kvartalsvisa prognoser foljs upp
madnadsvis.

e Controllerfunktionen stodjer respektive
verksamhetsdel med analys av verksamheten
inklusive resultatuppfoljning, budgetarbete
samt analys av risker.

e Alla resultatansvariga har tillgang till verk-
tyg for resultatuppfoljning och analys.

¢ Stindig utveckling sker av det IT-baserade
uppfoljningsverktyget, vilket mojliggor att
fler dimensioner av verksamheten kan ana-
lyseras, vilket i sin tur 6kar kontrollen och
starker beslutsfattandet.

e Uppfoljning av utestdende fordringar
sker lopande inklusive pAminnelser och
kravhantering.

Uppfoljning sker vid minst ett tillfalle per 4r med
de externa revisorerna enligt en modell dar genom-
ging sker av de omraden som dr mest visentliga
ur ett internkontrollperspektiv. Revisor deltar vid
minst ett styrelsemote per ar for avrapportering.

Riskerna i den finansiella rapporteringen be-
doms som relativt sma. For att minimera risken
for otillborligt gynnande eller olika former av
forskingring finns rutiner som dels styr inkop,
godkannande av leverantorer samt hur sjilva
leverantorsfakturahanteringen sker fram till och
med utbetalning. En stor del av inkopen har
darfor centraliserats sd att organisationen idag
endast ldgger bestallningar i de supportsystem
som finns tillgangligt. Kontroll och uppliagg av
nya leverantorer kan endast ske av ekonomiav-
delningen. Samtliga leverantorsfakturor skannas
in eller tas emot i elektronisk form i det system
som distribuerar fakturorna enligt uppsatta
attest- och behorighetsregler. For utbetalning-
ar krdvs godkdnnande av minst tva personer
och kan endast goras av en begriansad mingd
medarbetare kopplade till ekonomifunktionen
enligt ett speciellt regelverk. En begransad krets
av personer har firmateckningsratt. Intikterna
ar i relativt hog utstrickning forutsigbara da de
till storsta del ar bundna till avtal om ett &r eller
mer och kunderna utgors till stor del av offentlig
sektor och storre organisationer med god betal-
ningsformaga. Intiktsmassigt ligger den storsta
risken att pa lingre sikt, det vill sdga i progno-
ser, gora ritt bedomningar av avtalsstocken.
Denna risk tilltar i takt med att konkurrensen
vid framfor allt upphandlingar okar.
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Kostnadsmassigt ar personalkostnaderna den
storsta posten. For att forebygga risk och oka
kontrollen kring denna post finns, forutom

ett val dokumenterat regelverk, systemstod i
form av ett tid- och lonesystem samt en speciell
bemanningsfunktion med uppgift att ha kontroll
pa den operativa bemanningen.

En avancerad avbrottsfri kommunikations-
teknik 4r en forutsittning for verksamheten.
Denna teknik maste dessutom stindigt anpassas
till omgivningens krav och den snabba teknikut-
vecklingen. Efter personalkostnader utgor darfor
IT-kostnader den nist storsta posten, dir de
storsta riskerna avseende den finansiella rappor-
teringen ar kopplade till storre utvecklings- och
investeringsutvecklingsprojekt. Riskerna ar dels
kopplade till sjalva den initiala bedomningen
av projektens affirsmaissiga virde men ocksa
till sjdlva genomforandet inklusive svarigheter
att bedoma resursitgang saval finansiellt som
personellt samt att ratt virdera ekonomisk
livslingd pd avancerad kommunikationsteknik.
For att starka kontrollen finns for varje tekniskt
system en systemigare som ansvarar for forvalt-
ning, budget och uppfoljning for sitt respektive
system i enlighet med det ledningssystem for
informationssakerhet baserat pa ISO 27000 som
tillampas. Samordning av systembudgetar och
uppfoljning av tekniska system och projekt gors
av [T-controller. Storre projekt och investerings-
beslut forbereds och genomlyses i ett priorite-
ringsforum innan beslut tas i foretagsledningen.

SOS Alarm har delar av dret pa grund av
forskottsfakturering en relativt stor kassabehall-
ning. For att minimera risker i hanteringen
av overskottslikviditet finns en finanspolicy
beslutad av styrelsen, vilket innebér att placering
endast far ske i rintebdarande instrument med
maximerad l6ptid och krav pd hog rating av
emittenterna.

Kontrollstrukturer

Deldrsrapporterna samt bolagets risker hant-
eras av revisionsutskottet innan beslut fattas

pa ordinarie styrelsemoten. I samband med
styrelsemoten dir arsbokslutet och deldrsrappor-
ten for tredje kvartalet behandlas rapporterar
revisorerna de iakttagelser som gjorts i samband
med granskningen. Vid varje deldrsbokslut foljer
styrelsen upp den ekonomiska utvecklingen mot
budget, prognos och uppsatta mal.

SOS Alarm har en internrevision som i
huvudsak fokuserar pa de ledningssystem (ISO
9001 och 14001) enligt vilka bolaget ar certifie-
rade. Internrevisionen rapporterar till ledningen.
Bolagets externa revisorer avrapporterar arligen
sina iakttagelser av intern kontroll.
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Information och kommunikation

SOS Alarms samtliga policyer och riktlinjer
finns tillgangliga pa foretagets intrandt. Kommu-
nikation sker dven via chefsméten eller andra
moten inom organisationen. Deldrsrapporter,
bokslutskommuniké, drsredovisning, hallbar-
hetsredovisning, bolagsstyrningsrapport samt
redovisning av finansiella forbindelser enligt
transparenslagen redovisas pa bolagets hemsida
www.sosalarm.se.

Riktlinjer for ersdttning till ledande
befattningshavare

P4 drsstimman 2021 beslutades om riktlinjer
som Overensstimmer med statens ”Riktlinjer
for ersdttning och andra anstillningsvillkor for
ledande befattningshavare i bolag med statligt
agande”, beslutade 27 februari 2020. Bolaget
och dotterforetagen YouCall Sverige AB och SOS
Alarm Innovation AB tillimpar ovan riktlinjer.
Ersittning till ledande befattningshavare under
2021 framgér av not 5.
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KOMMANDE RAPPORTERINGSTILLFALLEN
Samtliga rapporter publiceras pa bolagets
hemsida.

Delarsrapport jan-mar ~ 2022-04-29
Delarsrapport jan-jun ~ 2022-08-15
Delarsrapport jan-sep ~ 2022-10-31
Bokslutskommuniké 2023-02-15
ARSSTAMMA

SOS Alarm Sverige AB héller drsstimma pa
Rédmansgatan 38 i Stockholm onsdagen den 28
april 2022 kl 10:00. Bolagsstimman ar 6ppen
for allmanheten via Teams. Kallelse till rsstam-
man kommer att publiceras i Post och Inrikes
Tidningar samt publiceras pa bolagets hemsida.
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2. Koncernen

RAPPORT OVER RESULTAT OCH OVRIGT TOTALRESULTAT FOR KONCERNEN

2021-01-01- 2020-01-01-

2021-12-31 2020-12-31
Nettoomsattning 3,8 1365223 1312616
Ovriga rérelseintékter 9084 11456
Summa rérelseintdkter 1374 307 1324 072

Rorelsens kostnader

Ovriga externa kostnader 4,6,8 -485 590 -421187
Personalkostnader 5 -827 417 -779 497
Avskrivningar och nedskrivningar av materiella 11,13 -93 847 -79 515
och immateriella anldggningstillgangar

Summa rérelsekostnader -1406 854 -1280199
Rorelseresultat -32547 43873

Resultat fran finansiella investeringar

Finansiella intdkter 7 3782 3824
Finansiella kostnader 7 -8 303 -6 752
Finansnetto -4 521 -2928
Resultat efter finansiella poster -37 068 40945
Skatt pa arets resultat 10 6 657 -9308
Arets resultat -30 41 31637
Arets totalresultat -30 411 31637

Arets resultat och totalresultat hénférligt till:

Moderféretagets aktiedgare -31486 29 967
Innehav utan bestdmmande inflytande 1075 1671
Resultat per aktie fére/efter utspddning, SEK -1574 1498
Antalet utestdende aktier vid rapportperiodens utgdng 20000 20000

Genomsnittligt antal utestdende aktier 20000 20000
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RAPPORT OVER FINANSIELL STALLNING FOR KONCERNEN

KSEK Not 2021-12-31 2020-12-31 2020-01-01
TILLGANGAR

Anlédggningstillgangar

Immateriella anlaggningstillgangar

Licenser och datorprogram 1 134409 96 260 60702

134 409 96 260 60702

Materiella anlaggningstillgangar

Byggnader och mark 12 99 99 99
Inventarier och datorer 13 38 357 39 611 41387

38 456 3971 41486
Nyttjanderattstillgangar 6 497208 378 276 421803

Finansiella anldggningstillgangar

Andra langfristiga vardepappersinnehav 15,16 192 976 204 611 253631
192 976 204 611 253 631
Summa anldggningstillgangar 863 048 718 858 777 622

Omséttningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 121899 91162 160 062
Skattefordran 11958 1268 5695
Ovriga fordringar 529 3232 3720
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 7 58 966 67 220 57544
193 352 162 882 227 022

Kortfristiga placeringar 15 50248 131370 111160
Kassa och bank 15 44795 84013 10 981
Summa omsattningstillgangar 288 395 378 265 349163

Summa tillgangar 1151443 1097123 1126 785
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RAPPORT OVER FINANSIELL STALLNING FOR KONCERNEN

2021-12-31 2020-12-31 2020-01-01
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Aktiekapital 24 2000 2000 2000
Ovrigt tillskjutet kapital 400 400 400
Annat eget kapital inklusive arets resultat 312473 371984 342147
314 873 374384 344 547
Hdnférligt till:
Moderféretagets aktiedgare 311488 370 288 340 321
Innehav utan bestdmmande inflytande 3385 4097 4226
Skulder
Leasingskulder 433163 333353 375712
Uppskjuten skatteskuld 10 12784 20 406 25149
Ovriga avsattningar 19 975 831 823
Summa ldngfristiga skulder 446 921 354590 401684
Leasingskulder 60 635 53631 54 027
Ovriga skulder 87592 106 261 113923
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 20 241422 208 257 212 605
Summa kortfristiga skulder 389 648 368149 380554
Summa skulder 836 570 722739 782 238

Summa eget kapital och skulder 1151443 1097123 1126 785
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RAPPORT OVER FORANDRINGAR | KONCERNENS EGET KAPITAL

Aktie- Ovrigt Balanserade Innehav utan
kapital tillskjutet vinstmedel bestimmande
kapital inkl. arets inflytande
resultat
Ingaende eget kapital 2020-01-01 2000 400 326 636 329 036 4226 333262
Justering vid 6vergang till IFRS - - 11285 11285 - 11285
Justerat eget kapital 2020-01-01 2000 400 337921 340321 4226 344547
Arets totalresultat - - 29 967 29 967 1671 31637
inginneh

Utde"lnmg mne‘ av utan ) ) ) ) 1800 1800
bestammande inflytande
Utgaende eget kapital 2020-12-31 2000 400 367 888 370 288 4097 374384
Ingaende eget kapital 2021-01-01 2000 400 378300 380700 4117 384 817
Justering vid 6vergang till IFRS - - 1592 1592 -20 1572
Justering for retroaktiv tilldmpning i i 22004 22004 . 22004
IFRIC agenda beslut
Justerat eget kapital 2021-01-01 2000 400 367 888 370 288 4097 374384
Arets totalresultat -31486 -31486 1075 -304M
Utdelning - - -27 300 -27 300 - -27 300
Utdelning innehav utan i i i i 1800 1800

bestammande inflytande

Utgaende eget kapital 2021-12-31 2000 400 309088 311488 3385 314 873
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RAPPORT OVER KASSAFLODEN FOR KONCERNEN

2021-01-01- 2020-01-01-

2021-12-31 2020-12-31

Den l6pande verksamheten

Rorelseresultat -32547 43872

Justering for poster som inte ingar i kassaflodet:

Avskrivningar och nedskrivningar 11,13 95994 80 058
Realisationsresultat 327 1194
Férandring avsattning 19 -786 1441
62988 123 683

Erhallen ranta 3782 3824
Erlagd ranta -8303 -6 752
Betald inkomstskatt -12136 -9 624
46330 111131

Forandringar i rérelsekapital:

Forandring av rorelsefordringar -19780 59712
Férandring av rorelseskulder 14 978 -11554
Kassaflode fran den l6pande verksamheten 41528 159 289

Investeringsverksamheten

Forvarv av materiella anlaggningstillgangar 12,13 -14 507 -12 695
Forvarv avimmateriella anlaggningstillgangar 1 -61381 -50 072
Forvarv av finansiella anlaggningstillgangar 16 -137129 -17129
Forsaljning av finansiella anldggningstillgangar 16 228 497 144 659
Kassaflode fran investeringsverksamheten 15480 -35237

Finansieringsverksamheten

Amortering av leasingskulder -67125 -49 220
Utbetald utdelning -29100 -1800
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -96 225 -51020
Arets kassafléde -39218 73 031
Likvida medel vid arets borjan 84013 10 981

Likvida medel vid arets slut 44795 84013
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MODERFORETAGETS RESULTATRAKNING

2021-01-01- 2020-01-01-
2021-12-31 2020-12-31

Nettoomsattning 3,8 1333401 1280996
Ovriga rérelseintédkter 7125 10 556
Summa rérelseintdkter 1340525 1291552
Rorelsens kostnader
Ovriga externa kostnader 4,6,8 -551296 -487 150
Personalkostnader 5 -791104 -746 571
Avskrivningar och nedskrivningar av 11,13 -37 565 -27 396
materiella och immateriella anlaggningstillgangar
Summa rérelsekostnader -1379 964 -1261117
Rorelseresultat -39439 30 435
Resultat fran finansiella poster 7
Resultat fran andelar i koncernféretag 4200 4200
Resultat fran 6vriga vardepapper och fordringar som ar 3114 1660
anlaggningstillgangar
Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 651 2143
Rantekostnader och liknande resultatposter -106 -715
Summa resultat fran finansiella poster 7 859 7288
Resultat efter finansiella poster -31580 37723
Bokslutsdispositioner 9 43488 -7 626
Resultat fore skatt 11908 30097
Skatt pa arets resultat 10 -2371 -6 945
Arets resultat* 9537 23152

* Arets totalresultat Gverensstimmer med arets resultat
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MODERFORETAGETS BALANSRAKNING

2021-12-31 2020-12-31 2020-01-01

TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar

Licenser och datorprogram n 134 409 96 260 60702

134 409 96 260 60702

Materiella anlaggningstillgangar

Byggnader och mark 12 99 99 99
Inventarier och datorer 13 35826 35990 36 804
35925 36 089 36903

Finansiella anlaggningstillgangar

Andelar i koncernforetag 14 1450 450 350
Andra langfristiga vardepappersinnehav 16 192 976 204 611 253 631
Uppskjuten skattefordran 10 1136 617 607
Andra langfristiga fordringar - 261 261
195 562 205938 254 849

Summa anlaggningstillgangar 365 896 338 287 352454

Omsaéttningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 116 020 87 499 157 052
Skattefordran 12009 1229 6 640
Ovriga fordringar 231 3187 3282
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 7 68 061 76 7831 68167
196 320 168 696 235140

Kortfristiga placeringar 50248 131370 11160
Kassa och bank 34799 71630 149
Summa omsattningstillgangar 281367 371696 346 449

Summa tillgangar 647 264 709 983 698903
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MODERFORETAGETS BALANSRAKNING

2021-12-31 2020-12-31 2020-01-01

EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital

Bundet eget kapital

Aktiekapital (20 000 aktier) 24 2000 2000 2000
Reservfond 400 400 400
Fond for utvecklingsutgifter 15312 5896 7541

17712 8296 9941

Fritt eget kapital

Balanserat resultat 228 472 242 034 215 445
Arets resultat 9537 23152 24 944
238 009 265188 240 389

Summa eget kapital 255721 273484 250 331
Obeskattade reserver 18 66 530 110 018 102392

Avsattningar

Avsattningar for pensioner 19 975 831 822
Ovriga avsattningar 19 1946 17 450 23224
2921 18 282 24 047

Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 51047 82751 76786
Checkrékningskredit - - 5769
Ovriga skulder 35155 20513 29170
Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter 20 235890 204 935 210 408

322092 308 200 322133

Summa eget kapital och skulder 647 264 709 983 698 903
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RAPPORT OVER FORANDRINGAR | MODERFORETAGETS EGET KAPITAL

Aktie- Reservfond Fond for Balanserat Arets
kapital utvecklings- resultat resultat
utgifter

Ingdende eget kapital 2020-01-01 2000 400 7541 203915 24 944 238 801
Justering vid 6vergang till RFR 2 - - - 11530 - 11530
Justerat ingaende eget kapital 2020-01-01 2000 400 7541 215 445 24944 250 331
Omforing resultat foregaende ar - - - 24 944 -24 944 0
Omforing till utvecklingsfond - - -1645 1645 - 0
Arets resultat - - - - 23152 23152
Utgaende eget kapital 2020-12-31 2000 400 5896 242 034 23152 273484
Ingaende eget kapital 2021-01-01 2000 400 5896 230505 45043 283 844
Justering vid 6vergang till RFR 2 - - - 11529 114 11644
Justering for retroaktiv tilldmpning,
IFRIC agenda beslut - - - - -22 004 -22 004
Justerat ingaende eget kapital 2021-01-01 2000 400 5896 242 034 23152 273 484
Omforing resultat foregaende ar - - - 23152 -23152 0
Omforing utvecklingsfond - - 9 416 -9 416 - 0
Utdelning - - - -27 300 - -27 300
Arets resultat - - - - 9537 9537

Utgaende eget kapital 2021-12-31 2000 400 15312 228 472 9537 255721
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MODERFORETAGETS KASSAFLODESANALYS

2021-01-01- 2020-01-01-

2021-12-31 2020-12-31

Den l6pande verksamheten

Roérelseresultat -39 439 30435

Justering for poster som inte ingar i kassaflodet:

Avskrivningar och nedskrivningar 1,13 38954 27 936
Realisationsresultat - 740
Férandring avsattning 19 -12 407 -40
-12 892 59 071

Erhallen ranta 7 7965 8 004
Erlagd ranta 7 -106 -716
Betald inkomstskatt -4 685 -7 367
-9718 58992

Forandringar i rérelsekapital:

Forandring av rorelsefordringar -28 523 61033
Férandring av rérelseskulder 13 892 -13934
Kassaflode fran den l6pande verksamheten -24 349 106 092

Investeringsverksamheten

Forvarv av materiella anldggningstillgangar 13 -14168 -12069
Forvarv avimmateriella anlaggningstillgangar 1 -61382 -50 072
Forvarv av finansiella anlaggningstillgangar 16 -137129 -117 029
Forsaljning av finansiella anlaggningstillgangar 16 228 497 144 659
Forvarv av dotterféretag 14 -1000 -100
Kassaflode fran investeringsverksamheten 14 818 -34612
Utbetald utdelning -27 300 -
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -27 300 -
Arets kassafléde -36 831 71481
Likvida medel vid arets borjan 71630 149

Likvida medel vid arets slut 34799 71630



ARSREDOVISNING 2021 | SOS ALARM SVERIGE AB | ORG.NR: 556159-5819 59

4. Noter

Innehallsforteckning

Not 1 Redovisningsprinciper 60
Not 2 Uppskattningar och bedémningar 67
Not 3 Nettoomsattning 67
Not 4 Arvode till revisorer 67
Not 5 Personalkostnader, anstallda och ledande befattningshavare 68
Not 6 Leasingavtal 72
Not 7 Finansnetto 73
Not 8 Narstaendetransaktioner 73
Not 9 Bokslutsdispositioner 73
Not 10 Skatt pa arets resultat 74
Not 11 Licenser och datorprogram 75
Not 12 Byggnader och mark 75
Not 13 Inventarier och datorer 76
Not 14 Andelar i koncernforetag 76
Not 15 Vardering av finansiella tillgangar och skulder till verkligt

varde samt kategoriindelning 77
Not 16 Andra langfristiga vardepappersinnehav 77
Not 17 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 77
Not 18 Obeskattade reserver 78
Not 19 Ovriga avsidttningar 78
Not 20 Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter 78
Not 21 Finansiella risker och riskhantering 79
Not 22 Stallda sdkerheter 80
Not 23 Handelser efter balansdagen 80
Not 24 Aktiekapital och vinstdisposition 80

Not 25 Forklaringar avseende 6vergang till IFRS 81



ARSREDOVISNING 2021 | SOS ALARM SVERIGE AB | ORG.NR: 556159-5819

Noter till de finansiella rapporterna

Not 1. Redovisningsprinciper

OVERENSSTAMMELSE MED NORMGIVNING OCH LAG

Koncernredovisningen har upprittats i enlighet med arsredovisningslagen, RFR 1 "kompletterande
regler for koncerner” samt International Financial Reporting Standards (IFRS) och tolkningar fran
IFRS Interpretations Committee (IFRS IC) sddana de antagits av EU. Moderbolaget tillimpar samma
redovisningsprinciper som koncernen utom i de fall som anges nedan under avsnittet "Moderbolagets
redovisningsprinciper”.

De nedan angivna redovisningsprinciperna har, med de undantag som narmare beskrivs, tillampats
konsekvent pa samtliga perioder som presenteras i koncernens finansiella rapporter. Koncernens redo-
visningsprinciper har vidare konsekvent tillimpats av koncernens foretag.

Detta dr det forsta dret som IFRS tillimpas i koncernredovisning och RFR 2 i moderbolaget. Tidiga-
re har undantag frin statens dgarpolicy godtagits och redovisningen har varit upprittad enligt BENAR
2012:1 K3.

FORUTSATTNINGAR VID UPPRATTANDE AV MODERBOLAGETS OCH KONCERNENS
FINANSIELLA RAPPORTER
Moderbolagets funktionella valuta idr svenska kronor som dven utgor rapporteringsvalutan for mo-
derbolaget och for koncernen. Det innebar att de finansiella rapporterna presenteras i svenska kronor.
Samtliga belopp dr, om inte annat anges, avrundade till nirmaste tusental.

Tillgdngar och skulder ar redovisade till historiska anskaffningsvarden dar inte annat anges.

BEDOMNINGAR OCH UPPSKATTNINGAR | DE FINANSIELLA RAPPORTERNA

Att uppritta de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS kraver att foretagsledningen gor bedom-
ningar och uppskattningar samt gor antaganden som paverkar tillimpningen av redovisningsprinci-
perna och de redovisade beloppen av tillgdngar, skulder, intikter och kostnader. Verkliga utfallet kan
avvika fran dessa uppskattningar och bedémningar.

Uppskattningarna och antagandena ses 6ver regelbundet. Andringar av uppskattningar redovisas i
den period andringen gors om dndringen endast paverkat denna period, eller i den period dndringen
gors och framtida perioder om dndringen paverkar bade aktuell period och framtida perioder.

Bedomningar gjorda av foretagsledningen vid tillimpningen av IFRS som har en betydande inverkan
pa de finansiella rapporterna och gjorda uppskattningar som kan medfora visentliga justeringar i det
pafoljande drets finansiella rapporter beskrivs nirmare i not 2.

IFRS IC - CLOUD COMPUTING ARRANGEMENT COSTS

IFRS Interpretations Committee (IFRS IC) publicerade ett agendabeslut i april 2021 om “cloud compu-
ting arrangement costs”, dvs kostnader for konfigurering eller anpassning av programvara i en molnba-
serad 1osning. SOS Alarm har analyserat effekterna av IFRS ICs beslut, effekten ar vasentlig och inne-
bar att immateriell tillgdng har kostnadsforts retroaktivt samt att kommande utgifter for konfigurering
eller anpassningar av programvaror i molnbaserade 16sningar inte kan aktiveras i framtida finansiella
rapporter.

ANDRINGAR | IFRS TILL FOL)D AV REFERENSRANTEREFORMER (IBOR REFORM FAS 2)
Koncernen tillimpar de dndringar som gjorts av IFRS 9, IAS 39, IFRS 7, IFRS 4 samt IFRS 16 roran-
de referensrantereform fas 2 fran och med den 1 januari 2021. Fas 2 dndringarna innehdll praktiska
lattnader fran vissa krav i [FRS standarder. Littnaderna ar hanforliga till redovisning vid modifiering
av finansiella instrument och leasingkontrakt till f6ljd av att referensrantan ersatts med en ny alternativ
referensranta. Andringarna medger dven littnader vad giller sikringsredovisning da referensrdntan
ersitts med en ny alternativ referensrinta. Andringen har inte haft nigon effekt pa koncernen.

Ovriga dndringar av IFRS med tillimpning fran och med 1 januari 2021 har inte haft nigon visent-
lig effekt pa koncernens redovisning.

NYA IFRS SOM ANNU INTE BORJAT TILLAMPAS
Nya och dndrade IFRS med framtida tillimpning forvantas inte komma att ha nadgon visentlig effekt
pa foretagets finansiella rapporter.
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KLASSIFICERING M. M.

Anlaggningstillgdngar bestar i allt vasentligt av belopp som forvantas dtervinnas eller betalas efter

mer dn tolv ménader raknat fran balansdagen medan omsattningstillgdngar i allt vasentligt bestar av
belopp som forvantas dtervinnas eller betalas inom tolv ménader raknat fran balansdagen. Langfristiga
skulder utgors i allt visentligt av belopp som SOS Alarm per rapportperiodens slut har en ovillkorad
ratt att vdlja att betala lingre bort i tiden dn tolv manader efter rapportperiodens slut. Har SOS Alarm
inte en sddan ritt per rapportperiodens slut — eller innehas skuld for handel eller forvantas skuld regle-
ras inom den normala verksamhetscykeln — redovisas skuldbeloppet som kortfristig skuld.

KONSOLIDERINGSPRINCIPER

Rorelseforviry

Koncernen bedomer for respektive transaktion om ett rorelseforvirv eller ett tillgdngsforvirvy foreligger.
Ett rorelseforvarv foreligger nar foretaget erhaller bestimmande inflytande over en rorelse/rorelser. For
transaktioner dar i allt visentligt det verkliga vardet pa de forvirvade tillgdngarna utgors av en tillgdng
eller en grupp av likartade tillgdngar redovisas, genom en forenklad bedomning, som ett tillgdngsforvarv.

Dotterforetag

Dotterforetag ar foretag som star under ett bestimmande inflytande fran SOS Alarm Sverige AB.
Bestimmande inflytande foreligger om SOS Alarm har inflytande 6ver investeringsobjektet, ar expone-
rad for eller har ritt till rorlig avkastning fran sitt engagemang samt kan anvianda sitt inflytande 6ver
investeringen till att paverka avkastningen. Vid bedomningen om ett bestimmande inflytande forelig-
ger, beaktas potentiella rostberattigande aktier samt om de facto control foreligger.

Dotterforetag redovisas enligt forvarvsmetoden. Metoden innebir att forvirv av ett dotterforetag
betraktas som en transaktion varigenom koncernen indirekt forvarvar dotterforetagets tillgdngar och
overtar dess skulder. I forvirvsanalysen faststills det verkliga vardet pa forvarvsdagen av forviarvade
identifierbara tillgdngar och 6vertagna skulder samt eventuella innehav utan bestimmande inflytande.
Transaktionsutgifter, med undantag av transaktionsutgifter som ar hanforliga till emission av egetkapi-
talinstrument eller skuldinstrument, som uppkommer redovisas direkt i arets resultat.

Transaktioner som elimineras vid konsolidering

Koncerninterna fordringar och skulder, intikter eller kostnader och orealiserade vinster eller forluster
som uppkommer frdn koncerninterna transaktioner mellan koncernforetag, elimineras i sin helhet vid
upprattandet av koncernredovisningen. Orealiserade forluster elimineras pd samma sitt som orealisera-
de vinster, men endast i den utstrickning det inte finns ndgot nedskrivningsbehov.

UTLANDSK VALUTA

Transaktioner i utlindsk valuta omriknas till den funktionella valutan till den valutakurs som fore-
ligger pa transaktionsdagen. Funktionell valuta ar valutan i de primdra ekonomiska miljoer bolagen
bedriver sin verksamhet. Monetira tillgdngar och skulder i utlindsk valuta riknas om till den funk-
tionella valutan till den valutakurs som foreligger pd balansdagen. Valutakursdifferenser som uppstar
vid omriakningarna redovisas i arets resultat. Icke-monetira tillgangar och skulder som redovisas till
historiska anskaffningsvarden omraknas till valutakurs vid transaktionstillfillet.

INTAKTER

Prestationsdtaganden och intdktsredovisningsprinciper

Intdkt varderas utifrdn den ersattning som specificeras i avtalet med kunden. Koncernen redovisar
intikten nir kontroll éver en vara eller tjanst dverfors till kunden.

Information om karaktiren pa och tidpunkten for uppfyllande av prestationsitaganden i avtal med kun-
der, inklusive vasentliga betalningsvillkor, och tillhorande intaktsredovisningsprinciper sammanfattas nedan.
SOS Alarm erhéller ersdttning fran staten for alarmeringstjansten. Uppdraget omfattar ansvar for

nodnumret 112 i Sverige.

Koncernen tillhandahdller tjanster till bade fast och rorligt pris. Merparten av avtalen utgors av fast-
pris over en tidsperiod och intiktsredovisning sker linjart 6ver avtalsperioden. I de fall priset ar rorligt
sker intaktsredovisning i den period tjansten dr utford. Betalningsvillkor dr generellt 30 dagar netto.
Merparten av intikterna faktureras i forskott.

LEASING

SOS Alarm agerar endast leasetagare och inte leasegivare. Darmed avser nedan principer enbart hur
koncernen redovisar leasingavtal som leasetagare. Nir ett avtal ingds bedomer koncernen om avtalet ir,
eller innehaller, ett leasingavtal. Ett avtal ar, eller innehdller, ett leasingavtal om avtalet 6verlater ritten
att under en viss period bestimma 6ver anvandningen av en identifierad tillgidng i utbyte mot ersittning.
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Koncernen redovisar en nyttjanderittstillgang och en leasingskuld vid leasingavtalets inledningsdatum.
Nyttjanderattstillgdngen virderas initialt till anskaffningsvarde, vilket bestar av leasingskuldens initi-
ala virde med tillagg for leasingavgifter som betalats vid eller fore inledningsdatumet plus eventuella
initiala direkta utgifter.

Nyttjanderattstillgangen skrivs av linjart fran inledningsdatumet till det tidigare av slutet av tillgang-
ens nyttjandeperiod och leasingperiodens slut, vilket i normalfallet for koncernen ar leasingperiodens slut.

Leasingskulden - som delas upp i langfristig och kortfristig del - virderas initialt till nuvardet av
aterstdende leasingavgifter under den bedomda leasingperioden. Leasingperioden utgors av den ej
uppsagningsbara perioden med tillagg for ytterligare perioder i avtalet om det vid inledningsdatumet
bedoms som rimligt siker att dessa kommer att nyttjas.

Leasingavgifterna diskonteras i normalfallet med koncernens marginella upplaningsrinta, vilken uto-
ver koncernens kreditrisk dterspeglar respektive avtals leasingperiod, valuta och kvalitet pd underliggande
tillgdng som tankt sikerhet. Leasingskulden omfattar nuvirdet av fasta (inklusive till sin substans fasta)
samt variabla leasingavgifter kopplade till index som kommer att erliggas under bedomd leasingperiod.
Skuldens varde okas med rantekostnaden for respektive period och reduceras med leasingbetalningarna.
Rintekostnaden beriknas som skuldens virde multiplicerat med diskonteringsriantan.

Leasingskulden for koncernens lokaler med hyra som indexuppriknas beriknas pa den hyra som
giller vid respektive rapportperiods slut. Vid denna tidpunkt justeras skulden med motsvarande juste-
ring av nyttjanderattstillgingens redovisade varde. P4 motsvarande satt justeras skuldens och tillgdng-
ens virde i samband med att ombedomning sker av leasingperioden. Detta sker i samband med att sista
uppsagningsdatumet inom tidigare bedomd leasingperiod for lokalhyresavtal har passerats alternativt
betydelsefulla hindelser intraffar eller omstindigheterna pa ett betydande sitt forandras pa ett sitt
som dr inom koncernens kontroll och paverkar den gillande bedomningen av leasingperioden.

Koncernen presenterar nyttjanderattstillgdngar och leasingskulder som egna poster i rapporten over
finansiell stallning.

For leasingavtal som har en leasingperiod pa 12 manader eller mindre eller med en underliggande
tillgdng av lagt viarde, understigande 50 KSEK, redovisas inte ndgon nyttjanderattstillgang och lea-
singskuld. Leasingavgifter for dessa leasingavtal redovisas som kostnad linjart over leasingperioden.

FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER
Koncernens finansiella intakter och kostnader inkluderar: ranteintikter, rintekostnader, utdelningar,
valutakursvinster/-forluster pa finansiella tillgingar och finansiella skulder samt rearesultat pa finan-
siella tillgdngar.

Rinteintdkter eller rantekostnader redovisas enligt effektivrintemetoden. Utdelningar redovisas i
resultatet per det datum da koncernens ritt till betalning faststalls.

Effektivrantan dr den ranta som exakt diskonterar de uppskattade framtida in- och utbetalningarna
under den forvintade 16ptiden for det finansiella instrumentet till:
e redovisat bruttovirde for den finansiella tillgdngen, eller
e det upplupna anskaffningsvirdet for den finansiella skulden.

SKATTER

Inkomstskatter utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomstskatter redovisas i drets resultat
utom d4 underliggande transaktion redovisats i ovrigt totalresultat eller i eget kapital varvid tillhoran-
de skatteeffekt redovisas i ovrigt totalresultat eller i eget kapital.

Aktuell skatt dr skatt som ska betalas eller erhéllas avseende aktuellt ar, med tillimpning av de
skattesatser som ar beslutade eller i praktiken beslutade per balansdagen. Till aktuell skatt hor dven
justering av aktuell skatt hanforlig till tidigare perioder. Den aktuella skatten baserar pa den bista
uppskattningen av skatter som kommer att betalas eller erhéllas och inkluderar eventuella osikerheter
avseende skattemassig hantering. Aktuell skatt inkluderar dven eventuell skatt hanforlig till utdelning.

Uppskjuten skatt beraknas enligt balansrakningsmetoden med utgdngspunkt i temporira skillnader
mellan redovisade och skattemissiga varden pa tillgdngar och skulder. Temporira skillnader beaktas
inte i koncernmassig goodwill och inte heller for skillnad som uppkommit vid forsta redovisningen av
tillgdngar och skulder som inte ar rorelseforvarv som vid tidpunkten for transaktionen inte paverkar
vare sig redovisat eller skattepliktigt resultat. Vidare beaktas inte heller temporira skillnader hanforli-
ga till andelar i dotter- och intresseforetag som inte forvantas bli aterforda inom overskadlig framtid.

Virderingen av uppskjuten skatt baserar sig pa hur underliggande tillgangar eller skulder forvantas
bli realiserade eller reglerade. Uppskjuten skatt beriknas med tillimpning av de skattesatser och skatte-
regler som dr beslutade eller i praktiken beslutade per balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla temporira skillnader och underskottsavdrag re-
dovisas endast i den man det dr sannolikt att dessa kommer att kunna utnyttjas. Vardet pa uppskjutna
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skattefordringar reduceras nir det inte langre bedoms sannolikt att de kan utnyttjas. Eventuellt
tillkommande inkomstskatt som uppkommer vid utdelning redovisas vid samma tidpunkt som nar
utdelningen redovisas som en skuld.

FINANSIELLA INSTRUMENT

Redovisning och forsta virderingen

Kundfordringar redovisas nir faktura skickas. Ovriga finansiella tillgingar och finansiella skulder
redovisas ndr koncernen blir part i instrumentets avtalsmassiga villkor.

En finansiell tillgdng (med undantag for kundfordringar som inte har en betydande finansierings-
komponent) eller finansiell skuld virderas vid forsta redovisningstillfallet till verkligt varde plus, nar
det galler finansiella instrument som inte varderas till verkligt varde via resultatet, transaktionskostna-
der som dr direkt hanforliga till forvirvet eller emissionen. En kundfordran utan en betydande finan-
sieringskomponent virderas till transaktionspriset.

Klassificering och efterfoljande virdering

Finansiella tillgdngar

Samtliga finansiella tillgdngar varderas till upplupet anskaffningsvirde. Detta eftersom de innehas
inom ramen for en affirsmodell vars mal ar att erhalla de avtalsenliga kassaflodena samtidigt som
kassaflodena fran tillgdngarna endast utgors av betalningar av kapitalbelopp och rinta.

Finansiella skulder
Koncernens finansiella skulder klassificeras som virderade till upplupet anskaffningsvarde.

Borttagande fran rapporten over finansiell stillning (bortbokning)

Finansiella tillgdngar

Koncernen tar bort en finansiell tillgdng fran rapporten over finansiell stdllning nar de avtalsenliga

rattigheterna till kassaflodena fran den finansiella tillgdngen upphor eller om den 6verfor ritten att ta

emot de avtalsenliga kassaflodena genom en transaktion i vilken i vasentlighet alla risker och fordelar

med dgarskapet har overforts eller i vilken koncernen inte 6verfor eller behéller i vasentlighet alla de

risker och fordelar med dgarskap och den inte behdller kontrollen 6ver den finansiella tillgdngen.
Koncernen ingar transaktioner i vilka den overfor tillgdngar redovisade i rapporten 6ver finansiell

stillning, men behdller alla eller i viasentlighet alla risker och fordelar forknippade med de overforda

tillgdngarna. I de fallen tas inte de overforda tillgdngarna bort fran redovisningen.

Finansiella skulder
Koncernen bokar bort en finansiell skuld fran rapporten 6ver finansiell stillning nar de dtaganden som
anges i avtalet fullgors, annulleras eller upphor. Koncernen bokar ocksd bort en finansiell skuld nar de
avtalsenliga villkoren modifieras och kassaflodena fran den modifierade skulden ar vasentligt annor-
lunda. I det fallet redovisas en ny finansiell skuld till verkligt virde baserat pa de modifierade villkoren.
Nir en finansiell skuld bokas bort redovisas skillnaden mellan det redovisade virdet som har tagits
bort och den ersattning som har betalats (inklusive overforda icke-monetira tillgangar eller antagna
skulder) i resultatet.

Kuvittning

Finansiella tillgdngar och finansiella skulder ska kvittas och redovisas med ett nettobelopp i rapporten
over finansiell stallning endast nar koncernen har en legal ratt att kvitta de redovisade beloppen och har for
avsikt att reglera posterna med ett nettobelopp eller att samtidigt realisera tillgdngen och reglera skulden.

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Agda tillgdngar
Materiella anlidggningstillgangar redovisas i koncernen till anskaffningsvirde efter avdrag for
ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar. I anskaffningsvardet ingar inkopspriset
samt utgifter direkt hanforbara till tillgdngen for att bringa den pa plats och i skick for att utnyttjas i
enlighet med syftet med anskaffningen. Redovisningsprinciper for nedskrivningar framgar nedan.
Det redovisade vardet for en materiell anldggningstillgdng tas bort ur rapport 6ver finansiell stall-
ning vid utrangering eller avyttring eller nir inga framtida ekonomiska fordelar vintas frin anvind-
ning eller utrangering/avyttring av tillgdngen. Vinst eller forlust som uppkommer vid avyttring eller
utrangering av en tillgdng utgors av skillnaden mellan forsaljningspriset och tillgdngens redovisade
varde med avdrag for direkta forsaljningskostnader. Vinst och forlust redovisas som 6vrig rorelse-
intdkt/-kostnad.
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Tillkommande utgifter

Tillkommande utgifter laggs till anskaffningsviardet endast om det ar sannolikt att de framtida ekono-
miska fordelar som ar forknippade med tillgdngen kommer att komma foretaget till del och anskaff-
ningsvardet kan berdknas pa ett tillforlitligt sdtt. Alla andra tillkommande utgifter redovisas som
kostnad i den period de uppkommer.

En tillkommande utgift laggs till anskaffningsvirdet om utgiften avser utbyten av identifierade
komponenter eller delar dirav. Aven i de fall ny komponent tillskapats liggs utgiften till anskaffnings-
virdet. Eventuella oavskrivna redovisade virden pa utbytta komponenter, eller delar av komponenter,
utrangeras och kostnadsfors i samband med utbytet. Reparationer kostnadsfors I6pande.

Avskrivningsprinciper

Avskrivning sker linjdrt over tillgdngens beriknade nyttjandeperiod, mark skrivs inte av. Leasade
tillgdngar skrivs dven de av over beriknad nyttjandeperiod eller, om den ar kortare, 6ver den avtalade
leasingtiden. Koncernen tillimpar komponentavskrivning vilket innebar att komponenternas bedomda
nyttjandeperiod ligger till grund for avskrivningen.

De beriknade nyttjandeperioderna ar:

e Byggnader 33 ar

e Inventarier 3-10 ar
e Datorer 3-5 ar
e Kommunikationsutrustning 3-5ar
e Forbittringsutgifter annans fastighet 5-20 ar

Anvinda avskrivningsmetoder, restvarden och nyttjandeperioder omprovas vid varje drsslut.

IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Egenutvecklade

Utgifter for utveckling av immateriell tillgdng redovisas som en tillgdng i rapporten dver finansiell
stallning, om den immateriella tillgdngen ar tekniskt och kommersiellt anvandbar och foretaget har
tillrackliga resurser att fullfolja utvecklingen och darefter anvanda den. Det redovisade vardet inklu-
derar samtliga direkt hanforbara utgifter; t ex for material och tjanster och ersdttningar till anstillda.
Ovriga utgifter for utveckling redovisas i 4rets resultat som kostnad nir de uppkommer. I rapport éver
finansiell stallning redovisade utvecklingsutgifter a4r upptagna till anskaffningsviarde minus ackumule-
rade avskrivningar och eventuella nedskrivningar.

Forvdrvade

Immateriella tillgdngar som forvirvats av koncernen utgors av licenser och datorprogram och redovisas

till anskaffningsvarde minus ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar.
Tillkommande utgifter for aktiverade immateriella tillgdngar redovisas som en tillgdng i rapport

over finansiell stallning endast dd de okar de framtida ekonomiska fordelarna for den specifika till-

gangen till vilka de hanfor sig. Alla andra utgifter kostnadsfors niar de uppkommer.

Avskrivningsprinciper

Avskrivningar redovisas i drets resultat linjart 6ver immateriella tillgdngars beriknade nyttjandeperi-
oder. Nyttjandeperioderna omprovas drligen. Immateriella tillgdngar i koncernen skrivs av fran den
tidpunkt da de ar tillgangliga for anvandning.

De beriknade nyttjandeperioderna ar:

e Licenser och datorprogram 3-5ar

¢ Egenutvecklade immateriella anlaggningstillgangar 5ar

Molnbaserade arrangemang

Inom SOS Alarm forekommer molnbaserade arrangemang, sa kallade software as a service (SaaS)
l6sningar. Det innebar att SOS Alarm erhéaller atkomst till en mjukvara som dr molnbaserad, dir
atkomsten t ex kan ske via internet men leverantoren har fortsatt kontroll 6ver mjukvaran. Kostnader
for att erhalla tillgdng till mjukvaran redovisas som en l6pande kostnad 6ver perioden da SOS Alarm
har atkomst till mjukvaran. Om kostnader uppstar till f6ljd av anpassningar eller konfigurationer pa
mjukvaran som leverantoren har kontroll 6ver, redovisas en kostnad vid tidpunkten da tjansten utfors
om tjansten ar distinkt. Utvecklingskostnader kan forekomma for att mojliggora interaktion mellan
befintlig mjukvara (dar SOS Alarm har kontroll) och den molnbaserade mjukvaran (som leverantoren
innehar kontroll 6ver). I dessa fall ska utvecklingskostnaden pa befintlig mjukvara aktiveras om kraven
for en immateriell tillgdng ar uppfyllda.
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NEDSKRIVNING AV MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR, IMMATERIELLA TILLGANGAR OCH
NYTTJANDERATTSTILLGANGAR

Om indikation pa nedskrivningsbehov finns beriknas tillgdngens atervinningsvarde. Om det inte gar att
faststilla vasentligen oberoende kassafloden for en enskild tillgadng, och dess verkliga virde minus forsalj-
ningskostnader inte kan anviandas, grupperas tillgdngarna vid provning av nedskrivningsbehov till den lag-
sta niva ddr det gar att identifiera visentligen oberoende kassafloden — en sé kallad kassagenererande enhet.

En nedskrivning redovisas nar en tillgidngs eller kassagenererande enhets (grupp av enheters) redovi-
sade virde overstiger dtervinningsviardet. En nedskrivning redovisas som kostnad i drets resultat.

Atervinningsvirdet dr det hogsta av verkligt virde minus forsiljningskostnader och nyttjandevirde.
Vid beridkning av nyttjandevirdet diskonteras framtida kassafloden med en diskonteringsfaktor som
beaktar riskfri ranta och den risk som ar forknippad med den specifika tillgdngen.

Vid berdkning av atervinningsviardet for kassagenererande enheter som innehdller leasade tillgdngar
har valet gjorts att frén de forviantade kassaflodena dra bort framtida leasingbetalningar. Nyttjande-
rattstillgdngarna inkluderas i enhetens redovisade virde. For att erhélla ett redovisat viarde for enheten
som ar konsistent med det berdknade dtervinningsvirdet reduceras det redovisade vardet med enhetens
leasingskuld. Med detta tillvigagdngssatt hanteras leasarna som en del av rorelsen, snarare an som
finansiering, med effekt att diskonteringsrantan beriknas som ett vagt genomsnitt av avkastningskravet
pd eget kapital och ldnat kapital, dar leasingskuldsittning inte inkluderas i det ldnade kapitalet.

Aterforing av nedskrivning

En nedskrivning reverseras om det bade finns indikation pa att nedskrivningsbehovet inte langre
foreligger och det har skett en forandring i de antaganden som lag till grund for berakningen av dter-
vinningsvardet. En reversering gors endast i den utstrackning som tillgingens redovisade virde efter
aterforing inte overstiger det redovisade varde som skulle ha redovisats, med avdrag for avskrivning
dadr si dr aktuellt, om ingen nedskrivning gjorts.

NEDSKRIVNING AV FINANSIELLA TILLGANGAR

Reserver for forvantade kreditforluster pa finansiella tillgingar viarderade till upplupet anskaffnings-
varde. Forlustreserven for kundfordringar varderas till ett belopp motsvarande de forviantade kredit-
forlusterna under fordrans aterstdende 16ptid.

ERSATTNINGAR TILL ANSTALLDA
Kortfristiga ersdttningar
Kortfristiga ersdttningar till anstdllda beriaknas utan diskontering och redovisas som kostnad nar de
relaterade tjansterna erhills.

En avsittning redovisas for den forvantade kostnaden for vinstandels- och bonusbetalningar nir
koncernen har en gillande rittslig eller informell forpliktelse att gora sddana betalningar till foljd av
att tjanster erhallits fran anstillda och forpliktelsen kan berdknas tillforlitligt.

Avgiftsbestamda pensionsplaner

Som avgiftsbestimda pensionsplaner klassificeras de planer dir foretagets forpliktelse ar begransad
till de avgifter foretaget dtagit sig att betala. I sdidant fall beror storleken pa den anstilldes pension
pa de avgifter som foretaget betalar till planen eller till ett forsakringsbolag och den kapitalavkast-
ning som avgifterna ger. Foljaktligen ar det den anstidllde som bar den aktuariella risken (att ersatt-
ningen blir ligre dn forvantat) och investeringsrisken (att de investerade tillgdngarna kommer att
vara otillrackliga for att ge de forvantade ersittningarna). Foretagets forpliktelser avseende avgifter
till avgiftsbestimda planer redovisas som en kostnad i drets resultat i den takt de intjanas genom att
de anstillda utfort tjanster it foretaget under en period.

Ersdttningar vid uppsdgning

En kostnad for ersidttningar i samband med uppsigningar av personal redovisas vid den tidigaste
tidpunkten av nar foretaget inte langre kan dra tillbaka erbjudandet till de anstillda eller nir foretaget
redovisar kostnader for omstrukturering. Ersittningarna som berdknas bli reglerade efter tolv manader
redovisas till dess nuvirde. Ersdttningar som inte forvintas regleras helt inom tolv manader redovisas
enligt langfristiga ersdttningar.

AVSATTNINGAR

En avsattning skiljer sig fran andra skulder genom att det rader ovisshet om betalningstidpunkt eller
beloppets storlek for att reglera avsittningen. En avsidttning redovisas i rapporten over finansiell still-
ning nar det finns en befintlig legal eller informell forpliktelse som en foljd av en intraffad handelse,
och det ar troligt att ett utflode av ekonomiska resurser kommer att kravas for att reglera forpliktelsen
samt en tillforlitlig uppskattning av beloppet kan goras.
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Avsidttningar gors med det belopp som ar den basta uppskattningen av det som kravs for att reglera den
befintliga forpliktelsen pa balansdagen. Dar effekten av nar i tiden betalning sker dr vasentlig, berak-
nas avsattningar genom diskontering av det forviantade framtida kassaflodet till en rantesats fore skatt
som aterspeglar aktuella marknadsbedomningar av pengars tidsvdarde och, om det ar tillampligt, de
risker som dr forknippade med skulden.

EVENTUALFORPLIKTELSER

Upplysning om eventualforpliktelse [imnas nar det finns ett mojligt dtagande som harror fran intraff-
ade hdndelser och vars forekomst bekriftas endast av en eller flera osikra framtida hiandelser utom
koncernens kontroll eller nar det finns ett dtagande som inte redovisas som en skuld eller avsittning pa
grund av det inte ar troligt att ett utflode av resurser kommer att kravas eller inte kan beraknas med
tillracklig tillforlitlighet.

RESULTAT PER AKTIE
Berdkningen av resultat per aktie fore utspadning baseras pd drets resultat i koncernen hanforligt till
moderbolagets dgare och pa det vagda genomsnittliga antalet aktier utestdende under dret.

MODERFORETAGETS REDOVISNINGSPRINCIPER

Moderforetaget har upprittat sin drsredovisning enligt drsredovisningslagen (1995:1554) och Réadet for
finansiell rapporterings rekommendation RFR 2 Redovisning for juridiska personer. Aven av Radet for
finansiell rapporterings utgivna uttalanden gallande for noterade foretag tillampas. RFR 2 innebar att
moderbolaget i drsredovisningen for den juridiska personen ska tillimpa samtliga av EU antagna IFRS
och uttalanden sd langt detta ar mojligt inom ramen for drsredovisningslagen, tryggandelagen och med
hansyn till sambandet mellan redovisning och beskattning. Rekommendationen anger vilka undantag
fran och tillagg till IFRS som ska goras.

Skillnader mellan koncernens och moderbolagets redovisningsprinciper

Skillnaderna mellan koncernens och moderbolagets redovisningsprinciper framgér nedan. De nedan
angivna redovisningsprinciperna for moderbolaget har tillimpats konsekvent pa samtliga perioder som
presenteras i moderbolagets finansiella rapporter.

Klassificering och uppstdllningsformer

For moderbolaget redovisas en resultatrikning och en rapport 6ver resultat och ovrigt totalresultat,
dar for koncernen dessa tva rapporter tillsammans utgor en rapport dver resultat och ovrigt totalre-
sultat. Vidare anviands for moderbolaget benimningarna balansriakning respektive kassaflodesanalys
for de rapporter som i koncernen har titlarna rapport over finansiell stallning respektive rapport 6ver
kassafloden. Resultatrakning och balansrakning ar for moderbolaget uppstillda enligt drsredovisningsla-
gens scheman, medan rapporten 6ver resultat och 6vrigt totalresultat, rapporten over fordandringar i eget
kapital och kassaflodesanalysen baseras pd IAS 1 Utformning av finansiella rapporter respektive IAS 7
Rapport over kassafloden. De skillnader mot koncernens rapporter som gor sig gillande i moderbolagets
resultat- och balansrikningar utgors framst av redovisning av finansiella intdkter och kostnader, anlidgg-
ningstillgdngar, eget kapital samt forekomsten av avsattningar som egen rubrik i balansrakningen.

Dotterforetag

Andelar i dotterforetag redovisas i moderbolaget enligt anskaffningsvardemetoden. Detta innebar att
transaktionsutgifter inkluderas i det redovisade virdet for innehav i dotterforetag. I koncernredovisningen
redovisas transaktionsutgifter hanforliga till dotterforetag direkt i resultatet nar dessa uppkommer.

Finansiella instrument och sdkringsredovisning
Moderbolaget har valt att inte tillimpa IFRS 9 for finansiella instrument. Delar av principerna i IFRS
9 ar dock dnda tillampliga — sdsom avseende nedskrivningar, inbokning/bortbokning, kriterier for att
sakringsredovisning ska f3 tillimpas och effektivrantemetoden for ranteintikter och riantekostnader.

I moderbolaget varderas finansiella anlaggningstillgdngar till anskaffningsviarde minus eventuell
nedskrivning och finansiella omsattningstillgdngar enligt lagsta vardets princip. For finansiella tillgdng-
ar som redovisas till upplupet anskaffningsvirde tillimpas IFRS 9s nedskrivningsregler.

Leasade tillgangar

Moderbolaget tillampar inte IFRS 16, i enlighet med undantaget som finns i RFR 2. Som leasetagare
redovisas leasingavgifter som kostnad linjart 6ver leasingperioden och sdledes redovisas inte nyttjande-
ratter och leasingskulder i balansrakningen.
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Not 2. Uppskattningar och bedomningar

Foretagsledningen har med styrelsen diskuterat utvecklingen, valet och upplysningarna avseende kon-
cernens viktiga redovisningsprinciper och uppskattningar, samt tillimpningen av dessa principer och
uppskattningar. Vissa viktiga redovisningsmassiga bedomningar och uppskattningar beskrivs nedan.

LEASINGAVTAL

Koncernen har leasingavtal for savil fordon som lokaler. Vid framtagande av leasingskuldens och
leasingtillgdngens storlek kravs bedomningar om det dr rimligt sikert att koncernen kommer nyttja
forlangningsoptionerna. Vid bedomning av om det dr rimligt sakert att forlingningsoptioner kommer
nyttjas avseende lokalerna har koncernen tagit i beaktande deras framtida tillvixt och utifran det
bedomt hur linge de kan anvinda nuvarande lokaler. Utifran detta har koncernen kommit fram till att
det ar rimligt sakert att koncernen kommer nyttja forlingningsoptionerna. Detta dar dock ndgot som
kan dndras i framtiden och dd paverka leasingskuldens och leasingtillgangens storlek.

INTAKTSREDOVISNING

Intakt varderas utifran den ersiattning som specificeras i avtalet med kunden. Koncernen redovisar
intakten nar kontroll 6ver en vara eller tjanst overfors till kunden. Att bestimma tidpunkten for over-
foring av kontroll, dvs vid en viss tidpunkt eller 6ver tid, kraver bedomningar.

Not 3. Nettoomsattning

SOS Alarm ar uppdelat i sju tjainsteomraden: 112, krisberedskap, raddning, vard, sikerhetstjanster,
jourtjanster och trygghetstjanster.

KONCERNEN MODERFORETAGET

Jan-dec 2021 Jan-dec 2020 Jan-dec 2021 Jan-dec 2020
112 296 935 297 421 296 935 297 421
Krisberedskap 77 298 73749 77 298 73749
Raddning 139 874 139 495 139 874 139 495
Vard 426 433 406149 426 433 406149
Sakerhet 337138 316 634 337138 316 634
Jour 71873 70768 40 050 38789
Trygghet 12 345 6 017 12 345 6 017
Ovrigt 3327 2384 3327 2742
Totalt nettoomsattning 1365223 1312616 1333401 1280996

Not 4. Arvode till revisorer

KSEK KONCERNEN MODERFORETAGET
Jan-dec 2021 Jan-dec 2020 Jan-dec 2021 Jan-dec 2020
Revisionsuppdraget KPMG 1226 762 1084 697
Revisi k het utd
eY|§|onsver samhet utover 100 100 100 100
revisionsuppdrag KPMG
Ovriga tjanster 550 67 550 67

1876 929 1734 864
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Not 5. Personalkostnader, anstallda och ledande befattningshavare

KSEK KONCERNEN MODERFORETAGET
Jan-dec 2021 Jan-dec 2020 Jan-dec 2021 Jan-dec 2020

Loner och andra ersattningar

Styrelse och VD 5534 4658 4684 4485
Ovriga anstillda 552108 515 595 526 876 492 410
Summa loner och andra ersattningar 557 642 520 253 531561 496 895
Sociala kostnader 237 950 216 861 228188 208 421
Varav pensionskostnader 51602 43924 49922 42 483

Summa léner, andra ersattningar och

. 795 592 737 115 759 748 705 317
sociala kostnader

Av Koncernens pensionskostnader avser 4 127 KSEK (3 751) gruppen styrelse, VD och ledande befattningshavare. Koncernens
utestaende pensionsforpliktelser till dessa uppgar till 0 (0).

Koncernens anstillda exklusive VD omfattas av pensioner enligt ITP-planen. ITP-1 ar premiebestamd
medan ITP-2 ir forménsbestamd. Arets avgifter for ITP-2 som ir tecknade i Alecta uppgar till 18,2
MSEK (15,9) for koncernen och 17,6 MSEK (15,9) for moderforetaget. Alectas 6verskott kan fordelas
till forsdkringstagarna och/eller de forsikrade. Vid utgdngen av 2021 uppgick Alectas overskott i form
av den kollektiva konsolideringsnivan for formansbestamda forsdkringar i ITP-2 till prelimindrt 171
procent (148). Den kollektiva konsolideringsnivan utgors av marknadsvirdet pa Alectas tillgangar i
procent av forsikringsitagandena beriknade enligt Alectas forsikringstekniska berakningsantagande.

VD har sex manaders uppsigningstid. Vid uppsagning fran arbetsgivaren, som ej beror pd vasent-
ligt avtalsbrott eller pension, kan ett avgangsvederlag pa upp till 12 méanader utges. Avgangsvederlaget
utbetalas ménadsvis och utgors endast av den fasta mdnadslonen utan tilligg for forméner. Vid nyan-
stallning eller vid erhéllande av inkomst av naringsverksamhet ska ersattningen reduceras med belopp
som motsvarar den nya inkomsten.

Pensionsformén ar avgiftsbestaimd och premien uppgér till 30 procent av den fasta bruttolonen.
VD:s pensionsdlder ar 65 ar. Till moderforetagets ledande befattningshavare pd balansdagen, 8 st (8)
exkl. VD, har l6ner och formaner utgatt med 12 575 KSEK (11 504). Ovriga férmaner utgors huvud-
sakligen av tjanstebil for ett maximalt inkopsvarde av 7,5 prisbasbelopp samt fritt drivmedel. Dessa
personer har en pensionsdlder pd 65 ar och omfattas av Industrins och handelns tillaggspension for
tjansteman (ITP). Pensionskostnaderna uppgick till 3 000 KSEK (2 648). For ledande befattningshava-
re utgdr ingen rorlig ersattning. Uppsdgningstiden ar tre till sex manader. Inget avgangsvederlag utgar
till ledande befattningshavare.

Vid arsstimman 2021 omvaldes samtliga styrelseledamoter.

Styrelsens ordforande Ulrica Messing, erholl ett totalt arvode om 216 KSEK (205), varav 0 (0) avser
arvode for ordforandeskap i ersittningsutskottet. De 6vriga bolagsstimmovalda ledamoterna erholl ett
styrelsearvode om 101 KSEK (96) per ledamot for helt ar och ersdttningen for revisionsutskottet ar 32
KSEK(30) per ar for ordférande och 21 KSEK (20) for ledamot. Ingen ersittning har utgétt for ersatt-
ningsutskottet vare sig for 2021 eller for 2020.

Vid arsstimman 2010 beslots att arvode inte utgar till styrelseledamot som ar anstalld i
Regeringskansliet och inte heller till arbetstagarrepresentanter i styrelsen. Styrelseledamotena har inga
pensionsformdner eller avtal om avgangsvederlag. Inga bonusavtal eller incitamentsprogram som om-
fattar gruppen styrelse finns i moderforetaget eller koncernen.
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ERSATTNINGAR TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Beredning av ersittningsfragor hanteras enligt foljande. Avseende VD ska styrelsen besluta om fast 1on
och andra anstillningsvillkor. Styrelsens ersattningsutskott ska bereda och lamna forslag pa sidant
beslut till styrelsen. For ovriga befattningshavare beslutar VD om motsvarande anstillningsvillkor,
vilka ska folja de riktlinjer som har beslutats av bolagsstimman. VD ska arligen informera styrelsens
ersattningsutskott om beslutade ersittningar och anstillningsvillkor for de andra ledande befattnings-
havarna. Vid speciella skal, till exempel jdv, kan sidant beslut istillet tas av ersiattningsutskottet eller
dess ordforande.

ERSATTNING TILL STYRELSE 2021

KSEK Styrelsearvode Revisionsutskott Summa

Styrelsens ordférande

Ulrica Messing 216 - 216
Styrelseledamoter

Alf Jénsson 101 21 122
Inge Lindberg 101 32 133
Lena Dahl 101 - 101
Ann Persson Grivas 101 - 101
Marie Ygge 101 - 101
Peter Olofsson 101 - 101
Hampus Magnusson 101 - 101

Michael Thoren * - - -

Erik Tranaeus ? - 3 B

Personalrepresentanter

Mats Lundgren - - -

Lars Thomsen - - -

Eva Lundmark - - -

Johan Magnusson - . R

UTilltraddde i samband med extra bolagstamma 2021-10-07
2 Ladmnade 2021-06-15



ARSREDOVISNING 2021 | SOS ALARM SVERIGE AB | ORG.NR: 556159-5819 70

ERSATTNING TILL STYRELSE 2020

KSEK Styrelsearvode Revisionsutskott Summa

Styrelsens ordférande

Ulrica Messing 205 - 205
Styrelseledamoter

Alf Jénsson 96 20 16
Ann Persson Grivas' 64 - 64
Inge Lindberg 96 30 126
Maria Nilsson 2 32 - 32
Marie Ygge 96 - 96
Peter Olofsson 96 - 96
Hampus Magnusson 96 - 96
Lena Dahl 96 - 96

Erik Tranaeus - - -

Personalrepresentanter

Mats Lundgren - - -

Lars Thomsen - - -

Eva Lundmark - - -

Johan Magnusson - - -

UTilltradde i samband med arsstamma 2020-04-29. 2 Lamnade i samband med arsstamma 2020-04-29.

ERSATTNING TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE 2021

Grundlon Ovriga Pensions-

formaner kostnad
VD och koncernchef Maria Khorsand 3700 5 955 4660
Chef HR Amina Berg Wadsten 1380 17 458 1955
Chef Finans & Business Control Peter Lofgren 1365 96 324 1785
Chef Sakerhet Anders Fredriksson 1186 98 225 1509
Chef Affar Thomas Nohre 1921 96 498 2515
Chef Kommunikation Staffan Ekengren 1187 86 372 1645
Chef Produktion Jannice Mattson 1265 89 249 1603
ChefIT Martin Thell 1923 62 457 2486

Chefsjurist Rickard Gustafsson 1705 0 416 2121
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ERSATTNING TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE 2020

Ovriga Pensions-

formaner kostnad
VD och koncernchef Maria Khorsand 3553 5 929 4488
Chef HR Amina Berg Wadsten 1325 103 413 1841
Chef Finans & Business Control Peter Lofgren 1316 89 318 1723
Chef Produktionsstyrning Anders Fredriksson 1082 81 194 1358
Chef Affar Thomas Nohre 1840 94 452 2386
Chef Kommunikation Thomas Johansson? 494 27 100 620
Chef Kommunikation, tf Jenny Friberg 2 231 0 16 246
Chef Kommunikation Staffan Ekengren 3 466 23 96 585
Chef Produktion Jannice Mattson 1239 88 241 1568
ChefIT Martin Thell 1869 40 416 2325
Chefsjurist Rickard Gustafsson 1644 - 402 2 046

U Slutat 20 april. 21 april till 16 augusti. 2 Tilltradde 17 augusti.

MEDELANTALET ANSTALLDA

Medelantal Varav man Medelantal VEIEVALED
anstillda anstillda
Moderféretaget 1095 33% 1102 33%
Dotterforetag 69 49% 69 49%
Totalt 1164 117

Antalet anstallda i moderféretaget per den 31 december 1 249 (1 223).

ANDEL KVINNOR OCH MAN

PROCENT KONCERNEN MODERFORETAGET
2021-12-31 2020-12-31 2021-12-31 2020-12-31

Andel kvinnor i styrelsen 36 36 36 36

Andel man i styrelsen 64 64 64 64

Andel kvinnor bFand ovriga 3 3 33 33

ledande befattningshavare

Andel man bland 6vriga 7 7 7 &7

ledande befattningshavare
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Not 6. Leasingavtal

PRAKTISK TILLAMPNING AV IFRS 16

Koncernens materiella anliggningstillgdngar utgors bade av dgda och leasade tillgdngar. Samtliga nytt-
janderittstillgangar avser lokaler. Ovriga leasingavtal som ej ingir i nyttjanderittstillgangar bestar av

leasade bilar samt kontorsinventarier som exempelvis kopiatorer och skrivare. Leasade bilar tas ej med
som nyttjanderittstillgdng pa grund av visentlighetsskal.

BELOPP REDOVISADE | RAPPORT OVER FINANSIELL STALLNING

KONCERNEN
2021-12-31 2020-12-31
Materiella anlaggningstillgangar som ags 38 456 39711
Nyttjanderattstillgangar - Lokaler 497 208 378 276

Tillkommande nyttjanderattstillgangar under 2021 uppgick till 175,7 MSEK (6,0). I detta belopp ingar
anskaffningsvirdet for under dret nyanskaffade nyttjanderitter samt tillkommande belopp vid omprov-
ning av leasingskulder pd grund av dndrade betalningar till f6ljd av att leasingperioden har forandrats.

For loptidsanalys av leasingsskulder, se not 21 Finansiella risker och riskhantering i avsnittet om
likviditetsrisk.

BELOPP REDOVISADE | RAPPORT OVER RESULTAT OCH OVRIGT TOTALRESULTAT

KONCERNEN
Jan-dec 2021 Jan-dec 2020
Avskrivningar pa nyttjanderattstillgangar 55269 50987
Ranta pa leasingskulder 8193 6027
Kostnader for leasar av lagt varde 6032 5086
Variabla leasingavgifter som inte ingar i varderingen av leasingskulden 906 486

FORFALLOANALYS LEASINGAVTAL

MODERFORETAGET
2021-12-31 2020-12-31
Inom 1 ar 61097 63 358
Mellan 1 och 5 ar 214 294 160 844
Léngre an 5 ar 326 092 244 301

SOS Alarms leasingavgifter avser i huvudsak lokalhyra. | moderbolaget har kostnader for lokalhyra under aret uppgatt till
54,5 MSEK (49,4).

BELOPP REDOVISADE | RAPPORTEN OVER KASSAFLODEN

KONCERNEN

Jan-dec 2021 Jan-dec 2020

Summa kassafléden hanforliga till leasingavtal 82633 63 368

Ovanstaende kassaflode inkluderar saval belopp for leasingavtal som redovisas som leasingskuld, som belopp som betalas for
variabla leasingavgifter, korttidsleasing och leasar av lagt varde.

FORLANGNINGS- OCH UPPSAGNINGSOPTIONER

Koncernen leasar byggnader och mark for sina centraler och kontorslokaler. Leasingavtalen har nor-
malt en 16ptid pd 3— 20 &r. Vissa leasingavtal innehaller en option att vid leasingperiodens slut fornya
leasingavtalet med ytterligare en period med samma loptid.

72
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Not 7. Finansnhetto

KSEK KONCERNEN MODERFORETAGET
Jan-dec 2021 Jan-dec 2020 Jan-dec 2021 Jan-dec 2020

Finansiella intdkter

Resultat fran andelar i koncernforetag,

. - - 4200 4200
utdelning
Resultat fran 6vriga vardepapper och
fordringar som ar anlaggningstillgangar,
ranteintakter och realisationsresultat 3114 1660 3114 1660
Ovriga ﬁnan.5|ella intakter, ranteintakter och 669 2164 651 5143
valutakursvinster
3782 3824 7965 8004
Finansiella kostnader
Rantekostnader -110 -725 -106 -715
Rantekostnader avseende leasing -8 193 -6 027 - -
-8303 -6 752 -106 -715
Summa -4521 -2928 7 859 7 288

Not 8. Narstaendetransaktioner

MODERFORETAGET
2021 2020
Andel av arets totala inkdp som skett fran andra féretag inom koncernen (%) 4 5
Andel av arets totala forsaljning som skett till andra foretag inom koncernen (%) 0 0
Skulder till koncernféretag (KSEK) 2618 1192

Réntor erlagda mellan koncernforetag (KSEK) - -

UPPLYSNING OM TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE
Till koncernen narstdende riknas dgare, det vill siga svenska staten och forbundet Sveriges Kommuner
och Regioner samt de myndigheter, organisationer och foretag vilka dgs och kontrolleras av dgarna.

Av riakenskapsarets intdkter avser 372,1 MSEK (370,0) intdkter frin koncernen narstidende, varav
det statliga alarmeringsavtalet, 112-tjansten med flera utgor 342,3 MSEK (342,3). Fran nirstdende har
fakturor erhallits till ett virde av 5,0 MSEK (35,2).

Till moderforetaget narstdende ingdr forutom ovan beskrivna dven dotterforetagen YouCall Sverige
AB och SOS Alarm Innovation AB. Av moderforetagets intakter avser 0,8 MSEK (0,6) intikter frin dot-
terforetag. Fran dotterforetag har moderforetaget erhdllit fakturor till ett varde av 22,3 MSEK (20,9).

Av SOS Alarms fakturering avser mer dan 80 procent fakturering till ovan angivna narstdende samt
till medlemmar i Sveriges Kommuner och Regioner.

Not 9. Bokslutsdispositioner

MODERFORETAGET
Jan-dec 2021 Jan-dec 2020
Aterféring av periodiseringsfonder 38488 7374
Arets avsittning till periodiseringsfond - -15000
Skillnad mellan bokférd avskrivning och avskrivning enligt plan 5000 -

43488 -7 626
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Not 10. Skatt pa arets resultat

KONCERNEN MODERFORETAGET
Jan-dec 2021 Jan-dec 2020 Jan-dec 2021 Jan-dec 2020
Aktuell skatt -1050 -13771 0 -12538
Uppskjuten skatt 7584 -1035 -2496 10
Justeringar avseende tidigare ar 124 -280 125 -240
Retroaktiv IFRS justering uppskjuten skatt - 5778 - 53823
Redovisad skatt 6 657 -9308 -2371 -6 945

Avstamning av effektiv skattesats

Redovisat resultat fore skatt -37068 40 945 11908 30097
Skatt pa redovisat resultat enligt 7636 -8762 -2453 -6 441
gallande skattesats
Skatteeffekt av:
Ej avdragsgilla kostnader -652 -917 -599 -922
Schablonrénta pa periodiseringsfonder -98 -92 -93 -88
Aterféring periodiseringsfond 3% del -476 - -476 -47
Ej skattepliktiga intakter - 865 899
Effekt av andrad skattesats 858
Ovrigt 123 -15 259 -106
Forandring av redovisad skatt foregaende ar 124 -280 125 -240
Redovisad skatt 6 657 -9308 -2371 -6 945

Nominell skattesats for svenska aktiebolag utgdr for ar 2019 och 2020 21,4 procent och fran ar 2021 20,6 procent.

KONCERNEN MODERFORETAGET

Jan-dec 2021 Jan-dec 2020 Jan-dec 2021 Jan-dec 2020

Uppskjuten skattekostnad/skatteintakt

Uppskjuten skatt hanforligt

till kapitalforsakring 152 10 152 10
pppskJuFen skatt hanforligt till nyanskaffade 107 ) 107 )
inventarier
Uppskjuten skatt hanforligt

s - 858 - -
till &ndrad skattesats
U.ppskjuten skatt hanforligt 8959 1903 i i
till obeskattade reserver
Uppskjuten skatt hanforligt till IFRS -1 634 - -2 755 53823
Total uppskjuten skattekostnad (-) 7 584 1035 249 5 833

/skatteintakt (+)

MODERFORETAGET

2021-12-31 2020-12-31

Uppskjuten skattefordran

Redovisade belopp avser temporéra skillnad-
er hanforliga till:

Kapitalforsakring 1029 617

Anlaggningstillgangar 107 -

1136 617
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Not 11. Licenser och datorprogram

KONCERNEN MODERFORETAGET

2021-12-31 2020-12-31 2021-12-31 2020-12-31
Ingaende anskaffningsvérden 287705 349 016 285730 347 042
IFRIC agenda beslut -27713 - -27713 -
Justerad ingaende balans 259 992 - 258 017 -
Arets anskaffningar 61381 98 660 61381 98 660
Foérsaljningar/utrangeringar -2 664 -139 096 -2 664 -139 096
Arets nedskrivningar -1756 - -1756 -
Omklassificeringar - -20 875 - -20 875
IFRIC agenda beslut - -27713 - -27713
Utgaende ackumulerade 206 953 259992 204978 258 017

anskaffningsvarden

Ingdende avskrivningar -163730 -288 313 -161756 -286 339

Forsaljningar/utrangeringar 12663 138 356 12 663 138 356

Omklassificeringar - - - _

Arets avskrivningar -21477 -13774 -21477 -13774

Utgaende ackumulerade -72 545 -163 731 -70 570 -161757
avskrivningar

Utgaende redovisat virde 134 409 96 260 134 409 96 260

Not 12. Byggnader och mark

KONCERNEN MODERFORETAGET

2021-12-31 2020-12-31 2021-12-31 2020-12-31

Ingadende anskaffningsvarden byggnad

407 407 407 407
och mark
Utgaende ackumulerade 407 407 407 407
anskaffningsvirden
Ingaende avskrivningar byggnad -308 -308 -308 -308
Utgaende ackumulerade -308 -308 -308 -308
avskrivningar
Utgaende redovisat viarde! 29 29 929 929

Y Avser mark, varfor avskrivningar ej gors.
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Not 13. Inventarier och datorer

KONCERNEN MODERFORETAGET
2021-12-31 2020-12-31 2021-12-31 2020-12-31
Ingaende anskaffningsvérden 116 823 119 351 110710 113 864
Arets anskaffningar 14 507 12 695 14168 12069
Forsaljningar/utrangeringar -20 991 -15223 -20 331 -15223
Arets nedskrivningar -702 - -702 -
Utgaende ackumulerade 109 637 116 823 103 845 110710

anskaffningsviarden

Ingaende avskrivningar -77 212 -78 420 74721 -77 062
Forsaljningar/utrangeringar 20 664 15223 20331 15223
Arets avskrivningar -14733 -14 015 -13630 -12 882
Utgaende ackumulerade -71281 -77 212 -68 020 -74721

avskrivningar

Utgaende redovisat virde 38 357 39 611 35826 35990

Not 14. Andelar i koncernforetag

MODERFORETAGET
2021-12-31 2020-12-31
Ingadende anskaffningsvarden 450 350
Arets anskaffning/aktiedgartillskott 1000 100
Utgaende ackumulerade anskaffningsvirden 1450 450
Utgaende redovisat viarde 1450 450

SPECIFIKATION AV ANDELAR | KONCERNFORETAG

Kapital- ROstratts- Antal aktier Bokfort varde

andel andel KSEK

YouCall Sverige AB, Org nr. 556535-9501, Sate: Pitea 70% 70% 3500 350

SOS Alarm Innovation AB, org nr 559291-31438,

100% 100% 5000 1100
Sate Stockholm. Bolaget bildat 2020-12-17 ? ?

1450
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Not 15. Vardering av finansiella tillgangar och skulder till verkligt
varde samt kategoriindelning
KONCERNEN KONCERNEN

REDOVISAT VARDE VERKLIGT VARDE
Varderade till upplupet

anskaffningsvarde

2021-12-31 2020-12-31 2021-12-31 2020-12-31

Finansiella tillgangar

Andra langfristiga vardepappersinnehav 192 976 204 611 193 977 206 789
Kundfordringar 121899 91162 121 899 91162
Ovriga fordringar 12 487 4500 12 487 4500
Upplupna intdkter 58966 67 220 58 966 67 220
Kortfristiga placeringar 50 248 131370 50531 131725
Likvida medel 44 795 84013 44 795 84013

481371 582 876 482 655 585409

Finansiella skulder

Leverantorsskulder 49 637 82934 49 637 82934
Ovriga skulder 37955 22845 37 955 22 845
Upplupna kostnader 241422 208 257 241 422 208 257

329 014 314 036 329 014 314 036

Redovisat vdrde pa kundfordringar, 6vriga fordringar, upplupna intakter, likvida medel, leverantdrsskulder, dvriga skulder och
upplupna kostnader utgor en rimlig approximation av verkligt varde.

Not 16. Andra langfristiga vardepappersinnehav

KONCERNEN MODERFORETAGET
2021-12-31 2020-12-31 2021-12-31 2020-12-31
Ingaende anskaffningsvéarden 204 611 253 631 204 611 253631
Arets anskaffningar 123 046 96129 123046 96129
Arets férsaljningar -21099 -27 298 -21099 -27 298
Omklassificeringar, kortfristig placering -113 582 -117 851 -113 582 -117 851
Utgaende redovisat virde 192 976 204 611 192 976 204 61

Posten bestar av foretagsobligationer varderade till upplupet anskaffningsvarde.

Not 17. Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

KONCERNEN MODERFORETAGET
2021-12-31 2020-12-31 2021-12-31 2020-12-31
Upplupna intakter 38 040 39528 37 803 38928
Forutbetalda licenskostnader 9607 9 412 9541 9304
Forutbetalda hyreskostnader 380 364 10 254 11122
Upplupna rantor 684 1444 684 1444
Ovriga férutbetalda kostnader 10 256 16 472 9779 15983

58 966 67 220 68 061 76 781
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Not 18. Obeskattade reserver

MODERFORETAGET

2021-12-31 2020-12-31

Periodiseringsfond avsatt 2015 - 8 257
Periodiseringsfond avsatt 2016 - 19313
Periodiseringsfond avsatt 2017 12030 22949
Periodiseringsfond avsatt 2018 18 500 18 500
Periodiseringsfond avsatt 2019 6 000 6 000
Periodiseringsfond avsatt 2020 15000 15000
Ackumulerade 6veravskrivningar 15000 20000
66 530 110 018

Not 19. Ovriga avsittningar

KONCERNEN MODERFORETAGET

2021-12-31 2020-12-31 2021-12-31 2020-12-31
Ingadende varde avsattning pension inkl l6neskatt 831 2985 831 2985
Omklassning IFRS - -2163 - -2163
Justerat ingdende varde avsattning pension 831 822 831 822
Arets avsittning 144 9 144 9
Utgaende varde avsattning loneskatt pension 975 831 975 831
Ingaende vérde avsattning hyror - 20156 20206 20156
Omklassning IFRS - -20156 - -
Justerat ingaende varde avsattning hyror - 0 - -
Arets aterféring - - -18 706 -
Arets avsittning - - 446 50
Utgaende varde avsattning hyror 0 0 1946 20206
Utgaende varde uppskjuten skatt IFRS 0 0 0 -2 755
Summa avsattningar 975 831 2921 18 282

Not 20. Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

KONCERNEN MODERFORETAGET

2021-12-31 2020-12-31 2021-12-31 2020-12-31

Semesterloneskuld inkl sociala avgifter 44 555 38718 43366 37563
Personalandelsstiftelse inkl sociala avgifter - 12600 - 12100
Upplupna konsultkostnader 20289 821 20188 8062
Ovriga upplupna kostnader 37547 25020 36371 23520
Ovriga férutbetalda intikter, avtalsskulder 139031 123708 135966 123 690
241422 208 257 235890 204 935

Avtalsskulder avser framst de forskott som erhallits fran kunder for tjanster, huvudsakligen larmovervakning, for vilka intakter
redovisas dver tid. Merparten av de avtalsskulder per den 31 december 2020 har redovisats som intakt under 2021. Ingen
information ldmnas om aterstaende prestationsataganden per den 31 december 2021 eller den 31 december 2020 som har
en ursprunglig forvantad loptid pa hogst ett ar. Endast ovasentliga belopp avser ar efter 2022.
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Not 21. Finansiella risker och riskhantering

Koncernen dr genom sin verksamhet exponerad for olika slag av finansiella risker.
e Likviditetsrisk

e Kreditrisk

® Marknadsrisk.

POLICY FOR FINANSIELL RISKHANTERING

Koncernens finanspolicy for hantering av finansiella risker har beslutats av styrelsen och bildar ett
ramverk av riktlinjer och regler i form av riskmandat och limiter for likviditetsforvaltning. Ansvaret for
moderforetagets finansiella transaktioner och risker hanteras centralt av finansfunktionen. Den 6vergri-
pande mélsittningen for finansfunktionen ar att tillhandahalla en kostnadseffektiv finansiering samt att
minimera negativa effekter pd koncernens resultat som harror frain marknadsrisker. CFO rapporterar
l16pande till styrelsen.

LIKVIDITETSRISK
Likviditetsrisk ar risken for att koncernen kan fa problem att fullgora sina dtaganden avseende finan-
siella skulder. Hanteringen av likviditetsrisk sker genom planering med god framforhéllning. Kon-
cernen har god likviditet genom tillgang till bankmedel samt snabbt omsattningsbara placeringar i
foretagsobligationer. Dessa tillgangar uppfyller kraven enligt koncernens finanspolicy vilket innebar att
koncernens likvida medel skall placeras i tillgdngar som ger betryggande siakerhet och rimlig avkast-
ning over tiden. Moderforetaget har en likviditetsplanering som foljs upp mdnadsvis. Det finns en
checkrikningskredit om 14 MSEK (14).

Koncernens finansiella skulder bestdr av leverantorsskulder, upplupna kostnader och forutbetalda
intakter, ovriga skulder samt leasingskuld enligt IFRS 16.

FORFALLOSTRUKTUR FINANSIELLA SKULDER - ODISKONTERADE KASSAFLODEN

KSEK Upp till 1 ar Mer &n 5 ar

KONCERNEN 2021 2020 2021 2020
Leverantorsskulder ? 49 637 82934 49 637 82934 0 0 0 0
Ovriga skulder? 35155 23327 35155 23327 0 0 0 0
Upplupna kostnader* 102 391 84549 102 391 84 549 0 0 0 0
Leasingskulder 493798 386 984 50 802 -128 077 151735 225767 291261 289 295
Summa 680981 577794 237985 62733 151735 225766 291261 289295

ULeverantorsskulder, 6vriga skulder och upplupna kostnader forfaller inom tre manader. | leverantérskulder ingar fakturor i
euro och usd till ett vérde av 39 KSEK (18).

KREDITRISK

Kreditrisk ar risken for att motparten i en finansiell transaktion inte fullgor sina forpliktelser pa forfal-
lodagen. Kreditrisk uppstar genom banktillgodohavanden, kortfristiga placeringar i foretagsobligatio-
ner samt kundfordringar. Den 6vervigande finansiella risken i koncernen ar kreditrisken i utestdende
kundfordringar. Risken hanteras genom lopande kreditbevakning och kreditkontroll av saval gamla
som nya kunder. Kreditrisken dr begriansad da stor del av faktureringen utgors av forskottsfakturering.
Naégra vasentliga koncentrationer av kreditrisker forekommer inte.

MARKNADSRISK

Marknadsrisk ar att risken for att verkligt varde pa eller framtida kassafloden fran ett finansiellt instru-
ment varierar pd grund av forandringar i marknadspriser.

Valutarisk,
koncernen verkar endast i Sverige vilket innebar att valutarisken i koncernen darmed dr mycket begrian-
sad. Fatal leverantorer fakturerar i utlandsk valuta och belopp i utlandsk valuta dr inte vasentliga.

Rinterisk,

koncernen har inte ndgra riantebarande finansiella tillgdngar eller skulder. Rantekostnad i koncernen
utgors av ranta leasing IFRS 16. Darmed ar koncernens resultat och kassaflode fran den 16pande verk-
samheten i allt vdasentligt oberoende av forandringar i marknadsrantor. Placeringar gors till en mycket
lag ranterisk.
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Not 22. Stillda sdkerheter

MODERFORETAGET

2021-12-31 2020-12-31

Moderféretaget har stallt ut en kapitaltdckningsgaranti till forman fér SOS Alarm Innovation AB.

50 000 -
Garantin ar oaterkallerlig och galler under rakenskapsaren 2021-2022

Summa 50 000 -

Not 23. Handelser efter balansdagen

Inga vasentliga hiandelser har intraffat efter balansdagen.

Not 24. Aktiekapital och vinstdisposition

Aktiekapitalet bestar av 20 000 aktier varav 10 000 A-aktier och 10 000 B-aktier.
Kvotvirdet ar 100 kr for samtliga aktier.

Forslag till vinstdisposition

Styrelsen foreslar att till forfogande stdende vinstmedel:

Balanserat resultat, SEK 228 472139

Arets resultat, SEK 9 537227

238 009 366

Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras sa att:

i ny rakning dverfores, SEK 238 009 366

238 009 366
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Not 25. Forklaringar avseende 6vergang till IFRS

Denna finansiella rapport for koncernen ar den forsta som upprattats med tillimpning av IFRS, vilket
framgar av not 1.

De redovisningsprinciper som anges i not 1 har tillimpats vid upprittandet av koncernens finansiella
rapporter for rakenskapsaret 2021 och for jamforelsedret 2020 samt for koncernens 6ppningsbalans
den 1 januari 2020. Vid upprattandet av koncernens 6ppningsbalans har belopp som redovisats enligt
tidigare tillimpade redovisningsprinciper justerats enligt IFRS. Forklaringar till hur 6vergdngen fran
tidigare redovisningsprinciper till IFRS har paverkat koncernens finansiella stillning, finansiella resultat
och kassafloden framgdr av foljande tabeller och forklaringar till dessa.

For moderbolaget har 6vergangen fran K3 till RFR 2 medfort motsvarande justeringar som for koncernen
avseende IFRS 15, omklassificeringar avseende IAS 7 Rapport over kassafloden och Kapitalforsdkringar.

IFRS 15
Enligt tidigare tillimpade redovisningsprinciper redovisas intakterna for vissa kontrakt i efterskott och inte
over tid. Detta har vid 6vergangen till IFRS lett till en tidigarelaggning av intdkterna for dessa kontrakt.

IFRS 16

Enligt tidigare tillimpade redovisningsprinciper klassificerades leasingavtal som operationella eller fi-
nansiella. Operationella leasingavtal redovisades med en leasingkostnad linjart 6ver leasingperioden utan
ndgon tillhérande nyttjanderittstillging och leasingskuld. Overgangen till IFRS har medfort att nyttjan-
derittstillgdng som representerar en ritt att anvianda den underliggande tillgdngen och en leasingskuld
som representerar en skyldighet att betala leasingavgifter redovisas for de flesta leasingavtal. I resulta-
trakningen ersitts leasingkostnaden av avskrivningar och riantekostnader.

For SOS Alarm bestar de underliggande tillgangarna kopplade till redovisade nyttjanderattstillgdngar
och leasingskulder uteslutande av lokaler (framfor allt for anvandning som centraler och kontor). Kon-
cernen leasar ocksa fordon vilka har uteslutits fran berdikningarna av nyttjanderiattstillgang och leasings-
kuld da dessa har en oviasentlig paverkan. Darutover forekommer korttidsleasar och leasingavtal av lagt
varde (t.ex. for enklare kontorsutrustning) vilka ocksa har uteslutits frdn berakningarna av nyttjande-
rattstillgdng och leasingskuld, se nedan.

Leasingskulden har per 6vergangsdatumet till IFRS varderats till nuvardet av de leasingavgifter som
aterstdr att betala 6ver den bedomda leasingperioden diskonterade med koncernens marginella lineranta.
Nyttjanderattstillgingens varde har satts lika med leasingskulden justerat for forutbetalda leasingavgifter
som existerade i balansrakningen omedelbart fore 6vergangen till I[FRS.

Vid overgédngen till IFRS 16 har koncernen anvint foljande praktiska losningar fran IFRS 1:

e Tillampat en enda diskonteringssats pa en portfolj av leasingavtal med nagorlunda liknande egenskaper.

e Nyttjanderattstillgdngar och leasingskulder har inte redovisats for leasingavtal for vilka leasing-
perioden avslutas inom 12 mdnader efter overgangstidpunkten (korttidsleasingavtal) samt for
leasingavtal ddar den underliggande tillgdngen ar av lagt varde (under ca 50 KSEK).

* Gjort bedomningar i efterhand vid faststillandet av leasingperioden om avtalet innehdller mojlig-
heter att forlanga eller siga upp leasingavtalet.

OMKLASSIFICERINGAR
Inom Rapport dver totalresultat och Rapport 6ver finansiell stillning har omklassificeringar skett for att
nd overensstimmelse med TAS 1.

Enligt IAS 7 s kan en placering normalt klassificeras som likvida medel endast ndr den har en kort
loptid fran anskaffningstidpunkten, exempelvis tre manader eller mindre. Detta har lett till en omklassi-
ficering inom Rapport 6ver kassafloden.

KAPITALFORSAKRING

Enligt IFRS sa ska kapitalforsiakringar nettoredovisas och uppskjuten skatt ska redovisas pa verkliga
varden, vilket lett till en justering vid 6vergdng till IFRS.

IFRS IC-CLOUD COMPUTING ARRANGEMENT COSTS

Kostnader for konfigurering eller anpassning av programvara i en molnbaserad l16sning ska kostnadsforas
enligt IFRS om vissa villkor ar uppfyllda vilka de dr for SOS Alarm. Dessa kostnader har tidigare redovi-
sats som immateriell tillgdng i SOS Alarm.

EFFEKTER PA RAPPORTER MODERBOLAG OCH KONCERN

Se nedan effekter pa koncernens rapport over resultat och 6vrigt totalresultat, rapport éver finansiell
stallning och rapport over kassafloden som om IFRS hade tillimpats och for moderbolaget pa resultat-
och balansrikning som om RFR 2 hade tillampats under 2020.
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Rapport over finansiell stallning for koncernen 1 januari 2020

Enligt Effekt av Effekt av
tidigare IFRS 15 IFRS 16
principer
Tillgangar
Immateriella anldggningstillgangar 60702 - - - 60702
Materiella anlaggningstillgangar 41486 - - - 41486
Nyttjanderattstillgangar - - 421803 - 421803
Andra langfristiga vardepappersinnehav 253 631 - - - 253 631
Langfristiga fordringar, kapitalférsakring 2163 - - -2163 0
Uppskjutna skattefordringar 607 - - -607 0
Summa anlaggningstillgangar 358 589 0 421803 -2770 777 622
Kundfordringar 160 062 - - - 160 062
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 55428 14 337 -12220 - 57 544
Ovriga fordringar 9415 - - - 9415
Kortfristiga placeringar 11160 - - - 111160
Likvida medel 10 981 - - - 10 981
Summa omsittningstillgangar 347 046 14 337 -12220 0 349 163
Summa tillgangar 705 636 14 337 409583 -2770 1126785
Eget kapital
Aktiekapital 2000 - - - 2000
Ovrigt tillskjutet kapital 400 - - - 400
Balanserade vinstmedel inklusive periodens resultat 326 636 11024 - 261 337921
Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare 329 036 11024 - 261 340321
Innehav utan bestammande inflytande 4226 - - - 4226
Summa eget kapital 333262 11024 0 261 344 547
Skulder
Leasingskulder - - 375712 - 375712
Avsattning for pensioner 2986 - - -2163 823
Ovriga avsattningar 20156 - -20156 - 0
Uppskjutna skatteskulder 22704 3313 - -868 25 149
Summa langfristiga skulder 45 846 3313 355556 -3031 401684
Kortfristiga rantebdrande skulder 456 - - 5769 6225
Checkrakningskredit 5769 - - -5769 0
Leasingskulder - - 54 027 - 54 027
Leverantorsskulder 77 590 - - - 77 590
Ovriga skulder 30108 - - - 30108
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 212 605 - - - 212 605
Summa kortfristiga skulder 326 528 (o] 54 027 0 380554
Summa skulder 372374 3313 409583 -3031 782238

Summa eget kapital och skulder 705 636 14 337 409583 -2770 1126 785
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Rapport over finansiell stallning for koncernen 31 december 2020

Enligt Effekt av Effekt av
tidigare IFRS 15 IFRS 16
principer
Tillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar 123973 - - -27713 96 260
Materiella anlaggningstillgangar 3971 - - - 397N
Nyttjanderattstillgangar - - 378 276 - 378 276
Finansiella placeringar 204 611 - - - 204 611
Langfristiga fordringar 2163 - - -2163 0
Uppskjutna skattefordringar 617 - -45 -572 0
Summa anliaggningstillgangar 371075 0 378 231 -30448 718 858
Kundfordringar 91162 - - - 91162
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 64164 14 337 -11281 - 67 220
Ovriga fordringar 4500 - - - 4500
Kortfristiga placeringar 131370 - - - 131370
Likvida medel 84013 - - - 84 013
Summa omsattningstillgangar 375209 14 337 -11281 0 378 265
Summa tillgangar 746 283 14 337 366 950 -30 448 1097123
Eget kapital
Aktiekapital 2000 - - - 2000
Ovrigt tillskjutet kapital 400 - - - 400
Balanserade vinstmedel inklusive periodens resultat 378 300 11139 192 -21744 367 888
Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare 380700 1139 192 -21744 370 288
Innehav utan bestammande inflytande 4117 - -20 - 4097
Summa eget kapital 384 817 11139 172 -21744 374 384
Skulder
Leasingskulder - - 333353 - 333353
Avsattning for pensioner 2994 - - -2 163 831
Ovriga avsattningar 20 206 - -20 206 - 0
Uppskjutna skatteskulder 23749 3198 - -6 541 20 406
Summa langfristiga skulder 46 949 3198 313147 -8704 354590
Leasingskulder - - 53631 - 53631
Leverantorsskulder 82934 - - - 82934
Skatteskulder 482 - - - 482
Ovriga skulder 22 845 - - - 22 845
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 208 257 - - - 208 257
Summa kortfristiga skulder 314 518 0 53 631 0 368149
Summa skulder 361467 3198 366778 -8704 722739

Summa eget kapital och skulder 746 283 14 337 366 950 -30448 1097123
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Rapport over resultat och ovrigt totalresultat for koncernen
1 januari - 31 december 2020

Enligt Effekt av Effekt av
tidigare IFRS 15 IFRS 16

principer

Rorelsens intdkter

Nettoomsattning 1312616 - - - 1312616

Ovriga rérelseintikter 11456 - - - 11456

Rorelsens kostnader

Ovriga externa kostnader -450 705 - 57231 -27713 -421187

Personalkostnader -779 497 - - - -779 497

Avskrivningar och nedskrivningar avimmateriella

) . e -28 528 - -50 987 - -79 515
och materiella anlaggningstillgangar
Rorelseresultat 65 341 (o] 6244 -27713 43 873
Finansnetto 3099 - -6 027 - -2928
Resultat fore skatt 68 441 (o] 217 -27713 40945
Skatt pa periodens resultat -15086 115 -45 5708 -9308
Periodens resultat 53355 115 172 -22 005 31637
Periodens resultat hanforligt till:
Moderforetagets aktiedgare 51664 115 192 -22 005 29 967
Innehav utan bestdammande inflytande 1691 0 -20 0 1671
Resultat per aktie fore/efter utspadning, SEK 2583 6 10 -1100 1498

Antalet utestaende aktier vid per utgang 20000 20000




ARSREDOVISNING 2021 | SOS ALARM SVERIGE AB | ORG.NR: 556159-5819 85

Rapport over kassafloden for koncernen 1 januari - 31 december 2020

Enligt Effekt av Effekt av
tidigare IFRS 15 IFRS 16

principer

Den l6pande verksamheten

Rorelseresultat 65341 - 6 244 -27 713 43872
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet 30 324 - 49 487 - 79 811
Erhallen ranta 3824 - - - 3824
Erlagd ranta -725 - -6 027 - -6 752
Betald inkomstskatt -9 624 - - - -9 624

89 140 - 49 704 =27 713 111131
Okning (-)/Minskning (+) av rérelsefordringar 60 652 - -940 - 59712
Okning (+)/Minskning (-) av rérelseskulder -11 554 - - - -11 554
Kassaflode fran den l6pande verksamheten 138 238 0 48 764 -27 713 159 289

Investeringsverksamheten

Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -12 695 - - - -12 695
Forvarv avimmateriella anlaggningstillgangar -77 785 - - 27713 -50072
Forvérv av finansiella tillgangar -96 129 - - -21000 -117129
Avyttring av finansiella tillgangar 143 868 - - 791 144 659
Kassaflode fran investeringsverksamheten -42 740 0 0 7 504 -35237

Finansieringsverksamheten

Amortering av leasingskulder -456 - -48 764 - -49 220
e 150 - » - am
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -2 256 0 -48 764 0 -51020
Periodens kassaflode 93 242 - - -20 209 73031
Likvida medel vid periodens b&rjan 122141 - - -111 160 10981

Likvida medel vid periodens slut 215383 0 0 -131 369 84013
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Balansrakning for moderbolaget i ssmmandrag 1 januari 2020

Enligt Effekt av Effekt av
tidigare IFRS 15 kapital-

principer forsakring

Tillgangar

Anldggningstillgangar

Immateriella anlaggningstillgangar 60702 - - 60702
Materiella anlaggningstillgangar 36903 - - 36 903
Finansiella anlaggningstillgangar 256 751 - -1902 254 849
Summa anlaggningstillgangar 354 356 0 -1902 352454

Omséttningstillgangar

Kortfristiga fordringar 220 803 14 337 - 235140
Kortfristiga placeringar 111160 - - 111160
Kassa och bank 149 - - 149
Summa omsittningstillgangar 332112 14 337 0 346 449
Summa tillgangar 686 468 14 337 -1902 698 903
Eget kapital och skulder

Eget kapital 238 801 11269 261 250 331
Obeskattade reserver 102 392 - - 102 392
Avsattningar 23142 3068 -2163 24 047
Ovriga kortfristiga skulder 322133 - - 322133

Summa eget kapital och skulder 686 468 14 337 -1902 698 903
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Resultatrakning for moderbolaget i sammandrag 1 januari - 31 december 2020

Enligt Effekt av Effekt av
tidigare IFRS 15 kapital-

principer forsakring

Rorelsens intdkter

Nettoomsattning 1280 996 - - 1280996

Ovriga rérelseintikter 10 556 - - 10 556

Rorelsens kostnader

Ovriga externa kostnader -459 437 - -27713 -487150
Personalkostnader -746 571 - - -746 571
vs'l'<r|vr1|nga|t occh nedskrivningar avimmateriella och materiella 2739 i 2739
anldaggningstillgangar
Rorelseresultat 58 149 0 -27713 30435
Finansnetto 7288 - - 7288
Bokslutsdispositioner -7 626 - - -7 626
Resultat fore skatt 57 812 0 27713 30097
Skatt -12768 15 5708 -6 945

Periodens resultat 45043 115 22005 23152
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Balansrakning for moderbolaget 31 december 2020

Enligt Effekt av Effekt av
tidigare IFRS 15 kapital-

principer forsakring

Tillgangar

Anldggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgangar 123973 - -27 713 96 260
Materiella anlaggningstillgangar 36 089 - - 36 089
Finansiella anlaggningstillgangar 207 841 - -1902 205938
Summa anlaggningstillgangar 367903 0 -29 615 338 287

Omséttningstillgangar

Kortfristiga fordringar 154 359 14 337 - 168 696
Kortfristiga placeringar 131370 - - 131370
Kassa och bank 71630 - - 71630
Summa omsittningstillgangar 357 359 14 337 0 371696
Summa tillgangar 725262 14337 -29 615 709 983
Eget kapital och skulder

Eget kapital 283 844 11384 -21744 273 484
Obeskattade reserver 110 018 - - 10 018
Avsattningar 23200 2953 -7 872 18 282
Ovriga kortfristiga skulder 308 200 - - 308 200

Summa eget kapital och skulder 725262 14 337 -29 615 709 983
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Rapport over kassafloden for moderbolaget 1 januari - 31 december 2020

Enligt Effekt av Effekt av
tidigare IFRS 15 IFRS 16

principer

Den l6pande verksamheten

Rorelseresultat 58 149 - - -27 713 30435
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet 28 636 - - - 28 636
Erhallen ranta 8 004 - - - 8 004
Erlagd ranta -716 - - - -716
Betald inkomstskatt -7 367 - - - -7 367

86706 0 0 -27 713 58992
Okning (-)/Minskning (+) av rérelsefordringar 61033 - - - 61 033
Okning (+)/Minskning (-) av rérelseskulder -13 934 - - - -13 934
Kassaflode fran den l6pande verksamheten 133 805 0 0 -27 713 106 092

Investeringsverksamheten

Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -89 854 - - - -89 854
Avyttring av materiella anldggningstillgangar 47 740 - - - 47 740
Férvarv avimmateriella anlaggningstillgangar - - - 27713 27713
Forvarv av finansiella tillgangar - - - -21 000 -21 000
Avyttring av finansiella tillgangar - - - 791 791
Kassaflode fran investeringsverksamheten -42 114 0 0 7 504 -34 612

Finansieringsverksamheten

Utbetald utdelning till innehav utan
bestammande inflytande

Kassaflode fran finansieringsverksamheten 0 0 - 0 0
Arets kassaflode 91 691 - - -20 209 71481
Likvida medel vid arets borjan 111309 - - -111 160 149

Likvida medel vid arets slut 203 000 0 0 -131 369 71630



UNDERTECKNANDE FORSAKRAR att Koncern-
och arsredovisning har upprittats enligt ars-
redovisningslagen och IFRS och den ger en
rattvisande bild av koncernens och moderfs-
retagets stallning och resultat samt att forvalt-
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ningsberittelsen ger en rittvisande oversikt over
utvecklingen av koncernens och moderforetagets
verksambhet, stdllning och resultat samt beskri-
ver vasentliga risker och sikerhetsfaktorer som
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Revisionsberattelse

for ar 2021

TILL BOLAGSSTAMMAN | SOS ALARM SVERIGE AB, ORG. NR 556159-5819

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

UTTALANDEN

Vi har utfort en revision av drsredovisningen och
koncernredovisningen for SOS Alarm Sverige
AB for ar 2021. Bolagets drsredovisning och
koncernredovisning ingar pa sidorna 30-90 i
detta dokument.

Enligt var uppfattning har drsredovisningen
upprattats i enlighet med drsredovisningslagen
och ger en i alla visentliga avseenden rattvisande
bild av moderbolagets finansiella stallning per
den 31 december 2021 och av dess finansiella
resultat och kassaflode for dret enligt arsredovis-
ningslagen. Koncernredovisningen har upprat-
tats i enlighet med drsredovisningslagen och ger
en i alla vdsentliga avseenden rittvisande bild
av koncernens finansiella stallning per den 31
december 2021 och av dess finansiella resultat
och kassaflode for dret enligt International
Financial Reporting Standards (IFRS), s som
de antagits av EU, och drsredovisningslagen.

En bolagsstyrningsrapport har upprittats.
Forvaltningsberattelsen och bolagsstyrnings-
rapporten dr forenliga med drsredovisningens
och koncernredovisningens ovriga delar, och
bolagsstyrningsrapporten ar i dverensstimmelse
med drsredovisningslagen.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstaimman fast-
staller resultatrakningen och balansrakningen for
moderbolaget samt rapport 6ver totalresultat och
rapport over finansiell stallning for koncernen.

GRUND FOR UTTALANDEN
Vi har utfort revisionen enligt International
Standards on Auditing (ISA) och god revisions-
sed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder
beskrivs nirmare i avsnittet Revisorns ansvar.
Vi dr oberoende i forhéllande till moderbo-
laget och koncernen enligt god revisorssed i
Sverige och har i ovrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav.
Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat
ar tillrackliga och andamadlsenliga som grund for
vara uttalanden.

ANNAN INFORMATION AN ARSREDOVISNINGEN
OCH KONCERNREDOVISNINGEN

Detta dokument innehéller dven annan infor-
mation an drsredovisningen och koncernredo-
visningen och dterfinns pd sidorna 1-29, 95-105
och 108-111. Den andra informationen bestar
ocksd av ersidttningsrapporten som vi inhamtade
fore datumet for denna revisionsberattelse. Det
ar styrelsen och verkstillande direktoren som
har ansvaret for denna andra information.

Virt uttalande avseende drsredovisningen och
koncernredovisningen omfattar inte denna infor-
mation och vi gor inget uttalande med bestyrk-
ande avseende denna andra information.

I samband med vér revision av drsredovis-
ningen och koncernredovisningen ar det vart
ansvar att ldsa den information som identifieras
ovan och overvidga om informationen i vasentlig
utstrackning ar oforenlig med arsredovisningen
och koncernredovisningen. Vid denna genom-
ging beaktar vi dven den kunskap vi i ovrigt
inhdamtat under revisionen samt bedomer om
informationen i ovrigt verkar innehdlla vasentli-
ga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts
avseende denna information, drar slutsatsen att
den andra informationen innehéller en visentlig
felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta.
Vi har inget att rapportera i det avseendet.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE
DIREKTORENS ANSVAR

Det ar styrelsen och verkstillande direktoren
som har ansvaret for att rsredovisningen och
koncernredovisningen upprattas och att de ger
en rattvisande bild enligt drsredovisningslagen
och, vad giller koncernredovisningen, enligt
IFRS sd som de antagits av EU. Styrelsen och
verkstallande direktoren ansvarar dven for den
interna kontroll som de bedomer dr nédvindig
for att uppritta en drsredovisning och koncern-
redovisning som inte innehaller ndgra visentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentlig-
heter eller misstag.
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Vid upprittandet av arsredovisningen och
koncernredovisningen ansvarar styrelsen och
verkstillande direktoren for bedomningen av
bolagets och koncernens formdga att fortsitta
verksamheten. De upplyser, nar sd ar tillampligt,
om forhdllanden som kan péaverka formdgan att
fortsitta verksamheten och att anvidnda anta-
gandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt
drift tillampas dock inte om styrelsen och verk-
stiallande direktoren avser att likvidera bolaget,
upphora med verksamheten eller inte har nagot
realistiskt alternativ till att gora nagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det
pdverkar styrelsens ansvar och uppgifter i 6vrigt,
bland annat 6vervaka bolagets finansiella rap-
portering.

REVISORNS ANSVAR

Véra mal ar att uppna en rimlig grad av sikerhet

om huruvida drsredovisningen och koncernre-

dovisningen som helhet inte innehaller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag, och att [imna en re-
visionsberittelse som innehaéller vara uttalanden.

Rimlig sdkerhet dr en hog grad av sidkerhet, men

ar ingen garanti for att en revision som utfors

enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid
kommer att upptiacka en visentlig felaktighet
om en sddan finns. Felaktigheter kan uppsta pa
grund av oegentligheter eller misstag och anses
vara visentliga om de enskilt eller tillsammans
rimligen kan forvintas paverka de ekonomiska
beslut som anviandare fattar med grund i drsre-
dovisningen och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvinder

vi professionellt omdome och har en professio-

nellt skeptisk installning under hela revisionen.

Dessutom:

e identifierar och bedoémer vi riskerna for va-
sentliga felaktigheter i drsredovisningen och
koncernredovisningen, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller misstag, utformar och
utfor granskningsatgirder bland annat utifran
dessa risker och inhdmtar revisionsbevis som
ar tillrackliga och andamadlsenliga for att
utgora en grund for vdra uttalanden. Risken
for att inte uppticka en vasentlig felaktighet
till foljd av oegentligheter dr hogre dn for en
vasentlig felaktighet som beror pd misstag, ef-
tersom oegentligheter kan innefatta agerande
i maskopi, forfalskning, avsiktliga utelamnan-
den, felaktig information eller dsidosittande
av intern kontroll.

e skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets
interna kontroll som har betydelse for vér revi-
sion for att utforma granskningsdtgarder som
ar lampliga med hinsyn till omstiandigheterna,
men inte for att uttala oss om effektiviteten i den
interna kontrollen.
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e utvirderar vi lampligheten i de redovisnings-
principer som anvinds och rimligheten i
styrelsens och verkstillande direktorens upp-
skattningar i redovisningen och tillhérande
upplysningar.

e drar vi en slutsats om lampligheten i att sty-
relsen och verkstillande direktéren anvinder
antagandet om fortsatt drift vid upprattandet
av arsredovisningen och koncernredovisning-
en. Vi drar ocksa en slutsats, med grund i de
inhimtade revisionsbevisen, om huruvida det
finns ndgon vasentlig osiakerhetsfaktor som
avser sddana hindelser eller forhallanden som
kan leda till betydande tvivel om bolagets och
koncernens formdga att fortsitta verksam-
heten. Om vi drar slutsatsen att det finns en
vasentlig osikerhetsfaktor, mdste vi i revisions-
berittelsen fasta uppmarksamheten pa upplys-
ningarna i drsredovisningen och koncernredo-
visningen om den visentliga osikerhetsfaktorn
eller, om sadana upplysningar ar otillrackliga,
modifiera uttalandet om arsredovisningen och
koncernredovisningen. Vara slutsatser baseras
pd de revisionsbevis som inhamtas fram till
datumet for revisionsberittelsen. Dock kan
framtida handelser eller forhdllanden gora
att ett bolag och en koncern inte langre kan
fortsdtta verksamheten.

e utvirderar vi den 6vergripande presentationen,
strukturen och innehallet i arsredovisningen
och koncernredovisningen, diribland upp-
lysningarna, och om arsredovisningen och
koncernredovisningen aterger de underliggan-
de transaktionerna och handelserna pa ett sitt
som ger en rattvisande bild.

e inhdmtar vi tillrackliga och andamalsenliga
revisionsbevis avseende den finansiella infor-
mationen for enheterna eller affarsaktiviteter-
na inom koncernen for att gora ett uttalande
avseende koncernredovisningen. Vi ansvarar
for styrning, overvakning och utférande av
koncernrevisionen. Vi dr ensamt ansvariga for
vara uttalanden.

Vi maéste informera styrelsen om bland annat

revisionens planerade omfattning och inriktning

samt tidpunkten for den. Vi maste ocksa informe-
ra om betydelsefulla iakttagelser under revision-

en, daribland de eventuella betydande brister i

den interna kontrollen som vi identifierat.
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Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

UTTALANDEN

Utover var revision av drsredovisningen och
koncernredovisningen har vi dven utfort en revi-
sion av styrelsens och verkstillande direktorens
forvaltning for SOS Alarm Sverige AB for ar 2021
samt av forslaget till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstimman disponerar
vinsten enligt forslaget i forvaltningsberattelsen
och beviljar styrelsens ledamoter
och verkstillande direktoren ansvarsfrihet
for rikenskapsaret.

GRUND FOR UTTALANDEN

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i

Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs narma-

re 1 avsnittet Revisorns ansvar. Vi dr oberoende

i forhallande till moderbolaget och koncernen

enligt god revisorssed i Sverige och har i ovrigt

fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.
Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat

ar tillrackliga och andamadlsenliga som grund for

vdra uttalanden.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE
DIREKTORENS ANSVAR

Det dr styrelsen som har ansvaret for forslaget
till dispositioner betraffande bolagets vinst eller
forlust. Vid forslag till utdelning innefattar detta
bland annat en bedomning av om utdelningen ar
forsvarlig med hansyn till de krav som bolagets
och koncernens verksamhetsart, omfattning och
risker stadller pa storleken av moderbolagets och
koncernens egna kapital, konsolideringsbehov,
likviditet och stallning i 6vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation
och forvaltningen av bolagets angelagenheter.
Detta innefattar bland annat att fortlopande
bedoma bolagets och koncernens ekonomiska
situation och att tillse att bolagets organisation
ar utformad sd att bokforingen, medelsforvalt-
ningen och bolagets ekonomiska angelagenheter
i ovrigt kontrolleras pa ett betryggande sitt.

Verkstillande direktoren ska skota den 1opan-
de forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och
anvisningar och bland annat vidta de dtgarder
som ar nodvandiga for att bolagets bokforing
ska fullgoras i 6verensstimmelse med lag och
for att medelsforvaltningen ska skotas pa ett
betryggande sitt.

REVISORNS ANSVAR

Vért mal betraffande revisionen av forvaltning-

en, och dirmed virt uttalande om ansvarsfrihet,

ar att inhdmta revisionsbevis for att med en rim-
lig grad av sakerhet kunna bedéma om ndgon

styrelseledamot eller verkstallande direktoren i

ndgot vasentligt avseende:

e foretagit ndgon atgard eller gjort sig skyldig
till ndgon forsummelse som kan foranleda
ersattningsskyldighet mot bolaget, eller

® pd ndgot annat satt handlat i strid med
aktiebolagslagen, drsredovisningslagen eller
bolagsordningen.

Viért mal betraffande revisionen av forslaget

till dispositioner av bolagets vinst eller forlust,

och dirmed vart uttalande om detta, ar att med

rimlig grad av sikerhet bedoma om forslaget ar
forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig siakerhet ar en hog grad av sikerhet,
men ingen garanti for att en revision som utfors
enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer
att upptacka atgarder eller forsummelser som
kan foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget,
eller att ett forslag till dispositioner av bolagets
vinst eller forlust inte dr forenligt med aktiebo-
lagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisions-
sed i Sverige anvdnder vi professionellt omdome
och har en professionellt skeptisk installning
under hela revisionen. Granskningen av forvalt-
ningen och forslaget till dispositioner av bolagets
vinst eller forlust grundar sig framst pd revi-
sionen av rikenskaperna. Vilka tillkommande
granskningsdtgarder som utfors baseras pa var
professionella bedomning med utgdngspunkt i
risk och visentlighet. Det innebar att vi fokuse-
rar granskningen pd sddana dtgdrder, omrdden
och forhdllanden som dr vasentliga for verksam-
heten och dar avsteg och overtradelser skulle ha
sarskild betydelse for bolagets situation. Vi gér
igenom och provar fattade beslut, beslutsunder-
lag, vidtagna atgarder och andra forhdllanden
som dr relevanta for vart uttalande om ansvars-
frihet. Som underlag for vart uttalande om
styrelsens forslag till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller forlust har vi granskat om
forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Stockholm den 24 mars 2022
KPMG AB

Ingrid Hornberg Romén
Auktoriserad revisor
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Lekmannarevisorerna i SOS Alarm Sverige AB
organisationsnummer 556159-5819

Granskningsrapport

for ar 2021

TILL ARSSTAMMAN | SOS ALARM SVERIGE AB

Vi, av bolagsstimman i SOS Alarm Sverige AB
utsedda lekmannarevisorer, har granskat SOS
Alarm Sverige AB:s verksamhet.

Styrelse och VD svarar for att verksamheten
bedrivs i enlighet med gillande bolagsordning,
agardirektiv och beslut samt de foreskrifter som
giller for verksamheten.

Lekmannarevisorernas ansvar ar att granska
verksamhet och kontroll och prova om verksam-
heten bedrivits i enlighet med de uppdrag som
bolaget har fran dgaren.

Granskningen har utforts enligt aktiebolagslagen
och god revisionssed.

Granskningen har genomforts med den
inriktning och omfattning som behovs for att ge
en rimlig grund for bedomning och prévning.

Vi bedomer att bolagets verksamhet har
skotts pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande sdtt. Vi bedomer
dartill att bolagets interna kontroll har varit
tillracklig.

Stockholm den 24 mars 2022

Anders Rohfors

Kenneth Stromberg
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Nyckeltal och definitioner

Strategiska mal for hallbart foretagande Definition

Ingar i SOS Alarms fértroendematning som genomfors varje kvartal dar fragan "Vilket fértroende har du for SOS Alarm nar

Allménhetens fortroende (index
( ) det galler att utféra sitt uppdrag?” stalls.

Medarbetarnas bendgenhet att rekommendera arbetsplatsen till familj och vanner. eNPS bygger pa fragan "Hur troligt &r det

Ambassadérskap - Employee Net Promoter Score (eNPS) i i N
att du skulle rekommendera SOS Alarm som arbetsgivare till en van eller bekant? (0-10).

Kundlojalitet mats i kundundersdkningar som l6pande gors for SOS Alarms kunder. Index baseras pa det sammanfattande

Kundnéjdhet (index) omddmet om SOS Alarm

Ingar i SOS Alarms fértroendematning som genomfors varje kvartal dar fragan ” SOS Alarm ar ett nytdnkande och innovativt

Innovativa Gsningar (index
gar ) foretag"” stalls. Anges YTD dvs. ackumulerat varde tom senaste hela manad.

Viutvecklar ndsta generations IT-plattform, leverabler

2020-2025 Mats genom att definerade leveranser inom programmet for utveckling av ny teknisk operativ plattform uppfylls.

Omsattning (MSEK) Summan av féretagets salda varor och tjanster.

Rérelsemarginal (%) Rorelseresultat i forhallande till nettoomsattning.

Svarstid 112 (sekunder) Medelvarde av tiden fran anropet inkom till anropskén tills anropet besvarades av SOS-operatér.
Serviceniva, inom 30 sekunder 112 (%) Andel anrop med en svarstid under 30 sekunder.

Tiden fran tidpunkten da den hjalpsokandes anrop inkommer till anropskon for 112 till tidpunkten da operatéren satter index

Tid till identifierat hjalpbehov (sekunder) i 112-3rendet
i112-arendet.

o X Andel 6verfallslarm och brandlarm samt andra larm som enligt kundavtal har hégsta prioritet som hanteras inom 30 sek (%)
Prioriterade larm inom 30 sekunder (%) o . Lo o L
dar tiden mats fran drendets skapandetid till forsta atgard.

Personalomsattning (%) Antal medarbetare inom koncernen som slutat pa egen begaran i férhallande till antalet anstéllda vid utgang for perioden.

Ekonomiska mal

Lonsamhet - Rérelsemarginalen i koncernen (%) Rorelseresultat i forhallande till nettoomsattning.

Kapitalstruktur - Soliditeten i koncernen (%) Justerat eget kapital i forhallande till totala tillgangar.

Utdelning - Utdelningen ska langsiktigt motsvara minst i

Den del av féretagets vinst efter skatt som aktiedgarna far som avkastning pa sitt insatta kapital.
procent av resultatet efter skatt (%)

Svarstid 112 (sekunder) Medelvarde av tiden fran anropet inkom till anropskén tills anropet besvarades av SOS-operator.
Serviceniva, inom 15 sekunder 112 (%) Andel anrop med en svarstid under 15 sekunder.
Serviceniva, inom 30 sekunder 112 (%) Andel anrop med en svarstid under 30 sekunder.

Tiden fran tidpunkten da den hjalpsékandes anrop inkommer till anropskon for 112 till tidpunkten da operatéren sétter index

Tid till identifierat hjalpbehov (sekunder) i112-3rendet
i112-drendet.

Kundlojalitet mats i kundundersokningar som l6pande gors for SOS Alarms avseende kunder inom tjansteomraden for alar-

Kundngjdhet, Alarmering och Beredskap (index) . | N
mering och beredskap. Index baseras pa det sammanfattande omdémet om SOS Alarm.

Ingar i SOS Alarms fortroendematning som genomfors varje kvartal dar fragan "Vilket fortroende har du for SOS Alarm nar

Allméanhetens fértroende (index
( ) det géller att utféra sitt uppdrag?” stalls.
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RORELSEMARGINAL
Rorelseresultat i procent av nettoomsattningen

SOLIDITET
Justerat eget kapital i procent av balansomslutningen

JUSTERAT EGET KAPITAL
Eget kapital plus obeskattade reserver med avdrag for uppskjuten skatteskuld

AVKASTNING PA EGET KAPITAL
Resultat efter finansnetto minskat med skatt i procent av genomsnittligt justerat eget
kapital

MEDELANTALET ANSTALLDA
Antalet anstdllda omraknat till heltidstjanster

ALTERNATIVA NYCKELTAL

Bolaget presenterar vissa finansiella mdtt i rapporten som inte definieras enligt IFRS. Bolaget anser att
dessa matt ger virdefull kompletterande information till investerare och bolagets ledning dd de mojlig-
gor utvardering av bolagets presentation.

Alternativa Beskrivning Berdkning, KSEK Jan-dec Jan-dec
nyckeltal 2021 2020
Rérelsemarginal Koncernens rorelseresultat i férhallande till Rorelseresultat -32547 43873
nettoomsattningen. Syftar till att visa ldnsam- Nettoomsattning 1365223 1312616
hetsgraden i den lopande verksamheten. Rérelsemarginal, % -2,4 3,3
Soliditet Koncernens eget kapital i procent av balan- Koncernens eget kapital 314 873 374 384
somslutning vid periodens utgang. Syftar till Totala tillgangar 1151443 1097123
att visa hur stor andel av tillgdngarna som ar Soliditet, % 27,3 341

finansierade med eget kapital och kan anvandas
som en indikation pa bolagets betalningsférmaga
pa lang sikt.

Avkastning pa Resultat efter skatt i procent av genomsnittligt Resultat efter skatt -30 41 31637
koncernens eget  eget kapital. Genomsnittligt eget kapital Genomsnittligt eget kapital 344 629 359 466
kapital definieras som medeltalet av redovisat eget kapi- Avkastning pa koncernens

tal den Tjanuari och 31december. eget kapital, % -8,8 8,8

Avkastning pa koncernens eget kapital visar

den redovisningsmassiga totalavkastningen pa
agarnas kapital och aterspeglar effekter av saval
rorelsens lonsamhet som av finansiell havstang.
Mattet anvands framst for att analysera dgar-
l6nsamheten over tid.
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Hallbarhetsfakt

Om redovisningen

SOS ALARMS hillbarhetsredovisning utgdr fran TILLAMPNING AV REDOVISNINGSRAMVERK

de mest vasentliga hdllbarhetsaspekterna som Redovisningen for 2021 ar liksom foregaende
identifierats utifran dialogen med organisa- ar upprattad enligt Global Reporting Initiatives
tionens intressenter. Hallbarhetsredovisning- (GRI) Standards (Core) ramverk for hillbarhets-
en har upprittats sedan 2008 och publiceras redovisning. Héllbarhetsredovisningen upprat-
tillsammans med arsredovisningen. Den senaste  tad enligt GRI:s riktlinjer definieras pa sidorna
redovisningen publicerades den 31 mars 2021 108-111.

for rikenskapsaret 2020. Redovisningen omfat-

tar hela koncernens verksamhet och inkluderar FORANDRINGAR | REDOVISNINGEN

dven kraven pd hallbarhetsrapportering enligt Inga visentliga fordndringar har skett av princi-
arsredovisningslagens 6 kap 11§, vilken aterfinns  per eller metoder f6r redovisningen.

pa sidorna 97-105 Rapporten granskas oversikt-

ligt av bolagets externa revisorer.



Styrning och uppfoljning

SOS ALARMS verksamhet bedrivs enligt lagar
och andra krav, pa ett sitt som ar ekonomiskt,
socialt och miljomassigt hallbart. Hela verk-
samheten dr en viktig pusselbit for att skapa ett
tryggt och héllbart samhalle, darfor ar hall-
barhetsarbetet helt integrerat i verksamheten.
I dialog med foretagets olika intressenter har de
omraden som dr mest kritiska for SOS Alarms
bidrag till ett tryggare Sverige identifierats, samt
hur de omrddena ska starkas och utvecklas. Till-
sammans med en kontinuerlig omvarldsbevak-
ning och en process for riskhantering utgor detta
grunden for att sitta hallbara mél och strategier,
vilket framgar av affarsplanen. Affarsplanen ba-
seras pa tredrsperioder och foljs upp av styrelsen.
Foretagsledningen ansvarar for att verksamheten
arbetar mot malen och avrapporterar l6pande
progress samt avvikelser till styrelsen. Vissa
av mdlen i affirsplanen ar forutbestimda av
dgarna, sasom mal for samhallsuppdraget enligt
alarmeringsavtalet och de ekonomiska maélen.
Resterande mal bestams av styrelsen.
Affarsplanen bryts ner i arliga verksam-
hetsplaner och budgetar for samtliga verksam-
hetsomrdden och stodfunktioner. Uppfoljning
sker savil lokalt som i koncernledningen och
styrelsen. Till stod for styrning av verksamheten
finns ledningssystem for kvalitet, miljé och
informationssikerhet, samt policyer och rikt-
linjer for verksamheten. For att identifiera och
forebygga hinder for att verksamheten ska na
sina mal finns en etablerad process for hantering
av risker. Detta ingdr som en del i ledningssyste-
met och innebar att risker hanteras och f6ljs upp
l6pande i verksamheten. Varje verksamhetsenhet
har till uppgift att identifiera, hantera och folja
upp sina egna risker. Storre risker aggregeras
uppat och hanteras pa central niva via kvartals-
visa avstimningar och bedomningar avseende
nivd och hantering av respektive risk. Se ytterli-
gare beskrivning i bolagsstyrningsrapporten pa
sida 38-48.

UPPFORANDEKOD

For verksamheten finns en av styrelsen beslutad
uppforandekod. Den utgdr fran SOS Alarms
uppdrag och grundar sig pd den gemensamma
vardegrunden och principerna i FNs Global
Compact, samt den kod mot korruption i
ndringslivet (Naringslivskoden) som Institutet
mot mutor har tagit fram. Uppforandekoden
innefattar omradena miljo, sociala och affirse-
tiska fragor. Koden dr dessutom anpassad for
att kunna stalla krav pd att dven leverantorer
arbetar systematiskt med efterlevnad.
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POLICYER

Utover uppforandekoden beslutar styrelsen om
policyer avseende arbetsmiljo, jamstilldhet,
mangfald, icke-diskriminering, miljo, finans och
skatter. Ddrutover har verksamheten policyer
som beslutats av koncernledningen som bland
annat avser alkohol och droger, inkop, kvalitet,
lonesittning och visselblasning. Det ar alltid
ndarmsta chefs ansvar att informera och utbilda
medarbetarna i foretagets uppforandekod, poli-
cyer och riktlinjer. Samtliga aterfinns pa organi-
sationens intranit.

EXTERNA REGELVERK, STANDARDER

OCH PRINCIPER

SOS Alarm har ett ledningssystem, certifierat
enligt ISO 9001:2015 avseende kvalitet och
ISO 14001:2015 avseende miljo. Arbetet kring
manskliga rittigheter, arbetsrattsliga fragor,
miljo och korruption utgar fran principerna

i FNs Global Compact och IMM:s kod mot
korruption i naringslivet. Utover detta regleras
verksamheten av flera lagar, forordningar och
foreskrifter som bland annat ror alarmerings-
centraler och bevakningsforetag, hilsa och
sjukvérd, elektronisk kommunikation, skydd
mot olyckor, sikerhetsskydd, skyddslagstiftning,
totalforsvar och hojd beredskap.

Verksamheten regleras dessutom — som alla
svenska foretag — av miljo- och arbetsmiljolag-
stiftning samt den svenska bolags- och skattelag-
stiftningen. Dessutom foljer verksamheten ocksa
statens dagarpolicy och riktlinjer for bolag med
statligt 4gande.

EXTERNA KONTROLLORGAN OCH
TILLSYNSMYNDIGHETER
De revisorer som valts av drsstimman reviderar
bolagsstyrning, internkontroll och finansiell
rapportering, samt granskar hdllbarhetsredo-
visningen oversiktligt. Extern tillsyn utovas
dessutom av lekmannarevisorer som tillsatts av
SKR (Sveriges Kommuner och Regioner). De
granskar verksamheten ur ett medborgarper-
spektiv. Myndigheten for Samhallsskydd och
Beredskap (MSB) ar tillsynsmyndighet for det
statliga uppdraget, SOS vardgivaransvar gran-
skas av Socialstyrelsen via Inspektionen for vard
och omsorg (IVO). SOS Alarms ledningssystem
revideras drligen av Det Norske Veritas (DNV).
Liksom foregdende ar har inga boter eller icke-
monetdra sanktioner till f6ljd av verksamheten
forekommit under 2021.
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Avgransningar och fokusomraden

SOS Alarms hallbarhetsarbete och strategiska
planering utgdr fran en kontinuerlig omvirldsbe-
vakning, dialog med intressenterna och den kun-
skap som verksamheten besitter internt. Det utgor
grunden for analysen av vad som ar vasentligt for
SOS Alarm for att bedriva en hallbar verksamhet.

OMVARLDSANALYS

Foljande omvirldsfaktorer, inklusive
generella externa trender (yttre delen av
illustrationen nedan), har stor betydelse
for forutsattningarna att bedriva och
utveckla var verksamhet.

MANGA FAKTORER BIDRAR TILL

OMFATTANDE UTVECKLING

Teknik, arbetssatt och nya former av virdeska-
pande driver idag samhillet genom en gradvis
och omfattande utveckling. Demografi, urbani-
sering och regionalisering skapar helt nya forut-
sattningar ddr samhallsstrukturer ska vixa fram
i samspel mellan teknik, manniska och organi-
sationer. Med stora systemforandringar behover
alla organisationer, inte minst de samhéllsbaran-
de, identifiera och definiera sina roller i en virld
som utvecklas dag for dag. SOS Alarm spelar en
central roll i dagens samhille, men mycket pekar
pd att forutsdttningarna kan komma att forand-
ras kraftigt under kommande &r. Samverkan

och strategiska samarbeten dr en viktig utgdngs-
punkt for att befdsta funktionen som en viktig
del av det framtida trygghets-, sakerhets- och
krisberedskapsarbetet. Kostnadseffektivisering-
ar och behov av automatisering leder till 6kad
teknikutveckling och digitalisering dar data blir
en allt viktigare ravara. IT behover vara en cen-
tral del av verksamheten och digital kompetens
ar avgorande for att hanga med i utvecklingen.
Aven utvecklingen inom vard och hilsa drivs av
teknikens mojligheter.

Arbetsliv och
kompetens
itankesamhillet

Tekniken
forandrar samhillet
pa bred front

Samhille,
demografi och
valfard i forandring

Politisk och
strukturell
paverkan

Okat
fokus pa
totalforsvar

Kommunikation
och tilliti
forandring

Nytt vard- och
halsolandskapien
uppkopplad varld

W,
/SE
. RING &

ISERING

Sambhillet och vilfirden moter flera och tillta-
gande utmaningar. Oro, otrygghet och psykisk
ohilsa okar. En vixande, dldrande och alltmer
heterogen befolkning stiller hogre krav. Sam-
hallets svagheter och sarbarhet tydliggjordes
2020 - 21 av pandemin vilket kommer att fa stor
paverkan pa den framtida samhallsutvecklingen
inte minst inom vardsektorn. Behovet av mal-
gruppsanpassad kommunikation blir allt storre.
Konkurrensen om ritt kompetens hiardnar,
vilket innebar att det blir allt viktigare att vara
en attraktiv arbetsgivare, dar gott ledarskap ar
en vasentlig faktor.

Pagaende klimatforandringar till foljd av den
globala uppvarmningen far stor paverkan i form
av kriser och katastrofer orsakade av exem-
pelvis stormar, skogsbrander, 6versvimningar
och vattenbrist. Verksamhetens uthallighet och
robusthet for att klara ett 6kat tryck dr centralt
for att sakerstalla de samhallsviktiga funktioner
SOS Alarm uppratthéller. Att utveckla tjanster
inriktade pa att oka samhallets motstandskraft
kopplade till klimatrelaterade hiandelser 4r en
mojlighet att starka och bredda SOS Alarms
erbjudande.



Vara intressenter

INTRESSENTDIALOGER

SOS Alarm har sedan liange flera upparbetade forum
for kontinuerlig dialog med olika intressentgrupper.
Under 2018 och 2019 forstarktes dialogen genom
djupintervjuer med framfor allt kunder och samver-
kansparter samt via involvering av savil interna som
externa intressenter i samband med ett strategiskt
arbete med en ny affirsplan for dren 2020-2022.

ILLUSTRATIONEN visar de intressentgrupper
som SOS Alam for en dialog med i en rad
olika forum. Tabellen visar exempel pa vira
kommunikationsformer och de fragor som
varje intressentgrupp anser ar viktigast for
en héllbar verksamhet.

Intressentdialog

INTRESSENTGRUPPER

Alla som bor

eller vistas i
Sverige &(g

Kunder och

samverkans- 5?

parter

Medarbetare O

Politiska och
legala aktorer

Leverantorer £—/—/—
& samarbets- ——

partners ==

EXEMPEL PA DIALOG/KOMMUNIKATIONSFORMER
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Al som bor el
Vistas j sverig®

8, \2
RANSCHORGAN\SM\O“

VIKTIGASTE FRAGOR*

=
o
z
A
=
bl
A
m
1
S
3

Fortroendematning
Myndighetsbarometern
112-radet

Etiskt och rattvist

God vard

Tillforlitlighet och tillganglighet
Fortroende

Kundnéjdhetsundersokning
Djupintervjuer & workshops
Vardradet, Raddningsradet, 112-radet
Massor

« Drivainnovation och teknisk utveckling
» Kompetensutveckling

» Kundhantering

» Samverkan/samarbete

« Tillforlitlighet och tillganglighet

Medarbetarundersékningar

Intervjuer med potentiella och tidigare
medarbetare

Diverse workshops om bland annat
affarsplanearbetet

» Arbetsmiljo och arbetsvillkor

« Attrahera och behalla medarbetare
» Kompetensutveckling

» Samverkan/samarbete

« Tillgédnglighet och tillforlitlighet

» Fortroende och kvalitet

Rapporter och dialoger med tillsynsmyndigheter
Utredningar - 112 - kommunal réddningstjanst

112-radet

« Kompetensforsorjning

» Samverkan/samarbete

« Sakra samhallsviktiga funktioner
Tillforlitlighet och tillganglighet

Dialoger mellan leverantorer och
tjdnstedgare samt mellan leverantérer
och representanter for IT och inkdp

Langsiktighet och ekonomisk stabilitet
» Samverkan/samarbete

Tillforlitlighet och tillganglighet

« Oppenhet och transparens

Etik, hallbarhet, uppférandekod

Agar- och uppdragsmal

Statens agarpolicy, riktlinjer for hallbart
foretagande, Agenda 2030

Méten med dgarrepresentanter

« Driva innovation och teknisk utveckling
» Kompetensforsorjning

Langsiktig ekonomisk stabilitet

Séakra samhallsviktiga funktioner
Tillforlitlighet och tillganglighet

« Oppenhet och transparens

* De aspekter som respektive intressentgrupp lyfter fram som mest vasentliga for att vi ska bedriva en hallbar verksamhet.




Vasentlighetsanalys

Grundat pa omvirldsanalys och dialoger med
intressenter har en analys genomforts for att
identifiera risker och aspekter, samt utvecklings-
omrdden och utmaningar som ar viktiga for att
vara en hallbar aktor och bidra till ett tryggare
Sverige for alla. Aspekterna har prioriterats av
SOS Alarms foretagsledning, strategigrupp och
utvalda intressenter. Analysen ligger till grund
for SOS Alarms affarsplan for aren 2020-2022

KRITISKA ASPEKTER FOR EN LANGSIKTIG
UTVECKLING:

o tillgdnglighet och tillforlitlighet

e langsiktigt god kompetensforsorjning
e samverkan

e innovations- och utvecklingsfokus.
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Fyra aspekter identifierades som kritiska for en
langsiktig utveckling av verksamheten. Ytterligare
sex aspekter bedomdes som nodvindiga for att
sakerstilla en hallbar verksamhet. Dessa aspekter
och omraden har inkluderats i den strategiska
planeringen. Se beskrivning av den strategiska
processen och SOS Alarms mal samt méluppfyll-
nad pa sid 10-14.

OMRADEN ATT SAKERSTALLA FOR EN

HALLBAR VERKSAMHET:
e langsiktig ekonomisk och regulatorisk
stabilitet

e etiska och rittvisa affirsmetoder

e ansvarsfulla inkop

e stabilitet och sakerhet — sikerstallande
av samhallsviktiga funktioner

e Oppenhet och transparens

e minimal negativ miljopaverkan.

Kritiska aspekter for en langsiktig utveckling

TILLGANGLIGHET OCH TILLFORLITLIGHET

For att kunna bidra till ett tryggare Sverige for
alla ar det vasentligt att SOS Alarm bibehal-

ler eller okar sitt starka fortroende. For detta
kravs leverans av tjanster med hog tillganglig-
het och tillforlitlighet, oberoende av vem den
hjalpsokande ar eller var personen befinner sig.
Det betyder exempelvis att tjansterna ska vara
tillgangliga for saval hjalpsokande med olika
typer av funktionshinder som for personer som
talar ett annat sprak 4n svenska. Det dr ocksa
av storsta vikt att nodstillda kan positioneras
for att hjalp kan skickas snabbt till ritt plats.
Samtidigt maste information samlas in och veri-
fieras for att skapa goda lagesbilder for kunder
och samverkansparter. Pa sa vis bidrar detta till
proaktivitet och effektivare hjilpinsatser. Malet
ar att langsiktigt leverera enligt uppdragsmalen
vad giller allmanhetens fortroende, svarstider,
serviceniva och tid till identifierat hjalpbehov.

LANGSIKTIGT GOD KOMPETENSFORSOR)NING
En forstklassig leverans av tjanster kraver
kompetenta och engagerade medarbetare.

For SOS Alarm ar det av storsta vike att vara
attraktiv som arbetsgivare, att kunna anstilla

manniskor med ratt kompetens och att medar-
betarna kdnner stolthet for verksamheten. Det
krdver ett narvarande engagerat ledarskap, en
god arbetsmiljo, bra arbetsvillkor och schema-
modeller samt mojlighet till kompetens- och
karridrutveckling. Medarbetarnas delaktighet
och engagemang starks dessutom av SOS Alarms
mal- och incitamentsprogram som ger mojlighet
till en andel av foretagets ekonomiska resultat
under forutsdttning att ovriga verksamhetsmal
uppnds. Mdlet ar att medarbetarna ska kanna
sig stolta och engagerade och darmed ska vilja
rekommendera SOS Alarm som arbetsgivare och
att personalomsittningen langsiktigt stabiliseras
pa en g niva.

SAMVERKAN

Samverkan och partnerskap ar avgorande for att
SOS Alarm ska kunna utvecklas, skapa virde
och bygga ldngsiktiga relationer med kunder.
Genom formedling av lagesbilder och koordi-
nering av resurser samverkar SOS Alarm med
kunder och samverkansparter for att stirka den
svenska trygghetskedjan. For att proaktivt bidra
till en battre krisberedskap och ett sakrare sam-
hille delas verksamhetens unika kunskap och



data med andra aktorer. P4 sa satt bidrar verk-
samheten till ett hallbart och kostnadseffektivt
nyttjande av samhallets resurser, vilket gynnar
alla som bor eller vistas i Sverige. Mdlet ar att
kunderna ska kdnna sig nojda med traffsakerhet
och kvalitet i leveransen av SOS Alarms tjanster.

INNOVATION- OCH UTVECKLINGSFOKUS
Genom SOS Alarms innovationsarbete bidrar
verksamheten, tillsammans med kunder och
samverkansparter, till att rddda liv och egendom
samt att gora samhallet mer motstandskraftigt

Omraden att sakerstalla for en
hallbar verksamhet

LANGSIKTIG EKONOMISK OCH

REGULATORISK STABILITET

For att leverera trygghet over tid kravs lang-
siktigt stabila forutsittningar for att kunna
savil bemanna som utveckla verksamheten. Det
innebir en stabil ekonomi som mojliggor en
langsiktig finansiering av verksamheten. Utover
en langsiktig planering av verksamheten kravs
dessutom savil kostnadstickta kundavtal som
ett effektivt resursutnyttjande. Mdlet ar att verk-
samheten 6ver tid utvecklas och 6kar i omsatt-
ning samt att SOS Alarm lever upp till dgarnas
krav avseende rorelsemarginal och soliditet.

ETISKA OCH RATTVISA AFFARSMETODER
Mdnskliga rattigheter

Alla medarbetare forvantas agera utifran
verksamhetens viardegrund, uppforandekod

och policyer for att uppratthalla manskliga
rattigheter, god etik samt undvika korruption.
Hela verksamheten har en stark koppling till
minskliga rattigheter och bottnar i allas ratt till

hjalp, oavsett vem du ir eller var du befinner dig.

Det dr vagledande for hela verksamheten och
paverkar allt fran den dagliga kontakten med
hjalpsokande till hur verksamheten och tjanster
utformas och utvecklas. Det giller sdval i kon-
takten med hjilpsokande som kollegor emellan.
SOS Alarm arbetar aktivt for att stirka en
oppen och inkluderande kultur via ett engagerat
ledarskap, arbetsplatstraffar och genom att lyfta
goda exempel. Det finns en visselblasarfunktion
som gor att medarbetarna utan risk for repres-
salier kan rapportera misstankar om avvikelser
fran varderingar, affiarsprinciper och tillimplig
lagstiftning. Syftet ar ocksd att sakerstilla en
korrekt hantering och utredning av denna typ av
arenden samt att bevara allminhetens fortroende.
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mot kriser av olika slag. Grundliggande for en
langsiktigt hdllbar verksamhet ar att tjdanster,
processer och teknik utvecklas over tid. SOS
Alarm behover stindigt utveckla tjanster och
arbetsmetoder i takt med vad tekniken mojlig-
gor. Det krdver en innovativ affars- och tjanste-
utveckling samt utveckling av IT- och infra-
struktur. Mdlet dr att takta utvecklings- och
investeringsplaner och att kundnojdheten
avseende innovationskraften ar hog.

SOS Alarm har under 2021 genomfort fyra
utredningar inom ramen for krankande sarbe-
handling och diskriminering varav en av dessa
konstaterades som en kriankande handling
utifran SOS Alarms nolltolerans for denna typ
av agerande.

Lis nedan om hur SOS Alarm hanterar
inkop och manskliga rattigheter kopplat till
leverantorsledet.

Motverkande av korruption
Regler och riktlinjer for att motverka korruption
aterfinns i SOS Alarms uppforandekod, rikt-
linjerna for representation och i inkopspolicyn.
Risken for korruption i verksamheten har in-
venterats och har generellt bedomts som relativt
lag, men en nagot hogre risk finns kopplat till
inkop. Denna risk 4r omhandertagen framst via
utformning av inkdpsorganisation och rutiner
och utbildning av medarbetarna.
SOS Alarms arbete for motverkande av
korruption grundar sig pd IMM:s Kod for att
undvika korruption i naringslivet och bestar av:
e riskanalys for att identifiera korruptionsrisker
e regelverken Uppforandekod, Inkopspolicy
och Representationsregler

e processer och rutiner utformade for att siker-
stalla kontroll och mojlighet till uppfoljning

e utbildning av medarbetare

e visselbldsarfunktion.

Liksom tidigare ar har inga bekriftade korrup-
tionsincidenter intraffat under 2020.

ANSVARSFULLA INKOP

Under 2021 genomforde SOS Alarm inkop for
cirka 576 MSEK. Inkopen fordelar sig pa kate-
gorierna enligt diagrammet pa sida 103.



Centraliserad inkopsfunktion Det finns en
etablerad process och rutiner for uppfoljning av
leverantorskedjan. Med utgangspunkt fran den
arliga riskanalysen, bedoms for varje inkops-
kategori hallbarhetsrisker, det vill sdga risker
kopplade till miljo, manskliga rattigheter och
affarsetik. Urvalet baseras pd parametrarna
inkopsvolym, landrisker och risker kopplade till
tjansten/produkten/inkopskategorin. Riskanaly-
sen ligger till grund for det fortsatta arbetet, dels

RISKPOANG
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for att identifiera risker vid upphandling, men
ocksa for att identifiera var de storsta risker-

na finns bland befintliga leverantorer. Utifran
riskanalysen prioriteras vilka leverantorer som
ska foljas upp med en fordjupad analys av efter-
levnad. Under 2021 implementerades ny riks-
tackande leverantor av stadtjanster bland annat
i syfte att 0ka kontrollen av hdllbarhetsrisker
kopplat till denna typ av tjanster.

FORDELNING AV INKOP

Professionella tjanster, 46,4%
IT & telefoni, 24,3%
Personalrelaterade tjanster, 13,8%

Lokaler och FM-kostnader, 13,6%

Resor och konferenser, 1,2%

Marknadsforing, reklam, PR, 0,7%

60

50




STABILITET OCH SAKERHET - SAKERSTALLANDE
AV SAMHALLSVIKTIGA FUNKTIONER
SOS Alarm har alltid haft fokus pd stabilitet och
sakerhet. En hog sikerhetsnivd ar nodvandig for
att verksamheten ska kunna bedrivas hallbart
och fungera 24/7/365 i princip oberoende av vad
som hander inom verksamheten eller i omvarl-
den. Detta fokus har skirpts ytterligare, inte
minst pd grund av behovet att hoja Sveriges to-
talforsvarsformaga, dir SOS Alarm ar en viktig
del av det civila forsvaret. Nedan beskrivs delar
av de funktioner som finns for att sikerstalla
kontinuitet och siakerhet:
e certifierat ledningssystem ISO 9001
e stirkt arbete inom omradet personalsikerhet
och inplacering i sakerhetsklass av med-
arbetare, uppdragstagare och leverantorer
e arlig kompetenscertifiering av SOS-
operatorer
e certifierade larmcentraler SSF:136
e Sarskilt upprattad funktion for siker-
stallande av sikerhet och kontinuitet i
verksamheten
e NOS (Nationell operativ samordning)
— overvakning av och stod till den operativa
verksamheten
e KBA (Krisberedskapsavdelningen)
— omvirldsbevakning 24/7.

Som en del av det systematiska sikerhetsarbetet
har vi genomfort Risk- och sdrbarhetsanalyser
samt Sakerhetsskyddsanalys som har resulterat
i ett atgardsprogram som lopande kommer att
implementera i verksamheten.

OPPENHET OCH TRANSPARENS
SOS Alarm har ett ansvar att uppratthdlla en
resultatniva som sakerstaller fortsatt utveck-
ling och att verksamheten lever upp till mélen
avseende uppdrag, finansiella resultat och ett
héallbart foretagande. I detta ingdr att tillhan-
dahaélla transparent och tydlig information om
verksamheten till berorda intressenter. SOS
Alarm har ett dokumenterat ledningssystem
som beskriver hur bolagsstyrningen kopplas till
organisation och processer. Risker kopplade till
affars- och verksamhetsplaner foljs lopande upp.
Det innebir att verksamheten:
e har effektiva strukturer och system for risk-
hantering, internkontroll och styrning.
e foljer de direktiv for bolagsstyrning som ar
uppsatta av dgarna.
e stravar efter att Oppet informera om verk-
samheten och den finansiella stallningen via:
- den finansiella rapporteringen
- hallbarhetsredovisning
— 112-rapport, patientsikerhetsrapport
— webb och sociala kanaler
- kund- och samverkansforum.
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MINIMAL NEGATIV MILJOPAVERKAN

SOS Alarm har en miljopolicy beslutad av styrel-
sen som utgor grunden for miljoarbetet. Verk-
samheten dr certifierat enligt ISO 14001:20135,
vilket medfor att forsiktighetsprincipen beaktas
via ledningssystemet. En arlig bedomning gors
av vilka miljoaspekter som dr mest vasentliga att
bevaka och paverka.

Verksambetens direkta miljopdverkan

Den direkta miljopaverkan bedoms generellt som
relativt ldg. P4 overgripande niva bedoms dock
inkop, tjansteresor och energiforbrukning kopp-
lad till IT vara de omraden som orsakar storst
direkt miljopaverkan. Nedan foljer en beskriv-
ning av hur vi arbetar for stindig forbattring
inom dessa omraden.

Inkop:

SOS Alarm ska via inkop och krav pé leveran-
torer minska negativ miljopaverkan. De leveran-
torer vi viljer ska ha ett utvecklat miljoarbete
alternativt vara certifierade. Malet for 2021 ar
att fortsitta effektuera handlingsplanen som
togs fram 2019 och att utifran den arliga risk-
analysen folja upp minst en inkdpskategori samt
att folja upp tre av de mest betydande leveran-
torerna. Darfor implementerades 2021 kontinu-
erlig uppfoljning inom Inkopskategorin Facility
Management. Via ramavtal med ny stadleve-
rantor som successivt tagit over stadningen pa
centralerna har vi fatt en hallbarare leverantor.
Inte endast utifran miljo men dven utifrdn andra
héllberhetsaspekter. Under 2021 genomfordes
dessutom uppfoljning av tre betydande leveran-
torer, ett bemanningsforetag och tva
IT-konsultbolag.

Tjansteresor:

Malet for 2021 ar att de totala utslappen fran

2020 till 2021 ska minska med 5 % per anstalld.

Foljande dtgarder genomfors for att reducera

koldioxidutsldppen till foljd av tjansteresor:

e ifrdgasitta om varje resa ar nodvandig eller
om den kan ersittas med digitalt mote

e inforande av bra verktyg for digitala mote
samt att utbilda medarbetarna att anvinda
verktygen

e vilja tag fore flyg om moijligt

e upphandla fornybart flygbransle.

Under 2021 fortsatte resandet att minska dras-
tiskt pd grund av sdvil pandemin som av forand-
rade former for att motas. Resandet minskade
till en stracka motsvarande 17 varav runt jorden
att jamfora med 27 varv dret innan. Utslappen
av koldioxid minskade darmed med 38% per
anstalld. Samtidigt fortsatte SOS Alarm att
tillsammans med Swedavia upphandla férnybart



flygbransle. Under 2021 koptes ytterligare 15
ton. Totalt under perioden 2020 till 2021 har
ddarmed 51 ton férnybart flygbransle upphand-
lats vilket medfor en minskning av koldioxidut-
slippen med 159 ton och som ocksa innebdr att
nettoutslappen fran tjansteresor for 2020-2021
ar negativa med cirka -11 ton koldioxid.

Energiforbrukning kopplat till IT:

SOS Alarm ska minska energiférbrukningen
genom energieffektiva atgirder och inkop av
energisnal utrustning m.m. For att effektivisera
energiforbrukning inom I'T omradet si finns en
strategi att i sa hog grad som mojligt samnyttja
serverparken. Vid senaste matning uppnaddes
ett samnyttjande/virtualisering av servrarna till
86% (81). Det vill sdga att malet uppnaddes mer
an val.

Darutover sa atervinner SOS Alarm i det
narmaste all IT-utrustning. 2021 dtervanns
[T-utrustning motsvarande en minskning av
koldioxidutslapp om 84,3 (14,4) ton och ar en
energibesparing motsvarande motsvarande 10
hushélls arsforbrukning.

Forstirkt fokus pd att nd de globala och
nationella klimatmdlen

Virlden har tio ar pa sig att halvera utslippen av
koldioxid till 2030, enligt ”Carbon Law” (dar
en halvering av utsldppen ska ske vart tionde 4r),
for att den globala uppvarmningen ska kunna
begransas till 1,5 grader ar 2050. Sverige ska ha
netto nollutslapp 2045.

SOS Alarms verksamhet har relativt lag
klimatpaverkan som beskrivits ovan, men maste
likval som alla andra organisationer strava efter
att bidra till de globala och nationella malen.
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Dessutom kommer, som tidigare beskrivits,
extremvader, oversvimningar, skogsbrander och
andra typer av kriser och katastrofer fa direkt
paverkan pa verksamheten. Det handlar i forsta
hand om okad belastning kopplat till 112, jour-
tjanster, driftlarm och krisberedskapstjanster,
men ocksa om risken for eventuella driftstor-
ningar kopplade till elndt och kommunikation
av olika slag. I det kortsiktiga perspektivet dr
detta sddant som verksamheten dr van vid och
tranad for att hantera. Dock kan en 6kad frek-
vens av handelser och lingre handelseforlopp
riskera att paverka verksamhetens uthallighet,
béde ur ett finansiellt samt medarbetarperspek-
tiv. I forlingningen kan detta fa konsekvenser
for saval hjalpsokande som for kunder och
samverkansparter.

Det pagar ett arbete att berdkna verksam-
hetens klimatpaverkan. I arbetet ingdr att mer
i detalj identifiera klimatrelaterade risker, bade
fysiska och overgangsrisker. SOS Alarm ska
under 2022 uppritta tydliga mal och skapa en
handlingsplan for att na netto nollmalet 2045.
Mailet med arbetet dr att ge verksamheten battre
forutsdttningar till att ta mer informerade
beslut, att hantera kommande lagar och andra
krav, att uppratthalla robustheten i verksam-
heten och att samtidigt utveckla verksamheten
och véra tjinster. Det ska bidra till att stirka
samhillets motstandskraft kopplade till klimat-
relaterade handelser.
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Revisors rapport over oversiktlig granskning av

SOS Alarm Sverige AB:s
hallbarhetsredovisning

samt yttrande avseende den lagstadgade

hallbarhetsrapporten

INLEDNING

Vi har fitt i uppdrag av styrelsen i SOS Alarm
Sverige AB att oversiktligt granska SOS Alarm
Sverige AB:s hdllbarhetsredovisning for ar 2021.
Foretaget har definierat hallbarhetsredovisning-
ens och den lagstadgade héllbarhetsrapportens
omfattningar pd sidan 97 i detta dokument.

STYRELSENS OCH FORETAGSLEDNINGENS
ANSVAR

Det ar styrelsen och foretagsledningen som har
ansvaret for att uppratta hallbarhetsredovisning-
en inklusive den lagstadgade hallbarhetsrappor-
ten i enlighet med tillimpliga kriterier respektive
arsredovisningslagen. Kriterierna framgar pa
sida 97 i hdllbarhetsredovisningen, och utgors av
de delar av ramverket for hallbarhetsredovisning
utgivet av GRI (Global Reporting Initiative) som
ar tillampliga for hdllbarhetsredovisningen, samt
av foretagets egna framtagna redovisnings- och
berdakningsprinciper. Detta ansvar innefattar
aven den interna kontroll som bedéms nédvin-
dig for att uppratta en hdllbarhetsredovisning
som inte innehdller vasentliga felaktigheter, vare
sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

REVISORNS ANSVAR
Virt ansvar ar att uttala en slutsats om hallbar-
hetsredovisningen grundad pa var oversiktliga
granskning och limna ett yttrande avseende den
lagstadgade héllbarhetsrapporten. Vart uppdrag
ar begransat till den historiska information som
redovisas och omfattar siledes inte framtidsori-
enterade uppgifter.

Vi har utfort var oversiktliga granskning i en-
lighet med ISAE 3000 Andra bestyrkandeupp-
drag dn revisioner och oversiktliga granskningar

av historisk finansiell information. En 6versikt-
lig granskning bestar av att gora forfragningar,

i forsta hand till personer som ar ansvariga for
upprittandet av hallbarhetsredovisningen, att
utfora analytisk granskning och att vidta andra
oversiktliga granskningsatgirder. Vi har utfort
var granskning avseende den lagstadgade hall-
barhetsrapporten i enlighet med FARs rekom-
mendation RevR 12 Revisorns yttrande om den
lagstadgade héllbarhetsrapporten. En oversiktlig
granskning och en granskning enligt RevR 12
har en annan inriktning och en betydligt mindre
omfattning jamfort med den inriktning och
omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i
ovrigt har.

Revisionsforetaget tillimpar ISQC 1 (Inter-
national Standard on Quality Control) och har
darmed ett allsidigt system for kvalitetskontroll
vilket innefattar dokumenterade riktlinjer och
rutiner avseende efterlevnad av yrkesetiska krav,
standarder for yrkesutovningen och tillimpliga
krav i lagar och andra forfattningar. Vi dr obe-
roende i forhallande till SOS Alarm Sverige AB
enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

De granskningsatgarder som vidtas vid en
oversiktlig granskning och granskning enligt
RevR 12 gor det inte mojligt for oss att skaffa
oss en sadan sidkerhet att vi blir medvetna om
alla viktiga omstandigheter som skulle kunna ha
blivit identifierade om en revision utforts. Den
uttalade slutsatsen grundad pa en oversiktlig
granskning och granskning enligt RevR 12 har
déarfor inte den sikerhet som en uttalad slutsats
grundad pa en revision har.



Vir granskning av hdllbarhetsredovisningen
utgar fran de av styrelsen och foretagsledningen
valda kriterier, som definieras ovan. Vi anser att
dessa kriterier dr lampliga for upprattande av
hallbarhetsredovisningen.

Vi anser att de bevis som vi skaffat under var
granskning ar tillrackliga och andamaélsenliga i

syfte att ge oss grund for vdra uttalanden nedan.

ARSBERATTELSE 2021 | REVISORS RAPPORT 107

UTTALANDEN
Grundat pa var oversiktliga granskning har det
inte kommit fram ndgra omstindigheter som
ger oss anledning att anse att hallbarhetsredo-
visningen inte, i allt vasentligt, ar upprattad i
enlighet med de ovan av styrelsen och foretags-
ledningen angivna kriterierna.

En lagstadgad hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 24 mars 2022
KPMG AB

Ingrid Hornberg Romén
Auktoriserad revisor

Torbjorn Westman
Specialistmedlem i FAR
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GRI-index (Core)

GRI 101 (2016) Grundldaggande principer

GRI 102 (2016) Generella upplysningar

Organisationsprofil Kommentar

102-1 Organisationens namn 1,2

102-2 Affarsmodell, viktigaste varumarkena, produkterna och/ 8-9
eller tjansterna

102-3 Lokalisering av organisationens huvudkontor Stockholm 9

102-4 (Lander som organisationen ar verksam i) Lokalisering av SOS Alarm har endast verksamhet 8
organisationens verksamhet/-er i Sverige, se karta

102-5 Agarstruktur och féretagsform 931

102-6 Marknader dar organisationen ar verksam 9

102-7 Den redovisande organisationens storlek Omsattning; medarbetare 4-5

102-8 Information om personalstyrka och annan arbetskraft, Region, se karta 8,18

uppdelad pa anstallningsform, anstallningsvillkor,
region och kon

102-9 Beskrivning av organisationens leverantorskedja 103

102-10 Vésentliga forandringar for organisationen och dess Inga vasentliga forandringar 103
leverantorskedja under redovisningsperioden

102-11 Beskrivning av om och hur organisationen foljer Certifierat enligt ISO 14001:2015 vilket
forsiktighetsprincipen innebar att forsiktighetsprincipen beaktas
via ledningssystemet
102-12 Externt utvecklade ekonomiska, miljomassiga och FN Global Code of Conduct
sociala deklarationer, principer eller andra initiativ som ILO:s atta kdrnkonventioner
organisationen anslutit sig till eller stodjer FN:s barnkonvention

FN:s deklaration mot korruption
Institutet mot Mutors "Naringslivskod”

102-13 Betydande medlemskap i organisationer och/eller Svenskt Naringsliv
nationella/internationella lobbyorganisationer Sékerhetsbranschen
EENA - European Emergency Number
Association
Strategi Sida
102-14 Uttalande fran senior befattningshavare VD-ord 6-7
Etik och integritet Sida
102-16 Beskrivning av organisationens vardegrund, etiska 3,12,17,
principer och regler for uppférande 31,98

Styrning Sida

102-18 Redogorelse for organisationens bolagsstyrning Beskrivs dels ur ett hallbarhetsperspektiv, 38-48,98
dels i ordinarie bolagsstyrningsrapport

Kommunikation och intressenter Sida
102-40 Intressentgrupper som organisationen har kontakt med Se illustration 100
102-41 Andel av personalstyrkan som omfattas av kollektivavtal Samtliga medarbetare

forutom VD omfattas

102-42 Beskrivning av identifiering och urval av intressenter Intressenterna ar utvalda i samrad med 100
styrelse, koncernledning samt risk- och
strategigruppen
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102-43

Tillvdgagangssatt vid kommunikation med intressenter

Se exempel

100

102-44

Viktiga omraden och fragor som har lyfts i
intressentdialogen

Tillvagagangssatt for redovisning

Se sammanstallning

Kommentar

100

102-45 Enheter som inkluderas i organisationens finansiella SOS Alarm Sverige AB, YouCall Sverige AB 31
rapporter och SOS Alarm Innovation AB

102-46 Process for att definiera redovisningens innehall och 101
avgransningar

102-47 Redogorelse for samtliga vasentliga amnesomraden 101
som identifierats

102-48 Forklaring till effekten av férandringar av information Ingen férandring mot foregaende ar
som ldmnats i tidigare redovisningar och skalen for
sadana férandringar

102-49 Vésentliga forandringar som gjorts i redovisningen sedan Ingen férandring mot féregaende ar 97
foregaende redovisningsperiod

102-50 Redovisningsperiod 2020-01-01—2020-12-31 2,97

102-51 Datum for publicering av den senaste redovisningen 2020-03-31 97

www.sosalarm.se

102-52 Redovisningscykel Kalenderar, foljer bolagets rakenskapsar 97

102-53 Kontaktpunkt for fragor angaende redovisningen och Eva-Karin Lilja
dess innehall eva.karin.lilja@sosalalarm.se

102-54 Redogorelse for rapportering i enlighet med GRI 97
Standards redovisningsnivaer

102-55 GRI-index 108-111

102-56 Redogorelse for externt bestyrkande 106-107

AMNESSPECIFIKA UPPLYSNINGAR

GRI 200 Ekonomisk paverkan Kommentar

201 (2016) Ekonomiskt resultat

103-1 Beskrivning av den vasentliga fragan och avgransning Styrs via dgarmal och utgdr grunden for 10,13,

103-2 Styrning av fragan affarsplan, verksamhetsplan och budget. 102

103-3 Utvardering av styrningen Foljs upp l6pande via styrkort.

201-3 Incitamentsprogram och pensionsplaner Begransas till beskrivning av incita- 36, 44,
mentsprogrammet miNova. (Koncernen 101
tillampar i 6vrigt ITP — tjanstepension)

Foretagsspecifikt Rérelsemarginal 13,34

nyckeltal

Foretagsspecifikt Soliditet 13, 34

nyckeltal

Foretagsspecifikt Omséttning 13,34

nyckeltal

205 (2016) Anti-korruption

103-1 Beskrivning av den vasentliga fragan och avgransning 102

103-2 Styrning av fragan

103-3 Utvardering av styrningen

205-1 Granskning av verksamheter med avseende pa Korruptionsrisker bedoms som relativt 102-103

anti-korruption laga. De omraden dar storst risk foreligger
ar kopplade till framfor allt inkdp och till
marknads- och forsaljningsverksamheten.
205-3 Korruptionsincidenter och vidtagna atgarder 102
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GRI 300 Miljo

305 (2016) Utslapp

103-1 Beskrivning av den vasentliga fragan och avgransning 104-105

103-2 Styrning av fragan

103-3 Utvdrdering av styrningen

Foretagsspecifikt Co,-utslapp till f6ljd av tjdnsteresor per anstalld 104-105

nyckeltal

308 Miljobedémning av leverantérer

103-1 Beskrivning av den vasentliga fragan och avgransning 103-104

103-2 Styrning av fragan

103-3 Utvardering av styrningen

308-1 Nya leverantorer som utvarderats utifran miljokriterier Nya leverantorer utvérderas utifran 104
frageformular

308-2 Miljopaverkan i leverantorskedjan och vidtagna atgarder Nya leverantérer utvarderas ur miljéhdn- 103-104

syn. Utveckling av process och rutin fér
uppfoljning pagar.

GRI 400 Social paverkan

401 (2016) Anstillning
103-1 Beskrivning av den vasentliga fragan och avgransning 15-18
103-2 Styrning av fragan
103-3 Utvardering av styrningen
401-1 Nyanstallningar och personalomsattning 15-18
Foretagsspecifikt eNPS — employees Net Promotor Score 10, 13,
nyckeltal 15-18, 34
403 (2016) Arbetsmiljo och sdakerhet
103-1 Beskrivning av den vasentliga fragan och avgransning SOS Alarm bedriver ett systematiskt
103-2 Styrning av fragan arbetsmiljoarbete. Samtliga chefer och
103-3 Utvardering av styrningen medarbetare utbildas. Anstallda ska ha
kunskap om risker i arbetet och hur de kan
forebyggas, och chefer ska ha tillracklig
kunskap om arbetsmiljoarbete.
403-1 Arbetstagarrepresentation i skydds- och SOS Alarm har ett utarbetat system
halsokommittéer for uppféljning av arbetsmiljo via saval
centralt som lokala skyddsombud. Detta
system tacker hela verksamheten och
omfattar dirmed samtliga anstallda.
Centralt skyddsombud deltar i Foretags-
radet (regelbundna forum fér ledning och
arbetstagarrepresentanter).
404 (2016) Kompetensutveckling
103-1 Beskrivning av den vasentliga fragan och avgransning For att organisationen ska utvecklas maste
103-2 Styrning av fragan ocksa medarbetarna utvecklas. Darfor
103-3 Utvardering av styrningen utbildas cheferiatt bryta ner féretagets
mal till personliga mal for utveckling for
sig sjalv och sina medarbetare.
404-3 Andel anstéllda som l6pande far utvardering av Samtliga anstdllda har medarbetarsamtal

prestation och kompetens

med narmaste chef for:

« utveckling, malsattning
« uppfoljning av prestation
« l6nesamtal.
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405 (2016) Mangfald och jamstélldhet

103-1 Beskrivning av den vasentliga fragan och avgransning Utgar fran jamstalldhets- och mangfalds- 45,98
103-2 Styrning av fragan policy. Jamstalldhet efterstrévas sa langt

103-3 Utvardering av styrningen mojligt liksom mangfald.

405-1 Koéns- och aldersférdelning (samt ev. uppdelning i andra 18

mangfaldskriterier) i styrelse, ledning och bland 6vriga
medarbetarkategorier

406 (2016) Icke-diskriminering
103-1 Beskrivning av den vasentliga fragan och avgransning Reglereras via uppférandekod och policy 45, 98,
103-2 Styrning av fragan mot diskriminering och krankande sarbe- 102
103-3 Utvdrdering av styrningen handling, Visselblasarpolicy. Féljs upp av

HR samt via medarbetarundersékningar.
406-1 Fall av diskriminering och vidtagna atgarder. Ett fall av krdnkande sarbehandling har 102

hanterats.
407 (2016) Foreningsfrihet och ritt till kollektiva forhandlingar
103-1 Beskrivning av den vasentliga fragan och avgransning Denna fraga ar avgransad till inkép av 103
103-2 Styrning av fragan varor och tjanster. Via krav pa att lever-
103-3 Utvardering av styrningen antorer maste acceptera var uppférande-

kod. Sa sker vi maste nu utveckla rutiner

for uppfoljning.
407-1 Verksamhetsgrenar och leverantorer dar foreningsfrihet Se riskbeddmning av inkdpskategorier. 103

och ratt till kollektiv férhandlingsratt riskerar att inte
uppfyllas

416 (2016) Kunders hilsa och sdkerhet
103-1 Beskrivning av den vasentliga fragan och avgransning Tillganglighet och tillforlitlighet i leverans 101
103-2 Styrning av fragan av vara tjanster ar avgoérande for att trygga
103-3 Utvardering av styrningen allméanhet och kunder. Styrning sker via

affarsplan och uppdragsmal och via kon-

cernens styrkort.
Foretagsspecifikt Allmanhetens fértroende — index Foljs upp via kvartalsvisa matningar. 10,13,
nyckeltal 34,101
Foretagsspecifikt Kundnojdhet (Index) Foljs upp via arlig kundundersokning. 10,13,
nyckeltal 101-102
Foretagsspecifikt Svarstid 112 (SEK) Daglig kontinuerlig uppféljning. 10, 13, 34,
nyckeltal 101
Foretagsspecifikt Serviceniva 112 inom 15 sek Daglig kontinuerlig uppféljning. 10,13,
nyckeltal 34,101
Foretagsspecifikt Serviceniva 112 inom 30 sek Daglig kontinuerlig uppféljning. 10, 13,
nyckeltal 34,101
Foretagsspecifikt Tid till identifierat hjalpbehov Kontinuerlig uppfoljning. 10, 13,

nyckeltal 34,101




